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OZET

Bu arastirma, okul yoneticilerinin tiikenmiglik diizeylerinin bazi degiskenler agisindan
incelemek ve tikenmislige neden olan faktdrleri belirlemek amactyla yapilmugtir. Arastirmaya
katilanlarin % 57’si onlisans mezunu, yine % 57’si 1-10 yil aras1 kideme sahip oldugu, % 69’unun
sehir merkezinde goérev yaptig1 ve % 90’mnn her zaman ve arasira amirlerinden taktir gordiigi tespit
edilmigtir. Bu arastirma betimsel yontemle yaptlmis bir alan taramasi niteligindedir. Arastirma grubu,
Adapazan ilinde gorev yapan 128 erkek ve 15 kadn ybneticidir, Okul ydneticilerine arastirmacilar
tarafindan geligtirilen ve bagimsiz degiskenlere iligkin bilgileri igeren kigisel bilgi formu, Maslach
tarafindan geligtirilen ve Cam tarafindan Titkge’ye uyarlamasi yapilan Maslach Titkenmislik
‘Envanteri uygulanmigtir. Okul yoneticilerinin ‘Duygusal Titkenmiglik® dizeyleri agisindan mesleki
yeterliklerini algilama, 53retmenlerle iletisim kurma becerilerini algilama, amirlerden taktir gorme
durumu ve ekonomik durumlarim degerlendirme degiskenlerine gore anlaml fark bulunmugtur, Okul
yoneticilerinin ‘Duyarsizlasma’ dlizeyleri agisimdan mesleki yeterliklerini algilama, 6gretmenlerle
iletisim kurma becerilerini algilama, amirlerden taktir gérme durumu ve ekonomik durumlarim
degerlendirme degiskenlerine gore anlamli fark bulunmugtur. Okul yoneticilerinin “Kigisel
Basanisizlik® diizeyleri agisindan mesleki kidem, okulda bulunan drenci sayisi, mesleki yeterliklerini
algilama, 6gretmenlerle iletisim kurma becerilerini algilama ve amirlerden taktir gérme durumu
degiskenlerine gore anlamli fark bulunmugtur. Okul yoneticilerinin kendilerini mesleki agidan yeterli
hissedebilmelerine ve kendilerine giiven duyabilmelerine yonelik programlarm  diizenlenmesi,
titkenmiglikle ilgili- nlemler almabilmesi igin okul yéneticilerinin titkenmislik sendromunda hangi yillarin
dontim noktast olduguna iliskin aragtirmalarin yapilmas: bi¢iminde 6neriler getirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Iikdgretim okulu, okul yoneticisi, tikenmiglik, 6lgek

ABSTRACT

BURNOUT IN PRIMARY SCHOOL PRINCIPALS

This research has been conducted in order to analyse the primary school principals’
exhaustion level in terms of some variations and determine the factors causing the burnout. It is
observed that 57 % of subjects are college graduates, another 57 % have work experience between 1
- 10 years, 69% of them have worked in the city center and %90 are always or now and then have
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i ir superiors. This research is made through descriptive metl:xod_ and a klfld gf
?ggi?;?ld:ufrvt; ’tItfé resel:u'ch group consists _of 1.28.malc‘and 15 female school gr}llnc?a]s_ ﬂ}ztnlxi;/é ;11
Adapazari. A personal information form which is 1mprovec{ by‘re.sea.rchers anM a\{mﬁ md rnation
about independent variables and Maslach burnout survey 'Wh.lch is improved by Mas| alc fag Ot'gnal
to Turkish by Cam have been conducted to the school principals. In terms of the lﬁv'e o emt‘ oln 2l
bumout” in school principals, a dramatic differcnc.e has ‘bec_:n found among their perception "
efficiency, their perception of communicative skills wuthhtl}eu- teachefs, t?? \tz\irgz they receive apprais:

i inistrators and the variables in assessing their economic situa -
from thelrl?ldt[:;rr:: of the level of “indifference” in school px.'incipals, a dram'anc. dlﬁ'erfance ha; ltfe.n
found among their perception of efficiency, th_eir psx:cc?ptlon of vcommum«.:atwe .SleS w§t th;;
teachers, the way they receive appraisal from their administrators and the variables in assessing

ic situation. o
?gigglrrrllswo??lz level of “personal failure” in school principals, a dramatic dlfference_hasf i?c‘en founci‘
among the years of experience, the number of students at school, awareness of thcu: e1 g‘len(:);h eci»r
efficiency, communicating with other teachers and the way they receive appraisal from
admlms;:?so;iggested that new programs should be arranged to help school principals increase seltf-
confidence and satisfaction_and their career and new researches should be made and measures to
prevent exhaustion should be taken and researches shopld be made tq find out ol
which years are the turning points that trigger exhaustion syndrome in school principa ‘s.

Key words: Primary School, Principal, Burnout
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GiRis

. Cagimiz insani, bir yandan kentlesme, sanayilesme, bilim ve teknolojik
gelismelerin  getirdigi hizli degisim iginde bazi &nemli toplumsal ve psikolojik
sorpnlarla kars1 karstya kalirken, diger yandan giinliik yasamm sorumluluklarint yerine
getirme, baskalartyla iletisim kurma ve bunu siirdiirmenin kaygisim duymaktadir.
Sat}ayilesmenjn, sehirlesmenin, insanin yerine getirmesi gereken rollerin artmasinin
kisiler arasi iligkilerin komplekslesmesinin, birey iizerinde yarattig1 stres, saglig:
olumsuz y6nde etkilemektedir.

Sagl.lgl _o'lunllsuz ybnde etkileyen bu faktorlere ek olarak ¢aligan kisilerin ¢alisma
ortamlari, is iligkileri, statii, rol ve islevlerindeki olumsuzluklardan kaynaklanan

etkenler de galiganlarin sagligint bozmaktadir. Bu olumsuz kosullarm uzun siire devam

etmesi sonucu isgérenin saghginda bozulma belirtileri goriilmekte ve bu belirtilerin
ortaya ¢ikardigr duruma tiikenmislik (burnout) denilmektedir.

Organizmanm fiziksel ve ruhsal simrlarmmn zorlanmas: ve tehdit edilmesi ile
ortaya ¢ikan bir durum olarak tanimlanan stres, organizmanm tehdit edilmesi ve bu
yiizden dengenin bozulmasma ve canlilig korumaya yonelik alarm tepkisinin
yasanmasina neden olmaktadir (Baltas & Baltas, 1990:26).

Tikenmiglik kavrami incelendiginde, insanlarla yiiz yiize mesleklerde
¢aliganlarmn daha gok kargilastiklart bir durum oldugu goriiliir. Bu konuda birden fazla
yaklagim, agiklama ve tammlamayla karsilasmak olasidir. 1974’1 yillarda ilk olarak
Freudenberger tarafindan tammlanan tilkenmislik (burnout), daha sonralart pek gok

arastrmacimn - dikkatini gekmis ve farkll agilardan  degerlendirilerek  gesitli
tanimlamalart yapilmustir.

' Freudenberger tiikenmisligi; enerji, giic veya kaynaklar iizerindeki asi
isteklerden ve taleplerden dolay: tiikenmeye baglamak olarak (Tiimkaya, 1996:10),
Maslach ve Jackson ise fiziksel bitkinlik, kronik yorgunluk, caresizlik ve uimitsizlik
duygulari, olumsuz benlik kavrami gelisimi, ise, yasama ve diger insanlara yonelik
olumsuz tutumlar: iceren fiziksel, duygusal ve mental bir titkenme sendromu olarak
tammlamistir (42, Ozer, 1997:9). Bazi1 aragtirmacilar ise dgretmen tiikenmigligini de
tgmmlamaya ¢aligmislardir. Cunningham (1990) 6gretmen tiikenmisligini; uzun siiren
bir Sgretmen stresi sonucunda dncelikle fiziksel, duygusal ve davramigsal ¢okkiinlik

fligglslikleri ile karakterize edilen bir sendrom olarak tanimlamgtir (4kf, Baysal,
:54).

Tiikenmisligi degisik bakis agilarindan degerlendiren arastirmacilar, kendi bakig
agilarma gore farkhi modellerini ortaya koymuslardir. Bunlardan ‘Cherniss Modeli’,,
titkenmisligin kokiinde stres oldugunu vurgulayarak; stresin, taleplerin bosa ¢ikmast,
kaynaklarmi asmasi sonucunda ortaya giktigim belirtmektedir. Bu modele gdre;
taleplerin kaynaklari asmasi nedeni ile stres yasayan birey basa ¢ikma yolu olarak ilk
.:ad}mfia stres kaynagm ortadan kaldwmay: dener. Bunda basarih olamadig1 takdirde
ikinci adimda egzersiz yapma, meditasyon gibi bir takim stresle basa ¢ikma tekniklerine
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bagvurarak rahatlamaya cahsir. Bunda da basarili olamazsa birey duygusal yiikiinii
azaltmak icin is ile psikolojik olarak iliskisini kesme ¢abasma girer. Bu c¢abanm
belirtileri; giidii azalmasi, miisteri, yonetici ve is arkadaslarma karst olumsuz tutumlar
ve is yagamma iliskin hedef kiiciiltme geklinde ortaya ¢ikar. Ozetle bu modele gore
titkenmislik; kontrol edilemeyen stres durumlanna karsi bireyin verdigi bir basa ¢ikma
tepkisidir (Yaldirmm, 1996:4-5).

Edelwich (1982) modelinde tilkenmislik, birbirini takip eden dort asamada
ortaya c¢ikar. Bu asamalar; ‘heves (idealistik cosku) ve hayal kirikligr’, ‘durguniasma’,
‘engellenme’, ‘apati’ (duyarsizlagma, ilgisizlesme)’dir (Cam, 1989:20-22).

Insanlarla yogun bir etkilesim icerisinde olan okul yoneticileri, 6grenme ve
Gpretme faaliyetlerinin etkin bir bigimde siirdiiriilebilmesi, okulun tiim islerinin
diizenlenmesi ve isletilmesi i¢in personelle, dgrencilerle, velilerle ve amirleriyle yogun
bir etkilesim igindedirler. Bu yogun etkilegimin yaninda, gérevlerini yerine getirmeye
cahsirken karsilagtiklan engeller ve zorluklar okul yoneticilerini titkenmiglige aday
duruma getirmektedir. '

Tiirkiye’de yoneticilerin biiyikk bir ¢ogunlugu devlet okullarinda gérev
yapmaktadir. Devlet okullannda gbrev yapan ydneticiler; disiplin problemleri,
personelin ilgisiz tutamlan, okul meveutlarimn kalabalik olmass, agir1 kagit ve biirokrasi
isleri, diisiik maaslar, velilerle olan iletigimsizlik, arag-gereg eksikligi, rol belirsizligi ve
destek vermeyen amirler gibi pek ¢ok sorunla basa ¢ikmaktadirlar. Yasadiklan
olumsuzluklar okul y6neticilerinin tilkenmiglik yasamlarina neden olmaktadir. Yukarda
aciklanan nedenlerden dolay: ilkégretim okullarinda gdrev yapan okul yoneticilerinde
(miidiir ve miidiir yardimeisi) tiikenmigligin incelenmesi geregi hissedilmistir,

Tiirkiye'de tiikenmisligin en ¢ok incelendigi meslek gruplari, yine insanlarla yiiz
yiize iligkide bulunularak yapilan hizmet alanlari olmugtur. Maslach Tikenmislik
Envanteri, Ergin (1992:143) ve Cam (1992:155) tarafindan Tiirkge've uyarlanmus,
gecerlik ve giivenirlik ¢ahigmalart yapilmistir. Titkenmislik, Cam (1989) tarafindan
hemsirelerde, Ergin (1992:143) tarafindan doktor ve hemsirelerde, Ormen (1993: 62)
tarafindan banka yoneticilerinde, Aslan, Giirkan, Alparslan, Unal (1996: 39) tarafindan
tipta uzmanlik &grencisi hekimlerde ve pratisyen hekimlerde, Tiimkaya (1997: 99)
tarafindan 6gretim elemanlarinda, Gokgakan ve Ozer (1997: 96) tarafindan rehber
dgretmenlerde incelenmistir.

Bu arastirmanin amaci, okul ySneticilerinin tilkenmislik diizeylerinin cinsiyet,
medeni hal, 6grenim durumu, kidem, cahgilan yerlesim birimi, okulda bulunan
dgretmen ve 6grenci sayisi, haftalik ¢aligma siiresi, ySneticilerin meslekd yeterliklerini
algilama, dgretmenlerle iletisim kurma becerilerini algilama, amirlerden taktir gérme,
ekonomik durumlarm degerlendirme degiskenlerine gore incelemek ve tikenmislige
neden olan fakttrleri belirlemek amaciyla yapilmgtir.

Bu arastuma betimsel ydntemle yapilmig bir alan g¢ahgmasi niteligindedir.
Betimsel yontem modellerinden olan alan surveyi (alan taramasr) tipi bir arastirma
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modeli kullamlmistir. Betimsel yontemin kullanildigi arastirmalar olaylarm, objelerin,
va{lglklarln, kurumlarm, gruplarin ve gesitli alanlarm ‘Ne’ oldugunu inceleyen,
degiskenler arasmdaki iligkileri belirleyen aragtrmalardir (Kaptan, 1973:175).

‘ Ara;tlm_lanm evrenini 2001/2002 egitim-6gretim yilinda Sakarya ili merkezi ile
11_;:,e ve koylerinde bulunan Milli Egitim Bakanbgma bagh ilkogretim okullarinda
g9revh 742_’» mildiir veya miidiir yardimerlaridtr, Arastirmanin meklemini ise Sakarya
ili merkezi ve Kaynarca ile Hendek ilge smirlarinda bulunan ilkégretim okullarmda

g?revli ,143 okul yoneticisi olugturmaktadir. Okul yoneticilerinden tesadiifi Grnekleme
yontemiyle Srneklem alinmagtir,

Veri toplamak amactyla kullamlan Slgme araci iki bolimden olusmaktadr.
Bunlar; Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Bilgi Formu’dur.

. Aragtrmanin birinei alt problemine iliskin veriler, Maslach Tiikenmiglik
Olg:.eglnde yer alan 22 ifadeye verilen yamitlarla toplanmistir. Ikinci alt probleme iligkin
x./'enle:r‘, Kigisel Bilgi Formunda yer alan ilk 12 soruya ve Maslach Tiikenmislik
.O.k;e.gmde. bulunan 22 ifadeye verilen yamitlarla toplanmustir. Usiincti alt probleme
iliskin veriler, Kisisel Bilgi Formunda yer alan agik uglu 13 soruyla toplanmustir.

Maslach  Tikenmiglik Envanteri: Aragtrmada tilkenmislik 6lciilmesi igin
Maslach (1981) tarafindan gelistiritmis, Cam (1989) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmis ve
yardim meslekleri elemanlarina uygulanmak iizere gegerlik, giivenirlik cahsmast
yapilmig olan ve 22 maddeden olusan Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach
Burnout Inventory - MBI) kullamlmustir.

Bu envanter, Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion-EE, 9 madde),
Duyarmzl.asma (Depersonalization - DP, 5 madde) ve Kisisel Basar1 (Personal
Accomplishment-PA, 8 madde) olmak tizere 3 alt Slgekten olusmaktadir.

llkdgretim okullarinda gorev yapan okul yoneticilerine dagitilan 250 veri
t(?plagma aracmmn 143’ geri dénmiistiir. Tek tek incelenerek tamami kabul edilir
nitelikte bulunan veri toplama araglarindan elde edilen veriler, SPSS 10.0 paket
programma aktarilarak istatistiki analizleri yapilmis ve elde edilen bilgiler
yorumlanmugtir. Verilerin analizinde p<.05 giivenirlik diizeyi kabul edilmis, ancak
farkm biiytik oldugu durumlarda anlamlilik diizeyi 0.001 olarak almmustir.

Okul yoneticilerinin kigisel bilgilerine iliskin goriisleriyle ilgili olarak frekans
() ve yiizde (%) kullamilmustir. Cinsiyet, medeni hal degiskenleri igin T- Testi yapilmis
ve anlamli fark bulunanlar yorumlanmstir. Ogrenim durumu, kidem, yerlesim yeri,
Ogretmen sayisi, Ofrenci sayisi, haftalik ¢aligma siiresi, iletisim derecesi, yeterlik
algilamasi, taktir gérme derecesi ve ekonomik durum degiskenleri igin Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) kullamlmis, farkin anlamh oldugu boyutlarda, anlamh

farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigim belirlemek igin de Tukey B testleri
yapimusgtir.
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Okul ve egitimin temel &Zelerinden birini y6netici olugturmaktadir. Y 8neticinin
egitim ve okulun amaglarmn gerceklestirilmesindeki rolii ve buna bagh olarak iilke -
gelecegindeki 6nemi tartismasiz olarak kabul edilmektedir. Okulun kritik Snemdeki
etkenlerinden birisi olan okul yoneticisi, konumu ya da bilgileri nedeniyle, gbrevi geregi
biitiine iligkin performans ve sonuglar iizerine Snemli etkisi olan karar vermesi beklenen
kigidir. Yonetici okulun yasal lideri, okulda otorite ve giiciin en Snemli simgesi ve
sahibidir. Okuldaki tiim etkinliklerin basariya ulagmasmda anahtar kigidir. Okulun
diizenini dogrudan etkileyen bir birey olmas: nedeniyle ynetici saglam ve dengeli bir
kisilige sahip olmahdir. :

Okul  yoneticilerinde tiikenmislige, dgretmen-yonetici  iletisimindeki
olumsuzluklar, maas ve iicret yetersizlifi, iy yiikiiniin fazlalig, meslektaslan ile
iliskilerindeki olumsuzluklar, amirlerinden goriilen destek azligi gibi durumlar yol
acabilir. Bu olumsuz kosullar ve gerilim altinda ¢aliyma yéneticilerin verdigi hizmetin
niteliginde bozulmaya neden olurken, aym zamanda birey olarak da saghifm
etkileyebilir. Egitim hizmetlerinin sagliklh bir sekilde topluma sunulabilmesi ve egitim
kurumlarmm belirlenen amaglara ulasabilmesi, kendinden beklenen gorevleri yerine
getirebilen egitim yoneticileri ile miimkiindir. ’

Okul yoneticisinin mesleki tilkenmiglik yasamasmmn egitim stireci i¢inde
zayiflatict bir etkisi vardir. Tiikenmislik, sonugta yalnizca yoneticiyi ilgilendirmeyip
ogrencilere, okula, ogretmenlere ve diger personele kadar etki edecektir. Egitim
sistemimizde onemli bir tole sahip olan ve gelecegin insanmi yetistiren okullarda,
sorunun ydnetici-6gretmen-grenci-toplum gizgisinde zincirleme olarak devam etme

olasihignimn yitksekligi aragtirilan bu konunun Snemini daha da arttrmaktadr.

Kargilagilan sorunlar yoneticilerin hem fiziksel, hem de ruh saghgint tehdit
etmekte ve toplumsal iliskinin zayiflatan davranislara yonelmelerine neden olmaktadir.
Bu sorunlar yoneticinin sorumlu oldugu kisilere kars1 ilgisini, sevecenligini ve onlar igin
bir sey yapma ya da olusturma istegini azaltabilmektedir. Bu agidan egitim ySneticisinin
sorunlarmin aragtirilmasi egitim ve basarist agismdan nemlidir. Tiikenmigligin diigik
diizeylerde bile kisinin yasam fonksiyonlarint etkilemesi dikkate alindiginda bu denli
snemli sorumluluklar olan okul yoneticilerinin tiikenmislik agisindan incelenmesinin
onemli olacag diigtiniilmektedir.

Tigili Arastvmalar:

Torun (1995), ‘Titkenmislik, Aile Yapist ve Sosyal Destek Iliskileri Uzerine Bir
inceleme’ konulu doktora tez galismasint gretmenler, satis elemanlari, laborantlar ve
trafik polisleri tizerinde gergeklestirmis, duygusal titkenmislik ve katilik arttikca
ailedeki olumlu ydnlerin azaldigmi saptamistir. Ayrica titkenmiglik ile en ¢ok ilgisi olan
boyutun duygusal destek oldugunu, en az ilgisi olan boyutun ise bilgi ve maddi destek
oldugunu saptamigtrr.

Girgin (1995), ilkokul &gretmenlerinde meslekte tilkenmisligin - geligimini

etkileyen degiskenleri analiz ederek bir model Snerisinde bulundugu aragtirmasinda,
cinsiyete gore tikenmistik diizeyinde erkek Ggretmenlerin duyarsizlagma puanlarinin

41



k:adln éi‘grfatfnenlerden dnemli derecede yiiksek oldugunu, Sgretmenlerde yas arttik¢a
ttikem'mghgn'l azaldigini, medeni durum ve gocuk sayismin Ogretmenlerin tiikenmiglik
diizeyine etki etmedigini, ¢aligma yil artikga duyarsizlasmanin diistiigiinii ve mesleki
Pflsafmln yiikseldigini, ayni kurumda hizmet verme y1li ile tilkenmiglik diizeyi arasinda
f,liskl bulunmadigimi, okulda yénetici olanlarn duygusal tikkenmelerinin diger
Ogretmenlerden diisiik mesleki bagarilarin ise yiiksek oldugunu bulmustur.

i Altmtag (1997), teknik Ggretmenlerin tilkenmislik diizeylerini etkileyen bazi
faktorler ve yordayicr degiskenlerini, Ogretmenlik meslegini kisilik 6zelliklerine uygun
ol:irak algilayanlarm algilamayanlara gore, Sgretmenlik mesleginde manevi doyum
sz.l’glayan_larm saglamayanlara gore, Ggretmen meslektaglarindan takdir ve destek
gorenlerin gérmeyenlere gore, teknik Sgretmenligin gelirini yeterli olarak algilayanlarm

yetersiz olarak algilayanlara gore duygusal tikenmelerinin onemli di 2
oldugunu belirtmisfir. ygu nin Snemli diizeyde diisiik

) '.Fl'j.mkaya’mn (1996) yaptigi bir ¢alismada, erkek Ogretmenlerin daha gok
Elkenrrllshk yasadiklari, liselerde gorev yapan dgretmenlerin daha fazla tikendikleri
ise bag.h stresle basa gikma’ da midiir yardimeilarinin en fazla tikkendigi, hizmet sﬁresl3
a.I.tlkg:a i _doyt'lmu ve Ogrencilere yonelik olumlu tutumlarin da arttig, Ogretmenlerin
;lfl]::nm?sll}lflenndeldbrans agisindan fark olmadigi, sosyo-ekonomik diizey arttikca
tkenmisligin azaldigi, egitim diizeyi ilerini

ki kg]indedir_ 51, ef diizeyi artikca olumsuz stres tepkilerinin azalmakta

_Orn}en’in 51993), arastirmasinda, Kisinin geng, tecriibesiz, kendine giiveninin
}ifatersm_, :cule baglarmin zayif ve kiginin amaglarnm belirsiz oldugu durumlarda
tiikenmislik olasilig1 yiiksek bulunmus; hastalik, kronik yorgunluk, depresyon, fiziksel

ve psikoloijik . e qeas ..
bazgandl;)p rahatsizliklar, zararh aligkanliklar tikenmigligin kisisel sonuglarindan

Kalkan’m (1996), aragtirma bulgulari &grenci gilimi diizeyini
‘ n 1996), grenci kontrol egilimi diizeyinin
c.luygus’alwtukenmlglﬂ(’, ‘duyarsizlasma’ ve ‘kisisel baga'ns;;hk’ seklindeki
tilkenmglsllgn} ii¢ alt boyutu ile de iligkili oldugu seklindedir.
basan Olf;r mk§.19d9il§{), yaptifi bir arastirmada rehber Sgretmenlerde en gok ‘kisisel
sizlik” seklindeki titkenmisligin (% 24) goriildiigii, onu duygusal tiikenmislizin (°
13) takip ettigi seklindedir: Y ermistEn (6

Cam’m (1989), hemsireler iizerinde g ¢ sahibi ]
Lam 1989), yapti@ ¢alismada, cocuk sahibi olma ile
duygusal titkenmislik alt Glgegi ile arasmda, ¢aligma stiresi ve tistlerinden destek gorme

durumu ile duygusal tilkenmislik ve kisisel b lik s i
liskiler bulunmcstur, ) agarisizlik alt olgekleri arasinda anlamh

Demir’in (1995), hemsireler iizerine g i
. mir’ 995), yaptigi cahgmada ise duyarsizlasma
Zfi:ll:lm&?kl_ wtu!(en{mg.hgm geng yas grubunda, kisisel basansiziik seklindeki
enmiglifin ise ileri yas grubunda yiiksek oldugunu; evli ve gocugu olanlarin daha

faZla tﬁk iklerini s . B ..
belirlemi;;_dﬂdmm’ 14 yil ve daha fazla calisanlarin daha az tilkendiklerini
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Tiimkaya’nm (1994), Ogretmenler fizerinde yapmig oldugu bir baska
aragtrmasinda ise titkenmislikte, kisisel faktorlerin igsel stres yaratici bir faktor olarak
rol oynadigim, kurum igi stresin, cogku eksikligi ve bikkmlik gibi negatif tutumlarin ve
olumsuz basa ¢ikma davramglarinin (sigara i¢me, alkol kullanma gibi) etkili oldugu
belirtilmektedir.

Sucuoglu ve Kuloglu’nun (1996), ‘6ziirlii gocuklarda gahisan Ggretmenlerde
tikenmisligin degerlendirilmesi’ adli galiymalarinda, ilkokul &gretmenlerinin kigisel
bagarisizhk puanlanmin  dzel egitim Ofretmenlerinden daha fazla oldugunu
belirlemislerdir. Ayrica tilkenmiglik cinsiyet, yas ve gahgilan siire degiskenleri
agisindan, alt Slgek puanlarinda etkili degigkenler olduklar saptamislardir.

Tiimkaya (1996), Cilkokul, ortackul ve lise ogretmenlerinin tiikenmislik
diizeyleri ile kullandiklari baga ¢tkma davranislar® adh galismasinda, titkenmislik ile
dgrenim derecesi, ¢alisilan okul, ¢alisma yili ve sosyo-ekonomik diizey arasinda anlamli
bir iliski oldugunu belirlemistir. Yine Tiimkaya (1997), ‘Cukurova Universitesi Ogretim
Elemanlarmin  Akademik Titkenmislik Diizeyleri’ adh ¢aligmasinda Sgretim
elemanlarmdaki tilkenmisligin, goriilen idari destek, akademik unvan ve cinsiyete gore
farkhlastigini saptamustir.

Hipps ve digerleri (1991), meslegin zor olmasi, 6grencilerle iligkilerdeki
eksiklikler, yasitlar1 ile iligkiler, maag ve iicret durumlari ve saygmlik standartlar gibi
konularm Ogretmenler ve yoneticilerin tiikenmislikleri @izerinde etkili olduklarim
saptamiglardir (4k, Murat, 2000:22).

Fennick’in (1992) bir bildirisinde, &gretmenlerin bir gogunun meslegini ilk bes
yil iginde biraktigini, genellikle yiiksek performansh &gretmenlerin mesleklerini
birakmaya egilimli olduklarm, stajyer ve yeni baslayan 6gretmenlerin biiyiik ideallere
ve amaglara egilimli olduklarm belirtirken buna karsilik ¢ok fazla giic harcamanin geng
Ggretmenlere zarar verdigini agiklamistir (&, Tiimkaya, 1994:32).

Opretmenlerin yipranma ve meslekten ayrilma nedenlerini inceleyen Natal’e
(1993) gore, opretmenlerin performanslarma en biiyik engeli, yetersiz ve bilgisiz
idarecilerin, gittikge kotillesen hayat sartlarmm, yetersiz maaglarm ve gegici isten
¢tkarma tehditlerinin olusturdugu saptanmistir (42, Altintag, 1997:27)

Cook (1994), smif ogretmenlerinin tiikenmislik nedenleri ile ilgili bir
cahsmasinda smif dgretmenlerinin genellikle az iicret aldigim ve fazla iy yaptigmi
ortaya koymustur. Ayrica dfretmenlerin  yetistirdikleri ~&grencilerinin  onlar
degerlendirmeleri ile meslek doyumsuzluklarindan kurtulabileceklerini belirtmis ayrica,
ogretmenlerin  tikkenmislige karst daba iyi egitim alabileceklerini, kariyerlerini
yiikseltmeye calisabileceklerini ya da tatil calismas: planlayabileceklerini ifade etmigtir
(4kt, Ozer, 1998:53).

Kijai ve ark. (1995), ortackul &pretmenlerinde tikenmigligin boyutlarim
incelemis, &gretmenlerin % 71’inin oldukea yiksek diizeyde duygusal tikenmiglik
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yasadifit ve % 60’mm kisisel basansizlik seklindeki tikenmislik diizeyinin diigiik
oldugunu belirlemislerdir. Titkenmislikte 5grenci-gretmen iliskileri, egitimden doyum
saglayabilme duromu- ve meslekle ilgili strese kargi koyabilme gibi olgiitlerin 6nemli
oldugunu saptamustir (44, Gokgakan ve Ozer, 1999:16).

S}lltana (1996), 6zel egitim veren Sgretmenlerin yipranmalart ve bu durumun
neden!erl konusundaki bir ¢aliymasinda, &gretmenlerin yipranmalarinda en nemli ii¢
nedenin, uzun siiren kirtasiye ¢alismalari, sayg1 gérmeme ve diger Sgretmenlerle ortak
931{5111;1 yapma eksikligi oldugunu saptamugtir. Ayrica, a1 calisma ve ailelerdeki ilgi
el§s1k11k1erinin de Ofretmenlerin yipranmalarmda neden olarak gdsterilebilecegine
dikkati gekmistir (4kz Dursun, 2000:16).

Terry’nin (1997), bir ¢alismasinda Amerika’da caligan 6gretmenlerih %
40'.11;1a yakmmm emekli oluncaya kadar 6gretmeye devam edemeyeceklerini tahmin
ettiklerini belirttiklerini agiklamis, dgretmenin efer yillarca zevkle Sgretmeye
devam etmesi bekleniyorsa, tilkenmelerini engelleme yontemlerinin uygulanmast
gerel'(ti‘gini belirtmektedir. Bunun igin &gretmenin kendi kendisini takdir etmesi,
stresini azaltmasi, Gzel diyet uygulamasi, dinlenmesi ve egzersiz yapmasi
gfarekmekte oldugunu s6ylemistir. Ayrica, gretmenin tilkenmesini engellemek icin
a_l_xlve ve toplumun bazi kesimlerinden yararlanma yoluna gidilebilecegini dnermistir.
Ogfretmenler stresle basa ¢ikmaya  gereksinim duymasalar bile meslekten
hoslanmalar: igin onunla fiziksel ve psikolojik olarak nasil bas edebileceklerini
Ogrenmeleri gerektigini agiklamgtr (4k7, Murat, 2000:26).

i['.abl'o 1. Yoneticilik kidemi degiskenine gore kisisel basanisizlik (PA) alt boyutuna
iligkin varyans analiz degerleri

Tablo 1.1. Yoneticilik kidemi degiskenine gore kisisel basarisiziik (PA)
puanlarina iligkin tukey b degerleri

Kidem .05
N 1
6-10 yil 36 32,66
11-15 1l 22 34,72
1-5 yil 46 38
20 yil ve iistil 28 38,78
| 1620 yil 11 39,63

K

Kidem N X S.S. | SH. *
K Top. Sd Ort. F P

-5yl |46 | 38 [877] 1,29

6-10 yil 36 | 32,66 | 9,49 | 1.58 Gr. aras1 | 955,49 4 | 238,87

11-15 yil 22 | 34,72 | 9,73 | 2,07

.. 2 *
1620 yil 11 ] 39,65 [ 9.00 | 271 Gr.lgi | 11929,62 | 138 | gg44 ,763 | ,30

20 y1l ve
st 28 | 38,78 ;9,63 | 1,82 | Toplam | 12885,11 | 142

Tablo 1 incelendiginde Kisisel Basarisizlik agisindan, yéneticilik kidemi 6-
10 yll' arast daha sonra 11-15 yil arasi, 1-5 yil arast ve 20 yil iistii kideme sahip
yoneticiler 16-20 yil aras1 kideme sahip okul yoneticilerine gore yitksek diizeyde
tﬁkeqrx}i§lik belirtileri gostermiglerdir. 16-20 yil arast kideme sahip yoneticilerde en
az Kisisel Basarisizhk goriilmigtiir. Tiikenmislik agama asama gelisen bir olgudur.
Is yasammmn ilk yillari umudun ve beklentilerin yiiksek oldugu dénemdir.
Dolayistyla enerjinin sonuna kadar titkendigi bu yillardan sonra tikenmigligin

bagladigt dénem olusur. Bu doénem yoneticilerde 6-10 yil ddnemi olarak
yorumlanabilir.
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Yoneticilik kidemi degiskenine gore ‘Kisisel Basarisizlik’ puanlart arasmdaki
anlaml farkin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak igin Tukey B tablosu
yapilmis bunun sonucunda anlamh farkin yoneticilik kidemi 6-10 yil, 11-15 yil olan
gruplar ile kidemi 1-5 yil arasi, 20 yil iistii ve 16-20 yil arasinda oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2. Okulda bulunan 6grenci sayist degiskenine gore kigisel basarisizlik (PA) alt
boyutuna iliskin varyans analiz degerleri

Ogrenci K.
sayst N X S.S. | S.H. K. Top. | Sd Ort.

200-500 38 | 33,84 | 946 | 1,53
501-800 24 | 32,79 | 1047 | 2,13
- (4 8,62 : ) *
801-1100 43 | 38,60 X 1,31 Grici | 118265 | 138 | g6 10 291 | 0,24
1101-1500 15 | 39,06 | 8,92 | 2,30 ’
1501 ve tisti | 23 | 38,73 | 9,04 | 1,88 | Toplam | 1285,11 | 142

F P

Gr. arast | 1002,46 | 4 | 250,61

Tablo 2 incelendiginde ‘Kigisel Bagarisizlik’ agisindan, okulda bulunan
grenci sayis1 degiskenine gore en fazla tikkenmislik 501-800 arasi olan okullarm
yoneticilerinde goriildiigii bulunmustur. Bu durumun ilging bir buigu oldugu
sdylenebilir. Norm kadro ydnetmeligine gore ilkogretim okullarina ikinci bir miidiir
yardimeisi tahsis edilebilmesi igin Ggrenci sayismm 800 olmast gerekmektedir.
Ogrenci sayisi fazla olan yoneticilerin is yiikii 6grenci sayisi az olan okullardan daha
fazladir. Bu durum is yiikii fazla olan yonmeticilerin kendini basarisiz gordiigi
seklinde yorumlanabilir.

Tablo 2.1. Okulda bulunan O&grenci sayis1 degiskenine gore kisisel
basansizlik (PA) puanlarma iliskin tukey b degerleri

Oprenci sayist .05
N 1
501-800 24 32,79
200-500 38 33,84
801-1100 43 38,60
1501 ve tistii 23 38,73
1101-1500 15 39,06




N ‘Anlamh" far'kl'n, 801-1100 arasi, 1101-1500 arast ve 1500%iin iistinde
Orencisi olan ydnetici gruplart ile dgrenci sayilar 200-500 arasi, 501-800 arasi olan
yonetici gruplari arasinda oldugu sGylenebilir,

Tablo 3. Amirlerden taktir gdrme derecesi degiskeni 6
) Ta giskenine goére duygusal
tikkenmislik (EE) alt boyutuna iliskin varyans analiz deZerleri e

Taktir

dorceni | N | X | ss |sm K.Top. | sa | KOt | g |
Her Gr

Jaman 64 | 14,06 | 7,78 | ,97 arast 541,568 2 | 270,784

Ar:cx sira 65 | 1532 ] 8,06 | ,99 | Gr.igi | 9774,894 | 140 3,878 | ,023%

Higbir 14 { 2002 | 1177 69,821

zaman A , 3,14 | Toplam | 10316,46 | 142

Tablo 3.1. Amirlerden taktir gdrme derecesi depiskeni 6
) Ta giskenine gore duygusal
tiikenmislik (EE) alt boyutuna iligkin tukey b degerleri e

Taktir derecesi ) ,05
N 1 2
Her zaman 64 14,06
Ara sira 65 15,32
Hicbir zaman 14 20,92 |

Anlamlt farkm amirlerinden hi¢ taktir gbrmedigini belirten y&netici grubu

ile amirlerinden her zaman ve ara sira taktir gorditgiinil belirten yénetici gruplar
arasinda oldugu bulunmustur.

Tablo 4. Amir:l(.erden Taktir Gorme Derecesi Degiskenine Duyarsizlasma (DP)
Alt Boyutuna Iliskin Varyans Analiz Degerleri

d:::ct:a:i N | X |88 |[SH K.Top. | Sd Oli-t' F P

Herzaman | 64 | 342 | 497 | 62 | Ot | 177054 | 2 | sger

A:fl stra 65 | 569 | 53 | ,65 | Gr.igi | 3840,956 | 140 3,230 | 043+
Zg;g 14| 55 | 608 | 1,62 | Toplam | 4018210 | 142 | 274

Tablo 4.1. Amirlerden taktir gorme derecesi degiskenin
. An e duyarsizl
(DP) alt boyutuna iligkin tukey b degerleri o v

Taktir derecesi 05
N 1
Her zaman 64 3,42
Hig¢bir zaman 14 5,5
Ara sira ) 63 569 |
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Anlamli farkin amirlerinden her zaman taktir gordiigiinti belirten yonetici
grubu ile amirlerinden ara sira ve hig taktir gérmedigini belirten ydnetici gruplan
arasinda oldugu bulunmustur. )

Tablo 5.+ Amirlerden taktir gérme derecesi degiskenine goére kigisel
bagarisizlik (PA) alt boyutuna iligkin varyans analiz degerleri

astir N | x| ss |sH KTop. |8a| S| ® |
Herzaman | 64 | 389 | 861 | 107 | OF | 758424 | 2 |379m
Arasma | 65 | 348 | 9,99 | 124 | Gr.lgi | 1212669 | 140 437 | 014%
PGl | 14| 32,71 | 9,01 | 2,40 | Toplam | 1288511 | 142 86,61

Tablo 5.1. Amirlerden taktir gérme derecesi degigkenine gore kigisel
bagarisizlik (PA) alt boyutuna iligkin tukey b degerleri

Taktir derecesi ,05
N 1 2
Hicbir zaman 14 32,71
Ara sira 65 34,8 34,8
Her zaman 64 38,9

Anlamlt farkin amirlerinden her zaman taktir gordiigiinii belirten yonetici
grubu ile amirlerinden hi¢ taktir gérmedigini belirten yonetici gruplari arasinda
oldugu bulunmustur. Bu bulgu Ogretmenler iizerinde yapilan aragtirma (Girgin,
1995; Baysal, 1995) bulgularin destekler niteliktedir.

Tablo 6. Yoneticilerin mesleki ¢aligmalarmi olumsuz etkileyen sorunlara iligkin
frekans ve yiizde degerleri

Algilanan sorunlar Frekans Yiizde
(n) (%)
1 | Maag ve licret yetersizligi 62 43
2 | Okula kars: cevrenin ve ailenin olumsuz ve ilgisiz tutumu 60 42
3 | Asin biirokrasinin varhg 54 38
4 | Okullarda var olan arac/gereg¢ eksikligi 53 37
5 | Okullann fiziki yapilarinin yetersizligi 46 32
6 | Okullara ve egitime aynlan biitcenin yetersizligi 46 32
Ogretmenlerin g6revierini nemsememeleri ve nitelikli
T | s . 2 . 40 28
Ogretmen yetistirilmemesi
8 | Egitim sistemindeki karmagiklik, belirsizlik ve hantallik 37 26
Okullarda 8gretmen yetersizligi ve personel dagilimindaki
9 L 3s 35 24
dengesizlik
10 | Okul yénetiminde yetki ve sorumlulugun es deger olmamasi 30 21
11 | Okul ydnetimine siyasetin, gevrenin ve velilerin karigmasi 29 20
12 | Yonetmeligin yetersizligi - 26 18
13 | Denetimde goriilen tutarsizliklar 26 18
14 | Is yitkiiniin fazla olmasi 22 15
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15 | Rehberlik faaliyetlerinin yetersizligi 21 14
16 (_?kul mevcutlarinin gok kalabalik olmasi 21 14
17 | Ogretmen ve amirlerle olan iletisim eksikligi i 20 14
18 Ogrenciler tizerinde disiplin yetersizligi, yaptirimin ve i

caydiricilifin olmamasi 18 13
19 Yﬁnet.ici ve dgretmenlere yonelik hizmet i¢i kurslarm

yetersizligi 13 ?
20 | Egitimden ¢ok gretime 6nem verilmesi 11 8
21 Yapllan planlarin ve alinan karalarin uygulanmamasi 10 7 -
22 gstleﬁn, astlardan pelen teklifleri incelememesi 10 7
23 | Ogretmen atamalarinm geg yapilmasi 9 6
24 | Yonetimin merkeziyetgi olusu 7 S

Tablo 6 incelendiginde okul yoneticilerinin yogun olarak hissettikleri sorunlar
sunlardir; maag ve ficret yetersizligi, okula karst ¢evrenin ve ilgisiz/olumsuz tutumlari,
agirt biirokrasinin varligy, okullarda egitim-6gretimle ilgili arag/gereg eksikligi, okullarm
fiziki yapilarnm yetersizligi ve okullara ve egitime ayrilan biitgenin yetersizligi gibi
sorunlar olmugtur. |

TARTISMA

Bu arasgtrmada elde edilen veriler okul yoneticilerinin tiikenmislik alt
boyutlarmda yilizde yetmis birinin ‘Duygusal Tiikenmisligi’, yiizde seksen dérdiiniin
‘Duyarsizlasma’ seklinde tilkenmisligi ve yiizde yetmis dordiiniin ise “Kigisel
Bagarisizlik® seklinde titkenmigligi yasamadiklan bulunmugtur. Bu sonug okul
yoneticilerinin genel olarak titkenmiglik yasamadiklarini gbstermektedir.

Yapilan aragtirma sonucunda okul ydneticilerinin titkenmislik diizeyini etkileyen
degiskenlerden yoneticilerin mesleki yeterlik derecesini algilama, &gretmenlerle iletisim
kurma becerisini algilama, amirlerinden takdir gérme derecesi ve yoneticilerin
ekonomik durumlarmi degerlendirme derecesi degiskenleri ile tiikkenmislik alt
boyutlarmdan ‘Duygusal Tiikenmislik’ arasinda anlamli fark bulunmustur.

o Okul yoneticilerinin mesleki yeterlilik derecesini algilama, ogretmenlerle
iletisim kurma becerisini algilama ve amirlerinden takdir gdrme derecesi degiskenleri

ile tikkenmislik alt boyutlarmdan ‘Duyarsizlasma’ seklinde tilkenmislik arasinda anlaml
fark bulunmustur,

Okul yoneticilerinin yoneticilikte mesleki kidemi, okulda bulunan 6grenci sayisi,
mesleki yeterlilik derecesini algilama, 6gretmenlerle iletisim kurma becerisini algilama
ve‘amirlerinden takdir gorme derecesi degiskenleri ile tilkenmislik alt boyutlarmdan
‘Kisisel Basarsizlik® seklinde tiikenmislik arasmda anlamli fark bulunmugtur.

Mesleki kidem, okulda bulunan 6grenci sayisi, mesleki yeterlilik derecesini
algilama, 6gretmenlerle iletisgim kurma becerisini algilama, amirlerinden takdir gérme
derecesi ve ekonomik durumlarm degerlendirme derecesi degiskenleri genel olarak
titkenmislik diizeyi ite anlamli olarak farkiilagan degigkenlerdir. '
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Mesleki yeterliliklerini ve &fretmenlerle iletisim kurma becerisini diisiik
diizeyde algilayan yoneticilerin tiikenmisliklerinin yiiksek, yiiksek diizeyde algilayan
yoneticilerin ise - tiikenmisliklerinin diisiik oldugu bulunmugtur. Sonug - olarak
yoneticilerin kendine ait olumsuzluk kansinm titkenmigligi arttirdign soylenebilir.

Ekonomik durumlarmi hig iyi degil seklinde degerlendiren y&neticilerin
‘Duygusal Titkenmiglikleri’ yitksek bulunmustur. Y&neticilerin mesleginden maddi
doyum saglayamamasy, isinden duygusal olarak uzaklagmasma neden oldugunun bir
gostergesi olarak diisiintilebilir. '

Amirlerinden hi¢  takdir ~gormedigini beliten okul yOneticilerinin
titkenmigliklerinin yiiksek, amirlerinden her zaman takdir gdrdugiinii belirten okul
yoneticilerinin ise tikenmigliklerinin diigiik oldugu bulunmugtur. Bu durum amirleri
tarafindan takdir edilmenin yoneticilerde, igine kar;t bagliligm ve bagarisin
yiikselttigini gostermektedir.

Yoneticilik kidemi 6-10 yil arast olan yoneticilerin ‘Kisisel Basarisizlik®
seklinde tikenmislik diizeylerinin yiiksek olmasi, yoneticilerin zamanla mesleginde
kargilastiklari olumsuzluklarm kendilerini basarisiz hissetmelerine neden oldugn
sylenebilir.

Arastirmada; cinsiyet, medeni durum, &grenim durumu, okulun bulundugu
yerlesim yeri, okulda bulunan Sgretmen sayisi ve haftalik caligma siiresi degiskenlerine
gore tikenmiglik alt boyutlart arasinda anlamh fark bulunmadift goriilmiistiir. Bu
degiskenler ile titkenmiglik arasmda istatistiksel olarak anlamb fark bulunmamasina
karsin, kadm yoneticilerin tikkenmiglik puanlarmin erkeklerden, bekdr ydneticilerin
titkenmiglik puanlan evlilerden, on lisans &frenimi alan yoneticilerin tiikenmislik
puanlarmm lisans ve lisans stii &grenim alanlardan, koyde ¢alisan yoneticilerin
tiikenmiglik puanlarmm il ve ilge merkezinde ¢alisanlardan daha yiiksek oldufu
bulunmugtur. .

Okul yoneticileri mesleki ¢alismalarini en ¢ok; maas ve ticret yetersizligi, okula
karst gevrenin ve ailenin olumsuz-ilgisiz tavr, agiri biirokrasinin olmasi, okuliarin fiziki
yapilarmin/ders ~ arag-gereclerinin yetersiz olmasi ve okullera ayrilan biitgenin
yetersizligi gibi sorunlarm engelledigini belirtmiglerdir. Bu sorunlarm  okul
yoneticilerinde titkenmislige neden oldugunu belirtilebilir. Bu bulgulara dayal: olarak su
onerilerde bulunabilir:

Okul yoneticilerinin kendilerini mesleki agidan yeterli hissedebilmelerine,
kendilerine giiven duyabilmelerine yonelik programlar diizenlenmelidir. Bu
programlarda hizmetigi kurslara, seminerlere, toplantilara ve konferanslara yer
verilebilir.

Miifettis veya amirlerin, okul ySneticilerinin géhsmalanm takdir edici yazili ve
sozlii pekistiregleri arttirmalar: yararh olacaktir. ’
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Ikinci bir miidiir yardimecis: kadrosu olmayan ilkdgretim okullarn 6grenci
saytlarini miidiir ve yardimcisimin yeterli olabilecek sayiya indirilmeli ya da ilkégretim
okullarmna ikinci bir miidiir yardimeisi verebilmek igin 800 6grenci sayis: simirt daha
asagiya 500 6grenci sayisina cekilmelidir.

o Qkul yf'ineticilerinin Ggretmenleriyle, personeliyle ve meslektaglartyla saglikli
bir iligki kurabilmeleri igin okul igi ve okullar aras1 sosyal etkinlikler diizenlenebilir.

) 'Okul.yf'il}eticilerinin 6grenim durumlari lisans veya yiiksek lisans diizeyine
yiikseltilmesi i¢in mesleki durumlart da goz oniine alinarak programlar o sekilde
hazirlanmalidur.

Okul yoneticilerinin okul ortamina ve gevreye kolay uyum saglayabilmeleri
agisindan, atama ve gorev yeri degisikligi yapilirken okul yoneticilerin istek ve
tercihleri de dikkate almmalidir.

Okl:ll yoneticilerinin yasadiklar1 sorunlari paylagabilecekleri, tecriibelerinden
yararlanabilecekleri meslektaslan ile goriisme olanaklar: saglanmalidir.

o Okul yﬁr}eﬁ?ilem'nin ekonomik durumlarindaki yetersizliklerinin tiikenmislikleri
pz'erm'd.e 6neﬁmh bir etken oldugundan, okul yoneticilerinin ekonomik durumlarmm
iyilestirilmesi meslek tiikenmislik ve 6rgiitsel adanmislik agisindan yararl olacaktir.

Tikenmiglikle ilgili dnlemler alinabilmesi igin okul ydneticilerinin tiikenmiglik
sendromunda hangi yillarin doniim noktas: olduguna iliskin aragtrmalar yapilmalidir.
Ayrica  tiikenmislik sendromu fizerinde etkili olabilecek baska degiskenlerin
belirlenmesi igin yeni galismalar yapiimahdir.

Tiirkiye’de yapilan galigmalarda da genel olarak bireye ait degiskenler, diger
iilkelerde oldugu gibi tutarsiz sonuglar verirken is doyumu, sosyal destek ve bu gibi
degiskenlerin daha tutarh sonuglar verdigi soylenebilir. Incelenen alan yazininda,
yurt diginda yapilan ¢alismalardan gok farkli olarak yalnizca Tiirkiye kosullarma
6zgil herhangi bir titkenmislik nedenine rastlanamamugtir. Tiikenmislik nedenlerinin
genel anlamda oldukca benzer oldugu séylenebilir (Cokluk, 2000:128).

Okulun temel etkinlik konusunun insan olmasi, bu etkinliklerin de biiyiik
6lgtide informal nitelik tagimasi nedeniyle okul ortamimnda yonetici ve 6gretmenlerin
¢aligma arkadaslarna baglliklarmm, onlarm mesleklerine ve okullarina
paghhklarma tnemli olgiide etki edecegi beklenir (Balay, 2000:47). Buna ek olarak
igte yasanan stres ne tiir olursa olsun 6zel olarak yonetilmediginde akilc1 olmayan
davranisa ve igsel bozulmaya yol agabilmektedir (Balci, 2000b:30),

Okul yoneticisi, okulun akademik ve sosyal ikliminin gelistirilmesinde kritik

6ne'mded.ir ve }:)u Sneme binaen Orgiitsel sosyallesme, okul yoneticisinin isini
sekillendiren bir siirec olmaktadir (Balci, 2000a:111-112). Ayrica bir orgiitte

50

Ogrenmenin ortaya ¢ikmasinda; yoneticinin ilk sorumluluu o6grenmeyi tesvik
edecek bir iklim olusturmaktir (Toremen, 2001:31). Bunun yaniswra okul
yoneticisinin gorevi, okuldaki ¢aligmalarin odak noktasmi belirleme ve okuldaki
herkesin ¢abalarini o noktada toplayabilmektir (Ozden, 2000:126). Orgiit saghgin
insan sagligina benzeterek ¢aligma yapan aragtirmacilara bakildiginda, Srgiit saglikls
oldugu miiddetge saglikls iiriinler verebilir ve etkili olabilir (Altun, 2001:43). Okul
denilen orgiitiin saglikl, etkili ve verimli galf§m331na zemin hazirlamada kilit rol
iistlenen okul yoneticisinin éncelikle tiikkenmiglik problemlerinin ortadan kaldirarak
bu amaglarin gergeklestirilmesine zemin hazirlanmast gerekmektedir.
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ILKOGRETIM OKUL YONETICILERIN
OGRETMENLERLE ILETiSIM TARZLARI

Oznur ATES Yrd. Dog. Dr. M.Metin ASLAN
Kurikkale Fatih 1.0.0. Kirikkale Universitesi, Egitim Fakiiltesi
OZET

Bu arasgtirmanin amaci, ilkogretim okullarinda gérev yapan yoneticilerin 6gretmenlerle iletisim
tarzlarim saptamaktir. Bu amaci gergeklestirebilmek igin iletisim, gesitli boyutlartyla incelenerek
literatiir taramas: yapilmigtir. Ayrica, ilkdgretim okulu yéneticilerinin iletigim tarzlarmma ve cinsiyet,
kidem, brans, mezuniyet degiskenlerine gére goriisleri alinarak degerlendirilmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak “Kisiler Arasi Iligkiler Olgegi” kullamilmis ve Slgekte iletisim tarz1 boyutlars; agik,
saygily, saygisiz, kiigiimseyici olarak siniflandirlmigtir. Arastirmada tarama yontemi kullanilmig olup;
caligma evreni, 2003- 2004 dgretim yilinda Kinkkale ili merkez sinurlar igindeki 51 resmi ilkogretim
okulunda gbrev yapan toplam 116 ydneticiden olusmaktadir, Bu kapsamda 46 midiir ve 70 miidiir
yardimcist bulunmaktadir. Verilerin analizi i¢in, SPSS for Windows paket programindan yararlaniimis
ve frekans, ylizde, aritmetik ortalama, standart sapma t-testi, tek yonlit varyans analizi ve scheffe testi
kullanilmugtir. Arastirmada {Ik6gretim okul yéneticilerinin dgretmenlerle iletigim tarz diizeyleri; Agikta
ve Saygihda siklikla, Saygisizda bazen ve kiigiimseyicide higbir zaman olarak tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmenler, lletisim Tarzlar, Egitim Yonetimi

ABSTRACT

The general purpose of this research is to determine primary school principals communication
styles with teachers. To reach the reseach’s purpose “communication” has been seached in widely
range, by using literature review method. Furthermore, primary school principals’ point of views has
been gathered & evaluated in terms of their communication skills and gender, length of service, major
and graduation. “Relationship scale”, has been used for the data collection and also dimensions of
communication styles has been classified as receptive, respectful, disrespectful, depcecatory. Survery
method has been used in the reseach; population has covered 116 principals who has been working in
Kirikkale’s 51 public schools, in 2003-2004. There were 46 principals and 70 associate principals in
this population. For analizing data frequency, percentage, aritmetic mean, standart deviation, t-test, one
way anova and scheffe test has been used in SPSS for Windows packet programme. . Principals’
communication style levels with teachers have been found as “frequently” in “receptive”and
“respectful” “sometimes” in “disrespectful”, “never”in deprecatory.

Key Words: Teachers, Communication Styles, School Managers.
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