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Giris

Bu calismada, Anadolu Universitesi'nin uzaktan -egitim sistemi ile- egitim
veren Iktisat, {sletme ve Ag¢ikogretim Fakillteleri 6grencilerine iniversiteleri,
fakiilteleri ve dgrencilik haklarina yonelik olarak her tirld konuda hizmet
vermek amactyla 1999 yili sonunda bir iletisim kopriisii olusturmast amactyla
kurulan {letisim Merkezi uygulamastnmn ilk yil degerlendirilmektedir.

Uzaktan egitim yontemi ile 6grenim goren 6grenciler igin kabul edilen ve yaygin goriiglerden
birisi: 6grencinin kendi kendisinin 6gretmeni olmasi durumudur. Zaman ve mekan smirlamasi
olmadan ogrenciler, karsilaguiklan her zorluk ya da sorun oniinde ¢ogunlukla kendi
baslarinadirlar. Bu yaygin goriisten hareketle gahsmada, “Acaba Anadolu Universitesi’nde
uzaktan egitim yontemi ile 6grenim goren 6grencilerin dersleri, fakiilteleri ya da dniversiteleri
ile iletisim kurma gereksinmest igerisinde midirler? Bu gereksinmelerini gidermek {izere igin
bir merkeze ihtiyag var midir? Ote yandan kurulan fletisim Merkezi uygulamasinda neler
yasanmistir? Bu iletigim icin hangi iletisim kanah daha gok tercih edilmistir? iletisimin
icerigini, es deyisle ogrencilerin Iletisim Merkezi’ne bagvurularinin baginda hangi konular
gelmektedir?™ sorularma fletisim Merkezi uygulamasinin ilk yili igerisindeki faaliyetleri
gergevesinde yanit aranmaktadir.

Calismada 6rencilerin boyle bir iletisim gereksinimi iginde olup olmadiklari ve bdyle bir
merkeze ihtiyag olup olmadif bilgisi fletisim Merkezi’ne yapilan basvurulanin sayisi ile
degerlendirilmektedir. Daha sonra Iletisim Merkezi uygulamas: tanitilarak 1 Ocak 2000 tarihi
ile 31 Aralik 2000 tarihleri arasinda yapilan basvurular konularma gére igerik analizi
uygulamasina dayali olarak sorgulanmaktadir.

iletisim Merkezi Uygulamas:

En genel tanimlama ile egitim sistemlerinin gelisen iletisim teknolojilerinden
yararlanarak, 6frenme ve egitilme gereksinmesi igersinde olan Sgrenici
kitlenin bu gereksinmelerini karsilamay1 amaglayan ve gagdas bir uygulama
olarak tanimlanabilecek uzaktan egitim sistemi; her yas, gelir ya da meslek
grubundan 6greniciyi tiretkenliklerinden alikoymadan, dgrenimlerini algt ve
ogrenme hizi ve kapasitelerine gore ayarlayarak siirdirmesini saglayan,
bulunduklar: ya da yagadiklani mekanlardan ayirmadan, ogrenici, &fretim
elemani ve egitim araclarini iletisim teknolojileri ile bir araya getiren bir egitim
felsefesine dayanmaktadir.

Calismanin konu oldugu dénemi igine alan 1999-2000 &gretim yilinda,
Anadolu Universitesi’nin uzaktan egitim veren lktisat Fakiltesi’ne 173 bin
642, Isletme Fakiiltesi’ne 148 bin 514, Agikogretim Fakiltesi’ne de 147 bin
334 aktif ogrencisi, es deyisle kayit yeniletmis &grencisi bulunmakiadir.
Bununla birlikte iktisat Fakiiltesi’nin 38 bin 372, Isletme Fakiiltesi’nde 41 bin
131 ve Agikdgretim Fakiiltesi’nde 43 bin 100 pasif 6grenci, es deyisle bu
donem igin kayit yeniletmeyen ancak kaydi devam eden dgrenci mevcudu
bulunmaktadir. Dolayisiyla uzaktan egitim fakiiltelerine kayitli toplam
6grencisi say1s1 600 bine yaklasmaktadir.




Ogrencilerin profillerinin tanimlanmasi -anlaminda en gegerli- veriler, Kasim
1998°de: kayit yenileme islemleri sirasinda dileyen 6grencilerin katihimu ile
gergeklestirilen ve 230 bin &grencinin katildig1 ankete aittir. Buna gore uzaktan
egitim ogrencilerinin yiizde 60’min erkek ve -ylizde 59’unun 20-29 yas
grubundan oldugu, yiizde "79’unun bir iste ¢alistigi; bir iste calisanlarin

_gogunlugunun (yiizde 54) &zel sektorde gorev yaptipl, yaklagik 15 bininin
.. Gziirlii ve 15 bininin de mahkum oldugu, 6grencilerin yiizde 31'inin kirsal alan

ve kiigiik’ ilgelerden, ylizde 13’Uniin 20 bin niffusun altindaki kirsal kesimden

- geldigi- ve genellikle geng kusaklann ortaya -gtkmaktadir.  (Anadolu

Umversntesn Acxkégretlm Slstem1XXI Yuzyn]a Haznr]amyor 13-17).

-Ilenslm Merkezi uygulamasmdan Once bgrencﬂer fakultclen ile 1let1$1mlenm

temel olarak

= Ac;lkogrctlm Fakultesx nin ulke genelmde yaygin 75 l]dekl 78 biirosu ve
merkez 6grenci isleri bitrosu aracthgiyla,

= Iletl§1m Merkézi ‘uygulamasindan bir_yil nce’ bas]atﬂan ii¢ ayda bir
yayinlanmakta-olan Anadolu Haber Gazetesn bzel sayisiyla,

= [letisim Merkezi uygulamasindan - iki yll once -baslatilan TRT 4
ekranlarindaki uzaktan egitim ders programx oncesinde yayina verilen ve
‘15 ginde bir yenilenen ]5 daklkahk “Umversnemlzden Haberler”
programiyla,

= Universitenin web sitesi kanaliyla, :

* Basin ve Halk]a iliskilef BUrosu tarafmdah vamtlanan e-mail
bagvurulariyla,’ '

LI Ogrcncﬂerm Rektorlik, Dekanlik, Ogrencx lslerl Basm ve Halkla Hiskiler

~-'Biirosu ya da bazen Oniversitenin degisik birimlerine agtiklart telefonlar,

gonderdikleri mektup ya da fakslarla, -

= Sahsen basvurama kanallarl ile gerceklestlrmektedlrler

[letisim Merkezi dncesmdekl bu blrblrmden daginik b1<;1mdek| birimlere

yapilan basvurularin yogunlugu, basvuru adresinin ‘dogrulugu. 6grencilerin

yanit alip alamadiklar: ya da dogru yamt alip alamadiklar: gibi sorulara

verilebilecek - somut bir yanit bulunmamaktadir. Genellikle Merkez Ogrenci

Isleri'ile Basin ve Halkla liskiler Birimleri’nin dgrenciler tarafindan arandig

sOylenebilse de bu birimlerin temel hizmet amaci dgrencilere danismanhk

hizmeti saglamak olarak tamimlanmamustir. "Dolayisiyla  6grencilerin

tiniversitelerine yonelttikleri soru dilek ya da’ sikayetler tek bir kaynakta

toplanamadig1 igin dagmik ve kontrolsiiz’ bir bigimde ydneltilenler gerektigi

bi¢im ve diizeyde yanitlanmayabilmektedir. Bununia birlikte hangi 6grencinin

" ne dedigi, nasil bir istemde bulundugu ve yanit olarak ne ile kargtlastigr gibi

bllgller konusunda herhangi bir kaylt tutulmadxgx 1<;m bllmememektcdlr

Bnr bagka bakis aclsxyla uzaktan egmm yonteml 1le 6grenim -gdren

" ogrencilerinin karst karsiya bulunduklari ‘soru ve sorunlarin, yetersiz ya da
. doyumsuz iletisim kosullari nedeniyle 6grencilerin sistemden soguyabilecegi

ve yetersiz ya da eksik bilgilere dayal: olarak bilgilendirilmeleri halinde ise
yanlis inang ve kamlara kapilmalarina neden olabilecegi giigla bir -tahmin’
olacaktir. Oysa ki, uzaktan egitim ydntemi ile 65renim goren 6grencilerin bu
dgrenimlerini saglikl siirdiirebilmeleri igin, tek yonli iletisim yerine gift yonli
bir iletisime gereksinimleri oldugu hem iletisim hem de bu yéntemin bir geregi
oldugu ortadadir. Ogrenciler igin yer vérilen dgretim etkinliklerine verilen

- agirhik kadar, egitim sistemine, sinavlara, kisisel-ve 6grencilik haklarina, istek; -

oneri, dilek ve sikayetlerine -yonelik gorislerine- de kulak vermek
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kagimilmazdir. Dolayisi ile ¢ift yonlu 1Iet1$1m uygu]amasxyla daha iyiye
ulasmak miimkiin olabilecektir.

st

Orgun ya da uzaktan egmm yonteml olsun ogrencnlenn umversntelen ile
girdikleri  iletisim stirecinde, kendilerine sunulan iletisim kanallarim hangi
donemlerde ve hangi siklikta kullandiklari, bulunduklar bagvurularda hangi
soru, sorun, dilek ve o&nerilere Oncelikverdikleri, bu .6grencilere dogru,

. sistematik ve yeterli yamtlarin verilip veritmedigi konusu tzellikle uzaktan
egitim yonteminin gelecegine yonelik adimlarin atilabilmesinin teme! kosulunu

- :olusturmaktadir. Uzaktan egitim ydnteminin gelecegine ydnelik olarak yapilan
planlamalarda ancak boylelikle, 6grencilerin beklentileri somut bir sekilde goz
oniinde bulundurulabilecektir. Toplumumuzda zaman zaman s6z konusu olan
uzaktan egitimin “kolay- bir. egitim sistemi oldugu”, “asker kacaklarim
barindird1g1”, “kamu kesiminde ¢alisanltarin kidem ve kademe alabilmek igin
ya da ¢alismakta oldugu is yerinde yiikselebilmek igin tercih edilen bir kurum
oldugu” bigiminde siralanabilecek yanh inang kan: ve dnyargilarm yikilmas:
aksine 6rgiin 6gretimden farkli bir egitim kalitesinin olmadiginin vurgulanmasi
amaglandiginda ise kurulacak saglikli bir iletisim kanalmin islev ve paymin
yadsinamayacagt agiktir. Ogrencilerin . ‘6grenimleri strasinda  kayitlarini
yenilemeyerek sistemden ayrilmalari. ger¢eginin’ sorgulanmast anlaminda da
ogrencilerle iletisim kurulmasina- gercksinim vardir. Dolayisiyla 6grencilerin
sisteme baglanmasi anlaminda da kurulacak bir iletisimin kopriistiniin 6nemli
katkilari olabilecegi tahmin edilmektedir.

Ozet olarak . yukanida siralanan  diisiincelerden  hareketle  Anadolu

Universitesi’nde uzaktan egitim * yontemini . uygulayarak &gretim yapan

- fakilteler, 6grencilerine hizmet vermek temel amaciyla 1999 yilt Aralik ayinda

- es deyisle 2000 yilinmn basmda “Iletlslm Merkezi”nin kurulmasina karar
venlmlstlr ’

fletisim Merkezi uygulamasi; baslangigta i temel alanda iletisime olanak

- saglamayr amaglamstir. Bunlardan ilki, temel olugturacak sekilde tiniversiteye
kayith uzaktan egitim ogrencileri ile fakiilte yOnetimi arasinda ¢ift yonli bir
iletisim saglamak, ikincisi muhtemel ogrenci. adaylarinin uzaktan egitim
yontemi ve isleyisi ile ilgili olabilecek sorularini-yanitlamak ve Ggiinciisii de
uzaktan efitim yontemi ile 6grenim goren. 6grenciler ile 6gretim tyelerini bir
sekilde ve belli konularda bulusturmaktxr

Merkez Aclkogretlm Fakultem Dekan Yard:mcxhgl na-bagit olarak Basm ve Halkla Iliskiler
Biirosu biinyesinde gorevli iki arastirma .gorevlisinin™.denetiminde, -altt uzaktan egitim
programlarina . kayith. ogrencinin  burslu statiide "gorevlendiriimesi. ile olugturulmustur.
Bagslangigta Merkezde bir faks, bes telefon, internet baglantili ii¢ bilgisayar-araciligtyla hizmet
verilme baglamistir, Merkezin olusturuldugu ve adreslerine iliskin bilgiler TV’den on bes
giinde bir yaymlanan Universitemizden Haberler Programinda ve Ocak ayinda 6grencilerin
ellerine ulagan Anadolu Haber Gazetesi’nde duyurulmustur. Kurum igindeki baska birimlere
yapilan bagvurularin. da bu merkezde toplanmast igin ilgili birimlerle tanitim toplantilar
diizenlenmis, bagvurularin zamanla merkeze yonlendmlmesx saglanmlstlr

Oncehkle uzaktan egmm yonteml ile oéremm géren bgrcncnler 1cm Iletlslm Merkezi’nde
internet haber grubu, e-mail, telefon, mektup ya da faksla gelen bilgiler sistematik bir sekilde
numaralandiritmis ve kaydedilmistir. Bu arada:standart bir soru-yanit kitap¢tgi hazirlanarak
6grencilerin sik¢a sorduklari .sorulara standart. bir yanit verilmesi amaglanmistir. Yamti
kitapgikta bulunmayan telefon sorularina ise birim. yetkililerine damgarak ya da dogrudan
dgrencilerin onlarla goriismeleri saglanarak yanit verilmesi saglanmts ve bu benzer tiir sorular
kategorilestirilerek yeni soru kitapgtktaki yerini almistir,
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{nternct Haber Grubu'na girerek birbirleri ile yazisan 8grencilerin mesajlari yine'birjm
yetkililerince denctlenerek kayit altina alinmis ve gerekli zamanlarda haber grubunun isleyisi
ve iglevine uygun olmayan, amaci asan.ya da yakigiksiz 1let1$1mde bulunanlara da
mildahalelerde bulunulmustul

Merkeze ulasan ogrena .mektuplan segilerek . Anadolu Haber Gazetesi’nde yayinlanmus,
ogrencilerin merkeze sikga' sorduklari sorular gazetede acilan bir sayfada yanitlanmistir.
“Universitemizden Haberler” adh ‘televizyon programu igindeki Iletlslm Hatt1 Kosesi’nin
konusunu da &grencilerin merkeze yonelttikleri sorular olusturmus, ydneltllen bu sorular
program spikeri -tarafindan ilgili- ve yetkili. kigilere ‘yoneltilerek yanitlanmasi saglanmistir.
Bunun yani sira umversttemn web sayfasinda da sxkqa sorulan sorulara ve yanitlarina yer
verilmeye baslanmlstlr

- Iletisim Meérkezi’ uygulam331 ile ayrica ogrencﬂcrde'n'gelcn mekmplar -da sistematik bir
sekilde kategorilestirilerek degerlendirilmis ve yazm olarak ‘mutlaka yanitlamr. hale
getirilmistir. “Anadolu Haber Gazetesi”nin ve “Universitemizden Haberler” “televizyon
programlarimin yaym _politikalarimin bcllrlenmesmdc -de ogrencnlcrm sorulan etklll ve
yonlendmcn olmustur :

'

Iletisim Merkezi - uygulamasinin ‘ilk yilinda kag -Gfrenci basvuruda bulunm’ustur’i Bu
bagvurularinda - hangi llensxm kanallarint tercih edilmistir? Bu iletisimin igerigini hangi
konulardan olusmustur‘7 Iste bu sorularin yamtlan ellmzdekl ¢alismanin uygulama bolumunun
konusunu olusturmaktadir, C e :

Calismanm Yéntemi ve Stmirlhihiklar:

Calismanin uygulama boyutunda, Anadolu Universitesi uzaktan egitim ‘yontemi ile 6gretim
veren fakiiltelerine - yonelik hizmet . veren Iletisim Merkezi’nin birinci yilinda yapilan
basvurular degerlendirilmektedir. Bu nedenle uygulama, 1 Ocak 2000 ile 31 Aralik 2000
tarihleri arasindaki bagvuru konu ve igeriklerini kapsamaktadnr Caligmada 2001 yilinin heniiz
tamamlanmamasi nedeni ile son verilere yer verllmemlstlr Calismada telefon, e-mail, internet
haber grubu, mektup ve fakslar aracnglyla fletisim Merkezi’ ne yaptlan bagvurular igerik
analizi yontemine dayalt olarak ‘aylik bazda ve konularma gore kategonlestlrllmlstlr
Kategorilestirme;

-Egmme ve Egitim %stemmc Yonelik Basvurular
2-Smavlara Yonelik Basvurular
3-Kisisel ve Ogrencilik Haklarina Yonelik Bagvurular
4-jstek, Dilek, Sikayet -ve Onerilere Yonehk Basvurular bi¢iminde siralanan dort temcl
baglikta gergeklestirilmistir. k .

Kategorilestirmede her bir mesajm bir ana konusu belirlenerek kodlama gergeklestirilmistir.
Yogun bagvurunun bulundugu ikinci ve iglincli kategorilerde deginilen alt kategorilerin
anlamhihk diizeyi, es deyisle ‘en az deginilme oram 50; daha az bagvuru bulunan birinci ve
dordinci kategorilerde de 25 olarak bellrlenmlstxr Daha az deginilen konular ise “Diger”
kategorisinde toplanmustir. :

Bulgular ve Yorum

Anadolu Universitesi Iletisim Merkezi’ne 2000 yih igerisinde haber grubu, e-mail, telefon,
mektup ya da faks ile yapilan toplam bagvurusu sayisi 10 bin 699°dur. Bu bagvurular
calismada iki ayr1 bigimde degerlendirilmektedir. Bagvurulann hangi iletisim kanali araciliyla
yapildigimin aylara gore dagilimmin ortaya konulmast ilk agamayi olusturmaktadir. Bu
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bagvurularin 1ch1klermm konulasnrma analizi cergevesinde kategornlestmlmesn de lkmc1
samada degerlendmlmektedxr

Tablo 1: iletisim Merkezi’ne Yapilan Basvurular ve Basvuru Kanallarl

: Haber Grubu | = E-Mail Telefon | Mektup-faks Toplam
| Ocak ' 18 88 57 - 1 144
Subat | 0 | 119" 220 o | - 339
Mart . | 1 . 254 416 .7 688
Nisan . - . 82 34 411 8 ..518
Mayis . 23 415 473 37 948
Haziran 73 764 421 37 1295
Temmuz .10 ‘ 209 282 9 ' 510
Agustos 39 290 - 235 : 5 569
Eylal 83 .. . 429 . 264 -2 797
Bdim 60 396 1198 7 1661
Kasim 49 301 735 14 1099
Aralk 12 482 1628 12 2134
Toplam 440 3761 6340 158 10699

Cahsmanm ilk agamasi u;m “Ctl$lm Merkezi’ne 2000 yilt 1Qensmde yapllan
‘ ba§vurularm 1let1$1m kanalina g()rc ay][k daglllml Tablo I'de sunulmaktadlr

Buna gore, Grafik 1'de de gorsellestirildigi bigimiyle fletisim Merkeu ne yapllan
" bagvurularin yandan fazlasi (yiizde 59) telefonla yapilmistir. Bagvurularin yiizde 35°inin
iletisim kanali ise e-mail olmustur. En az kullanilan kanal ise, mektup ya da fakslardr.

Grafik 1: Bagvurn Kanallarimn Dagilim

E-Mail
35%

Telefon
59%
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_—— Haber Grubu % E-Mail lefon . Mektup faks +Top|am

: ,Gr:‘nﬁkZ:' Basvurularm.Ayhk Daguhm ,

Bagvurular aylik - bazda degerlendirildiginde en fazla “haber- grubunda Haziran’da: (73
gortisme), e-maille Eylul’de (429 gériisme), telefonla Ekim’de (1198 goriisme), mektup ya da
faksla Mayis ve Haziran aylarinda (37 .gériisme)’ yapildigi ortaya ‘¢tkmaktadir. Bu anlamda
yeni kayit ve kayit yenileme dénemlerinde (Eylil ve Ekim aylarmda) sgrencileri -€-mail ve
telefon. basvurularinda bir artis yasandigi soylenebilmektedir. Aym sekilde dériém sonuna
dogru da (Mayis. ve Haziran aylarinda) &grenci basvurularinda bir yogunluk dikkati
cekmektedir. Bagvurular ayrica iletisim kanalina gére aylik bazda Grafik 2°de 6zetlenmistir.
Buna gore [letisim Merkezi’nin kuruldugu giinden itibaren tammirlige ile ‘birlikte ogrenu
basvurularinin paralel bir sekilde arttigi anlagiimaktadr, Genel olarak ogrencilerin, Iletisim
Merkezi’ne giderek artan bir bigimde bagvuruda bulunduklan ileri siirillebilmektedir.

Cahigmanin  ikinct asamasmda yapilan bagvurularin 1¢er||\len degerlendmlmesme

yer verilmektedir. Buna gore icerik analizi uygulamasindan elde edilen bulgular ve

_ bunlann oranlarina  y6nelik hesaplamalar tablo 2°de "sunulmaktadir.-.Buna - gore

. oprencilerin basvurularinin yaklagik yarisim kigisel ve:dgrencilik haklarina yénelik

" bagvurular, iigte birini (ytizde 31,43) egitime ve egitim sistemine yonelik -basyurular ve

yine yaklasik dértte birini (yiizde 23,16) sinavlara yonelik bagvurular olusturmaktadir. Eg

deyisle ogrenciler, Iletisim Merkezi ile onemli bir sekilde, kisisel ve 6grencilik haklarina

ybnelik sorunlar konusunda iletisim kurma gereksinmesi_ lg:erlsmdedlrler

- Egitime ve Egitim Sls!emme Yonelik Bagvurular kategorxsmde dgrencilerin yaklaslk dortte

birinin (viizde 25,36) dikey gecis konusundabilgi ya ‘da gbriis ahgsverisinde bulunma

gereksinme igerisinde olduklari belirlenmektedir. Tim. bagvurular arasinda dikey gegis

konusunun oramt yizde -7,97°dir. Ardindan 'Ingilizce 6gretmenligi (ytizde 12,04) ve

- internetteki deneme sinavlan (yiizde 9,87) ogrencilerin en fazla soru yonelttikleri konular

olusturmaktadir. Ogrenciler ayrica lisans tamamlama, stmf gegme sistemi ve okul &ncesi
dgretmenlik konularinda da yogun bir sekilde merkeze bagvuruda bulunmuslardir. ‘
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Donem igerisinde dikey gegis konusunda yeni diizenlemelere gidilmesi,
ingilizce ogretmenligi ve okul oncesi ogretmenlik programlarmin giindeme
gelmesi - oncelikle bu alandaki bagvurulart arttirmigtir. Ogrenciler bu
duzenlemeler hakkinda bilgi almak igin merkezi aramiglardir. Dikey gegis
konusunda yapilan bagvurulann  Agustos-Kasim déneminde, es deyisle
oprencilerin mezuniyeti ile yeni kayit donemi arasinda yogunlastigt
belirlenmektedir. Bu konudaki yogunluk &grencilerin dikey gegis hakkinda
diger konulardan daha yogun bir talep icerisinde olduklarmi ortaya
koymaktadir. ingilizce dgretmenligi konusundaki bagvurular da aynt donemde
artan bir bigimde yogunlagmaktadir, Okul oncesi 6gretmenligi konusu da
eklendiginde Mayts ayi igerisinde gozlenen artist ise, Anadolu Haber
Gazetesi'nde konunun  ogrencilere  duyurulmasi  ile  iliskilendirmek
miimkiindir. - :

Tablo 2: Konularina Gore Bagvurular

BEIMEVERTTIM SSTEMINEYCRELIKMURACATLAR .
Drey Gy 2 ® | B| B] B D 57 ERIEIEIEZEREEREEIRE
0B | B | 457 | 85 | 15| 23 | 668 | 1A% | 61| K| 7.B| 563 | 1000
ghze Cetnreriy 6 7] ®B| 5| @\ B A ] EREEREIIERIEAEAES
B | 00 | 3% | 18| M) B | 519 | BO | BAB| RI| BE| BBy -
 Dererre Sravian 0 0 | ®] 8 |w| ¥ B 18 2| 2| 3| W | 3| 9% [ 30
00 | GO | 0% 241 | 31.38] 813 | 241 | 5@ [ 361 [ 40| Q0| 42
Usars Tarerama B 4| B 1| R| B 3 % ® | ®| 2] B ] & ] 95| a0
206 | 5 | AD| O3 | B66| 145 | 96 | 4B | 48| 32 [ 3M]| 457
S Gegrre Sstem G |.0| 0] 9] 4 0 [} % 61| 8 5] | I | 90 | 28
Q0 | GO | G| 294 | 31| 37 | 000 | 58 | BB 22| 98| 1@
Ol Croes (e iy B REAEKIERETEE 31 3 D| B B[ 7 | 24| B 28
GO | 86| 47| 24 [ 18| U3 | B5 | 168 [ 85| 641 68| 29
Opoma 5 7 ] 44 01 3 B A A 5| 0| b | 8 6 | 50 [ 157
58 |4 | 2B 00| @] 2% | B0 | 8B [ 28] AB| 8B | 48
Yusek s T .1 | %] 8| B © % Y B B8] 7| 5 R | a8 | 13
05 | 0B | o) e | 22| 73 | v | 1515 | 1B] B3| S| 38
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Es deyisle ogrenciler, yeni diizenlemeler konusunda daha ayrintih bilgi talebi igerisinde
olmuslardir. Ote yandan deneme sinavlari konusundaki basvurularin Mart ve Mayis aylarinda

“dikkati- ceken yogunlugu konusunda-ise gelecek olan.smnavlann. etkm oldugunu sdylemek

miimkiindiir. ) . RRA S A I

-Dikkat c,:eknct bir nokta olarak tum ba$vurular lgerlsmde yuksek lisans ogremml konusunda
“merkeze basvuranlarin orani ise- yiizde '1,23tar. Es_deyigle, fletisim Merkezi’ne bagvuran
.yaklagik. her 10 ogrencnden biri yiiksek lisans’ yapmak 1stedxgm1 sbylemel\te ya. da yuksel\
§hsans yapabllmek icin gerekln bnlgxlcrl talep etmektedlr' L

. Smavlara Yonehk Basvurular kategonsmm en’ onemh sorusunu  SINAayv. sondclan
- olusturmaktadir. Sinavlara yonelik sorutarip 'ylizde 60’dan"fazlasint sinav sonuclanna yonelik

“ bagvurular olusturmaktadu‘ Tdm - basvurular i¢érisinde .stnav - sonuglarini dranrs yuzde

113,96°dr. Ogrenciler sinav sonuglarm merakla beklemekte ve bu konuda bilgi alabilmek igin

" merkeze basvuruda bulunmaktadiriar. Sistemde “sinavlarin agiklanacagi tarihin” kesin bir

- bigimde 6grencilere duyurulamamas1 Haziran ve Ekxm aylannda boyle bir bagvuruyu-hakl:
- kilmaktadur. : < : : .

" Daha az onemli olmak lizere Ggrencﬂerm sthava girig belgesi, sinav sorumluluk umtelerl ve
sinav tarihleri. arasinda *da biitinleme snavlarimin tarihlerini  merkeze damstlklan

belxrlenmektedlr

Dikkat ¢ekici bir nokta olarak sinavda eksik ya da yanlls kodlama yaptlgl u;m basvuran

. dgrencilerin orani ise tim Orenci. bagvurulan iginde yiizde 1,14’ bulmaktadir. fletisim
" Merkezi’ne basvuran yaklaslk her 10 6grenciden blrx sinavda eksik kodlama yaptlglm 1fade

etmektedxr

;;Uquncu ana kategon o]an Klslse! ve Ogrenc:hk Haklarma Yonelik Basvurular arasinda kaylt

. yenileme konusu ilk siray1 almaktadir: Bu kategoride yaklasik her dort 6grenciden biri (ylizde
- 25,91) kayit yenileme konusunda bagvuruda bulunmustur, Tum bagvuralar igerisinde kayit

: yenilemelerin orant ise yiizde 11,02°dir. Es deyisle merkeze 'yaptlan her 10 bagvurudan biri de
= Kayit ‘yenileme hakkinda-olmugtur. Kayit yenileme konusunda yapilan bagvurularin yarnya

E almayl yeélcmxslerdlr K . . T T A ner

yakini (yiizde 46,56) Kayit yenileme donemi olan Aralik ayt igerisinde gergeklesmistir: Kayit
yenilemeler konusuna sorunla kar$|1a$an dFrenciler dogrudan - Ilctlslm Merken nden ‘bilgi

- Donem igerisinde gundeme gelen dgrenci affy l\onucu bu kategormm ikinei aourhl\h konusunu
© olusturmaktadir (yiizde 18,98). Daha sonra oﬁxencx kimlik kartlan, harglar, kayit lslemlcn

askerlik -hizmetleri ve adres degxslkhklermc yonelik -bagvurular diger agirlikhi - konulary

. olusturmaktadr. Ogrénciler kitap, video, kaset ve CD gibi egitim materyah taleplen u;m de
Iletlslm Merkc21 ile gorusme yolunu segmislerdir.

Ote yandan dnger kategorlsmm iiciinedi sirada yer almas: ise kmse] ve ogrencxlxk haklarina
" yonelik basvurularin gesitliligi anlamma gelmektedir. Ogrenciler birbirinden farkls ve gesitli

konularda agirlikli olarak bu kategoride bagvuruda bulunmaktadirlar. Ancak tim bagvurular
i¢inde de bu gesitliligin oran1 ytizde 3,85°tir.

Calismanin son kategorisini Istek, Dilek, Sikayet ve Onerilere Yonelik Basvurular

- olusturmaktadir. Tiim basvurular arasinda bu kategorinin pay: yiizde 3’ bulmamakta ve alt

kategorileri de ylizde 1’den az oranlarda dagilmaktadir. Kategorinin en fazla bagvurusu
(yiizde 0,92) web sayfasi elestirisi konusunda gelmistir.” 2000 yili basinda yenilenen
iiniversitenin internet web sayfasinin elestirileri Ocak, Subat ve Mart aylarinda bu kategonde
onemli bir agirliga sahiptir.
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Ardindan internette sinav soru ve cevaplarinin yaymlanma51 sinay siiresinin yetersizligi ve
Acikdgretim Fakiiltesi btirolarina yénelik sikayetler bu kategonde dikkati ceken diger bagvuru
konularidir, Ogrenciler siav sorularinin internet ortaminda cevaplar ile birlikte sinavlar
sonrasinda yayinlanmasini ve sinav siiresinin uzatilmasin) talep ederken, biiro hizmetleri ile
ilgili olarak karstlagtiklan zorluklart ve bu anlamda ‘da ‘birolara- yonellk sikayetlerini yine
Itetisim Merkezi’ne yoneltmektedirler. Kategon 1censmdc diger basllgmm 6n plana ¢ikmast
da yine bagvuru konularinin cesitliligi anlamina gelmektedlr Es deyigle 8grencilerin fletisim
Merkezi’'ne u]a$t1rd1klarl daha farklt pek ok 1stek dilek, sikayet ve onerileri bulunmaktadxr

Sonug¢ olarak ogrenmlerm butun kategorllerde yaptlklan basvurular aylxk bazda
degerlendirildiginde ise Haziran (yuzde 12,34), Eklm (yuzde 15,39), Kasim (yiizde 11,28) ve
agrliklt olarak Aralik (yiizde 18,70) aylarinda ogrenci bagvurularimin daha yogun bir sekilde
geldigi belirlenmektedir. Ancak Ocak aymdan baslayarak basta da belirtildigi gibi, giderek
artan bir egilim igerisinde bagvurulann, Ilctlsnm Merkezi'nin tammrhgl I$l€VSCl[lgl ve dikkate
almibrhg ile de 111$k1h olarak artigt soylenebllmektedlr SIS

Sonuc

Anadolu Universitesi Iletisim Merkezi uygulama51 baslangi¢ yllmda 10 bin 699 basvuruya
yanit vermistir. Bu bagvurularin yaridan fazlasi telefonla ve iicte bmnden fazlasx da e-mail
araciligiyla gcrccklesmlsnr .

Bas\urularm yarya yakmmlvk'ri:sisél' ve ‘oorcm’:ilfk haklarina, ﬁqté bire yakinini egi'tim‘e ‘ve
sistemine yonelik bagvurular, olusturmakiadir. Alt kategoriler baglaminda ise sinav sonuglarl
kay1t yemleme ogremm affi ve dxkey gecis konulan bashca bagvuru alan]arldlr

Egmme ve sistemine y6nelik basvurular baglammda ogrenmlerm dlkcy _gegis, Ingllxzce
ogretmenligi, okul 6ncesi 6gretmenligi. g1b1 yeni diizenlemeler yapilan alanlarda bilgi agigim
, gldcrmek icin merkeze bagvurduklart stylenebilmektedir. Dolayistyla ogrencﬂer bu tiirdeki
yeni diizenlemeler hakkinda daha ayrintili ;bilgiye ihtiyag duymakta ve bunun igin iletigim
kanallarina basvunnaktadlrlar Internette, deneme _sinavi uygulamasx simf gegme. sistemi,
diploma gibi sisteme yonelik konularda da 0grenc1]er Dbilgilenmek igin bir merkeze ihtiyag
duymaktadirlar. ; .

Kisisel ve ogrencilik haklarna yonelik basvurular ise 6grencilerin kayit yenileme
donemlerinde sorunlarla kargilastiklarii ve bunlari gidermede merkeze damigma yolunu
sectiklerini ortaya koymaktadir. Merkez, 8grencilerin bu donemdeki sorunlarinin ¢éziimiinde
de aracilik etmistir. Ogrenim affi uygulamasi, kimlik kartlari, askerlik hizmetleri, adres
degisiklikleri, kitap, video. kaset ve CD istekleri gibi egitim materyali konularda da dgrenciler
merkezden yardim almislardir. Oprencilerin bagh bulunduklart biirolarin  telefon” ve
adreslerini 0grenmek igin merkeze basvuruda bulunmalan ve biirolarla ilgili diigince ve
elestirilerini merkeze bildirmeleri anlaminda da “Merkez”in bir katalizér islevi gordiigiing
sbylemek olanaklidir. |

Ogrcncxlcrm sinav sonuc;larma l]l$kln basvurulan, bu konudaki merakl ve ivediligi ortaya
koymaktadir. Sinav sorumluluk iiniteleri ve sinav tarihinin sorulmas: ise merkezin iistlendigi
oprenime yonelik ayr bir bilgilendirme islevi.olarak yorumlanmahdir. Sinava girig belgesi
konusundakl sorunlarin asllmasmda da merkeze onemli bir rol dustugu belirlénmektedir.

Ggrencilerin istek, dilek, vsikayet-vc Onerilerinin deger!endirilmesi anlaminda da [letigim
Merkezi tniversite ile dgrenci arasinda onemli bir iletisim kopriisii olusturmaktadir.
Ogrenmlerden gelen farkh geri bildirimler bu yolla @iniversite tarafindan 6grenilebilmektedir.
Ornegin yeniden diizenlenen web sayfas: konusunda grencilerin énemli dranda basvurusu
olmugtur. Smav sorularinin internetten cevaplan ile birlikte yaymlanmasi, sinav siiresinin
yetersizligi gibi konular da 6n plana gikan 6grenci talepleridir. Bu anlamda sistem




uygulaynmmlarmm gclecege yonelik planlarma da ogrenc1 beklenulen anlammda Ileusxm
Merkezi'nin 6nemii bir katlel olmaktadlr _ _ P

Sonug: olarak degerlendlrme yaplldlgmda, ogrencilerin egltlmlerme ve egltlm
sustemlerme yonelik aclk bir bilgi ihtiyaci icerisinde olduklarini vé bu durumun temel
nedeninin ise sisteme getlrllen yenilikler oldugunu soylemek miimkiindiir; Es deyisle
ogrencller, s:stemde yeni bir uygulama baslatildifinda kitle iletisim araglary araclhglyla
yeterince bllgllenememekte ve bu acif1 gidermek icin dogrudan iletigsime ilitiyag = -
; duymaktadirlar. O halde egitim sisteminde gergeklestirilen ya da gerqeklestmlecek
deglslkllklerm d@rencilere daha bilgilendirici ve dgrencilerin sorularina yamt verir blr
bigimde tasarlanarak ve Kitle iletisim araglarinin daha etkin kullanlml vasntasnyla
o anlatnlmasn onenleblllr U

Aym sekllde, sinavlara ybnellk en buyuk milracaat konusunu sinav
sonuglarimin belirsizligi olusturmaktadur. Ogrenciler, sinav sonuglarmmn ne zaman
agiklanacagi konusunda bilgilenmek istemektedirler. ileriye doniik olarak siav.
sonuglarmin agiklanacag tarihin §nceden bildirilmesi 6nemli bir sorun olarak ortaya
eikmaktadir.

Bilgilenme ya da bilgilendirme sorununa iliskin bir dier durum Kisisel ve '
sgrencilik haklarina yonelik miiracaatlarda kendisini gostermektedir. Her ne kadar
mevcut dgrenci rehberleri ve diger kaynaklarla §grencilere bazut bilgiter sunulmakta ise .
de grenciler bu kaynaklara bagvurmak yerine l[etlslm Merkezi’ne bagvurmay: tercnh )

etmektedirler. Ilk akla geldiZi bicimde, 6grencilere iletisim Merkezi’ne telefon agmanin
daha kolay geldigini sdylemek yerine, kigisel ve 5grencilik haklarina ydnelik sunulan -
kaynaklarin birer bagvuru kaynag olarak saklanmadlgml ya da kullamimadigm
sdylemek daha yerinde olacaktir. Dolayisiyla bagvuru kaynag olarak saklanablhr
) mtellkte kapsamh bir ogrenﬂ rehber haurlanmaSI onerllmektedlr

Sonuc olarak ise basvurularm coklugu ve giderek artan oram IIetnslm
Merkezi’ nin gerek ogrenci gerekse de sistem icin ne kadar gerekli ve 1slevsel oldugunu ~
ortaya koymaktadir. Bu ¢cahsmada 6grencilerin hangi konularda sorunlarla -
karsilastiklart ve hangi konularda daha cok biigiye gereksinim duyduklari, hangl
alanlarda iiniversiteden beklentileri olduklar: genel olarak ortaya konulmustur. .
Merkezi uygulamasinin verlmllllgml artiriimasi konusunda calismalar yapilmasi ve bu'..
yonde merkezin sekillendirilmesi ise bundan sonrakl cahsmalarm konusu olablleccktlr :

Not: Gahigmanin tamamlanmasi igin gerekli verilerin elde edilmesinde [Iet1$1m Merkezn
callsanla.rmdan Zeynep Alan, Pmar Avbars Nlhan $1§man Cehl $enturk’e tcsckkur edenz
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