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“GIRiS NERESi?” iLK DEFA GIDILEN DESTINASYONDA TURIST REHBERLIGi

Arastirma Makalesi
Tolga Fahri CAKMAK*, Nalan ALBUZ**
OZET

Bu calismanin amaci, profesyonel turist rehberlerinin ilk defa gittikleri destinasyonlarda rehberlik yapmalari
durumunda yasadiklart sorunlar1 arastirmaktir. Nitel arastirma yontemlerinin kullanildigt bu ¢aligmanin deseni
fenomenolojidir. Arastirmanin verileri iki farkli odak grup goriismesinde toplam 18 adet turist rehberi ile yapilan
goriismelerden elde edilmistir. Gruplar, pilot ¢alisma esnasinda elde edilen veriler 1s18inda ilk defa gidilen bolgelerde
yapilan turist rehberligi faaliyetlerinin iki alt baslikta degerlendirilmesi gerektigi mantig1 {izerine kurulmustur. Ilk
grup, uzun zamandir turistik faaliyetlerin gergeklestigi destinasyonlarda ilk defa yapilan rehberliktir. Bu tiir
rehberliklerin daha ¢ok meslege yeni baslayan ya da o bolgede yeni yagamaya baslamig rehberlerin basina geldigi
gozlenmektedir. Boyle turlarda turist rehberleri, tizerlerinde biiyiik bir baski hissettiklerini ve grupta daha 6nce oraya
gitmis kisilerin olmasini bir sorun olarak algiladiklarini bildirmistir. Ayrica seyahat acentalarinin bu bdolgelerde
rehberlerden olan beklentisinin yiiksekligine de dikkat ¢ekilmistir. ikinci grup ise yeni destinasyonlarda yapilan
turlardir. Bu turlarla da agirlikli olarak mesleki tecriibesi yiiksek, uzun yillardir rehberlik yapan turist rehberlerinin
karsilagtig1 gozlenmistir. Bu gezilerin turist rehberlerine grupla birlikte yeni yerleri kesfetme hissi verdigi, turist
rehberlerinin destinasyona ilk defa gelmesinin de acenta ya da turist tarafindan bir sorun unsuru olarak algilanmadig
belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Tur, Deneyim

JEL Simflama Kodlar: J 83

“WHERE IS THE ENTRY?” TOURIST GUIDANCE FOR THE FIRST TIME DESTINATION

Research Article
ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the problems experienced by professional tourist guides in the destinations
they visit for the first time. The pattern of this study using qualitative research methods is phenomenology. The data
of the study were obtained from the interviews with 18 tourist guides in two different focus group interviews. The
groups are based on the logic that tourist guidance activities in the regions visited for the first time should be
evaluated under two subtitles in the light of the data obtained during the pilot study. The first group is the first-time
guidance in destinations where touristic activities take place for a long time. It is observed that this kind of guidance
mostly happens to the guides who have just started the profession or have just started living in that area. It is
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underlined that tourist guides feel such a great pressure on such tours, and the presence of people who have been
there before in this group is perceived as a problem. In addition, attention was drawn to the high expectation of travel
agencies from the guides in these regions. The second subtitle is tours made in new destinations. It is observed that
mostly tourist guides with high professional experience and guiding for many years have encountered with such
tours. It is stated that these trips give the tourist guides the feeling of discovering new places with the group, and that
the first time the tourist guides come to the destination is not perceived as a issue by the agency or the tourist.

Keywords: Tourist Guiding, Tour, Experience

JEL Classification Code: J83

GIRIS

Seyahat egilimleriyle ilgili arasgtirmalara gore
turistler; degisiklik arayis1 (yerel gibi yasamak,
0zgiinliik ve doniisiim), sosyal medyada paylasim
(ziyaret  edilen  destinasyonlarin  ve  bu
destinasyonlarda yasanan yasanilan an’larin ve
deneyimlerin paylagimi), saglikli yagsam (yliriiytis,
spor turizmi vb.), paylasim ekonomisinin yiikselisi
(airbnb, couchsurfing, bla bla car, homeexchange
vb.) ve siirdiiriilebilirlik konusunda farkindaligin
artmasi nedeniyle daha fazla seyahat etmektedirler.
Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) yaynladig
turizm  istatistikleri, diinya c¢apinda turist
hareketliliginin ve turizmden elde edilen gelirlerin
her gegen yil arttigini gdstermektedir. DTO’niin
2019 yilinda agikladigr verilere gore 2018 yilinda
1,4 milyar turist uluslararasi turizm hareketlerine
katilmigtir. Uluslararas1 turizm gelirleri, 2018
yilinda 1,7 trilyon $’a ulagsmustir. 2018 yili
uluslararas1 turizm gelirleri diinyadaki toplam
ihracat gelirlerinin %7’sini, hizmet sektoriindeki
toplam ihracatin %29’unu olusturmaktadir (World
Tourism  Organization, 2019).  Uluslararasi
turistlerin yami1 sira kendi lilke sinirlari iginde
turizm faaliyetlerine katilan ulusal/yerli turistler ile
gurbetci olarak degerlendirilen turistler de dikkate
alindiginda turizmin diinya ekonomisindeki yeri ve
onemi daha iyi anlasilmaktadir. Ote yandan bu
turizm hareketliliklerine katilimdaki bu yogun artis
devaminda yeni destinasyonlarin paket turlara
eklenmesini de ortaya ¢ikartmakta, tiiketim
hususunda yeni alternatifler sunmaktadir.

Bir destinasyonun turizm sektoriinde iist siralarda
yer almasinda; turistlere daha kaliteli hizmetin
sunulmasi, olumlu ve farkli  deneyimler
yasatilmasi, turistlerin tekrar ziyaret etme niyetiyle
memnun  ayrimalarinin  saglanmas1  dnemli
faktorlerdir. Bu noktada; turistlerle ziyaret edilen
destinasyonlar arasinda turizm elgisi olarak
sorumluluk iistlenen ve gezi sliresince turistlere
eslik eden turist rehberleri 6nemli bir yere sahiptir.
Zhang ve Chow (2004) caligmalarinda, turizmde

sektorel basarisinin, destinasyon bilinirliginin ve
imajinin biiyiik Olgiide turist rehberlerine bagh
oldugunu belirtmektedir.

Ilgili yazinda turist rehberi kavramiyla ilgili farkli
tamimlar bulunmaktadir. Diinya Turist Rehberleri
Birligi Federasyonu (WFTGA) turist rehberini;
‘Turistlere kendi sectikleri dillerde rehberlik eden,
bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasim yorumlayarak
aktaran ve bulundugu bolgenin yetkili kurumu
tarafindan kabul edilen bir sertifikaya sahip olan
kisi’ seklinde tanimlamaktadir (www.wftga.org). 7
Haziran 2012 tarihinde kabul edilen 6326 Sayil
Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda turist
rehberligi hizmeti; ‘Seyahat acentaligi faaliyeti
niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup
halindeki yerli veya yabanct turistlerin gezi
oncesinde se¢mis olduklart dil kullanilarak iilkenin
kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya
benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir ve turizm
politikalar dogrultusunda tamitilarak
gezdirilmesini veya seyahat acentalari tarafindan
diizenlenen turlarin gezi programimin seyahat
acentasimin  yazili belgelerinde tanmimladigi ve
tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta adina
yonetilmesi® seklinde ifade edilmektedir. Ap ve
Wong (2001), turist rehberini, ‘sahip oldugu bilgi,
destinasyonun  ¢ekiciliklerini  ve  kiiltiiriinii
yorumlama yetenegi, iletisim ve hizmet becerisi ile
turistlerin  ziyaretlerini  turdan  deneyime
doniistiiren kigi’ olarak tanimlamaktadir. Ayrica
turist rehberini, ev sahibi destinasyon ile turistler
arasinda onemli bir araci ve turizm sektoriiniin 6n
cephe oyuncusu olarak da nitelendirmektedir.
Turistlerin  ziyaret ettikleri destinasyonla ilgili
izlenimleri iletisim halinde olduklar1 turist rehberi
vasitasiyla olugmaktadir (Alshatnawi, 2014: 2).
Turist rehberi; destinasyonun tamtiminda, turist
deneyiminin kalitesini ve turistlerin kalig stirelerini
etkilemede ve yerel halka ekonomik fayda saglama
konusunda stratejik bir oneme sahiptir (Dahles,
2002: 783).
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Turist rehberleri turizm sektoriiniin olduk¢a 6nemli
bir paydasi konumundadir. Bunda iki temel etkenin
s6z konusu oldugu sdylenebilir. Ilki, Tiirkiye de
oldugu gibi pek cok lilkede turlarin, turist rehberi
esliginde gerceklestirilmesinin yasal zorunluluk
kapsaminda olmasidir. Tiirkiye’de bu zorunluluk
1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat
Acentalart Birligi Yasasi (tursab.org.tr)
cercevesinde gerceklesmektedir. Ikincisi ise turun
basarili olmas1 hususunda turist rehberinin tagidigi
kilit roldiir. Bu rol alan yazinda da siklikla ele
almmis ve Onemine vurgu yapilmis bir konudur
(Koroglu, 2019; Albuz vd. 2018; Colakoglu vd.
2017). Aynm1 zamanda seyahatle ilgili tiim
planlamalarin  6nceden yapilmis olmasi, tur
maliyetinin Onceden biliniyor olmast ve tur
stiresince turistlere eslik edip olusabilecek
problemlerin  ¢oziimiiyle ilgilenecek  birinin
bulunmas: rehberli turlara olan talebi de
arttirmaktadir. Schmidt (1979)’de rehberli turlarin
en temel ve kapsayici islevinin, ¢esitli alanlarda
kendini gosteren problem ¢ézme bileseni oldugunu
belirtmektedir. Ciinkii turist rehberleri ziyaret
edilen destinasyonda yerel halk ve turistler
arasinda arabuluculuk yapmakta, ulastirmayla ilgili
diizenlemeleri takip etmekte ve ortaya ¢ikabilecek
sorunlart ¢d6zme sorumlulugunu istlenmektedir
(Schmidt, 1979: 442-443). Yabanci turistlerin
rehberli  turlar1  tercih etme  nedenlerinin
merkezinde; farkli bir kiiltiirel deneyim yasamak
istemeleri ancak yabanci bir lilkede bulunmanin
zorluklar ile karsilasmak istememeleri gelmektedir
(Yu vd., 2001: 76-77). Diger yandan, deneyimli ve
bilgili bir turist rehberi, bilinenden bilinmeyene
gecisi kolaylastirarak dillerine ve kiiltiirlerine
yabanci olduklar1 bir ortamda turistlerin rahat ve
giivende hissetmelerini saglayabilmektedir. Ayrica
ziyaret edilen destinasyonlarda turistlere anlamsiz
gelebilecek, Onemsiz diye diisiiniilebilecek veya
gozden kagirilabilecek detaylarin turist rehberleri
tarafindan anlatilmasi ve yorumlanmasi; gezilerin

Oziimsenerek, bilingli bir sekilde
gerceklestirilmesini ve deneyime donilismesini
saglamaktadir (Hu, 2007: 15-16). Birgok

aragtirmacinin da belirttigi gibi turist rehberi, turist
deneyiminin kalitesini etkileyen en temel nedendir
(Chang, Kung ve Luh, 2012; Black ve Weiler,
2005; McDonnell, 2001). Turist rehberleri,
turistlerin nereye gidecekleri, ne gorecekleri ve
yerel halkin kiiltiirel 6zelliklerinin dogru sekilde
anlagilmas1 konusunda 6nemli bir etkiye sahiptir

(Yu vd., 2001:77). Ayn1 zamanda turistlerle yerel
toplum arasindaki iletisim ve etkilesimde de
onemli bir kiiltiirel arabuluculuk  gorevi
ustlenmektedirler (Yu vd., 2001; Leclerc ve
Martin, 2004).

Bir destinasyonun tanittminin dogru sekilde
yapilmasi, olumlu imajinin yaratilmasi, rakipler
karsisinda rekabet giici elde edilebilmesi ve
destinasyonda  yiiksek  kalitede hizmetin
sunulabilmesi konularinda turist rehberleri 6nemli
sorumluluklar tistlenmektedir. Turist rehberlerinin
bu sorumluluklart1 yerine getirmeleri turizm
sektorlinlin basarisi igin hayati bir konudur. Ancak
turist rehberlerinin sahip olduklar1 bilgiler,
beceriler, oOzellikler ve deneyimler de bu
sorumluluklarin yerine getirilmesinde oldukca
etkilidir. Tur yOnetimi esnasinda her zaman bir
sorunla veya beklenmedik bir durumla kargilagmak
muhtemeldir. Turist rehberinin, sorunu veya
beklenmedik durumu yonetmesinde meslekteki
deneyim siiresi etkili oldugu gibi sahip oldugu
bilgiler, beceriler ve 6zellikler de etkilidir.

Bu c¢alismada turist rehberlerinin, turist grubu ile
ilk defa ziyaret ettigi destinasyonlarda yasadigi
olumlu ve olumsuz durumlar arastirilmistir. ilk
defa gidilen destinasyonlara yonelik turist
rehberleri 2 farkli sekilde ele alinmugtir. Birincisi
egitim gezilerinde ziyaret ettikleri ve turlarin
yogun  bir  sekilde  gerceklestirildigi  bir
destinasyonu turist grubu ile ilk defa ziyaret eden
turist rehberleri, ikincisi egitim gezilerinde
gitmedigi, yeni ziyarete agilan ve tur
programlarinda yeni yeni yer almaya baglayan
destinasyonlar1 ziyaret eden turist rehberleridir.
Calismanin bu noktada tagimis oldugu Onem,
ozellikle ilk defa tur gergeklestirilen bolgelerde
yasanilan zorluklarin ve sikintilarin belirlenmesini
amaglamasidir. Alan yazininda bu konu ile ilgili
bagka bir calismaya rastlanmamis olmasi da yine
calismanin énemini ortaya ¢ikartir niteliktedir.

LITERATUR TARAMASI

Turist rehberlerinin rolleri; tur ¢esidi, turist
tipolojisi, grubun tiirii, ihtiyaglar1 ve ilgi alanlar ile
tur  operatoriinin = ve  sektoriin  rehberden
beklentileri gibi ¢esitli faktorlere bagli olarak
degisebilmektedir (Black ve Weiler, 2005: 26-27).
Bu nedenle turist rehberligi, karmasik ve ¢ok yonlii
rollerden ve alt rollerden olusmaktadir. Holloway,
1981 yilinda yaymlanan ¢aligmasinda turist
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rehberlerinin rollerini su sekilde siralamaktadir;
bilgi veren, bilgi kaynagi, misyoner, elci, 6gretmen
veya egitmen, motivator, turistik deneyim baslatici,
sovmen, katalizor, sirdas, ¢oban, grup lideri ve
disiplinci (Holloway, 1981: 385-386). Cohen
(1985: 9), modern turist rehberi rollerinin ‘yol
gosterici” ve ‘akil hocasi’ olarak bilinen onciil
kavramlarin birlesiminden ve gelisiminden ortaya
ciktigimi ifade etmektedir. Ayni calismasinda
giiniimiiz modern turist rehberligi rollerine uygun
olarak yol gosterici yerine ‘liderlik’ (enstriimantal
ve sosyal) ve ‘akil hocasi’ yerine ‘arabulucu’
(etkilesimsel ~ ve iletisimsel)  kavramlarini
kullanmaktadir  (Cohen,1985: 10). Geva ve
Goldman (1991) tarafindan yapilan calismada
liderlik rolii lizerinde durulmaktadir. Howard,
Thwaites ve Smith (2001), Avustralya’da yerli
turist rehberlerinin rollerine yodnelik yaptiklar
arastirmalarinda  enstriimantal liderlik, sosyal
liderlik, etkilesimsel arabuluculuk, iletisimsel
arabuluculuk, kaynak yonetiminde motivatdr ve
kaynak  yonetiminde c¢evresel  yorumlayict
rollerinin 6n plana ¢iktigin1  belirtmektedirler.
Black ve Weiler (2005: 26), calismalarinda
yorumlayici/egitici, bilgi verici, lider, degerleri
koruma motivatorii, katalizor, yol gosterici,
kiiltiirel ~ araci, tur/grup  yoOneticisi, halkla
iligkiler/isletme temsilcisi, kamuya acik olmayan
alanlara erigim saglayict olmak iizere toplam on rol
tizerinde durmaktadir. Tetik Ding (2019: 168),
caligmasinda turist rehberlerinin rolleri arasinda
kesin ayrim yapmanin zor oldugunu, her bir roliin
digerini tamamlayici 6zellikte oldugunu belirterek
turist  rehberinin  rollerini  sosyal liderlik,
enstriimantal  liderlik, yorumlayici, kiiltiirel
arabulucu ve kaynak yonetimi rolii olmak {izere
bes baslik altinda toplamaktadir.

Turist rehberlerinin  yukarida belirtilen rolleri
yerine getirebilmeleri ve turu basarili bir sekilde
gerceklestirebilmeleri birtakim bilgi, beceri ve
ozelliklere sahip olmalarina baglidir. Ornegin Yu
vd. (2001: 79), turist rehberinin turistler ve yerel
halk arasinda arabuluculuk yapabilmesi ve rol
model olabilmesi i¢in sosyal ve kigilerarasi iletigim

becerilerine sahip olmasi gerektigini
belirtmektedir. Schmidt (1979: 446)
aragtirmasinda, karayolunda seyahat eden bir

turistin sadece manzaralar1 goérmekle kalmayip
ayni zamanda turist rehberinin anlatimiyla gordiigi
manzaralart yorumlamasim Ornek vererek, turist
rehberinin, anlatimlariyla turlar1 daha anlamli hale

getirdigini belirtmektedir. Yine ayni calismasinda
turistlerin seyahatlerini ilgin¢g bir macera haline
getirme ve olumlu bir deneyime doniistiirme
derecesinin, bilyiik 6l¢iide turist rehberinin sahip
oldugu bilgi ve becerilere baghh oldugunu
vurgulamaktadir. Turizm ve  Agirlama
Konfederasyonu, basindan sonuna kadar basarili
bir tur gergeklestirebilmek icin dogru bilgi, yeterli
/uygun beceri, turistlere ilgi ve saygi, etik davranis,
diirtstliik, keyifli / eglenceli olunmasi, vaat
edilenlerin ~ karsilanmasi,  giivenli  ortamin
saglanmas1 gibi birtakim ilkelerin takip edilmesi
gerektigini  belirtmektedir  (Confederation of
Tourism and Hospitality, 2011: 80). Burada
belirtilen ilkeler de turist rehberlerinin sahip olmasi
gereken bilgi, beceri ve Ozelliklere isaret
etmektedir. Turist rehberleri iyi derecede yabanci
dil bilgisinin yan sira tarih, sanat tarihi, arkeoloji,
cografya, ekonomi, doga, ilkyardim, protokol ve
genel kiiltiir bilgisi gibi birgok alanda bilgi sahibi
olmalidir. Ceylan (2019: 139-150), calismasinda
turist rehberlerinin sahip olmasi1 gereken 6zellikleri
ve becerileri su sekilde siralamaktadir; kendini
yenileyebilme, bilgileri giincelleyebilme, giiglii
iletisim becerisi, anlasilabilir dil kullanimi, grupla
etkilesim kurabilme, ilgi cekici anlatim, g6zlemci
kisilik, misafirperver olma, disa doniik kisilige
sahip olma, sorumluluk sahibi olma, zamani iyi
yonetebilme, orglitsel davranig sergileme, liderlik
ozelliklerine sahip olma, kaliteli mizah anlayisi,
enerjik olma ve sorunlarla basa ¢ikabilmek. Bu
ozellikleri ve becerileri turist rehberinin calistigi
alana, grubunun 6zelliklerine ve degisik faktorlere
gore arttirmak miimkiindir.

Yukarida ele alinan hususlar turist rehberlerinin
gergeklestirdikleri  turlar1  basarili  sekilde
sonlandirmalar1 igin son derece Onemli olmakla
beraber ayni zamanda siirekli tur yaptiklar
bolgelerde  edindikleri  deneyimlerin  hesaba
katilmas1 gerekmektedir. Turist rehberi daha 6nce
hi¢ gitmedigi bir destinasyonda gergeklestirmesi
gereken rolleri ne derece basarili sekilde
gergeklestirebilir konusu da bu g¢alismanin ¢ikis
noktasini ihtiva etmektedir. Turist rehberlerinin bir
destinasyonu ilk kez ziyaret etmelerini veya
meslekteki ilk deneyimlerini ele alan bir arastirma,
yazarlar tarafindan yapilan yazin taramalarinda
bulunamamistir. Ancak Baysan Arabact vd. (2015)
tarafindan gergeklestirilen, ‘Hemsirelik Birinci
Sinif Ogrencilerinin Ilk Klinik Deneyim Oncesi-
Siras1 ve Sonras1 Anksiyete ve Stres Diizeyleri ve
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Etkileyen Faktorler’ baslikli calisma meslekle ilgili
ilk deneyime yonelik olmasi1 yoniiyle incelenmistir.

Aragtirmada  Ogrencilerin  klinik stres  puan
ortalamalarimin uygulama ilerledikce azaldigi
gorlilmektedir.

YONTEM

Bu c¢aligmada profesyonel turist rehberlerinin ilk
defa tur gergeklestirdikleri bir destinasyonda
rehberlikler — esnasinda  yasadiklar1  sorunlar
arastirllmigtir. Bu ¢ercevede rehberlerin ilk defa
gittikleri veya egitim turundan sonra bir daha hic
gitmedikleri bolgelerde gerceklestirdikleri turlarda
hangi zorluklar1 yasadigimin, acenta, turistler ve
yerel halk ile iliskilerinin ne sekilde gerceklestigi
belirlenmeye c¢alisilmistir. Calisma deseni olarak
fenomenoloji yontemi kullanilmastir.
Fenomenolojik ¢aligmalar, bir grubun bir fenomen
ya da yasanmis deneyimlerinin ortak anlamini
tanimlamaya odaklanmis calismalardir (Creswell,
1997; Creswell, 2018; Lewis ve Staehler; 2019).
Tiime varim mantig1 iizerine kurulan ¢aligma, bu
kapsamda yasanmis deneyim olarak ilk defa tur
amaciyla destinasyonda bulunma fenomenini ele
almaktadir.

Arastirma verileri fenomenoloji ¢aligmalarinda
onerilen nitel arastirma yontemlerinden odak grup
gorlismeleri ile elde edilmistir. Calismada odak
grup goriismelerinden 6nce 8 adet profesyonel
turist rehberi ile 6n goériisme yapilmis ve konuya
dair derinlemesine bilgi edinme yoluna gidilmistir.
Bu goriismeler neticesinde calismanin iki ayri
goriisme grubu ile yapilmasma karar verilmistir.
Goriligmelerde hem mesleki deneyim hem de tura
gidilen bolge hususunda gruplama yapilmasi
ihtiyact duyulmustur. Gruplar ise kartopu 6rneklem
yontemi ile wulasilan turist rehberlerinden
olusturulmustur. Kartopu 6rneklem yontemi evreni
olusturan unsurlara ulagmanin zor oldugu ya da
evrene dair bilinenlerin kisitli oldugu durumlarda
kullanilan bir yontemdir (Patton, 2005). Bu
kapsamda goriigme saglanan 26 turist rehberinden
18’1 olumlu donlis yapmis ve odak grup
toplantilarina  davet edilmistir. ilk odak grup
goriismesinde 9 adet 5 yil ve alti siiredir turist
rehberligi yapip, Tiirkiye’de yogun turlarin
gerceklestigi destinasyonlarda (Safranbolu, Yedi
Goller, Kapadokya, Canakkale Sehitligi, Istanbul —
Balat.) ilk defa gerceklestirilen turist rehberligi
faaliyetleri goriisiilmiistiir. Ikinci odak grup
goriismesinde ise 9 adet 10 y1l ve iistii sliredir turist

rehberligi yapan profesyonel turist rehberi ile yeni
ortaya cikartilip turlara dahil edilen
destinasyonlarda (Sanli Urfa Miizesi — Gdobekli
Tepe — Baks1 Miizesi — Munzur Vadisi vs.) ilk defa
gerceklestirilen  turist  rehberligi  faaliyetleri
gorligilmiistiir.

Fenomenoloji ¢alismalarinda yiiriitiilen odak grup
goriigmelerinde kisi sayisinin 9-12 kisi olmasi
yeterli  goriilmektedir (Creswell, 1997). Bu
calismada iki grup esit sayida katilimer ile
gerceklestirilmis olup, odak grup goriismeleri iki
temel sorudan hareketle yar1 yapilandirilmisg
gorlismeler seklinde tamamlanmistir. Bu sorular
Moustakas’in da 6nerdigi “Fenomen ile ilgili hangi
deneyimler yasandi?” ve “Hangi ortam veya
durumlar fenomen ile ilgili yasanan deneyimleri
etkilemistir?” seklindedir (Moustakas, 1997).
Sorulara ek olarak katilimcilardan tur esnasinda
yasadiklari olumlu ve olumsuz durumlara da
deginmeleri istenmistir. Gruplar arasinda ilk defa
gidilen destinasyon kavramlari arasinda tek bir fark
bulunmaktadir. 1. grupta yer alan destinasyonlar
yogun turlarin gerceklestigi, dolayisi ile turist
rehberlerinin ~ ruhsatname almadan  Once
gergeklestirdikleri egitim turunda gitmis oldugu
alanlar1 da i¢cermektedir. Burada rehberin ilk defa
grup gotiirdiigii yer ifade edilmektedir. ikinci
grupta ise rehberler bu alanlara egitim gezilerinde
de gitmemis, grupla beraber alana hayatinda ilk
defa giris yapmaktadir.

Secilen turist rehberleri ulagimin ve goriismenin
kolay olmas1 sebebi ile Istanbul ilinde yasamakta
olan ve Istanbul Rehberler Odasina iiye turist
rehberleri arasindan seg¢ilmistir. Yapilan iki oturum
da 2019 yili Ekim ayinda gergeklesmistir. ki
oturumda yaklagik 90 dakika civarinda siirmiistir.

Alan yazim1 incelendiginde, ilk defa meslege
baglama aninda yaganan sikintilarni ele alan
herhangi bir c¢alismaya rastlanmamigtir. Turizm
gibi 6nemli bir hizmet alaninda 6zellikle deneyim
hususu, turist tarafindan beklenen hizmetin
eksiksiz gergeklestirilmesi agisindan biiyiilk 6nem
arz etmektedir. Bu calisma oOzellikle bu alana
yogunlagsmast ve ilk deneyim konusunda tiime
varimel bir felsefe ile hareket etmesi alan yazini
acisindan da onem arz etmektedir.

BULGULAR

Toplamda 18 katilimec1 ve iki grup seklinde
gerceklestirilen goriismelerde katilimer ve grup
bilgileri Tablo 1°deki gibidir.
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Tablo 1: Katihmei Gruplari ve Mesleki Deneyim Siireleri

1. Grup 2. Grup
Katilimc1 No Meslek Calisma Kart1 Katilimci Meslek Calisma Karti
Deneyim Kapsam No Deneyim Siiresi Kapsami
Siiresi
K1 3 Bolgesel K 10 11 Ulkesel
K?2 2 Ulkesel K11 16 Ulkesel
K3 2 Ulkesel K12 18 Ulkesel
K4 2 Ulkesel K 13 19 Ulkesel
K5 4 Ulkesel K 14 21 Ulkesel
K 6 5 Bolgesel K 15 12 Ulkesel
K7 3 Ulkesel K 16 18 Ulkesel
K8 4 Ulkesel K17 12 Ulkesel
K9 1 Bolgesel K18 15 Ulkesel

Tablo 1’de esit sayida katilimcidan olusan iki
grupta toplam 18 kisi ile gergeklestirilmis odak
grup goriigmeleri listesi verilmistir. iki grup da
dokuzar kisilik olusturulmus olup tiim katilimcilar
bazinda meslek deneyimi 1 ile 21 yil aras1 degistigi
gozlenmektedir. Caligmaya katilan 18 rehberden
sadece 3 tanesi bolgesel diger turist rehberleri ise
iilkesel nitelikli turist rehberidir. Bu turlarda
Ozellikle turist rehberinin deneyim noktasindaki
yeterliligi on plana ¢ikmasi sebebi ile diger
demografik bilgileri iizerinde durulmamis ve
caligmaya dahil edilmemistir.

1. Grup Gériismeleri:

Tablo 1°de yer alan 1. grup, turist rehberligi
mesleki deneyim siiresi diger gruba gore diisiik
olan, meslege yeni baslayan rehberlerin agirlikta
oldugu ve ilk defa iilke capinda taninirlign yiiksek
destinasyonlara tura giden turist rehberlerini
kapsamaktadir. Katilimecilarin ~ yogun turlarin
gerceklesip ilk defa grupla beraber gittikleri bu
alanlar su sekilde belirtilmistir; Safranbolu, Yedi
Goller, Kapadokya, Canakkale Sehitligi, istanbul —
Balat.

Calisma kapsaminda katilimcilara sorulan ilk soru;
destinasyona ilk defa gittigi konusunda seyahat
acentasinm, bilgi sahibi olup olmadigidir. Bu
soruya verilen yanitlar Tablo 2°deki gibidir.

Tablo 2: Seyahat Acentasi Bilgisi

Seyahat Acentas1 Bilgisi Turist Rehberi
Var 6
Yok 3

Tablo 2’ye gore turist rehberlerinin biiylik
cogunlugunun daha Onceden ilgili destinasyona

tura gitmedigini seyahat acentasi ile paylastigi
goriilmektedir.

Yapilan  goriigmelerde  turist  rehberlerine,
Tiirkiye’de yogun olarak tur yapilan, dolayisi ile
bolgenin bilinilirligi fazla olan alanlarda tur
yapmanin olumlu ve olumsuz yénleri sorulmustur.
Olumsuz cergeveden bakildiginda katilimeilar ilk
olarak bu turlarin biiyiik bir baski unsuru oldugu
iizerinde durmuslardir. Konu ile ilgili verilen
yanitlarin bir kismi su sekildedir:

Katihmer 2: Safranbolu’ya yaptigim ilk turdu ve
grupta buraya ikinci hatta iiciincii defa gelenler
vardi. Sadece yollart bilmekle kalmiyorlar mesela
15 sene once gelen bir bayan eski ile kiyaslamalar
yvapip siirekli bu degigsimler ile ilgili sorular
soruyordu. Benim i¢in gercekten zorlu bir tur
olmustu.

Katihma 4: Sadece destinasyona ilk defa gitme
zorlugu degil, farkli destinasyonlar arasit yollart
ayrintili bilmemek de c¢ok sorun oluyor. Iyi bir
tuvalet molasi nerede verilir mesela! Yola
ctkmadan bolgede tur yapan arkadaslardan
glizergaha dair bilgiler almis olsam da acil
durumlarda hemen bir dinlenme tesisine girilmesi
gereken anlar sikintr olabiliyor.

Katthmer 7: Istanbul’da sehir turu yapryorduk.
Bdélge o kadar dar ve benzer sokaklardan olusuyor
ki, tur boyunca gps ozelligini bile rahat
kullanamadim c¢iinkii sokaklarin asiri derecede ic
ice olmasi harita tizerindeki konumun belirlenmesi
agisindan  da  sitkinti  yaratiyordu.  Yolu
bulamayacagim paniklemesi sebebi ile gezi
esnasinda anlatmayr planladigim ¢ogu ekstra
bilgiyi ya atladim ya unuttum.
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Katthmer 1: Kaptan 25 yillik tecriibesi ile tur
boyunca oviindii durdu. Acenta bolgeyi bilmemem
sebebi ile ozellikle deneyimli kaptan géndermisti
ama o da tur boyunca beni daha da yetersiz
gostermek igin elinden geleni yapti.

Katihmar 4: Yasadigim en kétii tecriibe benimle
paralel sekilde ilerleyen baska bir grubun
olmaswydi. Grup her anlatim yerinde neredeyse
yant basimizdaydi. Rehberi bélgesel rehberdi ve
alant  gercekten iyi biliyor siirekli anlatim
yapwyordu. Benim ilk defa gitmem kaynakli bilgim
yeterli seviyede olsa da hemen yani basimizda bu
kadar c¢ok anlatim olunca hem siz olumsuz
etkileniyorsunuz hem de grup sizin anlatiminiz
yetersiz bulma psikolojisine giriyor.

Yukarida konu edilen baski ve olumsuz
yorumlardan hareketle turist rehberlerinin ilk defa
gittikleri, yogun turistik faaliyetlerin gerceklestigi
destinasyonlarda yasadiklari1 su konu bagliklari
etrafinda toplamak miimkiindiir:

e Grupta daha once o bolgeyi gezmis turistlerin
olmasi, bolgeyi rehberden daha iyi biliyor
algisinin grupta hissedilmesi korkusu,

e Destinasyondaki onemli aktivitelerin ya da
gosterilmesi gereken dogal ya da Kkiiltiirel
miraslarin atlanmasi,

e Onemli yapilarda eksik ya da yanlis bilgi
verilmesi,

o Bolgeye hakim rehberler ile paralel gezi
esnasinda anlatim yaparken diger grupta
sOylenenin aksi yoOniinde bilginin verilmesi
korkusu,

e Anlatim yaparken, anlatimi zenginlestirecek
bolgeye dair farkli konulara hakim olmama
sebebi ile sinirli anlatim,

e Otobiis kaptan1 ya da acenta gorevlisinin turist
rehberine karsi olumsuz - kii¢limseyici tavirlari.

Olumsuz durumlar disinda bu destinasyonlarda
gerceklestirilen turlart kolaylastirici etmenler de
katilimcilara sorulmus bir diger sorudur. Konu ile
ilgili verilen ¢esitli yanitlar su sekildedir:

o Katihme1r 3: Cok yogun tur yapilan bir yer
oldugu icin kaynak bulmakta sikinti yasamadim.
Bir hafta gibi bir hazirlik sonrasi destinasyona
hazirdim.

o Katihma1 9: Bolge turlara asina oldugu igin
tarihi alanlarda hangi esnafa yer — yon bilgisi
sorsam kolaylikla yamit aldim ve son derece
yardim sever bir tutum icerisindeydiler.

o Katihmal 8: Zor bir tur olmasina karsin tiim
tarihi yapilar Google map iizerinde isaretliydi.
Ara ara harita kontrolii yaparak gitmem
gereken tiim yerlere kolaylikla ulastim.

Gergeklestirilen bu turlarda, turu kolaylastirict
etmenler de su basliklar etrafinda toparlanmustir:

e Bolgeye dair kaynak bulma da sorun
yasamama, kolay bilgi edinme,
e GPS —  harita uygulamalarmin bdlgede

kaybolmaya neredeyse izin vermemesi, ¢ogu
onemli yapinin zaten harita iizerinde isaretli
olmasi,

e Bolge esnafinin turist ve rehberlere agina olmasi
sebebi ile yardimci olmaya istekli tutumlari.

2. Grup Goriismeleri:

2. grup goriismeleri, meslek deneyim siiresi en az
11 en ¢ok 21 yil olan ve yeni kesfedilen
destinasyonlara grupla beraber ilk defa katilmig
turist rehberlerinden olusmaktadir. Gruba sorulan
ilk soru seyahat acentasinin, turist rehberinin
destinasyona ilk defa gittigi konusunda bilgi sahibi
olup olmadigi bilgisiydi. Bu soruya verilen yanitlar
Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3: Seyahat Acentasi Bilgisi

Seyahat Acentasi Bilgisi | Turist Rehberi
Var 9
Yok 0
Tablo 3’e gore turist rehberlerinin hepsinin daha
onceden ilgili destinasyona tura gitmedigini
seyahat acentasi ile paylastigi goriilmektedir.

Yapilan  goriismelerde  turist  rehberlerine,
Tiirkiye’de yeni kesfedilmis rota  ve
destinasyonlarda, yani bolgenin bilinilirligi az olan
alanlarda tur yapmanin olumlu ve olumsuz yonleri
sorulmustur. Olumsuz ¢er¢eveden bakildiginda
katilimecilar bu tarz turlarda Oncelikle bolge
halkinin  turistik faaliyetlere olan yatkinligi
hususundaki sorunlardan bahsetmislerdir. Burada
bolge halki disinda alt ve iist yapir sorunlari,
turizme ve turiste hazir olmayan destinasyon yapist
tizerinde ¢ok durulan konu olmustur. Yol bulma,
harita uygulamalarmdan sinirh yararlanma durumu
da bir diger olumsuz yon olarak belirtilmistir.
Konu ile ilgili verilen cesitli yanitlar su sekildedir:

Katthmer 10: En ¢ok bélge halki agisindan
tedirginlik yagaruim. Acaba turiste karst nasil
davranacaklar ya da ahlaki bir tehlike olarak
degerlendirecekler mi?
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Katthmer 14: Bolge halki ¢ok onemli ama
grubunuza da dikkat etmek gerekiyor. Ornegin
gidilen yerde turizm faaliyetleri yaygin degilse
veya daha muhafazakdr bir bolge ise gerekli
uyarilari otobiiste yapiyorum ama kimi zaman
turistler de davramslarina dikkat etmiyorlar. Size
saf ve masum bir davramy gibi gelebilir ama yash
teyzelerin izinsiz fotografini ¢ekmek mesela bazen
gercekten sorun olarak size ve gruba yansiyabilir.

Katthmer 12: Sorunun nereden gelebilecegi
konusunda biraz stres olabiliyorsunuz ¢iinkii bilme
sansimiz yok. Mesela Likya yolu turlari yeni
baslanigti ben de grupla gittim. Bélge bildigim bir
bolge ama tura ilk defa o yoldan ¢iktim. Yiiriiyiis
esnasinda nerelerde sorun olabilir pek bilgim
yoktu. Doga da bu tarz turlar ¢ok daha stkinti
olabiliyor.  Acil  saghk  durumlart  ortaya
¢tkabiliyor. Biraz deneysel bir his veriyor dogrusu.

Katihmar 11: Gittiginiz yerler her zaman gehir
merkezli  olmuyor ozellikle doga turlarinda
telefonun cekmedigi  yerlerde  haritalara
erisememek sorun olabiliyor. Amator seviyede
doga yiiriiyiis gruplart olsa da kanyon gibi daglik
alanlarda ya da merkezden biraz uzaklagtiginiz
orman  bélgelerinde  bu  sorunlart  siklikla
yasayabiliyorsunuz

Katihmer 15: En biiyiik sorun giivenilir kaynakti.
Bélgeye dair yapilan kazilarin  makalelerini
bulmak her zaman kolay olmuyor, heniiz popiiler
degilse kitabimi bulmak zaten imkansiz, internetten
kaynagi belirsiz bilgiler sifir bilgiden daha da
tehlikeli.

Gergeklestirilen bu turlarda, turu zorlastiric
etmenler de su bagliklar etrafinda toparlanmistir

e Bolge turizme alistk degilse yerli halk ile
anlagma sorunu,

e Yol bulma sorunu,

o Bolgeye dair beklemedik sorunlarin g¢ikabilme
ihtimali,

e Bolgeye dair yeterli yayin ve bilimsel kaynak
olmamasi sorunu,

Calisgma kapsaminda yeni kesfedilmis rota ve
destinasyonlarda turlar1 kolaylastirici etmenler de
katilimcilara sorulmus bir diger sorudur. Konu ile
ilgili verilen ¢esitli yanitlar su sekildedir:

Katihmer 14: Daha once tur yapilmamis ya da
yeni yeni turlar baslamis bir bdlgeye acenta sizi
oraya daha énce gitmemenize ragmen giivenip tur
veriyorsa o turda ona gore de saygi goriiyorsunuz.

Katihmer 12: 2010 yilinda ilk defa Baks: Miizesine
grupla gittim. Tuvaletin yerini bile bilmeden ilk
defa bir miizeye grupla giriyorum. Enteresan
sekilde zevk aldim. Miizeye dair acenta sayesinde
oldukc¢a yerinde ve yeterli bilgi ve kaynaga ulastim
anlatimda hi¢ sorun yasamadim. Icerik olarak
bildigim bir yeri grupla beraber fiziki olarak
kesfettim. Grup da ben de cok sey ogrendik ¢ok
zevk aldik.

Katihmer 17: Gobekli Tepe daha dergilere kapak
olmadigi  zamanlarda  buraya ilk  gruplar
gotiirenlerden biriydim. Alana ve tapinaga dair
cok kisith bilgi var, kaynak yok, rahmetli Klaus
beyi alanda goriirsek bilgi almaya c¢alisiyoruz
falan ama tim Anadolu tarihi bilgimi burada
siizgegten gecirerek anlattim, haddimi agsmadan
yorumlamaya gayret ettim ve buradaki
rehberligimden inanilmaz bir keyif aldim. Ciinkii
yeni bir sey yapiwyorsunuz ve kendinizden
katiyorsunuz. Inanilmaz zevkli bir durum.

Gergeklestirilen bu turlarda, turu kolaylastirict
etmenler de su basliklar etrafinda toparlanmistir

e Acentanin deneyim sebebi ile rehberi segcmesi
ve saygl gorme,

e Grupla beraber kesfetme hissinin yasanmast,

¢ Genel bilginin alan 6zelinde yoruma doniismesi
— yaraticilik hissi,

e Yanlis yapma stresinin goreceli olarak daha az
olmas.

SONUC

Turist rehberligi meslegi hayat boyu Ogrenme
kavraminin olduk¢a merkezinde hissedildigi bir
alandir. Rehberler siirekli yeni bilgileri 6grenmeli,
tarihi alanlara dair giincel ¢alisma ve yaymlari
takip ederek kendilerini  gelistirme yoluna
gitmelidir. Zira gerek arkeoloji, gerek sanat tarihi
gibi alanlarda giincel bilgiler siirekli yenilenerek
artmaktadir. Ayn1 durum yeni destinasyonlar icin
de gecerlidir. Gilinlimiiz tiiketim odakli toplum
yasaminda, tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip
destinasyonlarda tiikenmislikten nasibini almakta
turistler stirekli yeni yerlere gitme egilimi
gostermektedir. Bu durumda seyahat acentalari
talebe gore tur planlar1 yaparken turist rehberleri

de cografi  bilgilerini siirekli  giincellemek
durumundadirlar. Aksi halde rekabet¢i turizm
piyasasinda tutunmalart her giin daha da
zorlasacaktir.
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Yapilmis olan bu ¢aligmada turist rehberlerinin ilk
defa bir turist grubu ile qgittikleri turlarda
yasadiklar1 sorunlara odaklanmaktadir. Caligma ilk
defa gidilen destinasyonlari hem yeni kesfedilen
destinasyon hem de yogun tur yapilan
destinasyonlar olarak iki farkli baslik altinda ele
almis ve turist rehberlerinin deneyimlerine gore
gruplandirarak iki odak grup goriismesi ile
fenomenoloji olarak adlandirilan nitel arastirma
yontemi deseni takip edilerek tamamlanmistir.

Goriismelerden elde edilen sonuglari
inceledigimizde Oncelikle turist rehberlerinin
cogunun tura ¢ikmadan Once bolgeye dair
deneyimi olmadig1 bilgisini seyahat acentasina
verdigi  gbzlenmistir. Bu konuda seyahat
acentasini bilgilendirmeyen rehberlerin rekabetci
piyasa yapisi sebebi ile bilinen destinasyonlara dair
mecburen bu yolu izledikleri cevabi alinmustir.

Yogun turist akist olan bolgelere yapilan ilk
turlarin genel olarak turist rehberleri igin pek ¢ok
stres noktast barmndirdigr tespit edilmistir. Bu
noktada rehberler hem turistleri hem de otobiis
soforlerini bir baski1 unsuru olarak
tanimlamiglardir. Bununla beraber, ¢ikilan bu
turlarda disaridan bilgi edinmenin kolayligi, harita
uygulamalar1 gibi teknolojik destegin varligi
ozellikle teknoloji kullanimi1 konusunda deneyimli
turist rehberlerinin igini son derece
kolaylastirmigtir. Calisma bu noktada Cakmak ve
Demirkol (2017)’un ¢alismasini destekler nitelikte
olup teknolojik gelismelerin turist rehberlerinin
mesleklerini kolaylastirmasi hususunda 6nemli bir
gorevi iistlendigi dikkat gekmektedir.

Yeni kesfedilen destinasyonlarda tur yapmak
yogun turistik faaliyet gerceklesen destinasyonlara
gore is stresi acisindan daha rahat oldugu
belirlenmistir. ~ Ayrica  turist  rehberlerinin
deneyimleri ve ge¢mis bilgi birikimlerini yorum
giicili olarak ortaya koyma sanslari, mesleki agidan
son derece olumlu karsilanmis, turist rehberlerine
mesleki doyum saglamistir. Bu turlarda yasanan
zorluk ve aksakliklara, gidilen destinasyonun yeni
olmasi sebebi ile turistlerce daha anlayish sekilde
yaklasilmasi da bir diger olumlu durumdur. Ayrica
seyahat acentalarinin bu turlar i¢in gérevlendirdigi
turist rehberlerine olan yaklagimlarinin normal
turlara gore ¢ok daha farkli oldugu, rehberlerin
kendisini daha da el istinde hissettigi
belirtilmigtir. Bu turlarin temel stres noktalar
bolgenin ulasim agisindan sorunlu olabilmesi,

tahmin edilemeyen pek c¢ok etmenin bir soruna
doniisebilme ihtimali, teknolojik destegin merkezi
destinasyonlara gore daha sinirli olmasi seklinde
Ozetlenebilir.

Baysan  Arabaci vd.  (2015) tarafindan
gerceklestirilen,  ‘Hemsirelilk  Birinci  Simif
Ogrencilerinin ilk Klinik Deneyim Oncesi-Sirasi
ve Sonrasi Anksiyete ve Stres Diizeyleri ve
Etkileyen  Faktorler’ bashikli ¢alisma da
Ogrencilerin klinik stres puan ortalamalarinin
uygulama ilerledik¢e azaldigi goriiliirken, turist
rehberleri {izerine yapilmig bu ¢alismada da ikinci
grupta yer alan ve deneyim siiresi 11-21 yil
arasinda degisen turist rehberleri ilk defa gittikleri
bir destinasyonda rehberlik yapma konusunda daha
az stres yasadiklarimi ifade edilmistir. Bu agidan
calismanin literatiirde farkli alanlar {izerinde
gergeklestirilmis caligmalar ile uyum igerisinde
oldugu da gozlenmektedir.

Gergeklestirilen bu c¢alisma kartopu Orneklem
yontemi ile daha oOnceden temel &zellikleri
tanimlanmis gruplara uygun turist rehberlerine
ulagilmasi ve odak grup goériismelerin yapilmasi ile
tamamlanmistir. Dolayist ile ¢aligma gerek zaman
gerek maddi kaynak sikintilar1 sebebi ile sinirh

sayidaki turist rehberi ile gercgeklestirilmistir.
Gorligme  zamanlarmin ~ kisithligt  ve  odak
gorligmelerin  yapildigi donemde bazi turist

rehberlerinin turunun olmasi sebebi ile katilim
saglayamamasi c¢alisma kapsaminda bir kisitlilik
olarak degerlendirilmistir.

Bu alanda ¢aligma yapmay1 diigiinen arastirmacilar
konuyu seyahat acentalar1 yoniinden ele alarak,
turist rehberlerinin tur deneyimleri, ilk defa
gidecekleri bir destinasyonda turu teslim etme gibi
konular {izerinde yogunlasarak konunun diger
aktorleri acisindan bir degerlendirme ortaya

koyabilir.
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