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ABSTRACT

This study is an analysis of the economic structure of one-way and two-way
educational technologies, which are utilized within the open/distance education. The analysis
was carried out in three phrases. In the first step, the economic structural differences between
traditional education systems and distance were put forward through the analysis of economic
structure of one-way distance education technologies. The second phase was the comparative
analysis of economic structure of two-way educational technologies for traditional and
distance education in the distance education systems. As for the third phase, the economic
structures of one-way and two-way education technologies, in the systems of distance
education, were comparatively analysed in the geometrical level via practical data.
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GIRIS

Bu calisma agik/uzaktan egitim sistemlerinde yararlanilan tek-yonlii ve iki-yonlii
egitim teknolojilerinin ekonomik yap1 analizidir. Analizimiz ii¢ asamada gergeklestirilmistir.
[k agsama tek-y&nlii uzaktan egitim teknolojilerinin ekonomik yapis1 analiz edilerek, 6rgiin ile
uzaktan egitim sistemleri arasindaki iktisadi yapisal farkliliklar1 ortaya konulmustur. Tkinci
asama uzaktan egitim sistemlerinde iki-yonlii egitim teknolojilerinin ekonomik yapisinin
orgiin ve uzaktan egitim icin karsilastirma analizidir. Ugiincii asamada ise uzaktan egitim
sistemlerinde tek yonlii ve iki yonli egitim teknolojilerinin ekonomik yapilari, gergek
uygulama verileri aracilif ile geometrik diizlemde karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

1. UZAKTAN EGIiTiM SISTEMLERINDE TEK-YONLU EGITIM
TEKNOLOJILERININ EKONOMIiK YAPISI

Teknolojiler arasindaki ayrimi tek-yonlii veya iki-yénlii olmalar1 olusturur. Tki-
yonlii teknolojilerin énemi, grenci ile dgretici arasinda iletisime izin vermesidir*®. Uzaktan
egitim, 6grencileri arasinda iletisime de izin vermektedir.

Tablo 1°de tek yonlii ve iki-yonlii teknolojiler agiklanmustir. iletisim teknolojileri;
basili materyaller, isitsel, televizyon ve bilgisayar tek-yonlii ve iki-yonlii egitim teknolojileri
bagliklar1 altinda siniflandirilmustir.

1.1. TOPLAM, ORTALAMA VE MARJINAL MALIYETLER
Toplam maliyet fonksiyonu, ulasilmasi gereken dgrenci sayisinin uzaktan egitimini

finanse etmekteki toplam maliyetini verir.
Toplam Maliyet = TC = TC(N),

* Anadolu Universitesi A.O.F. Ogretim Gorevlisi.

% Ronald M. STAMMEN. Using Multimedia for Distance Learning in Adult,
Career, and Vocational Education, Columbus: The Ohio State University ERIC
Information Series No: 362, 1995, s.13.
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Tablo 1. Uzaktan Egitimde Tek-Y6nlii ve Tki-Yonlii Teknolojilerin Uygulamasi.

Medya Tek-yonlii teknoloji Iki-yonlii teknoloji
uygulamalart Uygulamalari

Basili Materyal Program {initeler; Danisman mektuplari
Materyel eklemleri

Isitsel Kaset programlari Danisman telefonu;
Radyo programlari Isitsel konferansi

Televizyon Program yayinlari; Etkilesimli (Interaktif) televizyon
Kaset programlari (TV disy; telefon iginde); video

konferans.

Bilgisayar CAL, CAI, CBT; E-mail; interaktif temel veri;

Veri tabani; Coklu medya | bilgisayar konferansi

Kaynak: A. W. Tony BATES.Technology Open Learning and Distance Education,
London: Routledge Studies in Distance Education, 1995, s. 31.

TC (N) = N sayida Ogrenciye hizmet saglamak igin gerekli toplam maliyettir.
Elbette ki N 6grenci sayisi arttikga toplam maliyet de artacaktir.

Uzaktan egitim projelerinin maliyetlerini analiz ederken N birimleri hakkinda kesin
olmak gereklidir*’. Okul ici projeler i¢in N olarak ifade edilen ve bir yilda ulagilan 6grenci
sayistyla Olgtilebilir. Okul dis1 projeler icin akademik niteliklerin Sl¢iimii olabilir. Her iki
durumda da bir yildaki katilim, mezun olan sayisindan ayrilmalidir. Tamamlanan krediler
mezuniyetten ayrilmalidir. Uzaktan 6gretim kurumlarinda basarisizlik veya okul birakma
orglin kurumlardan daha yiiksektir ve eger bu katilim degil de mezuniyet orani alinirsa
sonucta maliyet yiliksek ¢ikacaktir.

Ortalama maliyet, belli bir iiretim diizeyi i¢in toplam maliyetin hizmet verilen
6grenci sayisina boliimii olarak tanimlanir.

Ortalama maliyet = AC (N) = TC(N)/N

Toplam maliyet N’ye dayali olduguna gore, 6grenci sayisi arttik¢a, ortalama maliyet
diisecektir.

Marjinal maliyet fonksiyonu, hizmet verilen dgrencilere ilave bir 6grenciye daha
hizmet vermenin ildve maliyetidir.

Marjinal maliyet= MC(N) = TC (N+1) / TC(N)
Burada N, N+1 ogrenci i¢in toplam maliyet, eksi N sayida O6grencinin toplam

maliyetidir. Bazen sisteme 1 6grenci eklemenin marjinal maliyeti sabit degerlendirilebilir.
Zaten verilen hizmet 6grencilerden bagimsizdir.

" Dean T. JAMISON, “An Introduction to the Methods of Cost Analysis”. s.
273’den, Hilary PERRATON, (ed). Alternative Routes to Formal Education, A
Wold Bank Research Publication, Baltimore: The Johns Hopkins University Press,
1984.
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Tablo 2. Toplam, Ortalama ve Marjinal Maliyetler

Birim (Ogrenciler) Toplam Ortalama Maliyet Marjinal

N Maliyet AC(N)= Maliyet

TC(N) TC/N MC(N)=

— TC(N+1)-
N TC(N)
0 0 - -

1 30 30 30
2 70 35 40
3 105 35 35
4 120 30 15
5 130 26 10

Kaynak: Dean J. JAMISON. “An Introduction to the Methods of Cost Analysis”, Tablo A-1, s.
274 icinde Hilary PERRATON, Alternative Routes to Formal Education, Baltimore
and London: The Johns Hopkins University Press.

Tablo 2’deki verilerle kavramlari, basit 6rneklerle agiklarsak, Tablo 2’deki ilk siitun
projedeki 6grenci sayilarim gostermektedir. ikinci siitunda dgrenci sayilarina gore toplam
maliyet yer almaktadir. Toplam maliyet, 6grenci sayisi arttikca artryor. 3’ncii ve 4’ncii
siitunda ortalama ve marjinal maliyet hesaplanmaktadir. Ortalama maliyet; sadece toplam
maliyetin 6grenci sayisma bolimiidiir. Ogrenci sayisi arttikca ortalama maliyetin sayisal
degerinin diistiigii hesaplanmistir. ilk 6grencide ortalama maliyet 30$ iken, 6grenci sayis1 5’e
yiikseldiginde ortalama maliyetin 26$’a diistiigii hesaplanmistir. Marjinal maliyet; 6grenci
sayisinin artiginin ilave maliyetidir. Tablo 2’de ilk artis 6grenci artiginin ilave maliyeti 308.
Ikinci bir artis daha dgrenci sayisina yapilan ilive marjinal maliyet fonksiyonunu maksimum
noktaya ulastirtyor ve ondan sonraki &grenci ilavelerinin marjinal maliyet fonksiyonunun
azalma egiliminde oldugu hesaplanmustir. Bu maliyet analiziyle ilgili Orivel (1988)* ve
Unesco’nun (1977)* yillarindaki ¢alismalarda da gériilmektedir.

1.2. SABIT VE DEGISKEN MALIYETLER

Toplam maliyet basit ve uygun lineer fonksiyondur.

TC(N) =F+VN

Boylelikle maliyetler sabit ve degisken olarak ayrilabiliyor. Bu &rnekte F sabit
maliyetleri gosteriyor ve (N) 6grenci sayisindan bagimsizdir. Sabit maliyetler ka¢ dgrenci ile
ilgilendiginizle ilgili degildir. Bununla birlikte birgok degisken etkendir”®. Bunlar;
yoneticilerin maaslar1 ve ders gelistirenlerin maaslari; basim, gorsel isitsel malzeme ve
hesaplama maliyetleri, ekipmanlar, ulastirma, kira, faizler, 1sitma, telefon, sigorta vs. V ise
degisken maliyettir ve N sayisma bagh olarak degisir. Ogrenci sayis1 arttikga degisken
maliyetler de artar. Degisken maliyetler; her yeni (ek) &grenci i¢in saglanan maliyetlerin
toplamidir. Her Ogrenci, size, sunlar icin daha fazla maliyetli olacaktir; program
maliyetlerinin bir kopyasi, her birey i¢in ihtiya¢ duyulan materyaller, danigman zamani.

* Frangois ORIVEL, “Cost and Effectiveness of Distance Teaching Systems: A
Methodological Approach”, Using Technologies for Education and Training: An
Economic Perspective, Adana: Tiirkiye: The World Bank Conference, 2.8.1988,
s.27.

# UNESCO, The Economics of New Educational Media, Switzerland: UNESCO,
1982, 5.98.

0 JAMISON (1984), “An Introduction..., a.g.e, s. 274.
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Sabit ve degisken maliyetler arasindaki ayrim ¢ok kesin degildir. Sabit maliyetler
icerilen kisi sayisina gore degisebilir (6rnegin 100-1000 6grenci). Eger bazi limitler gegilirse,
bu maliyetler yeni bir diizeye ulasir. Burada yine maliyetler sabitlesir ve limit yine genisleyip
daha iist sinirlara ulagtiginda, maliyetler degisir ve sonra yine sabitlesir™’.

Toplam maliyet fonksiyonu ¢izgi bazinda ise, bu ortalama maliyetin N’ye
boliinmiis sabit maliyet+degisken maliyeti olacaktir.

AC (N) = Fv
N

Marjinal maliyet V’ye esit olur. Ortalama maliyet 6grenci sayisi arttikga diiger.
Ogrenci sayis1 ¢ok fazla oldugunda ortalama maliyet fonksiyonu egrisi, marjinal maliyet
fonksiyonu egrisine yaklasir. Bu analiz Rumble 19882, Rumble 1988%° yillarindaki
calismalarinda da goriilebilir.

1.3. SERMAYE VE iSLETME MALIYETLERI

Sermaye maliyeti, satin alma zamaninin 6tesinde yasam boyu kullanilacak hizmet
ve mallarin saglanmasi, isletme hizmet ve mallarin satin almp kullanilmasidir. Orgiin
kurumlarin 6nemli maliyeti 6gretmen zamanidir. Ciinkii 6gretmenler hizmet saglandikca iicret
alirlar, kullanilan veya kazanilan seylerle 6deme donemi g¢akigir. Bir kalemin maliyeti
sermaye maliyeti olarak goriilmektedir. Sermaye ve igletme maliyetini ayirirken eger bir yillik
ekonomik émre sahipse, malzeme maliyeti genelde sermaye maliyeti olarak degerlendirilir™,

Genellikle karisiklik, kaynag: sabit ve sermaye maliyetleridir. Baz1 sabit maliyetler
isletmeseldir. Ornegin, TV icin gerekli elektrik giici. Bunun gibi bazi sermaye maliyetleri
degiskendir. Sabit maliyet ve sermaye maliyeti kavram olarak ayridir. Bununla beraber ana
sermaye harcamalarmnin sabit maliyetlerle genelde baglantilidir.

Kullanigh bir maliyet fonksiyonu i¢in sermaye maddeleri iizerindeki harcamalart
yillik yapmak gereklidir. Sermaye maliyetini yillik yaparken, sermaye ekipmaninin ne kadar
zamanda bitecegini ve eger bonoya ¢evrilmesi istenirse ne kadar faiz getirecegini hesaplamak
gerekir. Ornegin, uzaktan egitim projesi igin bir radyo ileticisi alinmis olsun ve toplam
220.000$ maliyeti i¢in bir yilda 6.000 alict bulunsun. Giristeki, birinci yilda 220.000$’1 bir
yillik sistemin birim maliyetini degerlendirmede giris maliyeti olarak degerlendirmek
yanlistir. Yine verici ve alict kullanimlarini serbest diisiinerek {iglincli yilda maliyet
hesaplamasinda da uygun degildir. Kullanigli bir maliyet hesabi i¢in sermaye ekipmanin
harcamalarinin yillik olmast gereklidir. Sonugta “eger ekipmanin, alternatif yillik getiri ne
kadar kar getirirdi” hesaplamaktir. Bazi projeler i¢in maliyet hesaplamalar1 segilen faiz
oranina duyarlidir. Golge fiyatlar1 da hesaplanmalidir. Kullanigli maliyet fonksiyonu
olusturmak i¢in sermaye ve ekipman {izerindeki harcamalarin yillik yapilmas: gerekmektedir.

1.3.1. Sabit Maliyetlerin Etkileri
Ureticiler igin uzaktan egitimin sabit maliyetleri, drgiin 6grenimde oldugundan

daha fazla olabilir. Ciinkii paket 6gretim materyalleri; program, planlama ve gelistirmede
icerilen isgiicii maliyetlerinin yiiksek olmasi etkendir. Bu depolanmis iggiicli sonra, sermaye

°! Brje HOLMBERG, Theory and Practice of Distance Education, First
Education, London: Routledge Studies in Distance Education, 1992, s. 202.

>? Greville RUMBLE, “The Costs and Costing of Distance, Open Education”, Using
Technologies for Education and Training: An Economic Perspective,
Conference of the World Bank, Adana/Tiirkiye: October 2-8, 1988, s.16.

53 Greville RUMBLE, “Economic and Cost Structures”, s. 426°da. David SEWART
ve digerleri (eds), Distance Education, International Perspectives, London:
Routledge Studies in Distance Education, 1988.

> JAMISON (1984), “An Introduction..., a.g.e, s.274 ves. 276.
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yatirimi seklini gosterir ve dogrudan Ogrenci Ogretmen kontagiyla yer degistirir. Yani,
sermaye isgiiciiyle yer degistirir™.

Dagitim maliyetlerinden dolay1 6rgiin 6gretim icin oldugundan daha fazla sabit
maliyetlerle ylizyiize gelinebilir. Bunlar i¢in uzaktan egitim sistemini daha karmagik yonetim
sistemi kurmak ihtiyaci olabilir ya da teknoloji temelli uzaktan egitim merkezi olusturulabilir.

1.3.2. Degisken Maliyetlerin Etkileri

Degisken maliyetler, uzaktan egitim Orgiin Ogretimden daha disik olma
egilimindedir. Belki her 6grenci bir 6grenme materyalinin kopyasina gereksinimi duyabilir.
Diger personelden ya da egitimlerden iletisime ihtiya¢c duyulabilir. Artan gereksinimler
degisken maliyetleri arttiracaktir. Ama uzaktan egitim 6grencisi genellikle destek personeli ile
orgiin 0grencilerden daha az iletisime ihtiya¢ duyar. Uzaktan egitim sisteminde egitmenler,
cogunlukla yari-zamanl ¢alisanlardir. Yar1 zamanl ¢aligan egitmenlerden dolay1 degisken
maliyetler daha diisiiktiir™.

1.4. ORGUN UNIVERSITELER ILE ACIK/UZAKTAN OGRETIM SISTEMININ
TEK-YONLU EGITiM TEKNOLOJILERIN EKONOMIK YAPI
KARSILASTIRILMASI

Maliyet yapilan1 arasindaki farklari asagidaki bu sekillerde toplam, sabit ve
degisken maliyetlerin degisik sayilarda Ogrenci icin uzaktan egitim ve Orgiin Ogretim
programlart ile ilgili yapildig1 goriilecektir. Sekil 1°de drgiin programdaki degisken ve sabit
maliyetleri gdsterilmistir>’. Sabit maliyet ¢ok diisiiktiir; ama toplam degisken maliyetler
Ogrenci sayisini artirdikca basamak basamak artar. Gergek hayatta degisken maliyet ¢izgisi
yiikselebilir, ¢linkii her ek ogrenci grubu, ek bir 6gretmen gorevlendirilmesi anlami
tagimaktadir.

>> Derek ROWNTREE, Exploring Open and Distance Learning, London: Kogan
Page, Open and Distance Learning Series, 1992, s. 180.

% ROWNTREE (1992), Exploring..., a.g.c., s. 181.

Tage.,s. 182.
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Maliyetler ($)
600 —
500 — Toplam Maliyetler
400 —
300
— Degisken
200 Maliyetler
100 —
Sabit Maliyetler
! |
0 100 200 300
Ogrenci Sayisi

Sekil 1. Bir Orgiin Program

Kaynak: Derek ROWNTREE, Exploring Open and Distance Learning, London: Kogan

Page, Open and  Distance Learning Series, 1992, Sekil A,B, s. 183
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Sekil 2. Bir Uzaktan Egitim Programi
Kaynak: ROWNTREE (1992), Exploring... a.g.e., Sekil A,B, s. 183
Sekil 2 uzaktan egitim programini gosterir. Sabit maliyetler sekilde oldugundan

daha yiiksektir. Ama toplam degisken maliyetler 6grenci sayist arttik¢a daha yavas yiikselir.
Sekil 3 6rgiin ve uzaktan dgrenim sisteminin maliyet yapisini gostermektedir.

TC=F+ VN
Fl = 3F2
3V, =V,
Orgiin Universite
V,
50
40
Uzaktan Egitim (Universite)
Vi

30

Kurumun Toplam Maliyeti x 10° (V, Birim)

20
'+ Fl
| Uzaktan Egitim (Universite)
10 |
|
| F,
T Orgiin Universite
5 10 20 30

Ogrenci Sayis1 (N) x 10"
Sekil 3. Orgiin ve Uzaktan Egitim Sistemleri Maliyet Yapis:

Kaynak: Anthony KAYE and Greville RUMBLE, Distance Teaching for Higher and
Adult  Education, London: The Open University Press, 1981, Sekil 12.1, 5.222.

F, : Uzaktan egitim sisteminin sabit maliyetleri
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F, : Orgiin sistemin sabit maliyeti

Vi : Uzaktan egitim sisteminde 6grenci bagina degisken maliyet
V, : Orgiin sistemin 6grenci basina degisken maliyeti.

F,-F
L Tl

V-V,

Sekil 3 ve 4’teki iki ¢izginin kesismesi 6grenci bast birim maliyet 6rgiin sistemden
ya daha az, ya da ona esit oldugunu gosterir.

Ekonomistler uzaktan egitim sistemlerinde ekonomi dlgiilerinin ulagilabilir
olabildigine dikkat ¢ekmektedirler™. Ornegin N 6grenci sayisi artarsa AC yani ortalama
maliyet diiser, N bilyiik oldugunda ortalama maliyet marjinal maliyete (V) yakinlasir. Sekil
3’den isaretlendiginde sonug dikdortgen bir hiperboldiir™. Sekil 4°de goriildiigi gibi (Sekil 4,
Sekil 3’den yararlamlarak elde edilmistir). Bu analizi Perraton (1982)*° ve Curran (1995)°'
yillarindaki ¢aligmalarinda da goriilebilir.

10 F
i AC=—+YV
9 o
=
:E 8 Fl = 3F2
= i
> 7 3v,=V,
o i
2
s 6
< i
]
E 5
=
S 4 I Orgiin Universite
g 1 (F 29 VZ)
g 3 I
4] |
% 2| : Uzaktan Egitim (Universite)
50 1 (Fy, V1)
Q1 |
- I
I
I

5 10 20 30

Ogrenci Sayis1 (N) x 10"

** KAYE and RUMBLE (1981), Distance ...a.g.e., s. 221.

¥ Desmond KEEGAN, Foundations of Distance Education, Third Edition,
London: Routledge Studies in Distance Education, 1996, s. 180.

% Hilary PERRATON. The Cost of Distance Education, International Extension
College, Broadsheets on Distance Learning No.17, Cambridge: Russell Press Ltd.
1982, 5.22.

8! Chris CURRAN, The Patential Cost-Effectiveness of Tertiary Open and
Distance Learning, Luxembourg: EUROPEAN COMMISSION, 1995, s.12.
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Sekil 4. Orgiin ve Uzaktan Egitim Sistemleri Ogrenci Sayilar1 ve Birim Maliyetler
Kaynak: KAYE and RUMBLE (1981), Distance... a.g.e., Cizim 12.2., 5. 223.

Burada 6nemlisi sabit ve degisken maliyetler arasindaki farktir. Sabit maliyetler girdi
ile degismez, degisken maliyet ise degisir. Orgiin egitimde 6gretmenler igin 6denen iicretler
degisken maliyettir. Eger hizmet 6gretmen-6grenci orani ile kurulursa daha ¢ok 6grenci daha
cok ogretmen demektir. Ogretmenler, okul egitim maliyetinin 2/3’{inii olusturduguna gére,
orgiin egitimdeki maliyetlerin ¢ogu degiskendir; ciinkii 6grenci sayisina dayanir.

Uzaktan egitimde kullamlan bazi teknolojiler icin tam tersi dogrudur. Ingiliz
Agikdgretim Universitesi igin programlar hazirlayan BBC isitsel ve gorsel iiretimlerinin %80
maliyetinin sabit, %20’sinin degisken oldugunu ag¢iklamistir. Maliyetin sadece %20’si
dogrudan yapilan program sayistyla ilgilidir. Tekli uzaktan Ogretim kurumlarinin genel
Ozelligi; maliyetlerinin biiyiik boliimiiniin  6rgiin  kurumlarla karsilastirildiginda  sabit
olmasidir®.

Sabit maliyet, toplam maliyetin biiyiik oranimi olusturdugundan, g¢iktisini sabit
tutup, ortalama maliyeti asagiya ¢cekmek gereklidir. Bu, bir fabrikanin, birim iiretim maliyetini
asagiya ¢ekmek i¢in maksimum kapasite ile calismasina benzer. Aktivite hacmi, 6nemli bir
maliyet degiskenidir.

Yine; sabit maliyetler, belli parametreler veya sinirlar iginde sabittir. Ders
sayisindaki inig ve ¢ikislar sabit maliyet {izerinde ciddi etkilere sahiptir. Genellikle sabit
maliyetlerde asama fonksiyonlar1 vardir; bu, sabit maliyetin aniden inip ¢ikt1§1 noktadir.

Teknolojiler sadece toplam maliyeti degistirmez, sabit ve degisken maliyetleri de
degistirirler. Sabit ve degisken maliyetin belli bir teknoloji kullaniminda, &grenci sayisini
belirlemede kullanilmasi da gereklidir.

Sekil 5, baz1 uzaktan ve orgilin egitim maliyetlerini karsilastirir. Bu Abbey Ulusal
Toplulugu tarafindan yapilan maliyet karsilagtirmasini gdsterir ve bu program memurlar igin
bilgisayar temelli egitim programi i¢in yapilmistir. Bilgisayar temelli program biiyiik
oranlarda sabit maliyete sahiptir (59.000£ [98.447 $]’dan yiiksek)®.

Bununla beraber bilgisayar temelli egitim, grencilerin tiim giliniinii degil, iki saatini
aldigindan her dgrenci i¢in degisken maliyet, 6grenci basina 6rgiin derslerdeki gibi 67 £ ( 111
$) degil, yaklagik 6 £ ( 10 $) dur.

1.4.1. Basabas Noktasi

Sekil 5 basabas noktasini gosterir. Burada uzaktan egitim programini kisi basina
orgiin programdan daha ucuz yapan 6grenci sayisidir. Bu nokta biiyiik sabit maliyetin fazla
Ogrenci sayisina yayildigi noktadir. Ayrica tiim 6grenciler i¢in ortalama maliyet, diisiik sabit
maliyete sahip alternatif programlardan daha diisiiktiir.

Abbey Ulusal Programi analizinde basabas noktasi 980 6grenci civarindadir. Eger
sadece 1 Ogrenci bulunsa, bu kisinin egitimi 59.000£ ( 98.447 $) dan daha fazla maliyete
sahiptir. 500 egitilenle bile ortalama maliyet her 6grenci i¢in 120£ (200 $) dan daha fazladir
ve halen sinifta yapilan programin ortalama maliyetinden yiiksektir.

Basabas noktasi analizi Rumble (1997)%* ve Primary Research Group (1997)%ta
ayrintili sekilde anlatilmaktadir.

62 Tony A. W. BATES. Technology Open Learning and Distance
Education, London: Routledge Studies in Distance Education, 1995,
s.38.

6 ROWNTREE, Exploring..., a.g.c., s. 182.

% Greville RUMBLE. The Costs and Economics of Open and Distance Learning,

London and Stirling: Kogan Page, Open and Distance Learning Series, 1997, s.37-
41.

273
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Ogrenci Sayisi

Sekil 5. Abbey Ulusal Karsilastirmasi

Kaynak: ROWNTREE (1981), Exploring... a.g.e., Sekil C, s. 183

2. UZAKTAN EGITIM SISTEMLERINDE iKi-YONLU EGITIM

TEKNOLOJILERIN EKONOMIK YAPISI

Bilgisayarlara, sadece Ogrenci-0gretmen etkilesimi i¢in degil ayni zamanda da
ogrenciler arasindaki etkilesimler i¢inde ihtiya¢ duyulmaktadir. Geleneksel ylizyiize egitimde
etkilesim kiiglik grup programlarla saglanmaktadir. Bu ylizyiize etkilesimli egitimin teknoloji
temelli 6gretimdeki es degeri bilgisayar konferans: gibi olan on-line tartisma oturumlaridir.
Bu nedenle Sekil 6’da gosterildigi gibi sadece ¢oklu ortam materyalleri (multi-medya)
hazirlama maliyetini degil ayn1 zamanda da on-line tartisma ve danisman maliyetlerini de

kapsamalidir.

% PRIMARY RESEARCH GROUP, The Survey of Distance Learning Programs

in Higher Education, New York: Primary Research Group, Inc., 1997, s.15.
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Sekil 6. Bilgisayar Konferans1 Maliyeti

Orgiin Egitim
4 A
Bilgisayar
Konferansi
= C
Ie)
a B
Coklu Medya Materyali
” X >
0 Ogrenci sayist

Kaynakca: A. W. BATES, Managing Technological Change, San Francisco: Joney-Bass
Publishers, 2000, Sekil 6.3, 5.127.

Sekil 6°da C okuyla gosterilen bilgisayar konferansi araciligi ile 6grenci-6gretmen ve
ogrenci-Ogrenci etkilesiminin on-line saglama maliyetini gostermektedir. On-line etkilesim
maliyetleri Ogrenci sayilari arttikca geleneksel Ogretme maliyetlerinden daha diisiik bir
maliyet egilimi gostermektedir. Bu ¢ok sayida 6grencilerin daha 6nceden hazirlanmis ¢oklu
medya arag-geregleriyle teknoloji temelli 6grenmeye vakit ayirmalart nedeniyledir. Yeterli
sayida 6grencinin bulundugu teknoloji temelli 6grenmede hocanin dnceden hazirlanmig ¢oklu
medya materyallerine harcadif1 etkilesimli ¢alisma zamani, orgiin egitime harcadigi toplam
zamanla karsilastirildiginda (on-line egitim i¢in) ¢ok daha az zamana ihtiyag duymaktadir.
Ancak Sekil 7°deki D okunun gosterdigi gibi on-line maliyetlerine dnceden hazirlanmis ¢oklu
medya maliyetlerini eklemek gerekmektedir® ¢’

Sekil 7°de y noktasi teknoloji temelli 6gretimin yiiz yiize egitimden daha az maliyetli
hale gelmesi icin gerekli olan 6grenci sayisini vermektedir. Y noktasi basabas noktasindaki
yeterli 6grenci sayisini vermektedir.

Canada’da ki British Columbia Universitesinde ayrintili maliyet analizleri yapilmistir.
Onceden hazir web maliyetleri, on-line tartisma oturumlar1 ve gerekli olan form bigiminde
basilmis metinlerin karigimiyla birlikte hazirlanan standart web temelli derslerin 4 yillik
6gretim doneminde her yi1l 6grenci sayist %40’nin iizerinde artan 6rgiin egitimden giderek
daha maliyet-etkili hale gelmektedir®®.

% Tony A. W. BATES. “The Future of Learning”, Tiirkiye 2. Uluslararasi
Uzaktan Egitim Sempozyumu, Ankara: Milli Egitim Bakanligi, 4-8 Mayis 1998, s:
517.

7 Tammy WHALEN and David WRIGHT. “Methodology for Cost-Benefit
Analysis of Web-Based Tele-Learning: Case Study of the Bell Online Institute”,
The American Journal of Distance Education, Volume 13, No.1, 1999. s.26.

% BATES (2000), Managing... a.g.c., s.128.
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Sekil 7. Bilgisayar Konferansi ve Coklu Medya Cesitleri Orgiin Egitim Maliyeti
Kaynak¢a: BATES (2000), Managing... a.g.e., Sekil 6.4, s.128.
Orgiin Egitim
A A D (B+C)
Bilgisayar
Konferansi
C

Dolar

B

/ Coklu Medya Materyali

Y >
0 Ogrenci sayis1

Ogrenci-6grenci, 6grenci-6gretmen (danisman hoca) arasindaki etkilesim de yiiksek
diizeyde kalmaktadir. Program bagina yillik 20 ile 40 6grenci arasindaki herhangi bir maliyet
farkliliklar1 elde edilen yararlardaki farkliliklardan muhtemelen ¢ok daha az olacaktir. Pek
¢ok ¢oklu ortam ya da kendini kanitlamis (uzmanlagmis) sistemler kullanan CD-ROM temelli
dersler icin dgrenci sayisinin her yil orgiin egitimden daha maliyet-etkili hale gelmesi i¢in
6grenci sayisinin yiizlii rakamlarla olmasi geregi vardir.

On-line derslerde danisman hoca basma diisen 6grenci sayisi ne olmalidir? Hoca
basina diigen O6grenci sayis1 maliyetleri nasil etkilemektedir. Hoca bagina diigen 6grenci
sayisint belirleyici faktér danisman hoca ile Ogrenci arasindaki etkilesimin dogast ve
miktaridir. Hoca merkezli derslerde bilgi aktariminda, 6zellikle 6nceden tasarlanan ogretim
materyallerinin geri doniit ve kendi kendini test etme gibi unsurlar sagliyorsa 6gretmen-
ogrenci etkilesimine ¢ok az ihtiyag duyulur. Yiizden fazla 6grenciye bir danigsman hocanin
oldugu programin danigman hoca yiikii en az seviyede oldugu i¢in yliksek gelisme veya sabit
maliyet ve diisiik marjinal veya degisken maliyete sahip olacaktir®.

Bir danigmana hocaya 10 6grenciden az olacak sekilde pek ¢ok {iniversitede ve
tniversite disindaki yerlere hazirlanmig 6grenci-6grenci ve 0grenci-6gretmen etkilesimini
gerektiren profesyonel tiirde programlar mevcuttur. Boyle bir program diisiik gelisim ya da
sabit maliyet ve yiiksek marjinal ya da degisken maliyete sahip olabilir.

Ogrenci-6gretmen oranim belirlemede teknoloji kadar egitim felsefesi, ders tasarimi
ve dgrenci sayisi belirleyici olmaktadir.

3. UZAKTAN EGIiTiM SISTEMLERINDE TEK-YONLU VE iKi-YONLU EGiTiM
TEKNOLOJILERIN EKONOMIK YAPILARININ KARSILASTIRILMASI

Maliyet, teknolojiler arasinda gii¢lii bir ayiragtir. Tek-yonli teknolojiler danigmanlik
destegi agisindan ilave maliyet tasimazlar. Ikili teknolojilerdeki danigmanlik hizmetlerini
icerir. Bu nedenle bu iki sistem arasinda ayrim yapmak gereklidir. Yine dersler i¢in, teknoloji
maliyetlerini az sayida ve ¢ok sayida Ogrenci i¢in aywrmak onemlidir. Her kurum kendi
maliyet yapisini analiz etme ihtiyacindadir. Maliyetler hakkinda kurumun bélgesel durumu ve
farkli varsayimlarin hesaplanmasi ¢ikti gelirini arttiracaktir.

% BATES (2000), Managing... a.g.c., s.128.
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Yiiksekogretimde uzaktan egitim sistemi, Orglin egitim sistemi ile
karsilastirildiginda uzaktan egitim sisteminin toplam degisken maliyetleri 6rgiin egitime gore
daha distiktiir.

Bununla birlikte, Sekil 8 ve 9°da goriilen uzaktan egitim ve acik Ogretimde
kullanilan teknolojiler arasinda agik maliyet farklar1 bulunmaktadir. Bu sekiller, Tablo 4’den
elde edilmistir.

Tablo 4’de Canli, interaktif egitim ile bilgisayarlar konferansinin verilerinin
karsilarinda orjinalinde “varsayim” kelimesi yazilidir. Yazar, kendisiyle 5 Mayis 1998
tarihinde Ankara’da yaptigimiz goriismemizde, calismasindaki bu iki verinin digindaki
verilerin Ingiliz Agik Universitesinin gercek verileri oldugunu dile getirmistir™.

Tablo 3. Teknoloji Maliyetlerinin Ogrenci Sayilarina Gére Siniflandiriimasi

Kiigiik Orta Biiyiik
(Y1llik 250 &grencinin altinda) (Y1llik 250-625 (Y1llik 1.000
ogrenci) Ogrenciden
daha fazla)
Basim
Basim Basim
Isitsel Kaset
Isitsel kasetler Isitsel
Onceden kaydedilmis egitsel TV kasetler
Onceden
Bilgisayar konferansi kaydedilmis ITV | Onceden
kaydedilmis
(Ogrenci kontak saati basina ITV
2%’dan daha az)
(Ogrenci kontak | Radyo
saati bagina 1.50
$’dan daha az) (Ogrenci
kontak saati
basina 1.50
$>dan daha
az)

Uzaktan egitim sistemlerinde yararlanilan teknolojilerin toplam ve birim
maliyetlerini teker teker analiz edilmistir. Bu asamada uzaktan egitim sistemine ait
teknolojileri tek ve ¢ift yonlii olarak elde ettigimiz veriler dogrultusunda teknolojiler arasinda
maliyet karsilagtirmasi yapilabilmesi i¢in bir tabloda toplanmistir. Tablo 3’te farkli teknoloji
verileri ve 6grenci sayilari i¢in degisik teknoloji maliyetleri ortaya konmaktadir.

Tablo 4. Maliyetlerin Ozeti (Ogrenci Calisma Saati Bagina)

Teknoloji Yihik Ogrenci Sayist
50 125 250 625 1,25
US$ US$ Us$ | USS$ 0
US$
Tek yonlii teknolojiler
Basim (UKOU) 2.61 063 |03
Isitsel Kaset (UKOU) 3.51 1.30 7

® A. W. Tony BATES. Technology Open Learning and Distance Education,
London: Routledge Studies in Distance Education 1995, Isimli Kitabin Yazar ile
“Uzaktan Egitim Teknolojilerinin Ekonomik Yapis1” Konulu Goriisme. Tiirkiye 2.
Uluslararasi Uzaktan Egitim Sempozyumu, 5 Mayis 1998.
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Tekrar yaymlanan ITV
(Varsayimli)

25 Kurs

20 Kurs

10 Kurs

1 Kurs

Radyo (UKOU)

Egitim Yayinlar1 TV (UKOU)
Bilgisayar-temelli egitim (Stahmer
and Green, 1993)

Diisiik diizey

Orta diizey

Yiiksek diizey

Iki yonlii teknolojiler
Isitsel konferans (OLA)
Canly, interaktif egitim
(Varsayimli)
Video konferans (Bates, 1994)
2x56
384
Bilgisayar konferansi (Varsayimli)
Ikili-model
Kurum
Ogrenci
Karigim

7.1

7.3

7.9

18.
76

59.
25
99.
75
32
2.5

51.
75
56.
74

1.4

0.6

2.2

3.09
2.79
3.18
7.50
14.88
109.87

18.75
41.25
130.50

7.12
67.24

17.35
22.17

1.12
0.69
1.81

11.
25
22.
50
66.
75

50.
14

11.
98
16.
78

1.0

0.6

1.8

0.61
0.58
0.63
1.50
2.97
21.97

6.75
11.25
28.50

4.11
34.36

9.07
14.19

0.99
0.69
1.69

0.3

0.2

0.3

0.7

1.4

10.

99

4.5

6.7

15.

75

3.6

29.

00

9.0

14.
19

0.9

0.6

1.6

Kaynak: BATES (1995), Technology..., a.g.e., Tablo 1.1.,s. 7.

Bu tablonun ana amaci, daha ucuz teknolojiyi belirlemek degil; maliyetin nasil

degistigini 6grenci sayisina (maliyet yapilart) bagl olarak gdostermektedir.
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Sekil 8. Tek-Yonlii Teknolojilerin Maliyet Karsilastirmast

Kaynak: BATES (1995), Technology... a.g.e., s. 4.

Ogrenci galigma saati bagina maliyeti (US$)
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Egitim maliyetleri ve 6nceden kayit edilen egitimsel televizyon dersleri, tek-yonlii
teknolojilerde en diisiik maliyetli olan teknolojiler olarak goriilmektedir. Basim ve isitsel
kasetlerin birlesimi biiyilk siniflar (500 veya daha fazla O6grenci) i¢in maliyet-yararl
goriilmektedir. Basim ve isitsel kasetlerin 6grenci igin saat bagina maliyeti en az 2$’dir.
Radyonun, diger tek-yonlii teknolojilerin maliyetleriyle karsilagtirilabilmesi i¢in 1000 veya
daha fazla Ogrenciye ihtiya¢ vardir. Egitim yaymlari organizasyonlar: icinde, egitsel
televizyon yayin programlari 2000 veya daha az 6grenci i¢in en pahali teknolojidir. Ancak
¢ok sayida Ogrenciye ulasilirsa maliyet agisindan digerleriyle rekabet edebilir. Yeniden
programlanmug bilgisayar temelli 6gretim de pahali teknoloji gerektirir.

Danigmanlik ek maliyetlerinin igerilmedigi tek-yonlii teknolojilerle, danismanligin
yapildigi iki-yonlii teknolojilerin birbirinden ayirt edilmesi gerekmektedir.

Sekil 9°da iki-yonlii teknolojilerin maliyetleri yer almaktadir. Bilgisayar konferansi,
diisiik-orta maliyetli teknolojidir. Onceden kaydedilen egitsel televizyon dersleri; canli,
etkilesimli (interaktif) derslere gore daha ucuzdur (Sekil 8). Canli etkilesimli (interaktif) TV
yaymlari ve video konferans ¢ok pahali teknolojilerdir; tiim ¢ikt1 diizeyleri ve tiimiiyle
ogrenci sayisi ile baglantilidir. BBC’nin {iirettii televizyon egitim yayinlari; etkilesimli
(interaktif) televizyon ve video konferansa goére, her program igin &grenci ¢alisma saati
basina, 750°den daha fazla 6grenci igin, daha ucuza gelmektedir.

Egitsel televizyon dersleri, basim, isitsel kaset ve bilgisayar konferansi acisindan
diislik maliyetlidir. Ayrica, gerekli danigmanlik hizmetleri de saglamaktadir. Video konferans,
canli etkilesimli (interaktif) televizyon dersleri ve bilgisayar-temelli egitim yiiksek
maliyetlidir.

Farkli teknolojilerin, maliyet dengelerini gésteren genel noktalar sunlardir’":

e  Uzaktan egitim i¢in kullanilan teknolojilerin ana maliyeti, sermayeden daha
cok isletme ve iiretimdedir. Ornegin, yillik maliyetler, toplam baslangig
sermaye maliyetlerini asabilmektedir. Genellikle, iyi kaliteli teknoloji temelli
materyallerin {iretiminin maliyetini diisiik tahmin etme egilimi vardir.

e Isitsel kasetler ve radyo; diisiik sabit ve diisiik degisken maliyetlere sahiptir.

e Yiizyiize egitim, bilgisayar odakli iletisim ve danisma odakli tele dersler;
diisiik sabit maliyete ama yiiksek degisken maliyetlere sahiptirler, maliyetler
ogrenci sayistyla artmaktadir.

e lyi kaliteli televizyon yayinlar, yiiksek sabit maliyetlere ve sifir degisken
maliyetlere sahiptir.

e Onceden planlanmis bilgisayar temelli 6gretim (CBL) ve ¢oklu medya; eger
bilgisayar laboratuvarlar1 saglanmissa yiliksek sabit ve degisken maliyetlere
sahiptir.

e Uretim ana maliyet olusturdugundan ve her ders i¢in sabit oldugundan bir ¢ok
tek-yonlii teknolojide sabit maliyetler, genellikle degisken maliyetleri
asmaktadir. Tek-yonlii teknolojiler kullaniminda daha fazla 6grenci katilimi
saglanirsa maliyette etkinlige ulasilmaktadir.

e Iki-yonlii teknolojiler, isitsel ve bilgisayar konferanslari gibi sabit maliyetleri
diisiiriir; ama yiiksek degisken maliyete sahiptirler. Diisiik sayida 6grenciler
icin uygunken, yiiksek sayida Ogrenciler igin pahaliya mal olacaktir. Bu
teknolojiler bile, sabit maliyetleri dengelendiginde, yillik ders basma 100
ogrenciden fazlasina ihtiyac gostermektedir.

e letisim maliyetleri, bir ¢ok teknoloji icin iiretim maliyetleriyle
karsilagtirildiginda tutarsizdir.

Etkilesimli (interaktif) teknolojiler i¢in O6grenci sayisi kritik degerdir. Yine de
maliyetin nasil ¢alisacagi i¢in uzun yillar gerektirmektedir. Son olarak; iki-yonli teknoloji
kullanan bir kurum i¢in diisiik maliyet, bagka bir kuruma uygulandiginda bu kurum tek-yonlii
teknoloji kullantyor olsun, daha pahali olabilmektedir.

"' BATES (1995), Technology... a.g.c., s. 6.
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Orgiin iiniversiteler ile yiiksekogretimde uzaktan egitim sistemiyle egitim veren
kurumlarin tek-yonlii egitim teknolojileri arasinda karsilagtirma yapildiginda elde edilen
ekonomik sonuglar sunlardir:

Yiiksekogretimde uzaktan egitim sistemi ile Orgiin egitim  sistemi
karsilastirildiginda:

Orgiin egitimin toplam sabit maliyetleri diisiik olup, toplam degisken maliyetleri
Ogrenci sayisi arttik¢a artmaktadir.

Uzaktan egitimde ise; toplam sabit maliyetler yiiksek, toplam degisken maliyetler
6grenci sayisi arttikga azalmaktadir.

Yiiksekogretimde uzaktan egitim sisteminde toplam sabit maliyetler orgiin egitim
sistemine gore yiiksektir.

Uzaktan egitim sistemlerinde iki yonlii egitim teknolojilerinin ekonomik yapilar
analiz edildiginde elde edilen sonuglar sunlardir:

e Bilgisayar konferansi maliyeti hesaplanirtken ¢oklu ortam materyalleri

hazirlama maliyetine on-line tartigma ve danigman maliyetleri de eklenmelidir.

e On-line etkilesimli egitimde maliyetleri programa kayitli 6grenci sayisi arttik¢a
maliyetler diigmektedir.

e Fazla sayida Ogrencinin bulundugu teknoloji temelli 6grenmede hocanin
onceden hazirlanmig ¢oklu medya materyallerine harcadig: etkilesimli egitime
harcadig1 toplam zaman &rgiin egitime gore daha azdir. Ogrenci-6grenci ve
ogrenci-ogretmen etkilesimine ¢ok az ihtiya¢ duyulan programlarda yiizden
fazla 6grenciye bir hocanin bulundugu etkilesimli programlar yiiksek gelisme
veya sabit ve diisiik marjinal veya degisken maliyete sahip olacaktir.

e  Ogrenci-6grenci ve dgrenci-ogretmen etkilesimine daha fazla ihtiyag duyulan
10 6grencisi bulunan etkilesimli programlar diisiik gelisim ya da sabit maliyet
ve yliksek marjinal ya da degisken maliyete sahiptirler.

Uzaktan egitim sistemlerinde tek-yonlii ve iki-yonlii egitim teknolojilerini

ekonomik agidan karsilagtirdigimizda su sonuglar ortaya ¢cikmaktadir:

e  Teknoloji maliyetlerini az sayida 6grenci ve ¢ok sayida 6grenci igin ayirmak
gerekmektedir.

e Tek-yonli egitim teknolojileri en diisiik maliyetli olan teknolojiler olarak
goriilmektedir.

e  Tek-yonlii egitim teknolojileri en diigiik maliyete sahip olandan baslayarak
straladigimizda; basim, isitsel kasetler, radyodur. Onceden kaydedilmis egitsel
televizyon yayinlar1 pahali teknolojidir.

e  Iki-yonlii egitim teknolojilerinden bilgisayar konferansi1 diisiik-orta maliyetli
teknolojidir. Canli etkilesimli egitsel televizyon yaymlart ve video konferans
¢ok pahali teknolojilerdir.
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