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Ozet: Bu ¢alismada smiflarda etkili bir simif yénetimi igin
smif  dgretmenlerinden beklenen yeterliliklerin
belirlenmesi, simif ogretmenlerine gore smif yonetimi
stirecinde karsilagtiklar: istenmeyen davraniglarin neler
oldugu ve smif Ogretmenlerinin  bu davranslari
azaltabilmek icin gelistirdikleri ¢6ziim Onerilerinin
Ogretmenlerin  goriislerine gore ortaya ¢ikarilmasi
amacglanmistir.  Arastirma  temel nitel arastirma
cercevesinde “olgubilim” deseninde yapilandirilmistir.
Calisma grubunun belirlenmesinde uygun ornekleme
yontemi kullanilmistir. Belirlenen 6rneklem dogrultusunda
aragtirmanin ¢alisma grubunu 2019-2020 akademik yilinda
Hatay Mustafa Kemal Universitesi Temel Egitim Boliimii
Smif Ogretmenligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi’nda
6grenim gormekte olan 46 sinif 6gretmeni olusturmustur.
Veri toplama aract olarak ii¢ sorudan olusan yari
yapilandirilmis goriisgme formu kullanilmis olup, veriler
igerik analizi ile ¢dziimlenmistir. Calismadan elde edilen
sonuglara gore akademik yeterlilik ve ders planlamasi
Ogretmenler tarafindan en Snemli goriilen sinif yonetimi
yeterlilikleri arasinda yer almigtir. En sik karsilasilan
istenmeyen davranigin sinif kurallarina uymama oldugu
sonucu elde edilmistir. Istenmeyen davranislarin ¢oziimii
icin ise en ¢ok smuf kurallart olusturmanin gerekli
goriildiigii sonucu ortaya ¢ikarilmustir.

Anahtar Sozcikler:  Sinif,

istenmeyen davranig

smif  yonetimi, yonetim,

Abstract: In this study aims to determine the
competencies that are expected from classroom
teachers for effective classroom management in
classrooms, the undesirable behaviors which they
encounter during the classroom management and
unravel the solutions that they have developed
according to the suggestions of classroom teachers.
The research is  conducted wusing the
phenomenological (phenomenology) design within
the basic qualitative research framework. The study
group of the research consists of 46 classroom
teachers studying in Hatay Mustafa Kemal
University ~ Primary  Education  Department
Classroom Teaching non-thesis master’s program
during the 2019-2020 academic year. The study
group was determined using the “convenience
sampling” method, which is one of the purposeful
sampling methods. A semi-structured interview form
consisting of three questions was used as the data
collection tool and the data were analyzed using the
content analysis method. Results yielded that,
academic competence and lesson planning were
among the most important classroom management
competencies. It is concluded that the most common
undesirable behaviour is disobedience to rules of
classroom. It is deduced that forming the rules of
classroom is mostly required to solve the undesirable
behaviours.
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Giris

Sintf, fiziksel bir mekan olmanin 6tesinde 6gretmen 6grenci etkilesiminin st diizeyde oldugu dirik
bir mekan olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2017). Ayrica sinif; birbirinden farkli 6zelliklere sahip
olan Ogrencileri ortak bir kiime olarak bir araya getiren, egitimin ana hedefi olan davranis
degisikliginin ve planli Ogretim etkinliklerinin gergeklestirildigi 6zel bir alan olarak ifade
edilmektedir (Basar, 2014; Ozyﬁrek, 2013). Ozel alan olarak ifade edilen smiflarin ise egitimsel
hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in giiven ve saygi temeline dayandirilmis bir iklimde olmasi
onem tagimaktadir (Bilir, 2014). Bu noktada sinif yonetimi, istenilen smif ikliminin olusmasini

saglayacak 6nemli konulardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gecmisten giiniimiize ele alindiginda sinif yonetimi yaklasimlari geleneksel ve ¢agdas sinif
yonetimi yaklasimlari olarak ikiye ayrilmistir. Ogretmen merkezli olan smif ortamlarinda dgrenci
iizerinde hakimiyet kurabilmek, geleneksel sinif yonetimi yaklasiminin temelinde yer almistir. Bir
diger ifadeyle geleneksel sinif yonetimi yaklasimlarinda dgretmenin otoritesi ile siif yonetimi
yeterligi es deger tutulmustur. Cagdas sinif yonetimi yaklasimlarinda ise 6grenen merkezli sinif
ortamlarinda, Ogrenciler {izerinde hakimiyet kurmak yerine Ogrencilerle etkilesim kurarak
O0grenmeyi saglayabilmek ¢agdas sinif yonetimi yaklasiminin temelinde yer almistir (Agaoglu,
2003; Calik, 2009; Giindiiz, 2001; Yaka, 2006). Geleneksel ve ¢agdas smif yonetimi
anlayislarindaki farkliliklarin sinif yonetimi tanimlarina da yansidigimi gorebilmek miimkiindiir.
Literatiirde yapilmis baz1 sinif yonetimi tanimlarina bakildiginda Emmer ve Stough (2001)’ a gore
siif yonetimi, temelde siif diizenini saglamak amaciyla yiiriitiilen 6gretmen kontrolii altinda
yliriitiilen bir siire¢ olarak tanimlanmigtir. Erdogan (2002)’ a gore sinif yonetimi, 6gretim siirecine
engel olusturabilecek kosullarin etkisini azaltabilmek i¢in smifin sahip oldugu kaynaklarin ve
sinifin mevcut durumunun en verimli sekilde degerlendirilmesi olarak tanimlanirken; Erden
(2005)’ e gore Ogrencilerin kendi kendilerini ydnetebilmelerini saglayan bir siire¢ olarak
tanimlanmistir. Postholm (2013)” a gore ise 0grencilerin yikict davraniglarini azaltan, is birligi ve
katilim1 artiran, uygun O6grenme ortamlarinin olusabilmesini saglayan bir dizi strateji olarak
tanimlanmigtir. Bu tanimlarin yani sira simif yonetimini; istenilen yonde davranislarin ortaya
cikmasini saglayarak olumlu bir 6grenme ortami olusturan, tipk: bir orkestra gibi sinif igerisindeki
tim unsurlar arasinda biitiinlesmeyi saglayan, sorun yaratan davranislar1 dnleyen tim stratejileri

ve etkinlikleri kapsayan bir siire¢ olarak tanimlamak da miimkiindiir (Aydin, 2017; Basar, 2014;
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Brophy, 2010; Erden, 2005; Little & Akin Little, 2008; McLeod, Fisher & Hoover, 2003; Turan,
2010).

Smuf yonetiminin; Smifin fiziksel diizeni, 6gretim plan ve programlari, zaman kullanimi, smif
iligkileri, istenmeyen davraniglarin denetimi ve diizenlenmesi olmak iizere bes temel boyutu
bulunmaktadir (Basar, 2014). Bu boyutlar arasinda yer alan istenmeyen davranislar, 6gretmenlerin
siif yonetimi siireclerini olumsuz yonde etkilemektedir. Literatiire bakildiginda sinif yonetim
stirecini olumsuz yonde etkileyen davraniglar “problem davraniglar” (Ho, 2004), “davranis
problemleri” (Atici, 2016; Giider, Alabay & Giiner, 2018), “yikict davranislar” (Ho & Leung,
2002), “istenmeyen davraniglar” (Ding, Li, Li & Kulm, 2010; Kaya & Ataman, 2017; Lewis, Romi,
Qui, &Katz, 2005; Medikoglu & Dalaman, 2018; Nezihoglu & Sabanci, 2010; Ratcliff, Jones,
Costner, Savage- Davis & Hunt, 2010; Sun, 2014; Sun & Check, 2012) olarak ifade edilmistir.
Yapilan ¢alismada ise sinif yonetimi siirecine engel olusturan davraniglar “istenmeyen davraniglar”

olarak ele alinmistir.

Sinif ortaminda bitiinliigli bozan 6gretim siirecini olumsuz etkileyen, diger 6grencilerin zarar
gormesine neden olan, 6gretmen motivasyonunu diisiiren davraniglar istenmeyen davranislar
olarak ifade edilmektedir (Bayar & Kerns, 2015; Karaaslan, 2006; Little 2005; Thompson, 2009).
Istenmeyen davranislarm simif ortaminda dgrencilerin akademik basarilarini da olumsuz yonde
etkiledigi yapilan ¢alismalarda ortaya konulmustur (Ladd & Dinella, 2009; Nelson, Benner, Lane,
& Smith, 2004; Tertemiz, 2011; Turan, 2010). Dolayisiyla o6gretmenlerin simif yonetimi

stirecindeki basarist 6grencilerin akademik basarisinin etkilemektedir (Watkins &Wagner, 2000).

Istenmeyen davranislar dogru yonetilemedigi siirece istenilen 6grenme ortami verimliligine
ulasabilmek ¢ok miimkiin goriilmemektedir (Basar, 2014). istenmeyen davranislar ve istenmeyen
davranislarin yol agtig1 disiplin sorunlari, 6gretmenin ve ayni zamanda siniftaki diger 6grencilerin
dikkatlerini olumsuz yonde etkileyerek sinifta olumlu 6grenme iklimine zarar vermektedir (Degol
& Bachman, 2015; Saritag, 2006). Bu nedenle de istenmeyen davranislarin nedenlerinin
belirlenebilmesi ve istenmeyen davranis ¢oziimlerinin saglanabilmesi 6gretim siirecinin basarisi
icin gerekli olmaktadir. Aksi durumda ise istenmeyen davranislarin neden oldugu olumsuz olaylara
kars1 6gretmenlerin yanlis miidahale etmeleri, 6grencilerin okula ve ayn1 zamanda 6gretmene kars1
olumsuz tepki gelistirmesine neden olarak, 6gretim siirecinde istenilen hedeflere ulasabilmesini
engelleyecektir (Erol, Ozaydin & Kog, 2010).
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Giicli siif yonetimi yeterliligine sahip olan 6gretmenler 6grenci davraniglarini etkileyen, iiretken
bir 6grenme c¢evresi olusturabilen ve giivenli 6grenme ortamlar1 yaratabilen liderler olarak
tanimlanmustir (Aloe, Amo & Shanahan, 2014). Istenilen diizeyde siif yonetimi yeterliligine sahip
olmayan Ogretmenlerin ise Ogretimsel zamanlarmin biiyiik bir kismimi istenmeyen O6grencCi

davraniglarina harcadiklari ortaya konulmustur (Lopes, Silva, Oliveira, Sass & Martin, 2017).

Wragg ve Dooley (1996) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin, sinif igerisinde 6gretimsel
zamanlarmin %75’ini sinif diizeninin saglanmasi ve 6grencilerin disipline edilmesine ayirdiklari
ortaya konulmustur. Dolayisiyla istenmeyen davraniglarin 6gretim zamanini etkili kullanabilme
onlinde engel olusturdugu goriilebilmektedir. Dersin 0nemli bir bdliimiinde istenmeyen
davraniglara maruz kalmak, 6gretmeni oldugu gibi diger 6grencileri de olumsuz yonde etkileyerek
telafisi zor olan olumsuz etkiler yaratabilmekte, 6gretmenlerin ve dgrencilerin okula bagliligini
azaltarak, motivasyonlarini diislirebilmektedir (Ding, Li, Li & Kulm, 2008; Tiirniikli & Galton,
2001).

Smiflarin iyi yonetilmesi, istenmeyen davranislarla karsilagma oranini en az diizeye indirmektedir
(Christofferson & Sullivan, 2015). Istenmeyen davramislarin etkili yonetilmesi, istenilen
davranislarin smif i¢inde olumlu bir ortam yaratmasi 6grencilerin basarilar ile pozitif yonde
iligkilidir (Nelson, Martella, & Marchand, 2002). Smif o6gretmenlerinin sinifta karsilastig
sorunlarin basinda olan istenmeyen davraniglarin (Alkas, 2010) etkili bir sekilde yonetilebilmesi
basaril bir egitim 6gretim siireci i¢cin nem tagimaktadir (Turhan, 2017). Dolayisiyla 6gretmenlerin
siif yonetimi yeterlilikleri 6gretim siirecinin basarili ve verimli olabilmesi agisindan belirleyici
giic olmaktadir. Bu nedenle bu ¢aligmada egitim Ogretim etkinliklerinin planl yiiriitildigi
mekanlar olarak tanimlanan siniflarda etkili bir sinif yonetimi i¢in sinif 6gretmenlerinden beklenen
yeterliliklerin belirlenmesi, smif Ogretmenlerinin  smif yonetimi silirecinde karsilastiklar
istenmeyen davraniglarin neler oldugu ve sinif 6gretmenlerinin bu davranislar azaltabilmek i¢in
gelistirdikleri ¢6zlim Onerilerini ortaya ¢ikarabilmek amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
asagida yer alan arastirma sorularina yanit aranmistir:

» Swumif ogretmenlerinin etkili bir sinif yonetimi gerceklestirebilmek icin sahip olmalari gereken
yeterlilikler nelerdir?

» Swunif 6gretmenlerinin egitim ogretim siirecinde karsilastiklar: istenmeyen davranislar nelerdir?
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» Simif oOgretmenleri  egitim ogretim  siirecinde karsilagtiklar:  istenmeyen davraniglar

azaltabilmek i¢in hangi ¢oziimleri iiretmektedir?

Yontem

Arastirma Deseni

Arastirma temel kalitatif (nitel) arastirma c¢ergevesinde “olgubilim” deseninde yapilandirilmistir.
Kalitatif aragtirmalar algilarin ve olaylarin dogal akis siireci igerisinde gozlem, goriisme veya
dokiiman analizi gibi veri toplama siirecleriyle verilerin elde edildigi aragtirmalar olarak belirtilir
(Yildinnm & Simsek, 2016). Olgubilim deseninde katilimcilarin bir olguyla ilgili deneyimlerini,
olguya yliklenen anlamlari ortaya koyabilmek amacglanmaktadir (Creswell, Hanson, Clark Plano &
Morales, 2007). Calismada sinif yonetimi ve istenmeyen davraniglar olgusuna iligkin deneyim
sahibi olan sinif 6gretmenlerinin goriisleri ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Bu baglamda ¢alismada
siif 6gretmenlerinin sinif yonetimi siirecinde karsilastiklart istenmeyen davranislarin neler oldugu,
siif yonetimi siirecinde beklenen yeterliliklerin ve istenmeyen davraniglarin azaltilmasina yonelik

Onerilerin ortaya konulmasi amaclanmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2019-2020 akademik yilinda Hatay Mustafa Kemal Universitesi
Temel Egitim Boliimii Simf Ogretmenligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi’nda 6grenim gormekte
olan 46 smif 6gretmeni olusturmustur. Calisma grubu “kolay 6rnekleme” yontemi ile belirlenmistir.

(Calisma grubuna iliskin demografik verilere Tablo 1° de yer verilmistir.

Tablo 1

Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

9 b 9 o 9 < Q9 =

g Y O M g XY O M g 4 O M g 4 O M
0-1 Kadn 3 0-13 Kadmn 14 0-25  Erkek 18 0-37  Erkek 21
0-2  Erkek 6 0-14 Kadm 9 0-26  Kadm 21 0-38  Kadm 17
0-3 Kadn 11 0-15  Erkek 11 0-27  Erkek 17 0-39  Kadm 16
0-4  Erkek 16 0-16 Kadmn 13 0-28  Erkek 12 0-40  Erkek 16
0-5 Erkek 17 0-17 Kadin 14 0-29 Kadin 12 0-41 Kadin 16
0-6 Kadn 10 0-18  Kadm 8 0-30  Erkek 17 0-42  Kadm 23
0-7 Kadin 7 0-19 Kadin 17 0-31 Erkek 24 0-43 Kadin 18
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0-8  Erkek 18 0-20 Kadm 18 0-32 Kadm 18 0-44  Erkek 16
0-9  Erkek 12 0-21  Kadm 15 0-33  Erkek 10 0-45 Kadm 22
0-10 Kadin 5 0-22 Kadin 21 0-34 Kadin 19 0-46 Kadin 19
0-11 Kadm 16 0-23  Erkek 16 0-35  Erkek 14
0-12 Kadmn 10 0-24  Kadmn 4 0-36 Kadmn 16

Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak ii¢ sorudan olusan yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerde katilimcilara goriisme esnasinda sorulacak
sorular 6nceden belirlenmis olup, goriisme akisi icerisinde yoneltilecek sorular ile ilgili olarak
aragtirmactya degisiklik imkani1 taninmaktadir (Tiirntiklii, 2000). Goriismeler esnasinda ise yari
yapilandirilmig goriisme formunda yer alan sorularin disina ¢ikilmasina ihtiya¢ duyulmamustir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanmis olan sorular 2 alan ve 1 dil uzmani tarafindan
degerlendirilmis, alan uzmanlarinin goriisti dogrultusunda goriisme formu son seklini almistir. Yari

yapilandirilmig goriisme formunda yer alan sorulara asagida yer verilmistir:

» Size gore bir smif ogretmeni etkili bir sinif yonetimi gerceklestirebilmek icin hangi

yeterliliklere sahip olmalidir? A¢iklar misiniz?

» Egitim ogretim siirecinde hangi tiir davramiglar istenmeyen davrams olarak karsiniza

ctkmaktadr? A¢iklar misiniz?

» Egitim 6gretim siirecinde karsilastiginiz istenmeyen davranislart azaltabilmek i¢cin hangi

¢oziimleri tiretmektesiniz? Bu ¢oziimlerinizi ifade edebilir misiniz?
Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi dncesinde gerekli etik izinler alinmis olup, goniillii olarak ¢alisma grubunda
yer almayr kabul eden katilimcilarla online goriintiilii goriisme uygulamalari araciligi ile
goriismeler gergeklestirilmistir. Goriisme Oncesinde katilimcilarla tek tek iletisim saglanarak
goriisme zamanlarina iligkin bir zaman ¢izelgesi olusturulmus, iki haftalik zaman igerisinde
verilerin toplanmasi tamamlanmigtir. En kisa 12 dakika en uzun 27 dakika olmak {izere toplamda

46 katilimce1 ile 790 dakikalik goriisme gerceklestirilmistir.
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Verilerin Analizi ve Giivenirligi

Elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile ¢oziimlenmistir. ierik analizine gore yazili veya sozlii
olarak elde edilen goriislerin kodlamasi yapilarak belirlenen kodlar arasinda ortak iliskiler bulunur
ve temalar olusturulur (Yildirrm & Simsek, 2016). Icerik analizinde tiimevarime1 bir yaklasim
izlenmistir. Bu yaklasim ¢er¢evesinde oncelikli olarak katilimcilar tarafindan ifade siklig1 yiiksek
olan kavramlar kod olarak belirlenmis, elde edilen kodlar dogrultusunda kategoriler elde edilmis

ve aragtirma sorusu baglaminda ortaya ¢ikan kategorilere iligskin olarak ise temalar olusturulmustur.

Goriismeler esnasinda katilimcilarin izni ile online goriismeye ek olarak ses kayitlar1 alinmais, ses
kayitlart yazili metinlere doniistiiriilmiistiir. Her bir katihmciya iliskin dosyalar O-1..., O-46
seklinde numaralandirilmistir. 46 katilimcidan toplamda 167 sayfa goriisme metni elde edilmis ve
tiim gorisler tek dosyada birlestirilmistir. Verilerin kodlanmasindan 6nce arastirmacilar tarafindan
tim goriisme metinleri okunmustur. Bu okuma, verilerin analizi asamasinda verilere iliskin
hakimiyeti artirmak amaciyla yapilmistir. Okuma sonrasinda siklikla tekrar edilen ifadelerden
kodlar, kodlara bagli olarak kategoriler ve temalar olusturulmustur. Yapilan icerik analizi
sonucunda 3 tema, 11 kategori ve 34 kod elde edilmistir. Elde edilen kod, kategori ve temalar
gorsellestirilerek sekil lizerinde verilmistir. Sekillerde her kod i¢in frekans degerlerine de yer
verilmistir. Ayrica katilimer goriislerine dogrudan alintilarla yer verilmistir. Kodlayicilar
arasindaki giivenirligi hesaplamak i¢in Miles ve Huberman (1994) tarafindan gelistirilmis olan
“Uzlasma Yiizdesi= Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligr) x 100” formiili kullanilmistir.
Bu formiil sonucunda giivenirlik oran1 %87,2 olarak elde edilmistir. %80 {izeri giivenirlik oram
veri analizlerinin giivenirligini saglamak i¢in yeterli kabul edilmektedir (Miles & Huberman, 1994).
Ayrica Yildirim ve Simsek (2016) tarafindan %70 ve tizeri glivenirlik yiizdesinin kabul edilebilir
diizeyde oldugu ifade edilmistir.
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Bulgular

Etkili Bir Simif Yonetimi Gerceklestirebilmek Icin Gereken Yeterliliklere iliskin Elde Edilen

Bulgular

Smif 6gretmenlerine etkili bir sif yonetimi gerceklestirebilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken
yeterlilikleri belirleyebilmek tizere yoneltilen “Size gére bir sinif 6gretmeni etkili bir sinif yonetimi
gerceklestirebilmek icin hangi yeterliliklere sahip olmalidir? A¢iklar misiniz?” sorusuna iliskin
verdikleri cevaplar dogrultusunda yapilan analiz sonucunda elde edilen kategorilere, kodlara ve

kodlarin frekans degerlerine yonelik bilgilere Sekil 1° de yer verilmistir.

(@)
ctlcili
ilctisim
teknoloji
kullanimi

Ogretme Siirecinde
Yeterlik

Simif Yénetimi
Yeterlilikleri
.
/ \o

Akademik Yeterlik

Ogretme Yoéntemlerinde Ogretme Ortamlarini
Yeterlik Diizenlemede Yeterlik
fiziksel degiskenleri
diizenleyebilme

o O

Sekil 1. Smif yonetimi yeterlikleri temasina iliskin 6gretmen goriisleri

Sekil 1’de yer aldig1 {izere 68retmen gorisleri “Sinif Yonetimi Yeterlikleri” temasi altinda
incelenmis, bu tema altinda akademik yeterlik, 6gretme siirecinde yeterlik, 6gretme ortamlarini

diizenlemede yeterlik ve 6gretme yontemlerinde yeterlik olmak {izere dort kategori elde edilmistir.

Akademik yeterlik kategorisinde “alan bilgisi (f=36)” olmak iizere tek kod elde edilmistir. Koda
iligkin frekans degerine bakildiginda en yiiksek goriis bildirilen kod oldugu da goriilmektedir.

Ogretmenlerin biiyiik bir kismi sinif yonetiminde yeterli olabilmek icin 6ncelikli olarak akademik
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yeterliliklerinin saglanmasi gerektigini ifade etmistir. Dolayisiyla 6gretmenlerin, alanlarina
yonelik bilgi diizeylerinin artmasiyla yiikselecek akademik basarilarinin, sinif iklimini olumlu
yonde etkilemesiyle smif yonetiminde etkililiklerinin artacagini diisiindiikleri sdylenebilir. O-18
akademik yeterlilik kategorisine iliskin “...Swuf icinde yapacagimiz tiim etkinliklerde bilgi
altyapimiz ne kadar giiclii ise sinifi kontrol ederken biz de o denli giiclii olabiliriz. Ozellikle de sinif
yonetimi gibi ¢ok onemli bir hususta ne kadar bilgi o kadar kontrol bizde olarak durumu
ozetleyebilirim...” seklinde goriisiinii ifade etmistir. Yine O-37 aym kategoriye iliskin goriisiinii su
sekilde belirtmistir: “...Ben alamimla ilgili kendime yatirim yaptigim siirece d&gretmenlik
yeterliliklerimin de artabildigini hissedebiliyorum. Bu nedenle okumanin, 6grenmenin dogrudan

swiftaki giictimiizii arttirdigina inaniyorum.”

Ogretme siirecinde yeterlik kategorisinde “ders planlama (f=33)”, “etkili iletisim (f=27)”,
“ogretim liderligi (f=25)”, “teknoloji kullanimi (f=24)”, “zaman yonetimi (f=18)” olmak iizere
bes kod elde edilmistir. Ogretmenlerin bu kategoride en onemli gordiikleri yeterliligin, ders
planlama yeterliligi oldugunu ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu bulgudan hareketle 6gretmenlerin
ders siirelerini verimli degerlendirebilmelerinin anahtari olarak basarili bir ders planlamasini
gordiikleri sdylenebilir. Bu yeterlige iliskin O-44 diisiincesini su sekilde aktarmistir: “...Plan
olmadan gegirilen bir ders saati suya yazi yazmaya ¢aligmak gibi anlamsiz geliyor bana. Sinif 6yle
bir ortam ki ne yapacaginizi bilemediginiz durumda siniftaki kontrolii tamamen kaybetmeniz an
meselesi olmakta... O yiizden planli yapilacak her etkinlik bizi basariya ulastiracaktir. Bagaril bir
ders planlamas: o6grencilerin istenmeyen davranislarimi azaltacaktir.” Diger ornek goriislere
bakildiginda etkili iletisim yeterliligine iliskin O-9 “Etkili iletisim siireci i¢inde olmak, alanina
hakimiyet gibi nitelikler sinif yonetimi i¢in beklenen yeterlilikler icerisinde yer almaktadir.” olarak
goriisiinii ortaya koymustur. Teknoloji kullanimindaki yeterlilige iliskin olarak ise O-
8“...Teknolojiyi sinif siirecine entegre edebilmeli, sinif i¢inde dezavantaj olusturabilecek fiziksel
ortama iligkin diizenlemeleri yapabilecek yeterlilikte olmasi beklenmektedir.” seklinde goriigiini
ifade ederken; O-1 “Teknolojiyi kullanabilecek yeterlilikte olmamiz sinif icindeki etkililigimizi

’

artirarak, ogrenciler iizerinde etki alanimizi genisletebilmektedir.” seklinde goriislinii ifade

etmistir.

Ogretme ortamlarin1 diizenlemede yeterlilik kategorisinde “fiziksel degiskenleri diizenleyebilme

(f=15)” olmak iizere tek kod elde edilmistir. Bu koda iliskin olarak O-13 gériisiinii ... Ogrencinin
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oz giivenini diisiirecek, sorunlu davramglara herhangi bir etkisi olmayacak bir ¢oziim olarak
ogrencinin yerini degistirmektense 6grencileri daha ¢ok derse motive edebilecegim bir oturma
diizeni olusturmayr daha ¢ok tercih ediyorum. Bu sekilde ¢ogu istenmeyen davranigin éniine
gectigimi diisiiniiyorum.” seklinde ifade etmistir. O-35 ise “Oncelikli olarak simiftaki 1511, 1511,
sira ve masala diizenlerini kontrol ediyorum. Ciinkii tahtaya yazi yazdiginizda 1sik 6grencilerin
tahtayr gérmesini engelliyorsa ogrenci i¢in bu sorun haline geliyor ve kendisi bunu ¢ézmeye

calisirken sinifta istenmeyen davranislara neden olabiliyor...” seklinde goriisiinii aktarmigtir.

Ogretme yontemlerinde yeterlik kategorisinde “drama (f=16)” ve “takim calismasi (f=9)” olmak
iizere iki kod elde edilmistir. Drama yeterligine iliskin olarak O-21“...Ogrenciler icin yas grubu
da goz oniinde bulundurularak dersi daha ilgi ¢ekici hale getirebilmek adina oyunlardan ve
dramadan miimkiin oldugunca bir 6gretmenin yararlanmasi gerektigini diistiniiyorum.” seklinde
goriigiinii ifade etmistir. Takim calismasinin 6gretmenlerin sinif yonetiminde etkisi oldugunu

3

diisiinen O-10 ise diisiincesini “...Farkh ézellikteki égrencileri farkli etkinliklerde bir araya
getirebilmek ve bunu yonetebilmek sinif icerisinde karsilasabilecegimiz bir¢ok olumsuz durumunun

ontine gegebiliyor.” seklinde ortaya koymustur.
Istenmeyen Davramslara iliskin Elde Edilen Bulgular

Smf Ogretmenlerine egitim Ogretim siirecinde karsilastiklart istenmeyen davraniglari ortaya
cikarabilmek tlizere yoneltilen “Sinif ogretmeni olarak diistindiigiiniizde egitim 6gretim stirecinde
hangi tiir davramslar istenmeyen davranmis olarak karsimiza ¢ikmaktadir? Acgiklar misiniz?”
sorusuna iligkin verdikleri cevaplar dogrultusunda yapilan analiz sonucunda elde edilen

kategorilere, kodlara ve kodlarin frekans degerlerine yonelik bilgilere Sekil 2° de yer verilmistir.
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Sekil 2. Istenmeyen davranislar temasina iliskin dgretmen gériisleri

Sekil 2°de yer aldi§1 iizere 6gretmen goriisleri “Istenmeyen Davraniglar” temasi altinda incelenmis,
bu tema altinda sinif diizenini bozan davraniglar ve 6gretim siirecini engelleyen davraniglar olmak

tizere iki kategori elde edilmistir.

Sinif diizenini bozan istenmeyen davraniglar kategorisinde “kurallara uymama (f=37)”, “akran
zorbalig (f=25)”, “ofke sorunu (f=23)”, “saygisizhik (f=20)”, “yalan soyleme (f=15)”, “kotii
s6z soyleme aliskanhg (f=8)” olmak iizere alt1 kod elde edilmistir. Ogretmenlerin, sinif diizenini
bozan istenmeyen davraniglar arasinda en c¢ok karsilastiklari davranigin kurallara uymama
oldugunu ifade ettikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla 6gretmenler tarafindan simif yonetiminde en
onemli diizenleyici unsurun sinif kurallari olarak goriildigii soylenebilir. Kurallara uymama
davranisina iliskin olarak O-12 “Sunf icerisinde kurallara uymayan 6grencilerin olmasi siniftaki
diizeni ister istemez olumsuz etkiliyor. Bu nedenle kurallara uymayan 6grenciler sinif diizenini
bozuyor...” seklinde goriisiinii ifade etmistir. Akran zorbaligina iliskin olarak O-27 “...Ogrenciler
arasinda fiziksel ya da sozlii olarak yasanan ¢atismalarin olumsuz etkilerini sinif ortaminda fark
edebiliyoruz. Bu catismalar sinif ortamina tasindiginda ister istemez sinifi kontrol etmekte

zorlanabiliyoruz.” seklinde goriisiinii ortaya koymustur. Ofke sorununa iliskin olarak -9
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“...Bazi ogrenciler kizdiklarinda, kizginliklarinmi  ogretmenlerine ve diger ogrencilere
yvansitabiliyor. Derste kullandig1 defterlere, kalemlere zarar verebiliyor. Hatta bazen
arkadaslarimin esyalarina da zarar verebiliyor. Bu noktada sinifta bir anda karisiklik olusabiliyor.”
seklinde goriisiinli ifade etmistir. Saygisizlik, yalan sdyleme ve kotii s6z soyleme aliskanliklarina
iliskin olarak ise diger ifade edilen 6rnek goriislere bakildiginda O-39 “...Saygisiziik iceren
davranislar, kotii sozleri kullanmak, yalan soylemek gibi insani erdemlerin disinda kalabilecek ve
ayni zamanda arkadaslarina fiziksel zarar vermek, okul ve sunif kurallarini hice saymak gibi okula

aykirt davramiglar benim icin tamamen istenmeyen davramislardir.” seklinde goriigiinii ifade

etmistir.

Ogretim siirecini engelleyen istenmeyen davraniglar kategorisinde “sorumsuzluk (f=34)”, “derse
ilgisizlik (f=29)”, “derse hazirliksiz gelme (f=22)”, “materyal eksikligi (f=19)”, “derse gec
gelme (f=17)”, “devamsizhik (f=11)” ve “arac-gereclere zarar verme (f=9)” olmak {izere yedi
kod elde edilmistir. Ogrencilerdeki sorumluluk duygusunun zayif olmasi, égretmenler tarafindan
Ogretim siirecini en ¢ok engelleyen istenmeyen davranis olarak belirtilmistir. Bu duruma iligkin
olarak O-7 “...ders i¢inde is birligi hilinde ¢calisilmas: gereken durumlarda sorumlulugunu yerine
getirmeyen o&grenciler olabiliyor. Boyle olunca da sorumsuzca davramiglar siniftaki diizeni
bozuyor.”. Derse ilgisiz olan 6grencilere iliskin O-14 “...dersinize ilgisi olmayan égrenci hem
bizim hem de diger ogrencilerin dikkatinin dagilmasina neden oluyor. Bu nedenle dersi istedigimiz
gibi isleyemiyoruz.” seklinde goriisiinii ifade etmistir. Derse hazirliksiz gelmeye iliskin Q-39
“...Genel olarak derse hazirlik yapabilmeleri icin bir sonraki isleyecegimiz konu ile ilgili
ogrencilere hazirlik édevieri veririm. Ogrenciler bu édevieri yapmayarak derse hazirliksiz
geldiklerinde sinif yonetiminde sorunlar yasayabiliyorum. Bu nedenle sik karsilastigim istenmeyen
davramslar arasinda derse hazirliksiz gelmeyi séyleyebilirim.” seklinde goriislinii ifade etmistir.
Materyal eksikligine iliskin O-41 “Istenmeyen davranis olarak en ¢ok karsimiza ¢ikan davramslar
ogrencilerin kalem, defter gibi ders materyallerini eksik getirmesi olmaktadir.” olarak goriisiini

«

ifade etmistir. O-44 derse ge¢ gelmeye iliskin goriisiinii “...Ogrencinin simifa ge¢ gelmeyi
aliskanlik haline getirmesi dersin saglikli ilerlemesini sekteye ugratip sikinti yasamamiza sebep
olmaktadir...” seklinde ifade etmistir. Devamsizhiga iliskin O-3 “...bu soru ile ilgili olarak
diisiindiigiimde okula diizenli devam etmemeyi belirtebilirim.” seklinde goriisiinii ifade etmistir.

Arag gereglere zarar verme davranislarma iliskin ise O-20 “... benim icin ozellikle sumf gibi ortak
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alanda yer alan derslerde kullandigimiz materyallere, esyalara zarar verme davranmislari

istenmeyen davranmislar arasinda yer alyor." seklinde goriisiinii ifade etmistir.
Istenmeyen Davramslarin Coziimlerine iliskin Elde Edilen Bulgular

Sinif 6gretmenlerine egitim dgretim siirecinde karsilastiklar istenmeyen davraniglar1 azaltabilmek
icin rettikleri ¢ozlimleri belirleyebilmek iizere yoneltilen “Egitim ogretim siirecinde
karsilagtiginiz istenmeyen davranislart azaltabilmek icin hangi ¢oziimleri iiretmektesiniz? Bu
coziimlerinizi ifade edebilir misiniz?” sorusuna iliskin verdikleri cevaplar dogrultusunda yapilan
analiz sonucunda elde edilen kategorilere, kodlara ve kodlarin frekans degerlerine yonelik bilgilere

Sekil 3’ te yer verilmistir.
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Sekil 3. Istenmeyen Davranis Coziimleri Temasina Iliskin Ogretmen Gériisleri
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Sekil 3’te yer aldig1 iizere dgretmen goriisleri “Istenmeyen Davranislarin Coziimii” temasi altinda
incelenmis, bu tema altinda 6grenme ortami temelli sorunlarin ¢oziimleri, 6gretmen temelli
sorunlarin ¢ozlimleri, 6gretim yontemleri temelli sorunlarin ¢oziimleri, sinif diizeni temelli
sorunlarin ¢éziimleri ve 6gretim siireci temelli sorunlarin ¢éziimleri olmak iizere bes kategori elde

edilmistir.

Ogrenme ortami temelli sorunlarin ¢dziimleri kategorisinde “fiziksel degiskenleri yonetebilme
(f=17)” olmak iizere tek kod elde edilmistir. Bu koda iliskin olarak O-15 “Ogretmenligimin ilk
villarinda her sinifa girdigimde 5 dakikami daginik olan sira ve masalarin diizenlenmesi igin
harcardim... Sonraki siireglerde ogrencilerimle olusturdugum sinif kurallar: igerisinde sira ve
masa diizenleri de yer almaktaydi. Kurallar: ogrenciler benimsemeye basladik¢a sira ve masalar
da diizenli hdale gelmeye baslamisti. Sadece sira ve masalarin diizeninin bile sinifta olusturdugu
etkiyi gordiikten sonra bu diizenin siniftaki cogu sorunun ¢éziimii oldugunu soyleyebilirim.” olarak

goriisiinii ifade etmistir.

Ogretmen temelli sorunlarin ¢oziimii kategorisinde “is yiikiiniin azaltilmasi (f=11)” olmak iizere

«

tek kod elde edilmistir. Is yiikiiniin azaltilmasina iliskin O-10 “...Bazi zamanlarda ders
gorevierimizin disinda farkli gérevieri de iistlenmis oluyoruz. Ozellikle bu donemlerde idareden
destek goremememiz, yorulmamiz gibi olumsuz durumlar siniflart kontrol etmemizi giiclestirerek
swniflarda istenmeyen davramislari artirtyor. Bu nedenle o6gretmenlerin ders disi gorevierinin
azaltilmas: siniflarda istenmeyen davranislarin da azalmasini saglayacaktir.” olarak goriisiini

ifade etmistir.

Ogretim yontemleri temelli sorunlarin ¢dziimii kategorisinde “d@retim yontemlerinde degisiklik
(f=21)” olmak tek kod elde edilmistir. Ogretim yontemlerinde degisiklige iliskin O-26 “... Dersleri
tek diizelikten kurtarmak ogrencilerin sikilmamasint saglayacaktir. Sikilmayan ogrenciler de
dersle ilgilendikleri icin istenmeyen davramislart gostermeyecektir. Yani farkli ogretim

yontemlerinin kullanilmasi 6gretmenlerin karsilastiklar: istenmeyen davraniglara ¢oziim olacaktir.’

seklinde goriisiinii ifade etmistir.

Smif diizeni temelli sorunlarin ¢6ziimii kategorisinde “simif kurallar1 olusturma (f=34)” ve
“tutarhk (f=29)” olmak iizere iki kod elde edilmistir. Ogretmenlerin istenmeyen davranislarin

coziimiine iligkin ilk olarak en ¢ok tercih ettikleri ¢6ziimiin ortak sinif kurallar belirleme oldugu
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goriilmiistiir. Smf kurallarmin istenmeyen davramislarin ¢oziimii olabilecegine iliskin O-30
“Swnifta verimli bir ogretim siireci gergeklestirebilmek igin sinif kurallarini ogrencilerimle birlikte
belirlemek ve siirece 6grencilerimle birlikte yon vermek icin ¢aba gosteriyorum. Bu sekilde
belirlenmis kurallara uymada daha dikkatli davranmis oluyorlar. Dolayisiyla sinif kurallarin

dogru olusturabilmek istenmeyen davranislar: ortadan kaldiracaktir.” olarak ifade etmistir.

Ogretim siireci temelli sorunlarin ¢oziimii kategorisinde “édiillendirme (f=28)”, “sorumluluk
verme (f=26)”, “iletisimi giiclendirme (f=25)”, “aile ile is birligi (f=23)”, “empati (f=19)”,
“etkili rehberlik (f=7)” ve “materyal cesitliligini saglama (f=14)” olmak iizere yedi kod elde
edilmistir. Odiillendirmeye iliskin O-40 “Simifimizda ogrencilerle beraber olusturdugumuz bir
davrams tablosu bulunmaktadir. Bu tablo dogru yapilan davramiglar karsisinda ogrencilerin
haftalik yildizlart yer aliyor. Haftanmin son giiniindeyse en ¢ok yildizi olan 6grenciye ufak bir
hediyemiz oluyor ... Bu uygulamadan sonra gordiim ki 6grenciler iyi davranislar: yapmak igin ¢ok
ozen gosteriyorlar. Bu oddiiller sayesinde sinifimda istenmeyen davraniglarin ¢ok ¢ok azaldigini
belirtebilirim.” seklinde goriisiinii ifade etmistir. Sorumluluk vermeye iliskin O-13 “Istenmeyen
davranis sikliklart fazla olan 6grencilere ufak gorevier vermenin her zaman etkili oldugunu
gordiim. Gorevleri tamamlamaya ¢alisan o6grencilerin  olumsuz davramslariyla ¢ok az
karsilasiyorsunuz...” olarak goriisiinii ifade etmistir. Iletisimi giiglendirmeye iliskin O-5
“...Ogrencilerle kurdugumuz iletisimin yoniiniin, iletisimin seklinin simifta istenmeyen davraniglar
¢ozebilmede dogrudan etkili oldugunu diistiniiyorum. Swniftaki ¢ogu sorunlu davranig
iletigimsizlikten kaynaklaniyor. Bu nedenle iletisim ¢oziim igin ilk odaklanacagimiz alan...”
seklinde goriisiinii ifade etmistir. Aile ile is birligine iliskin O-19 “..sinifimda istenmeyen
davramslar oldugu zaman oncelikle ailede sorun olup olmadigini 6grenmeye c¢alistyorum.
Ozellikle aileden kaynakli istenmeyen davranislarda ailenin istenmeyen davranislarin
¢oziimiindeki katkisinin ¢ok onemli oldugunu biliyorum. Aile is birligi, olusabilecek istenmeyen
davranislarin onlenebilmesini saglamaktadir. O yiizden ¢oziim i¢in aile destegi almak olmazsa
olmazdir.” sekilde goriisiinii ifade ederken; O-21 goriisiinii su sekilde ifade etmistir: “Stkinti
yvasadigim 6grencilerin ailelerini de gerek ev ziyaretleri gerekse de okul i¢ci goriismeler yaparak
tammaya ¢alisiyorum. Béylece siiregte aile katilimini da saglamis oluyorum. 25 senelik meslek
tecriibeme dayanarak séyleyebilirim ki aileler ile kurulan etkili ve saglikli iletisim ogrencilere de
olumlu yansimaktadir. Kendisine deger verildigini, sevildigini hisseden ogrencide zaman iginde

istenmeyen davraniglar ¢ok asgari diizeye inmektedir...”. Empati, etkili rehberlik ve materyal
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saglamaya iliskin olarak ortaya konulan diger goriislere bakildiginda empatiye iliskin O-17
“...0grencilerin sinifa uyum saglayabilmesi, sosyallesebilmesi ve akran iliskilerini olumlu yonde
gelistirebilmesi icin yapilacak rehberlik etkinlikleri sinifta istenmeyen davranislarla karsilagilma
olastligini diistirecektir. Bu agidan rehberlik destegini 6nemli goriiyorum... ” olarak goriisiinii ifade
ederken; etkili rehberlige iliskin ise O-32 “...dgrencilerin égrenme hizlar birbirinden farkl ve
ge¢ Ogrenen ogrencilerde bir takim olumsuz davramislar gorebiliyorsunuz. Bu noktada
davranislara ¢oziim bulabilmek icin ogrencilerin bakis agilariyla bakarak miidahale etmemiz
gerektigini diistiniiyorum...” seklinde goriisiinii ifade etmistir. Materyal saglamanin istenmeyen
davranislarn ¢oziimii agisindan onemini ise O-31 “Ozellikle farkli materyallerle derse karsi
ogrencilerin ilgisini ¢ok kolaylikla derse ¢ekebiliyoruz. Sinifta en ilgisiz olarak goériinen 6grenci
bile derse katilim saglayabiliyor. O yiizden dersleri materyallerle zenginlestirmek, istenmeyen

davranislar: engelliyor.” seklinde ifade etmistir.
Tartisma Sonug ve Oneriler

Siniflarda etkili bir siif yonetimi i¢in siif Sgretmenlerinden beklenen yeterliliklerin, sinif
ogretmenlerine gore sinif yonetimi siirecinde karsilastiklari istenmeyen davranislarin neler oldugu
ve sinif 6gretmenlerinin bu davraniglar1 azaltabilmek i¢in gelistirdikleri ¢6ziim Onerilerinin ortaya
cikarilmasi amaciyla yiiriitiilmiis olan bu arastirma sonucunda 6gretmenlerin goriislerine gore alan
bilgisi ve ders planlamasi en 6nemli goriilen sinif yonetimi yeterlilikleri arasinda yer almustir.
Ogretmenlerin akademik yeterliliklerinin yiikselmesi sinif igerisindeki egitim dgretim faaliyetleri
tizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Dolayisiyla Ogretmenlerin siniftaki siiregleri etkin
yonetebilmesi, konuya hakim olmasi ile Ogrencilerin enerjilerini dogru bir sekilde derse
aktarabilmeyi basarabilen 6gretmenler (Sahin, 2011), siniflarinda istenmeyen davraniglarin olugsma
olasiligini da diistirmiis olacaktir. Evertson, Emmer ve Worsham (2003) tarafindan yapilan
arastirmada etkili bir ders planlama becerisinin istenmeyen davraniglarin onlenebilmesinde ve
istenilen yonde davranig gelistirebilmede etkili oldugu sonucu ortaya konulmustur. Dogru bir
planlama siireci ile Ogrencilerin bireysel farkliliklari, hazirbulunusluklart g6z Oniinde
bulundurulacagindan istenmeyen davraniglarin goériilme oraninin da diismesi beklenen bir durum
olmaktadir. Ciinkii 6grenciler, hazirbulunusluk seviyelerine uygun olmayan ve ilgi ¢ekmeyen bir
derste istenmeyen davraniglarda bulunabilmektedir (Balay & Saglam, 2008). Bu acidan

bakildiginda ders planlama siirecinin istenmeyen davraniglarin nlenebilmesinde 6nemli bir giic
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olarak kullanilabilecegi sOylenebilir. Etkili bir sinif yonetimi i¢cin dnemli goriilen diger yeterlikler
arasinda Ogretim liderligi, etkili iletisim, teknoloji kullanimi, zaman yonetimi, drama, takim
calismast ve fiziksel degiskenleri diizenleyebilme yer almistir. Baker (2005) yapmis oldugu
arastirmasinda 6gretmenlerin sinif yonetimi konusundaki yeterlilik diizeyi ile sinifta istenmeyen
davraniglara miidahale edebilme becerileri arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu ortaya
koymustur. Algozzine, Christian, Marr, Mc Clanahan ve White (2008) Ogretmenlerin sinif
yonetiminde bilgi sahibi olmalar1 ya da smif yonetimi yeterliliklerinin istenilen diizeyde
olmamasimi Ogrencilerin istenmeyen davranislarinin sebepleri arasinda gostermis, ilkokul
kademesinin davranis degisikligi ve olumlu davranis kazandirilabilmesi agisindan énemli olmasi
nedeniyle siif 6gretmenlerinin sinif yonetimi konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmalari
gerektigini vurgulamislardir. Ayni sekilde Saygili ve Giirsimsek (2008) in yapmis oldugu ¢alisma
sonucunda da &gretmenlerin yetersiz olmasi sinifta istenmeyen davranislarin bir nedeni olarak

ortaya konulmustur.

Siif 6gretmenleri tarafindan en sik karsilagilan istenmeyen davranislarin kurallara uymama,
sorumsuzluk, derse ilgisizlik, akran zorbaligi, siddet egilimi, derse hazirliksiz gelme, saygi
yoksunlugu, materyal eksikligi, siklikla ge¢ gelme, yalan sdyleme, okul devamsizligi, okul
esyalarina zarar ve kotii s6z sOyleme aliskanligi oldugu sonucu elde edilmistir. En sik karsilagilan
istenmeyen davranisin ise sinif kurallarina uymama oldugu gortiliirken, karsilasma sikligi en diistik
olan istenmeyen davraniglarin okul esyalarina zarar verme ve kotii s6z sdyleme aligkanligi oldugu
sonucu elde edilmistir. Cetin (2013) yapmis oldugu arastirmasinda bu sonucu destekleyecek
sekilde 6gretmenlerin en sik karsilastig1 istenmeyen davranisin siif kurallarina uymama oldugunu
ortaya koymustur. Akiiziim ve Nazli (2019), okul esyasina zarar verme ve kopya ¢ekme gibi
davraniglarin 6gretmenler tarafindan en az karsilasilan istenmeyen davranislar arasinda oldugu
sonucunu elde etmistir. Nezihoglu ve Sabanci (2010) ise Ogretmenlerin en sik karsilagtig
istenmeyen davranislarin kotii s6z sdyleme ve saldirgan davraniglarda bulunma gibi davranislarin
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Yapilan diger arastirma sonuclarina da 6gretmenlerin siklikla
karsilagtig1 istenmeyen davraniglarin siif kurallarina uymama, s6z hakki almadan konusma, ders
sirasinda bagka arkadaslariyla konusma, sikayet etme, ders esnasinda izin almadan sinifta dolagma,
ders arac gereclerindeki eksiklik, sinif esyalarina zarar verme, derse ge¢ gelme oldugu ortaya

konulmustur (Briesch, Briesch & Chafouleas, 2015; Capri, Balc1 & Celikkaleli, 2011; Danalioglu,

589



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi e-1SSN:2146-5983  Yil: 2021 Sayi: 58 Sayfa: 573-600

2009; Elban, 2009; Gokduman, 2007; Kapucuglu Tolunay, 2008; Keles, 2010; Keskin, 2009;
Kiilekei Yavuz, 2019; Parlakkaya, 2010; Postholm, 2013; Sun & Shek, 2012).

Ogretmenlerin istenmeyen davranislara iliskin iirettikleri ¢oziimlere bakildiginda smif kurallari
olusturma, tutarlilik, 6diillendirme, sorumluluk verme, iletisimin gili¢lendirilmesi, aile is birligi,
ogretim yontem degisikligi, empati, smifta fiziksel diizen degisikligi, etkili rehberlik, is yiiki
azaltilmasi, materyal ¢esitliligi oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Sinif kurallart net ve agik olarak
belirlenmediginde veya sinifta kurallar olusturulmadiginda 6grenciler sinif i¢i etkinlikleri kesintiye
ugratarak smifin diizenini bozabilecek istenmeyen yikici davranislarda bulunabilmektedir (Tauber,
2007). Dolayisiyla smif kurallarinin, 6grencinin 6grenme ortaminda daha gilivenli olmasini
saglayarak 0gretimsel amaclara ulagsmada da oldukg¢a kolaylastirici bir rol tistlendigi soylenebilir.
Simifta empati kurabilmek 6gretmenin, 6grencinin yerine kendisini koyarak yasadigi duygulari
anlayabilmesini igeren bir beceri olarak goriinmektedir (Tettegah & Anderson, 2007). Empati
temelli iliskilerden olusan smif ortamlarinin ise 6grencilerde olumlu davraniglarin goriilme
sikligini artiran bir etki yarattigi ortaya konulmustur (Salkind, 2008). Benzer olarak bu sonucu
destekleyen diger arastirmalara bakildiginda Celikkaleli ve Aver (2015) 6gretmenlerin empatik
egilimleri ile sinif igerisinde ortaya cikabilecek istenmeyen davranislar arasinda negatif yonde
anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulagmis, Yilmaz ve Sahinkaya (2010) dgretmenlerin empatik
egilimlerinin O6grencilerin istenmeyen davranislarimi engelledigini ortaya koymustur. Sinifta
fiziksel diizen degisikligi, yapilan ¢alismada istenmeyen davranislarin ¢oziimlerinden biri olarak
goriilmiis, bu sonuca benzer olarak Karagali (2006) ve Can (2014) tarafindan da siiftaki fiziksel
degisimlerin 6grencilerin 6grenmesi iizerinde dnemli etkisi oldugu ortaya konulmustur. Fiziksel
diizenlemelerin ihtiyaclar dogrultusunda islevsel olarak yapilabilmesi fiziksel diizenden kaynakl
olarak karsilagilan istenmeyen davraniglarin ortaya ¢ikma olasiligini azaltmaktadir. Bu baglamda
siiftaki fiziksel diizenlemeler gereksinimlere uygun ve amaclarla uyumlu bir bigimde
belirlendiginde, fiziksel ¢evre kaynakli istenmeyen davraniglarin ortaya ¢ikma olasiligi da azalmis
olur (Akgadag, 2012). Kapucuoglu (2008) tarafindan Ogrencilere verilecek kiiciik 6gretimsel

sorumluluklarin 6grencilerin istenmeyen davranislarini azaltabilecegi ifade edilmistir.

Okul ve sinif kurallarini belirleme, fiziksel diizenlemeler, iletisimsel tedbirler Yumusak ve Balci

(2018) tarafindan yapilan aragtirma sonuglarinda Ogretmenlerin istenmeyen davranislarla
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karsilasmamak i¢in almis olduklar1 onlemler arasinda siralanmistir. Bu Onlemler, arastirma

sonuclarinda ortaya konulan ¢6ziim onerileri ile benzerlik géstermektedir.

Aile ile kurulacak iletisim ve is birligi 6gretmenlerin sinif yonetimi siireci igerisinde istenmeyen
davraniglarin  ¢6ziimii icin Ogretmenler tarafindan Onemli goriilen ¢oziim yollar1 arasinda
gosterilmistir. Yapilan arastirmalarda da ortaya konuldugu iizere okul aile is birligi istenmeyen
davraniglarin ¢oziimii icin etkili olabilecek ¢6ziim yolu olarak goriilmiis, aileler ile saglikli
kurulacak iletisim ve is birliginin bir¢ok sorunu g¢ozebilecegi ifade edilmistir (Basar, 2014;
Ozdemir, 2007). Yapilan diger arastirmalara da bakildiginda istenmeyen davranislarin ¢dziimii icin

benzer sonuglar elde edildigi goriilmektedir (Dada & Okunade, 2014; Keyik, 2014).

Elde edilen tiim sonuglar dogrultusunda etkili bir smif yonetimi saglayabilmek i¢in dncelikle
ogretmenlerden beklenen bazi yeterliklerin oldugu belirlenmistir. Arastirmada ortaya ¢ikarilan
yeterlik alanlarinda 6gretmenlerin yetkinliklerini saglayabilmeleri, sinif yonetim siirecinde basarili
olmalarin1 saglayacak ilk adim olarak degerlendirilebilir. Yetkinlik diizeyi artan 6gretmenlerin,
istenmeyen davraniglara dogru miidahale stratejileri gelistirebilecegi gibi siniflarinda 6gretmen
kaynakli yasanabilecek istenmeyen davranislari da engelleyebilecegi sOylenebilir. Bu agidan ele
alindiginda Ogretmenlerin yetkinlik diizeyinin, istenmeyen davranislarin en az diizeye
indirilmesinde ve 6gretmenlerin istenmeyen davranislara gelistirecekleri ¢oziim Onerilerinin dogru

uygulanmasinda etkili olacagini sdylemek miimkiindiir.

Elde edilen tiim sonuglar degerlendirildiginde uygulayicilara su 6neriler sunulabilir:

» Smif ogretmenlerinin sinif yonetimi konusunda yeterliliklerinin artirilmasina yonelik
okullarda 6rnek olay ¢oziimlemelerine dayali atlye ¢aligmalarinin yapilmasi planlanabilir.

» Ogretmenlerin dgrenciler, meslektaslar ve veliler ile olan iletisimi gii¢lendirilebilir.

» Okullarda simif 6gretmenleri ve rehber 6gretmenler arasindaki koordinasyon artirilabilir.

» Mevcut sorunlarin tespiti, istenmeyen davranislarin ¢oziimlenebilmesi agisindan baslangig
noktasidir. Bu nedenle okul yonetimleri sik karsilasilan istenmeyen davraniglara iliskin
olarak o6gretmenlerden aylik degerlendirmeler alabilir. Boéylece ¢6ziim politikalari

gelistirilebilir.

Arastirmacilara ise su oneriler sunulabilir:

> Ogrencilerin degerlendirmeleriyle istenmeyen davranislarin nedenleri arastirilabilir.
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> Istenmeyen davranislarin ¢oziimleri konusunda nicel ydntemlerle deneysel ¢alismalar
yapilabilir.

» Pozitif psikoloji baglaminda sinifta istenmeyen davranis {izerinde ¢alismalar yapilabilir.
Kaynaklar

Agaoglu, E. (2003). Smif yonetimi ile ilgili genel olgular. Z. Kaya (Ed.), Sinif yonetimi iginde (1-
42.ss.). Ankara: Pegem Yaymcilik.

Akgadag, T. (2012). Sorun davraniglarin yonetimi. H. Kiran (Ed.), Etkili simif yonetimi i¢inde (269-302. ss).
(7. Baski). Ankara: An1 Yayincilik.

Akiiziim, C. ve Nazli, K. (2017). Siif 6gretmenlerinin smif yonetiminde karsilastiklart disiplin
sorunlari, nedenleri ve bu sorunlarla bas etme yontemlerinin degerlendirilmesi. International e-
Journal of Educational Studies, 1 (2), 88-102.

Algozzine, K., Christian, C., Marr, M. B., Mc Clanahan, T. ve White, R. (2008) Demography of
problem behavior in elementary schools. Exceptionality, 16 (2), 93-104.

Alkas, B. (2010). [lkogretim ogrencileri arasindaki istenmeyen ogrenci davraniglarinin
incelenmesi. (Yiiksek Lisans Tezi). Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Allen, K. P. (2010). Classroom management, bullying, and teacher practices. Professional
Educator, 34 (1), 1-15.

Aloe, A., Amo,L. ve Shanahan, M. (2014). Classroom management self-efficacy and burnout: A
multivariate meta-analysis. Educational Psychology Review, 26, 101-126. doi: 10.1007/s10648-
013-9244-0.

Atici, M. (2016). Ikdgretim dgrencilerinin davranis problemleriyle bas etme konusunda 6gretmen

psikolojik danigman is birligine iliskin goriislerin karsilastirilmasi. Tiirk Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Dergisi, 3 (25), 55-68.

Aydin, A. (2017). Sinif yonetimi. Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Baker, P. H. (2005). Managing student behavior: How ready are teachers to meet the challenge?
American Secondary Education, 33 (3), 51-64.

Balay, R. ve Saglam, M. (2008). Sinif i¢i olumsuz davraniglara iligkin 6gretmen goriisleri. Yiiziincii
Y1l Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 5 (2), 1-24.

Basar, H. (2014). Sinif yonetimi (19.Bask1). Ankara: An1 Yayincilik.

592


https://doi.org/10.1007/s10648-013-9244-0
https://doi.org/10.1007/s10648-013-9244-0

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi e-1SSN:2146-5983  Yil: 2021 Sayi: 58 Sayfa: 573-600

Bayar, A. ve Kerns, H. J. (2015). Undesired behaviors faced in classroom by physics teachers in
high schools. Eurasian Journal of Physics and Chemistry Education, 7 (1), 37-45.

Bilir, A. (2014). Smif ydnetiminde basarmin aract: Onlemsel model. Folklor/edebiyat, 20 (78),
203-214.

Briesch., M. A., Briesch, M. J. ve Chafouleas, S. M. (2015). Investigating the usability of classroom
management strategies among elementary schoolteachers. Journal of Positive Behaviour
Interventions, 17 (1), 5-14. doi: 10.1177/1098300714531827

Brophy, J. (2010). Classroom management as socializing students into clearly articulated roles.
Journal of Classroom Interaction, 45 (1), 41-45.

Celep, C. (2002). Sinif yonetimi ve disiplini (2. Bask1). Ankara: An1 Yayincilik.

Creswell, J. W., Hanson, W. E., Clark Plano, V. L. ve Morales, A. (2007). Qualitative research
designs: Selection and implementation. The Counseling Psychologist, 35 (2), 236-264.

Christofferson, M. ve Sullivan, A. L. (2015). Preservice teachers’ classroom management trainin:
A survey of self-reported traning experiences, content coverage, and preparedness. Psychology in
the Schools. 52 (3), 248-264.

Calik, T. (2009). Simif yonetimi ile ilgili temel kavramlar. L. Kiigiikahmet (Ed.). Sinif Yonetimi
icinde (2-11.ss). Ankara: Pegem A Yaymcilik.

Capri, B, Balci, A. ve Celikkaleli, O. (2011). Hké‘)gretin} ogretmenlerinin siif i¢i istenmeyen
davraniglara iliskin goriislerinin karsilastirilmasi. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 6
(2), 89-102.

Celikkaleli, O. ve Avci, R. (2015). Ogretmenlerin empatik egilimi ve istenmeyen Ogrenci
davraniglar1 arasindaki iligki: 6gretmenlerin kisileraras1 yetkiliginin roli. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1 (33), 61-88.

Cetin, B. (2013). Smifta istenmeyen ogrenci davranislariyla ilgili simf &gretmenlerinin
karsilagtiklar1 sorunlar ve ¢oziim Onerileri. Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 14 (1), 225-269.

Dada, E. ve Okunade, H. (2014). Classroom undesirable behaviors and strategies used for
controlling them among primary school teachers. Kuwait chapter of Arabian Journal of Business
and Management Review, 3 (9), 51-57.

Danalioglu, G. (2009). Swnif ve brans égretmenlerinin ilkégretim 5.siniflarda karsilastiklar:

istenmeyen davranislar ve bu davranislarla bas etme stratejileri. (Yiiksek lisans tezi), Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii, Adana.

593



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi e-1SSN:2146-5983  Yil: 2021 Sayi: 58 Sayfa: 573-600

Degol, J. L., ve Bachman, H. J. (2015). Preschool teachers' classroom behavioral socialization
practices and lowincome children's self-regulation skills. Early Childhood Research Quarterly, 31,
89-100.

Ding, M., Y. Li, X. Li., ve Kulm, G. (2008). Chinese teachers' perceptions of students' classroom
misbehaviour. Educational Psychology, 28 (3), 305-324.

Elban, L. (2009). [lkégretimdeki 6gretmenlerin istenmeyen 6grenci davranislariyla karsilasma ve
¢oziim bulma durumlarinin incelenmesi. (Ylksek Lisans Tezi), Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Konya.

Emmer, E. T., ve Stough, L. M. (2001). Classroom management: A critical part of educational
psychology, with implications for teacher education. Educational Psychologist, 36 (2), 103-112.

Erdem, H. (2016). [lkokul égretmenlerinin istenemeyen _ogrenci davramslart ile bas etmede
kullandiklar: yontemler. (Yiksek Lisans Tezi). Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Denizli.

Erden, M. (2005). Sunif yonetimi (1. Baski). Istanbul: Epsilon Yaymcilik.

Erdogan, 1. (2002). Sinif yonetimi. Istanbul: Sistem Yaymcilik.

Erol, O., Ozaydm, B. ve Kog, M. (2010). Smif yonetiminde karsilasilan olaylar, dgretmen tepkileri
ve Ogrenciler lizerindeki etkileri: Unutulmayan sinif anilarinin analizi. Kuram ve Uygulamada

Egitim Yonetimi, 16 (1), 25-47.

Evertson, C. M., Emmer, E. T. ve Worsham, M. E. (2003). Classroom management for elementary
teachers. Boston: Allyn and Bacon.

Gokduman, G. (2007). Swnif yonetiminde istenmeyen ogrenci davramiglarimn resmi ilkogretim
okullart ve ozel ilkégretim okullarinda mukayeseli incelenmesi (Kayseri 1li Ornegi). (Yiiksek

Lisans Tezi). Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kayseri.

Gtider, S. Y., Alabay, E., ve Giiner, E. (2018). Okul éqcesi Ogretmenlerinin siniflarinda
karsilastiklar1 davranis problemleri ve kullandiklart stratejiler. /lkogretim Online, 17 (1). 414-430.

Giindiiz, Y. (2001). Ogretmenlerin sumf yonetimindeki yeterlilikleri. (Yiiksek Lisans Tezi). Y1ldiz
Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ho,l. T. (2004). A comparison of Australian and Chinese teachers' attributions for student problem
behaviors. Educational Psychology, 24 (3), 375-391.

Ho, C. ve Leung, J. (2002). Disruptive classroom behaviors of secondary and primary school
students. Journal of Educational Research, 17 (2), 219-233.

594



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi e-1SSN:2146-5983  Yil: 2021 Sayi: 58 Sayfa: 573-600

Karaaslan, D. (2006). Ilkégretim okullari yoneticilerinin ve dgrencilerinin Ggretmenlerde
gozlemledikleri istenmeyen davramislar. (Yiiksek Lisans Tezi). Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Karagali, A. (2006). Sinif yonetimini etkileyen fiziksel degiskenlerin degerlendirilmesi. Gazi
Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 7 (1), 145-155.

Kapucuoglu Tolunay, A. (2008). Sinif ogretmenlerinin sinifta karsilastiklar: istenmeyen 6grenci
davram;{arl ve bu davramglara karsi kullandiklar: bas etme yontemleri. (Yiksek Lisans Tezi).
Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa.

Kaya, N. G. ve Ataman, A. (2017). Ustiin yetenekli ogrencilerin istenmeyen davranislarina y6nelik
Ogretmenlerin egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
37 (3), 835-853.

Keles, Z. (2010). Ilkégretim okullart birinci kademe sinif 6gretmenlerinin simf yonetiminin
karsilastiklar: istenmeyen ogrenci davranislari ve bu davranwlqua bas etme yontemleri. (Yiksek
Lisans Tezi). Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Keskin, R. (2009). Sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimi ve istenmeyen égrenci davranmslariyla bas
etmede kullandiklari yontemlere iliskin goriislerinin belirlenmesi. (Yiksek Lisans Tezi). Yeditepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Keyik, H. (2014). llkokul birinci sinif 6gretmenlerinin dgrencilerin istenmeyen davramislariyla bas
etmede kullandiklart sinif yonetimi stratejileri. (Yiksek Lisans Tezi). Mehmet Akif Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisti [Ikogretim Ana Bilim Dali1 Sinif Ogretmenligi Bilim Dali, Burdur.

Kilek¢i Akyavuz, E. (2019). Ilkokul 6grencilerinin sergiledikleri istenmeyen davranislar. Dicle
Universitesi Ziva Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1 (35), 30-40.

Ladd, G. W. ve Dinella, L. M. (2009). Continuity and change in early school engagement:
predictive of children’s achievement trajectories from first to eighth grade?. Journal of Educational
Psychology, 101, 190-206.

Lewis, T., Romi, S., Qui, X. ve Katz, Y. J. (2005). Teachers’ classroom discipline and student
misbehavior in Australia, China and Israel. Teaching and Teacher Education, 21, 729-741.

Little, S. G. ve Akin-Little, A. (2008). Psychology's contributions to classroom management.
Psychology in the Schools, 45 (3), 227-234.

Little, E. (2005). Secondary school teachers' perceptions of students’ problem behaviours.
Educational Psychology, 25 (4), 369-377.

Lopes, J., Silva,E., Oliveira, C., Sass, D. ve Martin, N. (2017). Teacher’s classroom management

behavior and students’ classroom misbehavior: A study with 5th through 9th grade
students. Electronic Journal of Research in Educational Psychology, 15 (3), 467—490.

595



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi e-1SSN:2146-5983  Yil: 2021 Sayi: 58 Sayfa: 573-600

McLeod, J., Fisher, J. ve Hoover, G. (2003). The key elements of classroom management.
association for supervision and curriculum development. Virginia: ASCD Books.

Medikoglu, O. ve Dalaman, O. (2018). Ogretmenlerinin derste karsilastiklar: istenmeyen 6grenci
davraniglart ve bu davranislara yonelik ¢oziim stratejileriyle ilgili 6gretmen goriislerinin
belirlenmesi. Egitim Kuram ve Uygulama Arastirmalart Dergisi, 4 (3), 20-32.

Miles, M. B. ve Huberman, A. M. (1994). Qualitative data analysis: An expanded sourcebook.
Thousand Oaks, CA: Sage.

Nelson, J. R., Benner, G. J., Lane, K. ve Smith, B. W. (2004). Academic achievement of K-12
students with emotional and behavioral disorders. Exceptional Children, 71 (1), 59-73.

Nelson, J.R., Martella, R.M. ve Marchand, N. (2002). Maximizing student learning: The effect of
a comprehensive school-based program for preventing problem behaviors. Journal of Emotional
and Behavioral Disorders, 10 (3), 136-148.

Nezihoglu, G. O. ve Sabanci, A. (2010). Ilkdgretim okul yoneticilerinin goriislerine gore
Qgrencilerin istenmeyen davraniglart ve bu davraniglarla basa ¢ikma yontemleri. Pamukkale
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 28 (28), 41-53.

Ozyiirek, M. (2013). Olumlu sinif yonetimi (4.Bask1). Ankara: Kok Yaynlar1.

Parlakkaya, C. (2010). Gdge bagh olarak ilkogretim okullarinda yasanan istenmeyen ogrenci
davranmisglarina iligkin 6gretmen ve yonetici goriisleri. (Yiiksek Lisans Tezi). Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Postholm, M. B. (2013). Classroom Management: What does research tell us? European
Educational Research Journal, 12, 389-402. doi:10.2304/eerj.2013.12.3.389.

Ratcliff, N. J., Jones, C. R., Costner, R. H., Savage-Davis, E. ve Hunt, G. H. 2010. The elephant in
the classroom: The impact of misbehavior on classroom climate. Education, 131 (2), 306-314.

Salkind, N. J. (Ed.). (2008). Encyclopedia of educational psychology. Thousand Oaks, CA: SAGE
Publications, Inc.

Saritas, M. (2006). Ogretmen adaylarinin degerlendirmelerine gore sinifta istenmeyen dgrenci
davramslarim degistirmek ve diizeltmek amaciyla yararlanilan stratejiler. Uludag Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 19 (1), 167-187.

Saygili, G. ve Giirsimsek, 1. (2008). Sinifta istenmeyen davranislara iligkin 6grenci goriisleri.
Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi, 23, 152-159.

Sharon Tettegah, S. ve Anderson, C. J. (2007). Pre-service teachers’ empathy and cognitions:

Statistical analysis of text data bygraphical models. Contemporary Educational Psychology, 32,
48-82.

596



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi e-1SSN:2146-5983  Yil: 2021 Sayi: 58 Sayfa: 573-600

Sun, R. C. (2014). Teachers’ and students’ causal explanations for classroom misbehavior:
Similarities and differences. International Journal of Social, Behavioral, Educational, Economic,
Business and Industrial Engineering, 8 (2), 409-415.

Sun, R. C. ve Shek, D. T. (2012). Positive youth development, life satisfaction and problem
behaviour among Chinese adolescents in Hong Kong: A replication. Social indicators research,
105 (3), 541-559. http://dx.doi.org/10.1007/s11205-011-9786-9

Tauber, R. (2007). Classroom management: Sound theory and effective practice. Santa Barbara,
CA: Praeger Publishers.

Tertemiz, N. (2011). Smif yonetimi ve disiplin modelleri. L. Kiigiikahmet (Ed.). Sinif' Yonetimi
icinde (110-137 ss.). Ankara: Pegem A Yayincilik.

Thompson, B. (2009). Disruptive behaviours in Barbadian classrooms: Implications for universal
secondary education in the Caribbean, Journal of Eastern Caribbean Studies, 34 (3), 39-58.

Turan, S. (2010). Sinif yonetiminin temelleri. M. Sisman ve S. Turan (Ed.ler), Sinif Yonetimi iginde
1-11 ss.). Ankara: Ogreti Yayinlari.

Turhan, M. (2017). Smifta istenmeyen davranislar ve yonetimi. M. Boydak Ozan ve T. Y. Ozdemir
(Ed.ler). Sinif Yonetimi iginde (233-251 ss.). Ankara: Asos Yayinevi.

Tiirniikld, D. (2000). Egitimbilim arastirmalarinda etkin olarak kullanilabilecek nitel bir aragtirma
teknigi: Gortisme. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 24 (24), 543-559.

Tiirniikli, A. ve Galton, M. (2001). Students’ misbehaviours in Turkish and English primary
classrooms. Educational Studies, 27 (3), 291-305.

Watkins, C. ve Wagner, P. (2000). Improving school behaviour. London: Paul Chapman
Publishing.

Wragg, E. C. ve Dooley, P. A. (1996). Class management during teaching practice. In E. C. Wragg
(Ed.), Classroom teaching skills (21-46 pp.). London: Routledge.

Yaka, A. (2006). Smif yonetimi modelleri (Yaklasimlar1). M. Yilman (Ed.). Sinif yonetimi i¢inde
(3944 ss.). Ankara: Nobel Yaymevi.

Yilmaz, S. ve Sahinkaya, N. (2010). The relationship between the methods teachers use against the
misbehaviour performed in the classroom and emphatic tendencies of teachers. Procedia Social
and Behavioral Sciences, 2, 2932-2936.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2016). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri (10. Baski).
Ankara Seckin Yayinevi.

597


http://dx.doi.org/10.1007/s11205-011-9786-9

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi e-1SSN:2146-5983  Yil: 2021 Sayi: 58 Sayfa: 573-600

Yumusak, G. ve Balci, O. (2018). Ogretmenlerin istenmeyen dgrenci davranislari ile basa ¢ikma
yontemleri ve bu yontemlerin etkililigine iliskin goriisleri. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 21 (40), 223-254.

EXTENDED ABSTRACT
Purpose

The classroom management abilities of teachers have a high impact on the successful and efficient
teaching process. Therefore, this study aims to determine the competencies that are expected from
classroom teachers for effective classroom management in classrooms, the places where the
education activities are conducted according to a plan, the undesirable behaviors which they
encounter during the classroom management and unravel the solutions that they have developed
according to the suggestions of classroom teachers.

Method

The research was conducted using the phenomenological (phenomenology) design within the basic
qualitative research framework. The study group of the research consists of 46 classroom teachers
studying in Hatay Mustafa Kemal University Primary Education Department Classroom Teaching
non-thesis master’s program during the 2019-2020 academic year. The study group was determined
using the convenience sampling method. A semi-structured interview form consisting of three
questions was used as the data collection tool and the data were analyzed using the content analysis
method.

Results

The categories that are listed as the academic proficiency, curriculum planning, effective
communication skills, educational leadership, technological competence, education methods,
effective time management, drama skills, managing physical variables, teamwork were grouped

under the “Classroom Management Proficiency” theme.

The categories listed as disobedience to rules, a weak sense of responsibility, indifference to the
lesson, peer bullying, tendency to violence, not being prepared for the lesson, lack of respect, lack
of material, being late frequently, lying, absenteeism, harming school objects, a habit of bad words
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is grouped under “Undesirable Behaviors” theme. The teachers expressed that they face
disobedience to rules of classroom, a weak sense of responsibility, indifference to the lesson, peer
bullying, a tendency to violence, not being prepared for the lesson, lack of respect, lack of material,
being late frequently, lying, absenteeism, harming objects in school and bad word habit, and they
expressed that among these undesirable behaviors, they encounter frequently the students who are
not complying with the preset rules. The categories listed as forming the rules of classroom,
consistency, rewarding, allocating responsibility, enhancing communication, family cooperation,
changing the teaching method, empathy, physical order changes in the classroom, effective
guidance, reducing the workload, material diversity are grouped under “Solutions for Undesirable
Behaviors” theme. It has been concluded that the teachers prefer identifying joint classroom rules

as a solution to the problems in the classroom most.
Discussion and Suggestions

The teachers, who participated in the research that was carried out to reveal the undesirable
behaviors that the teachers face during class management and the competencies expected from the
teachers to reduce these behaviors, state that academic competence and lesson planning are the two
of the most important classroom management skills. Improving teachers’ academic proficiency
directly affects the teaching process in the classroom. Therefore, teachers who master their subjects
are able to transfer student energies to the classroom performances correctly, can manage the
classroom processes effectively. According to the participants, effective communication, education
leadership, technology competency, education methods, effective time management, drama skills,
managing physical variables, teamwork are other skills that classroom teachers should possess for

effective classroom management.

It has been concluded that disobedience to rules, a weak sense of responsibility, indifference to the
lesson, peer bullying, tendency to violence, not being prepared for the lesson, lack of respect, lack
of material, being late frequently, lying, absenteeism, a habit of harming school objects and bad
words are the undesirable behaviors that the classroom teachers encounter the most. It has been
concluded that the mostly encountered undesirable behavior is disobedience to rules, while the

least encountered undesirable behavior is a habit of harming school objects and bad words.
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It has been revealed that teachers use identifying joint classroom rules, consistency, rewarding,
allocating responsibility, enhancing communication, family cooperation, changing the teaching
method, empathy, physical order changes in the classroom, effective guidance, reducing the

workload, material diversity are the solutions the teachers developed for undesirable behaviors.

When all the results obtained can be evaluated practitioners following suggestions; workshops
based on case studies can be planned in schools to increase the competence of classroom teachers
in classroom management. Communication of teachers with students, colleagues, and parents can
be strengthened. Coordination between classroom teachers and guidance counselors in schools can
be increased. Identifying existing problems is the starting point for resolving undesirable behavior.
For this reason, school administrations can receive monthly evaluations from teachers regarding
frequently encountered misbehavior. Thus, solution policies can be developed. When all the results
obtained can be evaluated researchers following suggestions; It can investigate reasons for
undesirable behaviors with students' evaluations. Experimental studies can be done with
quantitative methods on the solution of undesirable behaviors. It can conduct studies on
misbehavior in the classroom in positive psychology.

ETIK BEYAN: “Swunf Yonetimi Engeli Olarak Istenmeyen Davramslar: Kalitatif Bir
Degerlendirme” baslikli ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alint1 kurallarina uyulmus;
toplanan veriler lizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamistir ve veriler toplanmadan 6nce Hatay
Mustafa Kemal Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulu’ndan 07.05.2020 tarih ve 14 sayili etik izin alinmigtir. Karsilagilacak tiim etik ihlallerde
“Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi Yaymn Kurulunun” higbir
sorumlulugunun olmadigi, tiim sorumlulugun Sorumlu Yazara ait oldugu ve bu g¢alismanin
herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemis oldugunu taahhiit

ederim.
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