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oz
Bu calismanin amaci, miize atmosferinin ziyaret¢i iizerindeki etkisini 6lgme ve miize atmosfer faktorlerini belirlemeye
yonelik bir 6lgme aract gelistirmektir. Konu ile ilgili yapilan literatiir taramasi sonucu hazirlanan dlgek; 2017 yilinda
Istanbul Oyuncak Miizesi’ni ziyaret eden 10 yas iistii toplam 455 ziyaretci ile yapilmis fakat sorularin bazilarmin ce-
vaplanmamas1 nedeniyle 292 ziyaretginin ilgili maddelere tam katilimi ile analiz gergeklestirilmistir. Gegerlilik ve gii-
venirligi belirlemek i¢in yapilan istatiksel yontemler olan giivenirlik analizi ve agimlayici faktdr analizi sonucu 6lgegin
6 faktdrden olustugu goriilmiistiir. Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik kat sayis1 0,966 olarak bulunmustur. Bu galisma,
farkli veri kaynaklarindan elde edilen bilgiler, 6lgek uygulamasi sonucu elde edilen bulgularin kavramsal ¢erceve ile
uyumlu oldugunu goéstermektedir. Ayn1 zamanda atmosfer faktorlerini belirlemeye yonelik tutumlar gosteren gegerli ve

giivenilir bir 6lgme aracidir.
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GIRIS

Pazarlama alaninda tiiketici duygu ve davraniglarini etki-
leme 6zellikleri bakimindan énem verilen atmosfer kav-
raminin, giinlimiiz kiiltlirel yasamimin 6nemli bir parcasi
olan miizelerde miize atmosferinin ziyaret¢i memnuniye-
ti, duygu ve davranislarina yansimasindaki etkisi arasti-

rilmaktadir.

Miizelerde ge¢misten giiniimiize olduk¢a onemli degi-
simlerin gozlemlendigi bir gercektir. Son yillarda etkile-
simli sunum ve uygulamalarla de§isen miize atmosferi ile
ziyaret¢inin miize tercihi, miizede kalma siiresi, miizeyi
tavsiye etme ve miizeye tekrar gelme niyeti arasindaki
iliski incelenerek elde edilen bulgularla miizecilikte at-
mosferin roliine iligkin farkindalik saglanmasi amaglan-
maktadir. Arastirma verilerinin analizi sonucu bu calis-
mada ortaya ¢ikan -miizenin dis goriiniis, i¢ dekorasyon,
alan diizenleme, duyusal ve insan faktorii- alt1 atmosfer
faktorliniin literatiirde pazarlama alaninda yer alan bes

atmosfer faktorii ile benzerlik gosterdigi goriilmiistiir.

Miize atmosferi ve miize atmosfer faktorlerinin ziyaretci
iizerindeki etkisi, ziyaret¢inin verdigi tepki ve gelecek-
teki davranis niyetinin belirlenmesi {izerine gliniimiize
kadar az sayida calisma yapildig1 goriilmektedir. Bu bil-
giler 15181nda eldeki ¢aligmada miize atmosferi ile ziya-
retci davraniglar: arasindaki iliski test edilerek, atmosfer
faktorlerinin miizelerdeki roliine dair bilgi eksikliginin
giderilmesi ve kiiltiirel mekanlarin atmosfer faktorlerinin
iyilestirilmesine katki saglanmasi beklenmektedir. Bu
aragtirmanin amacit miize atmosfer faktorlerinin ziyaretgi
iizerindeki etkisi ve ziyaret¢inin miize atmosferine verdi-
gi tepkiyi degerlendirmeye yonelik bir 6l¢ek gelistirmek,
gegerlilik ve glivenirliligini saptamaktir.

1. Miize

Miizeler yerel, bolgesel veya ulusal kiiltiirii derlemek,
bunu gelecek kusaklara aktarmak i¢in korumak, arastir-
mak ve topluma bu konuda bilgi vermek amaci ile kurul-
muglardir. Son yillarda kiiresellesmenin etkisi ve gelisen
teknolojiler araciligiyla degisen miizecilik anlayisi; yeni
sunum teknikleri ile ziyaretgilerin ilgisini canli tutan, ak-
tif katilimlarmi saglayan bir ortam sunarak ziyaretciler

tizerindeki etkilerini artirmay1 hedeflemektedir.
1.2. Mekan Atmosferi

Bir ortami tanimlarken yaygin olarak kullanilan ‘atmos-
fer’ terimi bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde
ifade edilmistir. Bohme “bir ruh durumu, duygu, ambi-

yans ya da ortam sesi”, Anderson “insan algisinda olusan

birlesik etkiler”, Zumthor “bir alg1 bi¢imi”, Davidson ve
Milligan “ortamin deneyimlenmesi” olarak ifade etmis-
lerdir. Cevresel psikolojiye gore atmosfer duyular araci-
l1g1 ile hissedilmektedir ve algilayan ile algilananin ortak
gergegidir. Atmosferi kavramak ne kadar belirsiz ve zor
ise atmosferin bireyin iizerindeki etkisini anlamak da bir

o kadar zordur.
1.3. Miize Atmosferi

Hizmet sektorii ve pazarlamada; “tiiketicilerde belli etki-
ler yaratmak icin bir yerin bilingli olarak dizayn edilme-
si” (Kotler, 1973, s. 50) diye tanimlanan mekan atmosfe-
rinin, bir ¢ok alanda oldugu gibi miizelerde de ziyaretci
duygu ve davraniglarini etkilemede 6nemli bir rolii oldu-

gu goriilmektedir.

Miizeler alan diizenleme ve sergi sunumlarinda ziyaret-
¢inin ilgisini canli tutan; gorsel-isitsel yontemlerle cesitli
sunum hikayeleri olusturmakta, bilgisayar destekli do-
kunmatik interaktif sistemlerle duyulan hazzin artirildig
egitici ve eglendirici bir ortam sunulmaktadir. Ayn1 za-
manda ziyaret¢ilerin dokunabilir (hands on) miizelerde
fiziksel olarak sergi nesnesi ile etkilesime gegebilmesi
saglanarak bu yolla miize atmosferi de desteklenmek-
tedir. Giliniimiiz miizeleri toplumun degisen ihtiya¢ ve
beklentilerine gore; simiilasyon, kiosk, etkivizyon, pro-
jeksiyon gibi uygulamalar ile yazili metin, grafik, video,
sesli aktarim, canlandirma gibi gorsel-isitsel yontemler
kullanmaktadr.

Cagdas toplumlarda kiiltiirel gelisimin 6nemli bir goster-
gesi olan, 6zellikle ¢cocuklara yonelik hazirlanan tematik
cocuk, oyun ve oyuncak miizeleri; miize atmosferi ile ilk
tanigma, miize kiiltiirii olusturma, ziyaret aligkanlig ka-
zandirma, kigisel gelisime olumlu katki saglama ve gele-
cekte miize ziyaretci sayisini artirmada onemli bir yere
sahiptir. Bireyin miizede 6grenmesi, aktif hale gelmesi,
kendini gelistirmesi, mesgul edilmesi ve ilgisinin ¢ekil-
mesi amaciyla algisindaki miize ortaminin &grenilerek;
miizenin fiziksel, teknik ve sosyal yonden nasil tasarlana-

cagimin bilinmesi gerekir.

II. ARASTIRMA

2.1. Aragtirma Modeli

Yapilan arastirma bir 6l¢ek gelistirme caligmasidir. Do-
layisiyla aragtirma amacina uygun olarak miize atmos-
fer faktorlerini belirlemeye yonelik olgek gelistirme is-
lemlerini kapsamaktadir. “Olgekler, l¢gmeye konu olan
ozelliklerin smiflanmasi, siralanmas1 ya da miktar ve

derecelerinin belirlenmesi i¢in uyulmasi gereken kural
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ve kisitlamalar1 belirleyen &lgme araglaridir. Olgekler,
Oleme islemini kolaylastirmanin yani sira, elde edilen so-
nuglarin niteliginin de belirlenmesini saglar” (Karakog ve
Donmez, 2014, s. 40).

Olgek gelistirme siireci ve test uyarlama asamalari; tes-
tin amaci, test ile Olgiilecek ozelliklerin belirlenmesi,
literatiir taramasi, madde yazimi ve madde havuzunun
olusturulmasi, uzman gorislerinin alinmasi, 6n deneme
formunun olusturulmasi, 6n uygulamanin yapilmasi, ilk

diizeltmenin yapilmasi, 6lgege son seklin verilmesi, 6l-
cegin alanda uygulanmasi, gecerlilik-giivenilirlik ¢alig-
malar1 ve faktér/madde analizlerinin yapilmasi olarak
belirlenmistir.

2.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Miize atmosfer faktdrlerini belirlemeye yonelik tutum 6l-
¢eginin verileri 2017 yilinda Istanbul Oyuncak Miizesi’ni
ziyaret eden aragtirmacinin problemlerine cevap bulaca-
gina inandig1 tesadiifi olmayan amagh 6rnekleme 10 yas
tistli 455 ziyaretcinin uygulamaya katilhimi ile elde edil-
mistir, fakat bazi katilimcinin sorulara tam yanit verme-
mesi nedeniyle faktor analizi 292 ziyaretci ile sonuglan-
mustir. Katilimeilarin cinsiyet, yas, meslek ve daha 6nce
kac miize gezdigine dair bilgileri 6l¢ekte yer almaktadir
(tablo 1).

Cinsiyvet (%)

Kadin 638 Erkek 362
Yas (%)
10-19 248 40-49 15.0
20-29 291 50-59 2.6
30-39 282 60 istil 0.4
Meslek (%)
Ogrenci 483 Emekli 21
Ogretmen 73 Doktor 34
Serbest meslek 56 Akademisyen 34
Mithendis 56 Caligmiyor 1.7
Ev harnimi 34 Diger 16.2
Memur 3.0
Daha dnce kac miize gezdiniz? (%)
Hic L3 10-14 14.0
1-4 19.1 15-19 8.1
5-@ 233 20 ve istd 343

Tablo 1. Ziyaretcilerin Demografik Ozelliklerine Dair
Bilgiler

2.3. Miize Atmosfer Faktorleri Olcek Calismast

Olgek gelistirmenin ilk asamasinda, dlgek gelistirme ile
ilgili literatlir aragtirmasi1 yapilmis ve yapilan caligmalar
incelenmistir. Elde edilen bilgiler 1s1ginda 29 maddelik
bir taslak 6l¢ek hazirlanmis ve uzman goriislerine sunul-
mustur. Alian geri bildirimler dogrultusunda 6lcekte yer
alacak ifadelere son sekli verilmistir. Hazirlanan 6lgekte

derecelendirilme — kesinlikle katilmiyorum — katilmiyo-

rum —kararsizim — katiliyorum — kesinlikle katiliyorum

— besli likert seklinde yapilmasi kararlagtirilmistir.
2.4. Verilerin Istatistiksel Analizi

Veriler toplandiktan sonra istatistiksel iglemlere gecil-
mistir. Olgek ziyaretgilere uygulandiktan sonra, elde edi-
len degiskenlerin daha az faktorle agiklanmasi amaciyla
SPSS 17 paket programi kullanilmistir. Katilimcilarin
“gelistirilmekte olan 6lgme aracindaki maddelere verdigi
tepkiler arasinda belli bir diizen olup olmadigini ortaya
koymak i¢in kullanilan bir yap1 gegerliligi teknigi olan
faktor analizi” (Karakog ve Donmez, 2014, s. 44) ile bir-
cok degisken basliklar altinda toplanmuistir. “Faktor ana-
lizi (FA), birbiriyle iliskili ¢ok sayida degiskeni bir araya
getirerek az sayida kavramsal olarak anlamli yeni degis-
kenler (faktorler, boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi amag-
layan ¢ok degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir”
(Biiyiikoztiirk, 2002, s. 472).

III. BULGULAR

Arastirmanin giivenilirligi agisindan anket analizi Cron-
bach Alpha degeri 0,966 olarak bulunmustur. Alfa kat
sayist hesaplanmasinda testi olusturan madde varyans-
larinin toplam puan varyansina boliinmesi temel alin-
maktadir (Biiytikoztiirk ve ark. 2012, s. 111). Cronbach
(1951) alfa katsayisinin, 6zellikle birden gok bilesen ige-
ren Olgmelerin glivenirligini hesaplamay1 sagladigini be-
lirtmektedir (Kartal ve Dirlik, 2016, s. 1870). Esas olarak
bir giivenilirlik indeks degeri olan Cronbach Alfa, 6lge-
gin i¢erdigi maddelerin birbiriyle ne dl¢iide tutarli oldugu
ve arka planda gizli, hipotetik degiskeni ne 6l¢iide temsil
ettigi hakkinda bilgi verir (Cakmur, 2012, s. 340). Cron-
bach, giivenilirlik ve gecerlilik kavramlarini biitiinlesti-
rerek ‘genellenebilirlik’ olarak ifade etmistir. Bir 6l¢ii-
miin farkli alanlarda gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilarak uygun giivenilirlik kat sayilarina ulasilmastyla
o Ol¢lim ayni zamanda standartlastirilmis olur (Cakmur,
2012, s. 339).

Elde edilen verilerin acimlayici faktdr analizine uygun
olup olmadigr Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett
testi ile agiklanabilir. KMO degerinin yliksek olmasi, 6l-
cekteki her bir degiskenin diger degiskenler tarafindan
milkemmel bir sekilde tahmin edilebilecegi anlamina ge-
lir. Degerlerin sifir yada sifira yakin olmasi korelasyon
dagilimindaki daginiklilig1 gosterdiginden bu degerlerle
bir yorum yapilamayacagini, KMO testinde ise degerin
0.50’den diisiik olmasi halinde faktor analizine devam

edilemeyecegini gosterir (Cokluk, Sekerci ve Biiylikoz-



tiirk, 2012, s. 207). Buna gore yapilan faktor analizinde
KMO olgiitlerine gore 0.911 rakami yeterince yiiksek
oldugundan faktor analizinin yapilmasi i¢in 6rneklem
sayisinin yeterli oldugu bulunmustur. Bartlett testi sonu-
cuna gore ise degiskenlerin korelasyon (iliski) matrisle-
rinin anlamli olup olmadigim test edilmektedir. Ki-Kare
testi sonucuna gore 0.000<0.05 oldugundan degiskenler
arasinda anlamli bir korelasyon vardir. Bu durumda de-

giskenlerin faktdr analizine uygun oldugu sdylenilebilir
(tablo 2).

Kaiser-Meyer-Olkin Olguisii 911
Bartlett Test Ki-Kare 3503.155
Serbestlik Derecesi 406
Anlamlilik .000

Tablo 2. KMO ve Barlett’s Testi

Eilaganlor [k Dsgarler Son Daerer
1. Kullamlan arag gersg 1,000 54
2. Mobilya 1,000 15
3. Dekor 1,000 544
4. Ezatlarin sunmmu 1,000 TS
5. Digemaler 1,000 601
6. Miize kafesi/restosam L1000 SIT7
7. Comuk mvarstei davramn 1,000 S4B
B. Yetigkin zivarstei davramgt 1,000 530
0. Fivaratp dlag dizen 1,000 ARE
10. Sarpilemea alanlan vaterli 1,000 630
11. Yonlendirici igarstlar 1000 T
11. Digvet-organizasyon alam 1,000
13. Mikze diikkim 1,000
14, Caliganlann kavafstler 1,000
15. Cahzanlann mikze bilgizi 1,000
16. Calizan-zivaretei ilatigimi L,000
17. Migzenin kolusu 1,000
18. Miizenin sassizligi 1,000
12, Ortam gasi 1,000
20. Aydimlarmas) 1,000
21. Miize mimarisi athilayici 1,000
12. Dng caphesi atkilavici 1,000
13. Cavresi balamh 1,000
24, Ortam 12121 yatarli 1,000
25, Bas ofekti zsri ilswpumln 1,000
26, Deborasyonr=nk wymmun 1,000
27. Mikze tamizdir 1,000
28. Miize otoparn watari 1,000
28, Miize girigi uygum 1,000

Tablo 3. Ortak Degerler Tablosu

Aciklanan toplam varyans tablosu, degiskenlerin korelas-
yon matrisine temel bilesenler analizi yapilarak elde edi-
len bilesenleri gostermektedir. Bu calismada bilesenlere
gbre 1’den biiyiik 6zdeger sayist 6 olarak bulunmustur.
Faktor sayisini belirlemede kullanilan ikinci bir yontem
ise Scree sinamasi (Scree graph/plot) yamag birikinti gra-
figidir. Bu yontemde korelasyon matrisindeki 6z degerler

hesaplanir ve artandan azalan degere dogru ¢izilir (Fab-
rigar vd. 1999, s. 278). Faktorlerin 6z degerlerine dayali
olarak olusturulan Scree sinamasi ¢izgi grafiginde dikey
eksen 6z deger miktarlarini, yatay eksen ise faktorleri
(bilesenleri) gostermektedir (Bliytlikoztiirk, 2002, s. 479).
Scree sinamasina gore ¢alismada faktdr sayist 6 olarak
belirlenmistir (sekil 1).

Scree Plot

Eigenvalue

| ST Y (R T P R e S O (PO e e RN TN W R, WS [P Y P (KRN ) e e |
1234567 8 9101M12131415161718192021 2223 42526272829

Component Number

Sekil 1. Scree Sinamas1

Faktorlerin birbirinden bagimsiz olmasini saglamak ve
daha iyi isimlendirilmesi agisindan Varimax doniistiiriil-
mesi yapilmistir. Buna gore 29 madde 6 faktore indir-
genmis ve verideki toplam bilginin %58’si agiklanmigtir
(tablo 4).

B Ozdezerler Yiklerin Kareleri Toplamu Dnndumézlree:::rr: _?.T,:'L:J;fu'k ez,
I
2 | oot | Vi | Kot | o | Vg | Ko | pog | i | Komstait
s " s i s o
1 9.450] 31,688 31,688 9,480 32688 32,688 4.624] 15945
2 2,055 7,087 39,776 2,055 7,087 39,776 3268 11,268
3 1,710f 5,805 45,671 1,710 5,805 45,671 2,403 5288
4 1,362 4,608 50,360 1362 4,608 50380 232 7.873
5 1,201 4,141 54,510 1,201 4,141 54,510 2,278 7,857
6 1,061 3,698 58,169 1,061 3,698 58,168 2,012 5,838
T 240 3240 61,400
3 213 3,148 54,550
) 136 2,882 67.441
10 796 2,745 70,186
1 TT0| 2,654 71,841
12 485 2,307 75,237
13 634 2,185 77.422
14 620 2,138 78,561
5 572 1871 81,532
16 543 1,880 83,412
17 503 1,742 35,154
18 ATS 1,638 86,792
10 466] 1,607 BE.400
20 443 1,520 89,020
21 308 1374 91,303
22 374 1,281 92,594
3 366 1262 03 856
24 336 1,228 05,084
25 335 1,155 06,240
26 310 1,070 97310
7 287 801 28,300
28 283 212 90,213
20 228 787 100,000

Tablo 4. Olusan Faktorler ve Agiklanan Toplam Varyans
Tablosu
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Faktor yiikleri tablosu, degiskenler ile faktorler arasinda-
ki korelasyon gostermektedir. “Faktor yiik degeri, mad-
delerin faktdrlerle olan iligkisini agiklayan bir kat sayidir”
(Biytikoztiirk, 2002, s. 476). Arastirmaci, ‘bagimsizlik,
yorumlamada agiklik ve anlamlilik’ saglamak amaciyla
bir faktor analizi teknigi uygulayarak elde ettigi faktorleri
bir eksen dondiirmesine (rotation) tabi tutabilir. Eksen-
lerin dondiiriilmesi sonrasinda maddelerin bir faktordeki
yiikii artarken diger faktorlerdeki yiikleri azalir. Boylece
faktorler, kendileriyle yiiksek iliski veren maddeleri bu-
lur ve faktorler daha kolay yorumlanabilir (Biiyiikoztiirk,
2002, s. 476).

Dondiiriilmiis faktor yiikleri tablosunda en yiiksek kore-
lasyona sahip degiskenler, ilgili faktorler altinda eslesti-
rilmistir. Isimlendirmenin kolay yapilabilmesi acisindan
0.350’nin altindaki faktor yiikleri tabloda gosterilmemis-
tir. Yiiksek korelasyonlu sorulardan yola ¢ikilarak; 4. 5.
2.3.1.20. 6. 13. sorular birinci faktor altinda, 10. 9. 12.
11. sorular ikinci faktor altinda 7. 8. 19. 18. 17. sorular
ticlinci faktor altinda 15. 16. 14. sorular dordiincii faktor
altinda 22. 23. 21. sorular besinci faktor altinda 24. 27.

25.26. sorular altinci faktor altinda birlestirilmistir (tablo
5).

Yapilan istatiksel ¢oziimlemelere gore; 6l¢ekteki 27 mad-
denin sekizi (1, 2, 3, 4, 5, 6, 13, 20) birinci faktérde, dor-
dii (9, 10, 11, 12) ikinci faktorde, besi (7, 8, 17, 18, 19)
ticlincii faktorde, ticii (14, 15, 16) dordiincii faktorde, tigli
(21, 22, 23) besinci faktérde, dordii (24, 25, 26, 27) altin-
c1 faktorde toplanmistir. 1. faktorde toplanan maddelere
‘miize i¢ faktorleri’ 2. faktdrde toplanan maddelere ‘alan
diizenlemeleri faktori’® 3. faktorde toplanan maddelere
‘ziyaretgi faktorii’ 4. faktdrde toplanan maddelere ‘cali-
san faktorii’ 5. faktorde toplanan maddelere ‘dis faktor-
ler’ 6. faktorde toplanan maddelere ise ‘duyusal faktorler’

ad1 verilmistir.

Faktor analizinde saglama yapilmasi amaciyla faktorler
arasindaki korelasyonlar incelenmistir (tablo 6). Korelas-
yon analizi sonucunda varimax dondiirmesinin etkisiyle
faktorler arasindaki iliskiler anlamsiz ve sifir ¢ikmaistir.
Bdylece her bir faktoriin kendisi tarafindan temsil edildi-

&i soylenilebilir.

Faktorlar

Bilagenler
i 1. Faktor

2. Faktor

3. Faktdr 4. Faktor 5. Faktor &. Faktor

4. Ezarlefin sunumu e |

5. Dogemaler .724

2. Mobilya ,713

3. Dakor 706

1. Eullanlan srag-gerag L0835

20. Aydinlatmas (648

6. Mikz2 kaBsi‘restoram 570

13. Miize didkiin 420

10. Sergilems alanlsn

0. Zivaretyi akag dizeni

12, Davet-organizszvon slam

11. ¥anlendirici igaretler

28. Misze otopari yeterli

20 Misze girisi

7. Gocuk ziveretii devrams

8. Yetigkin ziverstci davraniglan

18, Ortam zesi

K

18. Mize sessizligi

385

17. Mizenin kolusu

15. Calizenlenn miize bilgisi

797,

16. Calizen-ziverstci il=tizimi

751

14. Galizenlenn kyyeStler

654

21. Dhg cephe etkileyici

L1

23. Cavresi balumly

601

21. Mibze mimaerisi stkilayici

686

24 Ortam 15151

27. Mize temizdis

601

235. Ses aBletleri zergi ils vyumlu
2

582

S0

6. Dekorssyon-renk uyumo ;35

402 527

Tablo 5. Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri Tablosu

Mazznin I Ll
Faktdrleri Pk tirs

Drizenlemalen

Eivarstgi

FaktGei

Druyusal

Galigan Faktéri| Falotiirler

Dug Faktérler

Mizenin Pearzon Ko, 1 000

000 000 000 000

1; Faktosleri Anlsmlilic 1,000

1,000 1,000 1,000 1,000

Alsn Diizenlemetar | Pasrson Kor 000 1

000 000 000 000

Fakifris Anlemidi: 1.000

1,000 1,000 1,000 1,000

Desrsen Kor. 000 000

Ziyaratgi

1 000 000 D00

Faktirts Anlemlili 1,000 1,000

1,000 1,000 1,000

Calizen Pearson Kor. 000 000

000 1 000 000

Faktée Anlamitlic 1,000 1,000

1,000 1,000 1,000

Dhs Dasrson Kor. 000 000

000 000 1 000

Faktbrlar Anlamlhd 1,000 1,000

1,000 1,000 1,000

Dearzon For. 000 000

000 /000 000 1

Duyuzsl

Fabieler Anlamhilic 1,000

1,000

1,000 1,000 1,000

N 202 202

202 202 102 202

Tablo 6. Faktorler Aras1 Korelasyonlar



SONUC

Miize atmosferinin ziyaretgiler iizerindeki etkisi ve at-
mosfer faktdrlerinin belirlenmesine yonelik bir dlgek ge-
listirme ¢aligmasi yapilmistir. Gelistirilen 6lgme araci ile
ziyaretcilerin Istanbul Oyuncak Miizesi atmosferini de-
gerlendirmesi sonucu elde edilen bilgiler analiz edilmis-
tir. Olgegin yapr gegerliligini belirlemek igin agimlayict
faktor analizi uygulanmistir. Olgegin giivenirliligini be-
lirlemek amaciyla Cronbach Alfa i¢ tutarlilik, giivenilir-
lik kat sayisi incelenmistir. Bu dl¢ekte elde edilen bulgu-
larin agimlayic1 faktor analizi sonucu maddeler 6 faktor
altinda toplanmistir. Bu faktorlere asagidaki sekilde isim

verilmistir:

1. Faktor: Miize i¢ Faktorleri

2. Faktor: Alan Diizenlemeleri Faktorii
3. Faktor: Ziyaretgi Faktori

4. Faktor: Calisan Faktori

5. Faktor: Dig Faktor

6. Faktor: Duyusal Faktorler

Istatistik analizleri sonucu olusan bu faktdrlerin toplam
varyansin % 58’ini agikladig1 goriilmiistiir. Analiz sonu-
cu elde edilen varyans oranlart ne kadar yiiksekse; 6l-
cegin faktor yapisi da o kadar giiglii olmaktadir. Ancak,
sosyal alanlarda bu degerin %40 ile %60 arasinda olmas1
yeterli goriilmektedir (Tavsancil, 2006, s. 48). Bu deger
duyussal alanla ilgili olan bir 6lgme araci i¢in oldukca
yeterli bir deger olarak kabul edilebilir. Faktor analizi so-
nuglarma gore her bir maddenin faktdr yiikiiniin yeterli
faktor degerini tagidig1 ve her faktorde toplanan madde-
lerin olduk¢a mantikli bir sekilde kiimelendigi goriilmiis-
tiir. Buna gore belirlenen faktor isimlerinin bu kiimelere
uygun bir sekilde verildigi sdylenebilir. Ayni sekilde bu
faktorlerin literatiir bilgilerine uyumlu oldugu ileri stirii-
lebilir.

Ornegin; 0.77 degeri ‘eserlerin sunumu’ sorusunun bi-
rinci faktor ile olan korelasyon/iligkisini gostermektedir.
Faktor isimlendirmeleri her bir faktoriin altindaki bu yiik-
sek korelasyonlu sorulara yonelik yapilmaktadir. Bu ca-
lismada faktorler elde edilmis fakat faktor ortalamalarina
yer verilmemistir. Bu ¢alisma sadece 6lgek gelistirmesine
dayandigindan buna bagli olarak gegerlilik ve giivenir-
lik analizini kapsamaktadir. Tablo 5 dondiiriilmiis faktor
yiiklerine bakilarak diger sorularla faktorler arasindaki

iliskiler incelenebilir.

DEGERLENDIRME

Miize atmosfer faktorlerini belirlemeye yonelik gelis-
tirilen bu calisma ile benzer sekilde, bir¢cok arastirmaci
tarafindan magaza atmosferi ile miisteri tutumlarn {ize-
rine yapilmig ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar
arasinda Berman ve Evans (1995) magaza atmosfer fak-
torlerini; dig unsurlar, genel i¢ unsurlar, yerlesim diizeni,
satin alma noktasi diizenlemeleri ve araclari olmak tizere
4 faktor olarak belirlemistir. Turley ve Milliman (2000)
bu faktorlere insan unsurunu ekleyerek 5 faktor altinda
toplamistir. Kottasz (2006) ise perakende ortamlarin at-
mosferinden yola cikarak miize atmosferinin ziyaretgi
duygu ve davranmiglar iizerindeki etkilerini inceledigi
arastirmasinda miize atmosfer faktorlerini dis faktorler,
i¢ faktorler, dizayn-tasarim faktorii, dekorasyon faktorii
ve insan faktorii olmak iizere 5 faktor olarak belirlemis-
tir. Eldeki calismada ise miize atmosferi dis faktorleri, i¢
faktorler, alan diizenlemeleri faktorii, duyusal faktorler,
ziyaretgi faktorii ve ¢alisan faktorii olmak {izere 6 faktor
olarak belirlenmistir. Ayrica Bitner (1992), Liu ve Lang
(2009) ve Ariffin vd. (2012)’nin g¢aligmalarinda insan
duygu ve davranislan tizerinde giiclii etkisi olan 1s1, ses,
mizik, koku, renk gibi ¢evrenin soyut 6zelliklerini iceren
ortamsal kosullar ile bu ¢alismada benzerlik gosteren or-
tam 1s1s1, renk, temizlik ve ses gibi etkenler duyusal fak-

tor altinda birlestirilmistir.

Istanbul Oyuncak Miizesi atmosferinin ziyaretgiler {ize-
rindeki etkisi ve atmosfer faktdrlerinin belirlenmesine
yonelik gelistirilen bu 6lgegin gegerlik ve giivenirlik kri-
terlerini tagidig1 sdylenebilir. Miizelerde gelisen teknoloji
ve hizmet anlayis1 ¢ercevesinde daha yiiksek giivenirlik
kat sayilarina ulasmada; atmosfer faktorleri, ziyaretgi tu-
tumlar1 ve diger olgular arasindaki iliskileri belirlemek

izere arastirmalarda bu 6l¢egin kullanilabilecegi onerilir.
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