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Oz: Bireylerin gida tiiketimlerini ve buna bagh olarak tat algilarim fizyolojik, sosyo-
kiiltiirel ve psikolojik faktorler belirlemektedir. Yiyecek icecek isletmeleri bu faktorleri goz
oniinde bulundurarak bireylerin tiiketmeye karar verip tiiketim konusunda israrct olduklart
triinleri hangi etmenler ¢ercevesinde segtiklerini arastirmak ve buna gére faaliyetlerini
gerceklestirmek zorunda kalmaktadirlar. Bu isletmeler, tiriinlerine yonelik tiiketici tepkilerini
anlamak ve bu dogrultuda mevcut talebi daha da artirarak rakipleri karsisinda gii¢lii konuma
gelmek istemektedir. Bu nedenle isletmeler, bireylerin gida tercihini etkileyen faktorleri
bilmek zorundadir. Bu baglamda bu arastirmada insanlarin en temel ihtiyaci olan yeme-i¢me
gereksinimlerini gidermek igin tiiketim talebinde bulunduklar: aymi tipteki gidalar iizerinde
secim islemini ger¢eklestirirken hangi duyusal faktorlerle iletisim kurduklar: ve kullanmakta
israrct  olduklart diriinleri tadim testi ile destekleyip destekleyemediklerini dlgmek
amaglanmaktadir.  Arastirmada  duyusal analiz  yontemlerinden puanlama ydntemi
kullamlmigtir. Arastrma, Erzurum il merkezinde gida sektériinde faaliyet gisteren
restoranlarda yoresel iiriin olan lor dolmasi iizerinde tadim testi yapilarak
gergeklestirilmistir. Aragtirmadan beklenen en dnemli sonug ézellikle tat duyusunun yags ve
cinsiyet faktoriine gore degiskenlik gdsterip gostermedigini belirlemek ve bu amag
dogrultusunda bireylerin bir iiriinii duyusal olarak degerlendirirken o iiriiniin hangi duyusal
ozelligine ne diizeyde 6nem verdiklerini belirlemektir. Arastirma sonuglart incelendiginde
yas faktoriine gore tat duyusunda anlamh bir farklilik belirlenememistir. Cinsiyet faktériine
gore tatlh, eksi, tuzlu ve metalik tadin algilanmasinda anlaml bir farklilik belirlenemezken,
act ve umami tadn algilanmasinda anlaml bir farkliik oldugu belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Gida Tercihi, Tat Duyusu, Duyusal Analiz

The Role of Senses in Food Preference: The Determination of The
Difference of Sense of Taste in Line With The Demographic
Characteristics Through Test of Taste

Abstract: Food consumption and individuals’ taste perceptions are determined by
physiological, socio-cultural and psychological factors. Taking this into account, food and
beverage companies are obliged to investigate the factors that influence individuals’ choice
of products they decide to consume and develop their marketing strategies accordingly. These
enterprises want to understand consumer reactions to their products in order to increase the
current demand and become strong against their competitors. Businesses therefore have to
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know the factors that affect individuals’ food preferences. In this context, the research is
aimed at measuring the sensory factors that people use when choosing between foods of the
same type in order to satisfy their most basic need of food and drink, and at determining
whether a tasting test would influence people’s choice of products they usually buy. The
scoring method, which is a type of sensory analysis method, was used in the research. The
research was carried out Using a tasting test on lor dolmasi, which is a local product in the
restaurants operating in the food sector in Erzurum city center. The most important result
expected from the research was to determine whether the taste sensation varies according to
age and gender, and to determine the level of attention to the sensory characteristics of the
product when evaluating a product as sensory. The research found no significant difference
in the taste sense in terms of age. While there was no significant difference in perception of
sweet, sour, salty and metallic tastes in terms of gender, there was a significant difference in
perception of bitter and umami tastes.
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l. Giris

Beslenme siireci insanligin varolusu ile baglayip, canliligin devam edebilmesi i¢in
gerek duyulan en temel ihtiyactir. Beslenme kavramini anlamlandiran ise besin
kavramidir. Besin, yenilebilen bitki ve hayvan dokular1 olarak tanimlanmaktadir. Besin
ogeleri ise karbonhidrat, protein, vitamin, mineral, yag ve sudur (MEB, 2011). Besin ve
besin 6geleri kavramlart beslenme kavramina iglevsellik kazandirmaktadir. Bireyler
beslenme ihtiyaclarini gidermek icin gerek duyduklar1 besinleri segerken kompleks bir
sistemle karsilagirlar. Bu durumun nedeni ise ihtiya¢ duyulan besin 6gelerinin
karsilanma agamasinda birbirinden farkli bir¢ok gida maddesinin var olmasidir.
Gidalarm sahip olduklar1 bu karmagik diizeni daha karmagik hale getiren ise bireylerin
gida tercih asamasinda bir takim fizyolojik, sosyo-kiiltiirel ve psikolojik faktorlerin etkisi
altinda karar veriyor olmalaridir.

Bireyleri gida tercih asamasinda fizyolojik olarak her bireyde farklilik gsteren istah,
aclik diizeyi, viicudun boyutu vd. faktorler; sosyo-kiiltiirel olarak aile, kiiltiir, sosyal
smif, ekonomik faktorler; psikolojik olarak ta algi, 6grenme, gidiileme ve kisilik gibi
faktorler etkilemektedir. Tiim bu etkilerin yoOnlendirmesi sonucunda bireyin gida
tercihleri etkilenmektedir (Durmaz vd., 2011).

Bireylerin gida tercih ve satin alma asamasinda duyusal etmenlerde 6nemli rol
oynamaktadir. Bireyler yasadiklar1 c¢evreyi algilamak ve anlamlandirmak amaciyla
duyularina bagvurmaktadirlar. Yasamlari boyunca bir¢ok konuda duyularindan
faydalanan bireyler gida tercih ve satin alma siirecinde de yine duyularim aktif olarak
kullanmaktadirlar. Sahip olunan bes duyu orgami (gérme, isitme, koklama, tatma ve
dokunma) bireylere iriinler hakkinda duyusal yakinlik veya uzaklik ¢agrisiminda
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bulunurlar. Bireylerin iiriinlere kars1 yakinlik veya uzaklik hissetmelerine neden olan
birgok faktdr bulunmaktadir. Bunlardan bazilari, ge¢miste yasayip tecriibe etmis
olduklar1 deneyimleri, yakin c¢evresinden etkilenme siireci veya iriiniin sadece dis
goriinlis ozellikleri ya da dokusal 6zelliklerinden kaynaklanabilmektedir. Duyularin
bireylerdeki bu yadsinamaz etkisi iizerinde duran gida iireticileri {irinlerinin tercih
edilebilmesi i¢in duyulardan herhangi birini, ikisini veya tamamini kullanarak {iriin
tanitim ve pazarlama ¢alismalari gerceklestirmektedirler. Bu sayede kendi iiriiniinii ayn1
pazarda yer alan diger firma {irlinlerinden farkli olarak birey zihninde
konumlandirmaktadirlar.

Gida maddelerinin tatlarindaki farkliliklar onlarin tiiketilebilirligini etkilemektedir.
Dogada tat verici Ozellige sahip birgok besin maddesi bulunmaktadir. Bu gida
maddelerinin vermis olduklari tatlar temel olarak alt1 gruba ayrilmaktadir. Tat algilar;
tatli, tuzlu, eksi, aci, umami ve metalik tattir. Bireylerin tat algilarmni yas, cinsiyet,
hastalik, genetik faktorler etkilemektedir. Gidanin tiiketilebilirligini gidalarin lezzeti ve
fiziksel Ozelliklerine karsi verilen duyusal tepkiler belirlemektedir. Bu duyusal
tepkilerden lezzetli gida seciminin temel belirleyicisi olarak kabul edilmektedir (Smutzer
vd.,, 2013: 132). Lezzet kavramu tat ve koku duyularinin birlesimi olarak
tanimlanmaktadir (Altug Onogur, 1993). Bireylerin sahip olduklari kisilik 6zelliklerinin
farklilig1 neticesinde tat ve koku algilama diizeyleri birbirinden farklilik gostermektedir.
Bu sebeple farkli tat algilarina karst diigkiinlik veya isteksizlik séz konusu
olabilmektedir.

I1. Gida Tercihini Etkileyen Faktorler

Bireylerin herhangi bir mal ve hizmeti tercih etme asamasinda etkisi altinda kaldigi
birgok faktdor bulunmaktadir. Bu faktorleri fizyolojik, sosyo-kiiltiirel ve psikolojik
faktorler olarak simiflandirilmaktadir. Fizyolojik, sosyo-kiiltiirel ve psikolojik faktorler;

Beslenme Gereksinimleri: Bireyler i¢in alinmasi gereken besin 6geleri ayni olsa da
her birey i¢in alinmasi gereken besin dgesinin miktar1 degisiklik gostermektedir. Bu
miktar1 belirleyen faktorler ise bireyin yasi, cinsiyeti, genetik yapisi, fiziksel aktivite ve
hastalik durumudur (Saygimn vd., 2011).

Ac¢lik Diizeyi: Aglik, hayatimiza devam etmemizi saglayan fiziksel ihtiya¢ olarak
beslenmemiz gerektigini uyaran sinyallerdir. Bu sinyaller fiziksel aglik olarak
tanimlanmaktadir (Kazang, 2018). A¢ligin sadece fiziksel degil duygusal yonii de vardir.
Duygusal aglik; birtakim duygu durumlarina karsi sergilenen yeme davranigi olarak
tanimlanmaktadir. Kisinin duygu durumuna, kizginligina, nesesine veya depresyon gibi
durumlara bagl olarak degisim gostermektedir. Ayni duruma maruz kalan kisilerde dahi
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duygusal aglik diizeyi ve sergileyecekleri davranislar birbirinden farklilik gostermektedir
(Serin ve Sanlier, 2018).

Istah: Aglik hissinin ortaya ¢ikmasi sonucunda olusan yemek yeme istegi olarak
tanimlanmaktadir. Giinliik hayatta viicudun yeterli miktarda enerji iiretebilmesi i¢in
belirli diizeylerde besin 6geleri tiiketilmesi gerekmektedir. Bu ihtiyacin karsilanmamast
bireyler igin rahatsizlik verici bir durumdur. Insan viicudunda istah hissini olusturan
merkez beyinde baslamaktadir. Bu merkez iki kistmdan olusup birincisi yeme hissi ikinci
ise doyma hissidir (Tarman, 2014).

Viicudun Boyutu: Bireyler sahip olduklart viicutlart 6l¢iisiinde gida tiikketiminde
bulunmaktadir. Fiziksel olarak daha biiylik yapiya sahip olan bireyler sagliklarini ve
viicut yapilarin1 korumak ve calistirmak icin daha fazla besin tiiketmektedirler. Viicut
boyutu daha kii¢iik olan bireylerde ise viicut dokularinin bakimi ve onarimi i¢in daha az
protein gerektiren besleyici besinler tiiketilir (Saygt, 2017).

Fizikse! Aktivite Diizeyi: Fiziksel aktiviteyle birlikte daha iyi verim alabilmek igin
beslenmeye de dikkat etmek gerekmektedir. Bireyler yas, cinsiyet, viicut boyutu ve
saglik durumlarini dikkate alarak fiziksel aktivitelerini ger¢eklestirmeleri gerekmektedir.

Kisisel Yeme-I¢me Reaksiyonlari: Bireyler gida tercihinde bulunurken dikkat
etmeleri gereken en Onemli nokta saglikli besin tercihinde bulunabilmektir. Gida
tercihinde uygun gidalarin segilmesi ve tiiketilmesi, sagligin korunmasi iyi bir yasam
stirebilmek i¢in olduk¢a 6nemlidir (Kyutoku vd., 2012).

Degerler: Bireylerin davraniglari iizerine yapilan ¢alismalarda degerin, tutumlardan
daha oOnemli oldugunu ve tutumlart etkileyerek davraniglart ortaya c¢ikardigini
belirtmislerdir ( Kahle, 1985: 233). Deger kavraminin bireylerin davranislarinin yani sira
onlarin tiiketim tercihlerini ve aligkanliklarini da sekillendirdigi sdylenebilir.

Tutum ve Inanglar: Tutum ve inanglar, bireylerin yasamlari boyunca davramislarinda,
tercihlerinde ve yasamlarini nasil sekillendirecekleri hususunda yonlendirici bir etkiye
sahiptir. Tutum ve inanglar, bireylerin tiiketecegi {irliniin karar agamasinda algt ve
davranislarini etkileyen 6nemli bir noktadir (Baysal, 1981).

Aliskanliklar: Saglikli beslenme aligkanligi edinilmesi icin bireyin bebeklik
doneminden itibaren, baslangicta ailenin daha sonra ise bireyin kendi se¢imlerinin
saghigr koruyucu ve saghgin siirekliligini saglayict aligkanliklarin  edinilmesi
gerekmektedir (Arslan, 2018).

Aile: Aile, bireyin ve toplumun fonksiyonlarindaki en temel basamaktir. Aile yapisi
bir yemekte tiiketilen gidalarin ¢esitliligini, miktarini ve kalitesini belirlemektedir. Aile
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kiiltliriiniin bireye sunmus oldugu secenekler neticesinde birey gida tiiketim tercihini
sekillendirip sinirlamaktadir (Akgiin, 2008).

Ekonomik Fakzorler: Bireylerin gelir durumlarina bagl olarak tikketim aligkanliklar
da farklilik gostermektedir. Diisiik gelir diizeyine sahip bireylerin fiyata karsi
duyarliliklarinin yiiksek olmasindan dolayr gidalarin besin degerlerinden ¢ok doyurucu
olma &zelligi fazla olan gidalari tercih etmektedirler. Tam tersi olarak gelir diizeyi artist
ile birlikte gida tercihinde besin degeri yiiksek, saglikli, ¢esitliligi olan, kalite dl¢iitlerine
uyan gidalarla birlikte organik {iriin tercihinde bulunulmaktadir (Batman vd., 2015).

Kiiltiir: Kiiltiir bireylerin gida tercihlerinde ve beslenme aligkanliklart {izerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Toplumlarin beslenme kiiltlirleri yasam sekilleriyle de
yakindan iligki igerisindedir. Her ulusun kendine 6zgii kiiltiirel yapi gergevesinde
beslenme ile ilgili kiltirel degerleri yer almaktadir. Bu yapt mutfak olarak
nitelendirilmekte ve her toplumun yemek kiltiirii, bu yemeklerin hazirlanmasi,
hazirlanirken kullanilan arag-geregler ve mutfakla ilgili geleneklerden olusmaktadir.
(Baytok vd., 2001: 9).

Sosyal Swmif: Bireylerin sahip olduklar1 sinmif genellikle yetistigi aile araciligiyla
olusmaktadir. Sosyoloji bilimi tarafindan sosyal siniflar iist, orta ve alt smif olarak iice
ayrilmaktadirlar. Bireyler sahip olduklar1 gelir diizeyi, egitim seviyeleri gibi kavramlar
neticesinde iist, orta veya alt sinifa mensupturlar. Mevcut sosyal siniflar arasinda kesin
¢izgiler bulunmayip dikey yonlii sinif degisim olanagi bulunmaktadir (Akgiin, 2008).

Referans Grubu: Referans gruplarin bireyin davraniglari tizerinde bilgilendirici,
normlara uymayi zorlayici ve kimliklendirici bir etkisi vardir (Karaca, 2016).

Giidiilenme: Bireyler ihtiyaglarini karsilayacak tiim mal ve hizmetlerin tercih ve satin
alim siirecinde giidiilerinin etkisi altinda tercihlerini gergeklestirirler. Bireylerin satin
alma giidiilerinin arastirildig1 ¢calismalarda bireylerin tiriin kullanimi, aligveris eglencesi
vd. unsurlara gore siniflandirmalar yapmaktadirlar (Dinger ve Dinger, 2011).

Ogrenme: Ogrenme olgusu bireyin davranislarii bigimlendiren ve ydnlendiren bir
etkiye sahiptir (Demirel, 2015). Birey tiikketim davranisi gergeklestirirken de 6grenme
olgusundan faydalanmaktadir. Bu durumun aksi olmus olsayd: her yeni satin alma
islemini yeni bastan baslayarak yapmak durumunda kalinabilirdi. Ogrenme olgusu
bireylere zaman ve enerjiden kazanmasina yardimei olmaktadir (Kotler, 2001).

Algilama: Algilama siirecinde daha Onceki deneyimlerin etkileri bulunmaktadir.
Birey beklentileri, deneyimleri ve giidiileri ile paralel olan uyaricilar1 alarak algilama
strecine dahil etmektedir. Algilama siireci ihtiyaglari, giidiileri ve tutumlari
sartlandirarak tiiketim aliskanliklarini etkilemektedir (Mucuk, 2006: 76).
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Kisilik: Kisilik kavrami, duygusal, zihinsel, fiziksel ve sosyal yonii olan kapsamli
insan davraniglaridir. Bir diger ifade ile bireyin davraniglarinin 6nemli olan ve nispeten
degismeyen yonlerini kapsamaktadir (Ewen, 1998: 1). Bireyler sahip olduklar kisilik
ozellikleri neticesinde birbirlerinden farkli tutum sergiledikleri gibi farkli aliskanliklara
sahip olup tiiketim tercihlerini de farkli sekilde gerceklestirmektedirler.

I11. Gida Tercihinde Duyular

Bireyin satin alma kararmi etkileyebilmek i¢in dig uyaricilar1 kullanarak duyular
harekete geciren ve bireyin satin alma egilimini artirmaya yonelik olarak yapilan
¢aligmalarin tamami duyusal pazarlama kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Hulten vd.,
2009: 2). Duyusal pazarlama kavrami bes farkli baslikta incelenmektedir. Bunlar; gorsel,
kokusal, isitsel, tatsal ve dokunsal duyulardir.

Tadin algilanmasini  saglayan tat tomurcuklari bireyler arasinda farklilik
gostermektedir. Bireylerdeki tat algilarinin olusumunda iklim, kiiltiir ve bireylerin kisilik
ozellikleri etkilidir. Iklim yetistirilen tarimsal {iriinleri ve cografi bolgenin daglk veya
denizellik ozellikleri etkileyerek tat kiiltiiriinii olugmasina yardimci olmaktadir
(Ustaahmetoglu, 2015: 128). Bireylerin tat algisini etkileyen faktorler; yas, cinsiyet,
genetik faktorler, hastaliklar ve tedavi, ilaglar, hormonlar ve hamilelik, sigara, renkler ve
tat algisidir.

Tat alma duyusu fizyolojik ve psikolojik olarak koku duyusuna yakin ozellikler
icermektedir. Koku alma duyusunda azalma gibi problem yasayan bireylerin tat alma
duyusunda da biiyiik oranda azalma oldugu goriilmektedir (Tanriverdi Yener, 2004).
Lezzet faktorii isletmeleri ileri boyuta tasimakta ve dikkat c¢ekerek giicli marka
konumuna gelmesine katki saglamaktadir. Ozellikle yiyecek icecek sektoriinde oldukca
onemli bir yere sahiptir. Lezzet gida sektdriinde ¢ogu marka i¢in ulagimi zor bir
faktordiir. Bu sebeple lezzet faktorii gida isletmelerinin markalari i¢in kendilerine 6zel
tada sahip olma ve pazarlamada bireyleri ikna edebilme yetilerini artiric1 bir etkisi
olmaktadir (Giizel, 2013: 228).

Tat alma duyusu demografik 6zelliklere, kiiltiirel yapiya ve iilkelere gore farklilik
gostermektedir. Miisoglu ve Hayoglu (2005) yilinda dort temel tadin esik derecelerinin
algilanmasi tizerine bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma sonucuna gore kadinlarin
tat alma duyarlilig1 erkeklere gore daha fazla oldugu bilinmektedir. Yaslilarin genglere
oranla tat alma duyarhilig1 azalmakta ya da kiiltiirlerin ve tlkelerin farklilik gostermesi
de tat alma duyarlilig1 hususunda etkili olmaktadir (Lindstrom, 2006). Yiyecek igecek
sektoriinde markalar yeni bir iirlinii pazara sunacaklar1 zaman marketlerde bazi tanitim
ve satig noktalarinda tiriinlerini bireylerin tadim yolu ile begenilerine sunarlar. Bireyler
hakkinda hi¢bir bilgi sahibi olmadiklar1 iiriinlerin sadece tatlarini begenmis olmalarindan
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dolay1 o markanin iiriiniinii satin alma egilimi gosterebilirler. Markanin girmis oldugu
ilkede yasayan bireylerin dini inanislart hakkinda bilgi sahibi olmasi tatsal duyu
pazarlamasinda dikkat edilmesi gereken bir husustur. Zira 6rnegin Miisliiman bir iilke
pazarinda dini inanig yoniinden yenilmesi yasak olan herhangi bir maddenin iiriinde
bulunmasi o iriiniin pazardaki beklenen satisi saglayamayacagi gercegini ortaya
cikarmaktadir. Ayn1 durum diger dini goriisler i¢inde gecgerli olup sadece dini goriis
olarak degil kiiltirel degerlere de dikkat edilerek tatsal pazarlama yapilmasi
gerekmektedir (Onar, 2018: 6).

Tatsal duyunun pazarlama uygulamalari i¢in en ¢ok arastirilan ve iizerinde durulan
konu “blind test” olarak bilinen testlerdir. Bu tiirdeki testler ayni {iriin kategorisinde yer
alan farkli markalara ait {riinlerin kalittimcilara sunularak degerlendirilmesi yoluyla
yapilmaktadir. Uriin ve tadim konusunda tatma isini profesyonel meslek olarak
edinenlerden, satis noktalarindaki tattirma stantlarina, restoranlarda meniiye yeni
eklenmig olan yemeklerin ikram olarak miisterilerine sunulmasi gibi yontemlerde 6rnek
teskil etmektedir. Tat duyusu bireylerin kisilik ozellikleri neticesinde degisiklik
gostermektedir. Firmalar yeni c¢ikardiklar1 iirlinleri genis kitlelere tattirarak begeni
diizeylerini degerlendirerek gerekli gordiikleri iiriin icerigini degistirme firsat1 bulurlar
(Behremen, 2015: 26).

Garber vd. (2000) tarafindan yapilan, Orneklemini iiniversite Ogrencilerinin
olusturdugu bir arastirmada yiyecek iceceklerin renginin ve tadiin bireyler tizerindeki
etkisi aragtirilmigtir. Segilen gruba toz meyve igeceginin rengi ile iligkilendirilmesi
istenmis ve Uriliniin lezzeti ile renginin dogru eslestirildigi ortaya ¢ikmistir. Arastirma
sonucuna bagli olarak tat alma duyusunun gorsel duyu ile de iliskili oldugu ifade
edilebilmektedir. Buradan hareketle yiyecek igecek isletmelerinde Uriiniin tadi ile
gorselliginin bireyin beklentilerini karsilama hususunda dogru orantili bir iliski oldugu
sOylenebilir.

Ramanjaneyalu vd. (2013) marka bilgisinin markanin pazarlanmasi asamasinda
bireyin davranislari {izerindeki etkisini 6lgmek amaci ile alkolsiiz icecek kategorisinden
kolay1 tercih ederek bir aragtirma yapmislardir. Tiiketici kitlesi tarafindan asina olunan
coco cola ve pepsi kolay1 kor tadim ve kor olmayan tadim testi uygulanmistir. Caligma
sonucunda kor tadim testi sonucunda iki markanin benzer 6zellik gdsterdigini ifade eden
sonuclarin elde edildigi kor olmayan tadim testi sonucunda ise iiriinlerin marka degerinin
one ¢iktig1 belirtilmistir. Gliglii marka ve siirdiiriilebilir marka degeri olusturmak i¢in
kaliteli {iriin ve {iriin 6zellikleri agisindan kaliteli {iriin iretmenin yani sira dogru marka
degeri yaratmanin ve iriiniin miisteri zihninde yerlesmesi gerektigi sonucuna da
varilmgtir.
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IV. Yontem

Yiyecek-igecek endiistrisinde tiiketilen {iriinlerin dogru kalitede iiretilerek tiiketiciye
ulastirilmast gerekmektedir. Bu durumda tiriinlerin kalite kontroliinii saglayabilmek i¢in
duyusal degerlendirme yontemlerinden yararlanilabilmektedir. Duyusal analiz olarak da
ifade edilebilen bu yontem; insan duyularinin bir enstriiman gibi kullanildig1 ve gidanin
sekil, renk, kivam gibi fiziksel 6zellikleri ile lezzet, aroma ve doku gibi duyusal
ozelliklerinin insanin sahip oldugu bes duyu organi (gérme, duyma, koklama, tatma ve
dokunma) ile tepkilerini 6l¢en, analiz eden ve agiklayan bir disiplindir. Bu arastirmada
yontem olarak duyusal analiz yontemi kullanilmistir. Arastirmada tiiketicilerin tat
egilimlerini ve begenilerini belirlemek, tercih farkliliklarini ortaya c¢ikarmak, iiriinleri
puanlayarak siralamak ve en fazla tercih edileni ortaya koymak i¢in duyusal analiz
yontemine bagvurulmustur. Arastirmanin yontemi belirlendikten sonra 6rnekleme karar
verilmistir. Duyusal degerlendirmelerde bir panel olusturulmakta ve bu paneller ya
egitilmemis panelistlerle (tiiketici paneli) ya da egitilmis panelistlerle (laboratuvar
paneli) diizenlenmektedir. Arastirmada zaman kisithligi ve egitilmemis panelist
sayisinin  fazla olma zorunlulugu nedeniyle maddi kisitliliklar g6z Oniinde
bulundurularak egitilmis panelistler orneklem olarak secilmigtir
(www.megep.meb.gov.tr). Arastirmanin drneklemi Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali Lisansiistii 6grencilerinden
olusmaktadir. Ogrenciler daha dnce duyusal analiz yontemleri dersi almislardir. Ancak
yine de giivenli bir panel diizenleyebilmek icin d6grencilere egitim verilmistir. Egitimde
“Duyusal analiz nedir? Neden gereksinim duyulur? Nasil yapilir? Panel nasil olmalidir?
Panelistlerin sahip olmasi gereken ozellikler nelerdir? Panelistlerin dikkat etmesi
gereken durumlar nelerdir?” gibi konular tizerinde durulmustur. Bu konular anlatildiktan
sonra panelistlere tatlar1 fark edebilme ve tanimlayabilme yetenegini 6lgebilmek igin iki
test uygulanmigtir. Bunlar; alt1 temel tadin tadim testi ve bir tadin degisik yogunlugunun
saptanmasidir. Ilk asamada goniillii olan panelistlere alt1 temel tad1 algilama becerilerini
test etmek amaciyla sakkaroz, NaCl, sitrik asit, kafein, monosodyum glutamat, demir(II)
stilfat heptahidrat maddeleri tattirilmis ve tat ayrimi yapip yapamadiklari tespit edilmeye
caligilmugtir.

V. Arastirmanin Bulgulari
A. Demografik Veriler

Aragtirmaya goniillii olarak katilan panelist sayis1 12°dir. Panelistlerin % 67’si kadin,
% 33’1 ise erkektir. Panelistlerin yas araliklar1 incelendiginde ise % 42’si 26-31 yas
araliginda, % 33’1 20-25 yag araliginda, % 25°1 ise 32-37 yas araligindadir.
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CINSIYET YAS

m Erkek = Kadin ® 20-25 = 26-31 = 32-37

B. Duyusal Analiz Sonuglari

Aragtirmaya katilan panelistler lor dolmasinin duyusal kalite karakteristiklerine gore
degerlendirmislerdir. Arastirmada lor dolmasinin duyusal kalite karakteristikleri
panelistler tarafindan tatma duyular ile degerlendirilmistir. Bir gidanin tiiketiciler
tarafindan ilk izlenimini temel duyusal ozelliklerden goriiniis, doku ve lezzet
olusturmaktadir (Altug Onogur ve Elmaci, 2011). Bu nedenle duyusal kalite
karakteristiklerini belirlerken bu duyusal 6zellikler ve lor dolmasinin genel 6zellikleri
dikkate alinmistir. Lor dolmalar iki giin boyunca restoranlardan sicak ve sunuma hazir
olarak temin edilmistir. Restoranlardan sicak ve sunuma hazir olarak alinan lor dolmalar1
sicakligini yitirmeden panelistlere sunumu gergeklestirilmistir. Sunum sekli olarak iki
ayr1 giinde de farkli kodlar yerlestirilerek lor dolmalari tadimi gergeklestirilmistir.
Restoranlar Al, A2, A3 ve A4 seklinde isimlendirilmistir. Lor dolmalarinin duyusal
puanlama skalasinda yer alan duyusal kalite karakteristikleri asagidaki gibidir:

Renk ve Goriiniis

Boyut ve Sekil

Sunum (Tabak Imaj1)
Yapi ve Tekstiir

Tat ve Koku (Lezzet)
Agizda Biraktigi His
Genel Kabul Edilebilirlik
Yabanci Tat ve Aroma
Tuzluluk

Lor Dolmasimi Yiyecek-icecek Isletmelerini Ziyaret Ederek Yer Misin? (Tekrar
Satin Alma Niyeti)
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Yukarida yer alan kalite karakteristiklerine gore her panelist dort restorandan temini
gerceklestirilen lor dolmalari i¢in degerlendirme yapmustir. Arastirma sonucuna gore her
kalite karakteristiginde farkli bir restoran One c¢ikmistir. Bireylerin duyusal
degerlendirmeleri sonucunda her bir kalite karakteristiginde 6ne ¢ikan restoranlar Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Kalite Karakteristiklerine Gére One Cikan Restoranlar

LOR DOLMASI DUYUSAL PUANLAMA SKALASI
Duyusal Kalite Karakteristikleri
Renk ve Goriiniis A3 Restoran
Boyut ve Sekil A3 Restoran
Sunum (Tabak imaji) A3 Restoran
Yapi ve Tekstiir A3 Restoran
Tat ve Koku (Lezzet) A4 Restoran
Agizda Biraktigi His A4 Restoran
Genel Kabul Edilebilirlik A2 Restoran
Yabanci Tat ve Aroma En fazla Al
En az A2
Tuzluluk Normal A4
Cok tuzlu A2
Lor Dolmasim Yiyecek-icecek Isletmelerini 1.giin evet yanitin1 A3- A4
Ziyaret Ederek Yer Misiniz? (Tekrar Satin 2.giin evet yanitini A3
Alma Niyeti) 1.giin hayir yanitin1 A1l
2.giin hayir yanitin1 A4

Arastirmanin ana amact tat duyusunun cinsiyet ve yasa gore farklilasip
farklilasmadigini ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda farklilik analizleri (t-testi ve
Anova testi) yapilarak elde edilen sonuglar incelenmistir. Tablo 2’de tat duyusunun
cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigina iliskin sonuglar yer almaktadir.

Tablo 2. Tat Duyusunun Cinsiyete Gore Farkliliginin Tespiti (T- Testi)

Cinsiyet N Ort. Stan.S. P.
Tath Erkek 4 1,000 ,000

Kadin 8 1,000 ,000 i
Eksi Erkek 4 1,000 ,000

Kadin 8 1,000 ,000 i
Tuzlu Erkek 4 1,250 ,500 167

Kadin 8 1,500 534 !
Acl Erkek 4 2,000 ,000 000

Kadin 8 1,625 517 !
Umami Erkek 4 2,000 ,000 000

Kadin 8 1,625 517 '
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Metalik Tat Erkek 4 1,000 ,000
Kadin 8 1,000 ,000

Tablo 2 incelendiginde tatli, eksi ve metalik tadin ortalama ve standart sapmalarinin
aynt oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda tuzlu, act ve umami tatlarin
ortalamalarinda farkliliklarin oldugu belirlenmigtir. Bu nedenle anlamli bir farklilik olup
olmadigini anlayabilmek i¢in p degeri incelenmistir. Tuzlu tadin p degerinin p>0,05
olmasindan dolay1 anlamli bir farkliligin olmadigi séylenebilirken, ac1 ve umami tatlar
i¢cin anlamli bir farkliligin s6z konusu oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla tat duyusunun
tatl, eksi, tuzlu ve metalik tadin cinsiyete gore farklilik olmadig1 fakat aci1 ve umami
tatlar i¢in anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. Tat Duyusunun Yasa Gore Farkliliginin Tespiti (ANOVA)

Grup N Ort Stan.S. F P
Tath 20-25 4 1,000 ,00000
26-31 5 1,000 ,00000 - -
32 ve iizeri 3 1,000 ,00000
Eksi 20-25 4 1,000 ,00000
26-31 5 1,000 ,00000 - -
32 ve iizeri 3 1,000 ,00000
Tuzlu 20-25 4 1,500 ,57735
26-31 5 1,200 44721 ,821 470
32 ve iizeri 3 1,666 ,57735
Aci 20-25 4 2,000 ,00000
26-31 5 1,800 44721 2,403 ,146
32 ve iizeri 3 1,333 ,57735
Umami 20-25 4 1,750 ,50000
26-31 5 1,600 54772 ,692 ,525
32 ve iizeri 3 2,000 ,00000
Metalik Tat | 20-25 4 1,000 ,00000
26-31 5 1,000 ,00000 - -
32 ve iizeri 3 1,000 ,00000

Tat duyusunun yasa gore farklilasip farklilagmadigini tespit etmek ilizere yapilan
ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 3’de goriilmektedir. Tabloya bakildiginda tatli, eksi ve
metalik tatlarin ortalama ve standart sapmalarinin ayni oldugu goriilmektedir. Bu
durumda bu tatlar ile yas gruplar arasinda herhangi bir farkliligin olmadigini séylemek
miimkiindiir. Bunun yani sira Ozellikle act ve umami tatlara verilen cevaplarin
ortalamalarinda farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Aci tadi 20-25 yas arasindaki
panelistlerin 32 yas ve {izeri panelistlere gore daha az algiladiklari, umami tad1 da 20-25
arast panelistlerin daha iyi algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ortalamalardaki
farkliliklar nedeniyle incelenen p degerinin anlamli bir farklilik gdstermemesi nedeniyle
tat duyusunun yasa gore farklilasmadigi sdylenebilir.
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VI. Sonug ve Oneriler

Herhangi bir mal veya hizmeti satin alma karar1 alirken fizyolojik, sosyo-kiiltiirel ve
psikolojik etmenlerin haricinde satin alinacak mal ve hizmetin bireyin duyusal dgelerine
hitap edebilmesi de gerekmektedir. Bu duyusal 6geler; gorsel, isitsel, kokusal, tatsal ve
dokunsaldir. Bireyler satin alacaklari mal ve hizmetleri duyusal 6gelerin etkisi ve
yonlendirmesi sonucunda satin alma tercihinde bulunmaktadirlar. Bireylerin gida
tercihlerinde {riinlin lezzeti en belirleyici tercih sebebidir. Gidalarin tat, koku ve
dokularina karst olan duyusal tepkiler gida tercihleri ve beslenme aligkanliklarinin
sekillenmesine katki saglamaktadir. Temel tat algilarinin algilanmasi hususunda bu
algiy1 etkileyen yas, cinsiyet, genetik 6zellikler, aligkanliklar ve hastalik gibi faktorler
rol oynamaktadir. Bu g¢alismada amag bireylerin bir {irlin i¢in birden fazla se¢enegi
olmasina ragmen tiiketim konusunda farkli sebeplerden dolay: tercih etmis olduklar
tirtine karsi tadim testi sonucunda davranmislarinin degerlendirilmesidir. Bireylerin bir
gida {irlinlinii begenip begenmemesi hususunda hangi duyusal 6gelere daha fazla dikkat
ettiklerini belirlemek istenmektedir. Bu amaglar dogrultusunda bireylerin tat
algilamalarinin yas ve cinsiyet faktoriine gore farkliliklarina bakilmustir.

Calismaya 8 kadin 4 erkek olmak iizere 12 panelist katilmistir. Caligmaya goniillii
olarak katilim gergeklestiren panelistlerin tat hassasiyetleri dl¢tilmiistiir. Panelistler, 20-
25, 26-31, 32-37 yas araliklarindadir. Panelistlere tadim testi uygulanmustir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglar asagida yer almaktadir.

e Panelistler 2 giin iginde tadimint gergeklestirdikleri lor dolmalarint goriiniis,
tekstiir ve yapi, lezzet bakimmdan duyusal olarak degerlendirmislerdir. Renk ve
gOriiniis, sekil ve boyut, sunum (tabak imaj1), tekstiir ve yapi, 6zellikleri bakimindan
en fazla A3 Restorani, tat ve koku (lezzet), agizda biraktig1 his dzellikleri bakimindan
en fazla A4 Restorani, genel kabul edilebilirlik bakimindan A2 Restorani
begenmislerdir.

o Panelistlere tekrar satin alma niyetinde bulunur musunuz? sorusuna ise 1. giin en
¢ok “evet” yanitim1 A3 ve A4 Restoran alirken 2. giin en ¢ok A3 ve A2 Restoran
“evet” yanitin1 almistir. Satin alma niyeti hususunda 1. giin “hayir” yanitini en ¢ok
Al Restoran alirken 2. giin A4 restoran “hayir” yanitin1 almistir. 2 ayri giin de
uygulanan tadim testi sonucunda 1. ve 2. giin karsilastirmasinda tim kalite
karakteristiklerinde 1. giin en ¢ok A2 Restorant begenilirken, 2. giin en ¢ok A3
Restoran begenilmistir. Elde edilen sonuglar neticesinde lor dolmas: tariflerinden
standart tarif ile standart tarife sogan eklenerek daha gok kavrulmasi lor dolmalarinin
panelistler nezdinde daha ¢ok begenildigi sdylenebilir. A1 Restoraninin ¢ogunlukla
“hayir” yanitin1 almasinin nedeni ise lor dolmasinin standart tarifine ek olarak
yumurta ve unun eklenmesi sdylenebilir. A4 Restoraninin “hayir” yanitini almasinin
nedeni ise standart tarifine ek olarak eklenen soganin yeteri kadar kavrulmamasi
sOylenebilir.

e (Caligmanin ana amaci olan tat duyusunun cinsiyet ve yasa gore farklilasip
farklilasmadigim ortaya koymak amaciyla yapilan t-testi ve Anova testi sonucunda
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ise temel tat algilarinin cinsiyet faktoriine gore tatli, eksi, tuzlu ve metalik tatlarda
anlaml bir farkliligin olmadigi fakat act ve umami tatlarda anlamli bir farkliligin
oldugu sonucuna varilmustir.

e Yas faktoriine gore bakildiginda 20-25 yas araliginda bulunan panelistlerin 32
yas ve tizerindeki panelistlere gore ac1 tadi daha az algiladiklari, umami tad1 ise 20-
25 yas arasi panelistlerin daha iyi algiladiklart sonucuna ulasilmistir. Ortalamalardaki
farkliliklar nedeniyle incelenen p degerinin anlamli bir farklilik gdstermemesi
nedeniyle tat duyusunun yaga gore farklilagmadigi sonucuna ulagilmustir.

Yoresel {iriin lizerinde duyusal analiz yontemi ile ger¢eklestirilen bu ¢alismada elde
edilen sonuglar dogrultusunda bireylerin tat duyusunun algilanmasi hususunda yas ve
cinsiyet faktoriine gore farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bu konuda gelecek donemde
gerceklestirilecek caligmalarda tat duyusunun yas faktoriine gore farkliligr ile ilgili
olarak yas araligmin daha genis tutulmasi sonucunda anlamli farkliliklarin tespit
edilebilecegi diisiiniilmektedir. Buna 6rnek olarak Mojet vd. (2003) tarafindan bes tat
(tatly, tuzlu, eksi, ac1 ve umami) algisinin esik iistii yogunluklarinin farkli yas araliklarina
sahip bireyler iizerinde bir ¢aligma gergeklestirilmistir. Caligma sonucunda 60-75 yas
arasinda bulunan bireylerin 19-33 yas arasinda bulunan bireylere kiyasla algilama
diizeylerinin daha diigiik oldugu goriilmiistiir.

Erzurum yodresinin yodresel uriinii olarak degerlendirilen lor dolmasi {izerinde
yapilmis olan bu ¢aligmaya ek olarak farkli yorelerin yoresel iiriinlerine de duyusal analiz
testleri uygulanabilir. Ayn1 sekilde herhangi bir ydresel {iriinlin tanitimini ve satigini
gerceklestiren birden fazla markanin sadece tadim testi sonucunda duyusal olarak
hangisinin bireylere daha ¢ok hitap ettigi belirlenebilir. Bu sayede markalar arasindaki
rekabet ortamu artirilabilir. Yoresel iiriinler iizerinde gercgeklestirilen bu tiir duyusal
analiz ¢aligmalari hem y&renin gastronomik degerlerinin ortaya ¢ikarilmasina hem de
yorenin pazar rekabetini arttirarak olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Ayni nitelige sahip tirlinler arasinda gergeklestirilen puanlama caligmalari sayesinde
isletmeler iriinlerini daha tercih edilebilir hale getirebilmek adina daha 6zenli ve 6zverili
sekilde ¢aba gosterecekleri diisiiniilmektedir. Erzurum yoresel yemek kiiltiirii agisindan
oldukca zengin bir yapiya sahiptir. Bu sebeple lor dolmasi iizerine gerceklestirilen
duyusal analizler diger yoresel yemekler i¢inde hem farkindalik yaratmak i¢in hem de
mevcut pazardaki isletmelere canlilik saglamak i¢cin 6nemli bir nitelige sahip olacaktir.
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