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Ozet

Birgok tiriiniin elden ¢ikariimas: sonucu olugan atk yénetim problemi ¢ok
yonludiir, Gittikge bityiiyen bu problemin ¢éziilmesi yoniindeki temel bask
kaynaklar; hammadde kaynaklarimn azalmasi, ¢op gomme alanlarinmn
kiigilmesi ve kirlilik oranlarimin artmasidir. Son villarda yasam sonu iiriin
yonetimine iliskin, vénetmeliklerin ¢iknuy ya da ¢ikiyor olmasi, fireticileri
urettikleri dininlerdeki arta kalan degerini artirmalart igin  strateji
uretmeleri yoniinde rorlamaktadwr. Bu yiizden ¢evre yénetimi ve geri
kazamm anlayigi, birgok disiplin ve bilim dalindaki ¢caligmalar: etkilemekte
ve giderek daha fazla énem kazanmaktadwr. Tedarik zinciri ve lofistik
yonetimi yakiagimlar: da aym gelismelerden etkilenmekte ve geri kazanim
kavramuim temel uygulamalar: igerisine déhil etmektedirler. Kapal: dongii
tedarik zinciri uygulamast bu problemler igin hem eckonomik hem de
ekolojik fayda saglayabilir. Bu makalede, kapali dongii tedarik zinciri
kavramu, igleyigi ve isletme modelleri ele alinmugtir.

Anahtar kelimeler; Kapali dongit tedarik zinciri, geri kazamm, igletme
modelleri, tersine lofistik

Abstract

The problem of managing the waste generated due to the disposal of many
products has many aspects. The main driving forces for solving this
growing problem are the rapid diminishment of raw material resources,
decreasing space in landfills and increasing levels of pollution. The recent
or upcoming enactment of regulations regarding the management of end-of-
life products is forcing manufacturers to consider strategies to increase the
residual value of the products they make. So environmental management
and recovery concepts have become increasingly important in recent years
and affect scientific research approaches and applications. Supply chain
and logistics management approaches ara also affected in a way by those
which incorporate recovery concepts.In this study, the study examines the
systems and concepts of the closed loop supply chain.

Keywords; Closed loop supply chain, recovery, business models, reverse
logistics.

1. Giris
Diinya nifusunun hizla artmasi ve bu artiga paralel olarak tiikketimin
artmas1 kullamlabilir kaynaklanin hizla azalmasina sebep olmaktadir.
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Hayatin siirdiirilebilirfligi agisindan  kaynaklann  siurh  miktarlarda
bulunmas: insan gelecegini tehdit etmektedir. Teknolojik ilerlemelerin hizh
olmasma karsihk kitlik, aghk, sera etkisi v.b. kiiresel sorunlar, yerel
yonetimlerin, igletmecilerin, tilketicilerin kisaca tiim insanhifin gevreye kargi
ilgisinin artmasina sebep olmustur. Dogal gevrenin bozulmasi temel bir
endise kaynagidir. Endiistrilesmig ilkeler atklan azaltmak igin galismalar
yapmaktadirlar.

Gelencksel Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply Chain Management)
{iriin {iretimi ve driiniin tedarik zinciri igindeki hareketi ile ilgilenir. Bu
hareket, tedarikgi ile baglar ve tiiketicide son bulur. Tedarik Zinciri Yonetim
Profesyonelleri Konseyine ( The Council of Supply Chain Management
Professionals) gore, Tedarik Zinciri Yénetimi, “Tiketici ihtiyaglanna uyan
amaglar igin hammadde ve ig-siireg envanterinin etkin maliyetli akigini,
iireticiden tilketiciye bitmig iriin ve ilgili bilginin akigim randimanh bir
sekilde planlama, uygulama ve kontrol etme siirecidir” olarak
tanimlanmaktadir. Etkin ve kiiresellesen diinyanin ihtiyaglanna kargihk
veren bir tedarik zinciri sisteminin sirdiirilebilir olmast igin finansal
etkilerle birlikte ¢evresel ve sosyal etkilerlerinde ele alinmasi gerekir.
Cevreye iliskin sorunlara bilimsel yontemlerle yaklagmak ve bu sorunlan
cozebilecek yontemleri gelistirmek, pek gok bilim dalinin ve disiplinin odak
noktasi durumuna doéniigirken, bu disiplinler arasinda tedarik zinciri
yonetimi ve lojistikte gevreyle olan iligkilerinden dolay: gereken yerini
almistir, Artik girketlerin tedarik zinciri iglemleri Girlinleri tilketiciye sattiktan
sonra son bulmamaktadir. Cevreyle ilgili yasalarin siirekli olarak geligmesine
paralel olarak iretici sorumluluklan artmaktadir. Uretici sorumluluklarinin
artmas: ile orijinal driin Greticileri (fotokopi, clektrik-elektronik geregler
v.b,, Orijinal Equipment Management-OEM,) ve diger tedarik zinciri
aktorlerinin {iretmis olduklan driinleri son tiiketicinin kullammindan sonra
toplamalanm, tekrar  kullamlabilir  hale  getirmelerini  ve  gerni
kazanilamayacak olan malzeme ve drinlerin uygun bertarafini, israfin
onlenmesi ve siirdiirilebilir kalkinmay: saflamas: amaciyla zorunlu
kilmigtir'. Bunun sonucu olarak sirketler tiiketicilerin geri gonderdikleri ya
da elden ¢ikardiklan driinlerden sorumlu tutulmaktadir. Uriinler ireticilere
birgok sebepten geri doner, bu sebepler;
Uretim geri doniigleri (Manufacturing returns)
Ticari geni doniigler (Commercial returns)
Uriin geri gagirma (Product recall)
Garanti geri doniigleri (Warranty returns)
Servis geri doniigleri (Service returns)
Kullanim sonu geri doniigleri (End-of-use returns)
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* Yasam sonu geri doniisleri (End-of-life returns)

dir. Bu yeni gelismelere gore isletmelerin cevresel performansimi arttirmalan
ve tedarik zinciri igtirakgilerinin rekabet avantajimt ve yeni kir firsatlarim
kazanmalan igin; geleneksel ileri tedarik zinciri (Forward supply chain)
islemleri ve tersine tedarik zinciri (Reverse supply chain) islemleri tek bir
yapt iginde birlestirilmelidir. Bu yap It Dongii Tedarik Zinciri - KDTZ
(Closed Loop Supply Chain) yapisidir, Isletmeler kapali dongii tedarik
zinciri tasanm asamasinda {iriinde kullanilan cevreye zararh maddelerin
enazlanmasini ve diriin kullanim &mriinii tamamladiktan sonra kullanilabilir
olan parga ve bilesenlerin geri kazanimin gozetir. Amag iiriiniin kullamm
O6mri sona erdiginde tamamen auk olmasini engellemektir. Bu zincirde
gerekli lojistik altyapi ve iistyap planlamas: yapilarak iiriiniin kullanilabilir
olan parga ve bilesenleri geri kazanilir. Uretim islemlerinde ortaya ¢ikan auk
hacimlerinin artmasi sonucunda topraga gébmme alanlanmn tilkkenmesi ve
yakma kapasitelerinin artmas: ile ortaya ¢ikan zararh gaz emisyonlarindan
dolay: endiistrilesmis iilkelerde geni kazamm cezp edici olmaktadir. Bu
sebeplerden dolayr KDTZ kavramu iiriinlerin yagam sonu siireglerinin
etkinligini optimize etmek igin gekici bir alternatiftir.

2. Kapah Dingii Tedarik Zinciri

Tedarik Zinciri Yénetimi literatiirinde ileri tedarik zinciri (Forward
Supply Chain); iiriinlerin tedarikgiden Ureticiye, iireticiden dagitciya,
dagiicidan  perakendeciye ve son olarak tiketiciye iletilmesini saglayan
iglemler olarak ele alimir. 1990’dan bu yana arastrmacilar tersine lojistik
alaninda ¢aligmalar yapmaktadir.

Tersine lojistik; “Hammaddelerin, halen stiregte  bulunan
envanterlerin, bitmis mallann ve bunlar hakkindaki bilginin tilkketim
noktasindan iiretim noktasina tekrar deger clde etme veya diizgiin bir sekilde
elden gikarma amaciyla verimli ve maliyet avantajh akigim planlama,
yiiriitme ve kontrol etme siirecidir” olarak tanimlanmaktadir.

Genel olarak ileri tedarik zinciri siireci, tiketicide son bulur. Ancak
KDTZ, geri donils iglemlerini ve iireticinin degier ekleme maksad: ile tim
tedarik zinciri iglemlerinin birlestirilmesini igerir, Bundan dolayr KDTZ
islemleri, gelencksel ileri yonlii tedarik zinciri islemleri ile tersine tedarik
zinciri iglemlerinin kapsar. Bu ek iglemler;

® Son kullamicidan iiriinleri alma,

* Kullamm noktalanndan diizenleme noktalanna riinlerin hareket
ettirilmesi igin tersine lojistik uygulama,

® Test etme, depolama ve iirin durumuna ve yeniden kullamm
islemlerine gére en yilksek ekonomik fayday: saglamak igin
diizenleme iglemleri,
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Dogrudan yeniden kullamm, tamir etme, yeniden uretim, geni
doniisim ve elden ¢ikarma iglemlerinden en yiiksek ekonomik fayda
saglamak igin Girin yenilestirme iglemleri,

Yenilenmis irinlerin  yeniden pazarlanmasi ve dagitim,
islemleridir’.

Asagida literatiirden alinmg KDTZ tammlan verilmistir;

“Kapali dongii yapisinda iki farkh Gzellik vardir. Sistem alt
analizinin “kapali” olma boyutu ve “dongi” boyutu. Kapal: déngu
terimi, kurtanlan irinin gelencksel ileri zincire tekrar gi i
sebebiyle ileri ve tersine tedarik zincirinin birlesmesi oluy\dn’zm

e “KDTZ yapisi, gela)ckselllmtedankzmcitiislanla'iiletusine

tedarik islemlerinin, yeni standartlara gbre endistriyel iglemlerin
gevresel performansimi artirmak igin birlestirilmesidir®.”

“KDTZ ¢ift yonli akisi yerine gmnneklgmbanllm lojistik hemde
tasuwlo;mk;slanlmmm'enmekblrslswndxr
KDTangehmhemd:mmiklundeekolojikolamk

faydahdir. Bu gelxsmemn en bilyiik iddialanndan bin, tersine tedarik zinciri
ile ileri tedarik zincirinin bitinlesmesidir. Uriinlerin yasam Omiirlerinin
kisalmast KDTZ nin gelismesi igin diger bir nedenidir. Ureticiler etkili bir
KDnlktedmknncmnegelcnmallmomajveunmladmbirmk
ckonomik fayda saglayablleccklen gibi bir ¢ok tehlikeli elementten gevreyi
koruyabi

l(xpahdongutedmkzmcm asagidaki 6geleri igerir.

lleri lojistik ve dogrudan tedarik zinciri yonetimi; Bu, merkezi
dagitim ve depolama sistemindeki son driunleri, pargalan ve
malzeme akisim iceren dogrudan lojistik akisiin kontrolini,
koordinasyonunu ve iist yonetimini igerir. Yani, bolgesel ve yerel
tedarik noktalanndan son kullaniciya ya da satin aliciya dogru asaf
yonlil bir fiziksel akigtir.

Tersine Lojistik; Bu sistem ya kapah dongi sisteminin bir alt yapisi
yada bagimsiz bir sistem olarak kurulur. Bu sistem tam bir
koordinasyon ve kontrol, toplama (pickup) ve malzeme, parca ve
iiranlerin islendikten ve geri donisturildikten sonra dagitilmasina
izin verir.

Depo onarimi (depot repair), isleme (processing):tammlama
(diagnostics) ve elden ¢ikarma (disposal);Bu, tersine lojistik
prosesleri aracilifn ile geri donigleri kabul etmeyle iliskili
hizmetleridir. Bu islemler tamimlama, degerlendirme, tamir etme,
pargalan, ininleri , alt montajlan ve malzemeleri elden ¢ikarmay:
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igerir. Bu pargalar ya dogrudan ileri yonli tedarik zincirine aktanlir

yada ikincil pazarlara satiga sunulur’.

3. Kapah Déngii Tedarik Zincirinin Onemi

Son zamanlarda, ekonomik fayda saglamas: agisindan tilketicilerden
geri donen {iriinlerin yonetimi, ureticilerin ilgisini ¢ekmektedir. Ureticilerin
bu konuyu ele almalanindaki diger 6nemli iki temel neden; resmi kisitlamalar
ve gevresel konulara tiikketicinin bakis agisimin degismesidir.

Bu resmi kisitlamalar endistrilesmis bir ¢ok tlkede firmalann
kullantlmig Griinlerini geri alma yasalanni uygulamasim kapsamaktadir. Bu
yasalara gore, firmalar iriinlerini geri almak ve onlan uygun sekilde bertaraf
etmekle yiikiimlidir.

Cevresel yasalann baskisi, tiketici memnuniyetsizliginden dolay:
tiriin geri doniglerinin artmasi ve dmriinii tamamlamg triinlerin artuk degeri
ile iliskin igletme firsatlannin tammlanmas: gibi baglamsal faktorler,
dreticilerin KTDZ'ni uygulamalan ya da denemeleri yoniinde tesvik
etmektedir'’.

KDTZ'ni kuran igletmeler yesil imaj olusturarak daha fazla kir ve
deger kazanabilmektedir''.

KDTZ yeniden iiretimi ve tersine lojistigi biitiinlestiren, ortak sosyal
sorumluluklann biiyiiyen taleplerini ve ekonomik 6mri siiresince 6z kaynak
yogunlugunu azaltma gibi daha genis sosyal amaglan kargilamak igin
isletmelere imkan saglayan 6nemli bir yapidir.

Kapali dongii toplum, isletme ve ¢evre arasindaki igli agin
kurulmasinda isletmeye imkan saglar'’.

Yeni ekonomik anlayiy modelinde tiketicinin triiniin gelistiriimesi
surecinde etkinligi artmaktadir.. Tiketiciler almak istedikleri Giriinii kolay bir
sekilde rakip triinlerle karsilastinr ve satin alir,

Bu yiizden firmalann tiketicilei memnun etmek igin ¢ok aktif
¢aligmalan gerekir. Kapah Dongi Tedarik zinciri yapis: firmalara daha fazla
deger ve kir saglayabilir”’.

Etkili KDTZ yonetimi bir ¢ok firmanin basansinda kritik 6neme
sahiptir. Son ¢ahiymalara gore United States de geri donen trinlerin yilik
degeri 60 milyar $ dir ve firmalar bu gen donigleri yonetmek igin yillik 40
milyar $ harcamiglardir,

Diger bir aragtirmaya gore, geri donen trinlerin degeri yilhik 100
milyar § agmaktadir. Bazi scktorle geri kazamm oranlan, katalog
perakendecileri i¢in %35, online perakendeciler igin %50 ve tekstil
iireticileri igin ise %40 gibi yilksek oranlara ulagabilmektedir',

Tablo 1 de KDTZ nin 6nemi (hem hizmet/pazar yoniinden hem de
gevre/giiven yoniinden) ve deger yaratma firsatlan gosterilmistir.
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Hizmet/Pazar

Geri doniis hizmetleri tiiketici memnuniyetini artinr

Arastirma- Gelistirme (R&D) Ve pazara siiriim siiresinin azalmasi
Yedek parga miktarinin artmasi

Yeniden yapilandirma (re-engineering) ile gelistirilen iriin kalitesi
ileriye doniik tamir iglemleri

Yesil imaj

Cevre/Giiven

Azalan gevre etkisi
Kanunlara uyma
Hatah triinleri daha uygun geri ¢agirma

Deger yaratma firsatlan

Azalan risk sorumlulugu

Malzeme ve pargalardan geri kazamlan deger

Emegin geri kazamm degeri

Elden ¢ikarma maliyetlerini azaltma

Geri doniiglerin uygun zamanlanmas ile modas: gegme riskini azaltma
Yedek pargalann yeni, iretiminde azalma

Geri donislen azaltma

Tablo 1. Kapali Dongii Tedarik Zincirinin igletmelere faydalan ve
deger yaratma firsatlan.

4. Kapal Déngii Tedarik Zincirinin Temel iglemleri
Genel bir KDTZ Sekil 1. de gosterilen 5 grup islemi kapsar, bu
islemlerin agiklamas: agafida verilmigtir.

[ Ede ediiemeyen omiiini tamamiammis ariin |
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4
Uriin talebs, hullanim A Omruny tamamlamy
Griny toplama

Yemden dajrtim
Tpetyn  |o— > [l i ]
ikancal Grtn gk
m
v e
uu-nmu—-
Teknik yada chonomik yonden uygun
almayan urinlenn yemden iplenmes

Sekil 1. Kapali Dongii Tedarik Zinciri: Ana iglemler ve kisitlar

1) Toplama (Collection); Kullamilmis Griin yada malzemelerin
islenmesi igin baz: alanlara fiziksel hareketini igerir. Toplama islemlerinde;
kullamlmis {iriniin  elde edilmesi (product acquisition), nakliyesi
(transportation) ve depolanmas: (storage) islemleri yapilir'®,

2) Muayene ve Ayiklama ( Inspection and Separation) ; Cesitli
geri kazamm ve elden ¢ikarma iglemleri igin toplanan driinlerin dretici firma
cline gegmeden Once muayene ve ayiklama islemlerine tabi tutulmas:
islemlerini kapsar. Bu islemlere lokal elemede denilmektedir. Lokal eleme,
geri donen iiriinlerin toplama noktasinda yapilir. i1k 6nce tedarik zincirine
girmemesi gereken iriinler ayiklamir. Bu iglem ilk olarak yapilmazsa, deger
¢lde edilemeyecek iriinler, gereksiz sevk, idare ve yikleme bosaltma
giderlerine sebep olur. Uygun bir KDTZ'inde, driinler imalatgimin iriinle
ilgili bilgileri aynnuli tammlamasina gére toplama noktasinda elenir'®.
Aynica, bu asama, geri alman drinii yeniden kullanabilme ve hangi
asamalardan gegerek yeniden kullamlabilecegine karar vermek igin gerekli
olan tiim iglemleri igerir. Bdylece, bu uriin yenmden islenmeli mi?
yoksa elden gikanimali mi? karan ahmr'’, Muayane ve ayiklama asamasinda
geri gelen driinlere, test etme (testing), demontajlama (disassembly), kiigiik
pargalara ayirma(shredding), simflandirma (sorting) ve depolama (storage)
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islemleri yapihir'®.

3) VYeniden lisleme (Re-processing); Bu asamada tekrar
kullanilabilecek diizeyde olan iirin bazi iglemlere tabi tutularak yeniden
kullamlabilir duruma getirilir. Yeniden igleme asamasinda geri alinan
uirinlere demontajlama (disassembly), kugik pargalara ayirma (shredding)
ve yenisi ile degistirme (replacement)'’, geri doniisiim (recycling) ve tamir
etme (repair)™ iglemleri yapilr.

4) Elden Cikarma (disposal); Bu asamada teknik yada ekonomik
nedenlerden dolay: yeniden kullanilamayan tiniinler i¢in gerekli olan iglemler
yapilir, Bu uygulamalar 6megin, ayirma agamasinda agin tamir gereken
urinler ve zaman asimindan dolay: elde kalan iriinlerdir. Elden ¢ikarma
asamasinda nakliye (transportation)”’, topraga gémme (landfill) ve yakma
(incinerator) iglemleri yapilir?,

5) Yeniden Dagitim (Re-Processing); Yeniden kullanilabilir
malzemelerin pazarlara nakliyesi iglemleridir. Yeniden dagitma agamasinda
satig (sales), nakliye (transportation), depolama (storage)” ve kiralama
(leasing) islemlerini igerir’”,

5. Kapah Déngii Tedarik Zincirinde Geri Kazanma islemleri

Kullanilmig yada yasam sonuna gelmis malzemeleri geri kazanmak
i¢in 5 Grin geri kazanim iglemi vardir. Bunlar;

Tamir etme ve yeniden kullamm (repair and reuse); Kullanilmig
urini isler duruma geri getirme iglemleridir. Tamir edilmig Griinin kalitesi
yeni firetilmig tirinden diisiiktir”, Tamir isleminde firiniin kinlmig pargalan
degigtirilir yada tamir edilir™.

Uriin yenilestirme veya makyajlama (refurbishing); Kullanilmig
triinii belirlenmis kalite standardina geri getirme iglemleridir. Genellikle
pahalt iirinlere (ugak v.b.) bu iglem uygulamr. Uriin yenilestirme
islemlerinde kinlmig pargalar demontajlama iglemi ile Griinden aynldiktan
sonra yenisi ile degistirilir. Bazen de triiniin pargas1 ¢alisir durumda ancak
eskimis oldugundan dolay: teknolojik olarak daha iyi parga ile c:f}jstirilir”.
Uriin yenilestirme trinin kalitesini artinr ve triiniin dmriini uza

Yeniden uretim(remanufacturing); Kullanilmig {iriiniin
kinlmig/eskimis pargalan kapsamli bir sekilde incelenir ve iriin tamamen
demonte edilerek yeni Giriin kadar kaliteli Giriin elde edilmesi igin gereken
iglemlerinin yapilmasidir™.

Uriinden par¢a alma (Cannibalization); Yukanda bahsedilen g
islemden herhangi birinde kullamlmak dzere kullamilmug Uriinden az
miktarda kullanilabilir modiil yada pargalann geri kazaniimas islemleridir”’.

Geri donugum (recycling); Kullanilmig tninden kullamilabilir tiriin
ve pargalan ayirarak orijinal firiiniin Gretiminde kullanma iglemleridir’’. Geri
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déniisiim igleminde {iriiniin yapist korunmaksizin malzeme geri kazanihir”.
KDTZ inde, yeniden kullanim, tamir etme, irin yenilestirme, gen
doniigiim, yakma ve gomme gibi ¢esitli geri kazamm ve elden ¢ikarma
islemleri yapilir. Sekil 2 de de KDTZ inde geri kazamm iglem piramidi
gosterilmigtir. Piramitte yukandan asaiya indikge tirlinlerdeki gen kazamm

miktan diismektedir’’.
Kullanim

Tamir

Sekil 2. Kapali Dongti Tedarik Zincirinde Geri Kazanim Piramidi.

6. Genel Bir Kapah Déngii Tedarik Zinciri Modeli

Sekil 3'te genel bir kapali dongi tedarik zincii  modeli
gosterilmigtir. Noktayla g¢evrilmis olan bolim genel bir organizasyon
yapisimi gostermektedir.  KDTZ'nin genel bir tersine tedank zincin ile
iligkilendirilen fonksiyonlardan bazilan; toplama, friin yenilestirme,
demontajlama, test etme, yeniden iiretim, geri doniisiim ve yok etme/yakma
islemlenidir. KDTZ'nin tersine lojistikle iliskilendirilmig islemleri ise,
toplama, muayene/ayiklama, yeniden igleme, yok etme ve yeniden dagitim
islemlendir.

KDTZ' nin planlanmasinda O6nemli noktalanndan  binsi,
birlestirilmig tedarik zincin i¢in kaynak gercksinimleridir. Bu kaynaklar,
makineler, i glicii, depolama alami, kamyon v.b. dir. Bir firma yalmzca ileni
yonlii tedarik zincin uyguluyor ve yeniden isleme alamna yonelik ¢alisma
yapacaksa kaynaklan tahsis etme karanmi yeniden degerlendirmelidir.
Kaynak kullamim kurum i¢i kaynaklardan, dis kaynaklardan veya her
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ikisinin birlesimi seklinde olabilir”,

7. Kapah Dongii Tedarik Zinciri isletme Modelleri
KDTZ isletme model tirlen; dretici ve saticimin 6zelliklerine, satin

alma agini ve dagitim kanallanm kullanma, Gglincii ve dordiinci parti lojistik
saglayicilanm  kullanma, Grinin fayda derecesine ve isletme igi
malzemelerin degerine bagh olarak simiflandinimaktadir. Bu zellikleri gére
dort isletme modeli tiri vardir. Bu isletme modelleri;

Bagimsiz tersine lojistik iceren KDTZ; Bagimsiz tersine lojistik
iceren KDTZ isletme modeli, istenmeyen driin ve malzemelerin
islenmesi ve elden ¢ikanlmas: iglemlerini yalin bir bigimde ele alir.
Bu model tirinde tersine lojistik islemleni ilen tedarik zinciri
islemlerinden bagimsiz yapilir ve satici (bayi) yada servisten gelen
gelencksel atk ve ¢oplere uygulamir. Bu model, sanayi yada
devletle ilgili organizasyonlarda (6megin belediye yada yerel
seviyede) ¢op ve atiklann sirasiyla topraga gomme, denize bosaltma
yada gen doniisimil islemlerini ekonomik olarak uygulamalan igin
kullanilir,

Tipik ileri teknik KDTZ; Bu model, ileri teknoloji Griinlerinin geri
kazanim: i¢cin kurulan bir KDTZ modelidir. Modelde; ilen ve
tersine lojistik ile onanm hizmet ¢evrimi biitiinlesmistir. Uretici
tersine lojistigin sorumlulugunu Gzerine alir ve tiikketicilerine sattig
iirinleri iretim hatti siresince destekler. Uriinler, altmontajlar,
pargalar bilesenler teslim edildikten sonra ya OEM i temsil eden
dogrudan (satici) kanallan boyunca yada OEM in kendi servis
agindan geri alimir ve geni gonderilir. Bu modelin temel 6zelligi;
ilen ve tersine akig kontroliiniin OEM tarafindan yapilmasidir.
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Modelin depo onanmu iglemleri igin etrsine lojistik kullanilarak, ya
irinler yeniden tedarik kullamml olarak stoklara gonderilir, ya
dretim hattinda yeniden kullamm igin nitelendirme ve yeniden
yapilandirma iglemleri yapilir ya da ikincil pazarlarda elden gikanlr.
AlternnﬁfﬂeriteknﬂtKDMBumodelstandudndﬁsﬁkwhwlojl
Grinlerinin geri kazammu i¢in kurulan bir KDTZ modelidir.
Modelde; ileri, tersine lojistik ile onanim hizmet ¢evrimi birbirinden
bagimsizdir. Bu isletme modelinde son kullanici yada aha ﬁrma,d:s
OEM ve dolayh satici kanallanndan ziyade kendi tedarik siirecini,
tamir merkezini yada kendi igletme biinyesini kullamir. Modelde,
alin yada kullamc: genel olarak birka¢ kigikk alm-satimcinin
olusturdufu genis organizasyonlar yada ahci yada kullamciyr
destekleyen OEM lerdir. Bu durumda alicinin, tersine lojistik ve
tamir iglemlerindeki sorumlulugu toplayicihikur. Bu islemi ya kendi
yapar ya da ugiincii parti saglayicilanna yaptinr. Yapilan islemler
acisindan bu model ileri teknik KDTZ modeline benzemektedir.
Ancak bu modelde, ileri ve tersine tedarik zincirleri birbirinden
bagimsizdir ve OEM nin tam kontrolii yoktur.

Tiketici merkezli KDTZ; Tiiketici iriinlerinin geri kazamim igin
kurulan KDTZ modelidir. Bu model tiiketici pazannda kurulur.
Migteriden perakendeciye geri gelen iirinlerin bir kismu hatah
urindiir yada satin alinmistir ancak geri gonderilmistir. Ayrica geri
gonderilen trinlerin bir kismi satilmams ve kusursuz @iriin olabilir.
Bu modelde tersine lojistigin iki baglanti noktas: vardir, biri tiketici
ile perakendeci digeri de perakendeci ile diretici arasindadir.

Bu modeller iriin tiplerine gore degerlendirilmektedir. KDTZ nin

uygulanaca@: temel Grinleri simflandinrsak;

e Yiksek teknoloji triinleri

Tiketict ariinleni

“Yesil” triinler

Paketleme urtinleri, tasiyicilar (palet) ve konteymirlar
Atk ve ¢oplerdir”,

8. isletmelerin KDTZ ni istememe Sebepleri

isletmeler KDTZ yapisindan habersizdirler. Isletmeler kendi 6z
islerine odaklanmuslardir.

KDTZ sistemini kurmak ek yatinm maliyeti anlamina gelir. KDTZ
nin tersine lojistik islemleri igin geri alinacak iriinleri elde etme,
nakliye etme, yeniden tiretimi ve bu islemler igin tesis kurma v.b.
islemler igletmeye maliyet yiikii getirecektir.
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e KDTZ yi kurmak isletmeye geri kazamm (recovery), yeniden
yapilandirma (reengineering), iriin veri ydnetimi (product data
management) v.b. tim tedarik zincirinin karmagiklasacagi anlamina
gelir.

* Pazarlama bdliiminin en biyiik korkusu ikinci el iiriin (daha disiik
kaliteli, daha diigiik standarth v.b.) satmaktan dolay: marka imajinin
dismesidir. Ornegin lastik sanayinde kullanilmug lastikler yalmizca
%10 kayipla geri donistirilerek kaplanmak sureti ile yeniden
ckonomiye kazandinlmistir. Bu durum firmaya uzunca bir siire kér
saglamasina ragmen rakip firmalann kaplama lastik kalitesinin
diigiik oldugu iddias:, lastiklerini yeniden kaplayan firmalann kalite
imajlanina golge diigtirmiistir.

* KDTZ tasanmi; geri donily zamammn ve miktanimin belirsizligi,
talebe karsihk geri dobniglerin  dengelenmesi, demontajlama,
malzemeleri yeniden ele gegirmenin belirsizligi, tersine lojistik,
ihtiyaglan karyilayan malzeme miktanmin olmamasi, rotalama
belirsizligi ve belirsiz isleme zamam gibi zor iglemlerinin ele
alinmas) anlamina gelmektedir.

* KDTZ yi baz: uriinler igin (dregin dayaniksiz iriinler) uygulamak
zordur.

9. Sonug

Ekonomi biliminin en temel kuramlanmn basinda insan
ihtiyaglannin simirsiz olmasina karsihik, bunlan kargilayacak olan dogal
kaynaklann kisith olmasi gelmektedir. Ihtiyaglann kargilanabilirliginin
saglanmasi, gevre kirliliginin Oniine gegilmesi, kisith dogal kaynaklann
korunmasi ve gelecek kusaklara aktanimasi gibi amaglar bati ilkelerinden
baglamak {izere kiiresel capta yayilarak giiniimiiz ekonomik sistemlerini
etkilemektedir. Son yillarda Gzellikle gevre iizerinde yogunluk kazanan
strateji degisimlerinin temel nedenleri; endistriyel siireglerdeki akis sonu
¢oziimlerden, daha temiz tiretim yollu dnleyici ¢oziimlere, siire¢ odakhliktan
daha iriin odakh yaklagimlara ve agik yasam dongisi yaklagmmindan
(besikten mezara) kapali dongi (besikten besige) yaklagimina dogru
degigimidir. Kapah dongi yaklagimi yeni bir gelismedir ve hizh bir sekilde
sanayi kuruluglanmn ilgi alanina girmektedir. Bu dongii yapisinda amag,
uriinlerin atik hacmini azaltan ve onlara deger katan geri kazamim islemlerini
isletmenin tedarik yapisi igine almasim saglamakur. isletmelerin kapali
dongii tedarik zincirini kurmalan igin gesitli igletme modellerine ihtiyaglan
vardir. Buda sanayi ile dniversitelerin birlikte ¢alismasi ile mimkiin
olacaktir.
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