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Ozet

Arastirmamin  temel amact, Kars ilinin Marka Kent olmasindaki temel
rekabet siiriiciisii olan Kagar iiriintiniin piyasaya sunumunda hangi
stratejilerin  daha  yiiksek diizeyde uygulandiginin  belirlenmesidir.
Arastirmanin tiivii tamimlayict nitelikte olup, veri toplama teknigi ankettir.
Arastirmanin - bulgularma gére, Kasar isletmelerinin temel rekabet
stratejilerinin sirasiyla: Kalite Farklilastirma, Destek Farklilastirma, Imaj
Farklilastirma, Farklilastirma, Tasaruim Farklilastirma, Farklilastirma
Odagi, Fiyat Farklilagtirma, Maliyet Liderligi, Maliyet Odag1 ve
Farklilagstirmama stratejisi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet Stratejileri, Kasar Peyniri

Abstract

The aim of the research is to determine most strategies applied from kasar
cheese firms in Kars. The type of research is descriptive and method for
collecting data is questionnaire. As the results of research, kasar firms is to
apply competitive strategies in that line: Quality Differentiation, Support
Differentiation,  Image  Differentiation,  Differentiation,  Design
Differentiation, Focus on Differentiation, Price Differentiation, Overall
Cost Leadership, Focus on Cost and non-Differentiation.

Keyword: Competitive Strategies, Kasar Cheeese

1.Giris

Stratejik yonetim, son elli yilda teorisini olusturma yoniinde ¢ok
onemli ¢aligmalarin oldugu, cesitli bilimsel aktivitelerle bilim insanlarinin
ilgisi cezbeden ve ¢ok yonlii arastirma olanaklariyla hatir1 sayilir bir yazina
sahip olmus bir sosyal bilim alanidir. Stratejik Yo6netim, orgiit kaynaklarinin,
Orgiit amaglarina yonlendirilmesi olarak ifade edebilecegimiz yonetim
kavrami ile iligkili olarak, isletmenin uzun doénemde yasamini devam

“ Bu makale 5-7 Mayis 2011 tarihlerinde Kusadasi’nda diizenlenen 10. Ulusal
Isletmecilik Kongresinde bildiri olarak sunulmus ve bildiri kitapgiginda
genisletilmis 6zet olarak yayinlanmustir.
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ettirebilmek, ona siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii ve dolayisiyla ortalama
iizerinde kar saglayabilmek amactyla, eldeki iiretim kaynaklarmin (dogal
kaynaklar, insan kaynaklari, sermaye, altyapi, hammadde, vs.) etkili ve
verimli kullanilmasim1  saglayan faaliyet ve kararlar seti olarak
tanimlanabilir'. Calismamizda temel olarak, yonetim ve stratejik yonetim
kavramlarindan ¢ikis alan ve stratejik yonetimin esas odagi olan rekabet
edebilme amacina yonelik olarak Porter ve Mintzberg tarafindan ortaya
atilan rekabet stratejilerinin baglaminda bir aragtirma gergeklestirilmistir.

Kars ilinde ekonominin temel siiriiciisiiniin hayvancilik olmasi
miinasebetiyle siit ve siit tirlinleri iiretimi bdlge halkinin ge¢im kaynagim
olusturmaktadir. Ulkemizde iiretilen kasar peynirinin % 10 gibi biiyiik bir
oraninin’ Kars ilinde diretiliyor olmasi, kasar isletmelerinin bu iiriinii
piyasaya sunumunda hangi stratejileri izlediklerinin analiz edilmesini daha
da onemli hale getirmektedir. Bu calismada kasar isletmecileri ile yapilan
anket calismasi yoluyla kasar isletmelerinin rekabet stratejileri Oncelikleri
belirlenmistir.

2.Teorik Arka Plan

Bir sektorde rekabet eden ve pazarda kalici hale gelmis her
isletmenin, agik¢a tanimlanmig olsun ya da olmasin, sahip oldugu bir rekabet
stratejisi vardir. Bu strateji, bir planlama siireci ile agik¢a gelistirilmis ya da
acikca gelistirilmeksizin isletmenin ¢esitli boliimlerinin faaliyetleri ile
evrilmig olabilir. Ancak isletme boliimleri, kendi baslarina birakildiginda
cok ender olarak ortaya, “en iyi” olarak tarif edebilecegimiz bir stratejiyi
cikaracaktir. Dolayisiyla son yillarda isletmelerin islevsel boliimlerinin
politikalarinin  koordine edilmesini ve ortak bir hedefler topluluguna
yonlendirilmesini saglamak amaciyla agik¢a tanimli bir strateji olusturma ile
onemli kazanglar elde edilebilecegine dair algmin yiikselise gecmesiyle
birlikte stratejik planlamanin 6nemi gittikge artmustir. Elbette bu bilincin
degismesinde, gectigimiz yilizyilin ortalarindan itibaren tiim diinya’da
gelisen rekabet algisimin da onemli bir etkisi vardir. Ozellikle de Ikinci
Diinya Savasinin ardindan, strateji alanina dair ¢alisma ve aragtirmalar
ortaya ¢ikmaya baslamustir’. 1960’11 yillarda stratejik yonetim, calismalari
arttirarak bir bilim dali olarak mesruiyet kazanma c¢abasina girmistir.
Ozellikle Chandler’in Strategy and Structure (1962), Andrews’in Business
Policy (1965) ve Ansoff’'un Corporate Strategy (1965) eserleri, strateji
alanmin 6ncii ¢alismalart olarak sayilabilir®.

Calismamizin sorunsali genel olarak, Michael Porter’in Jenerik
Stratejileri ve Mintzberg’in Farklilasma Stratejileri lizerine yogunlagmustir.
Calismada, Porter ve Mintzberg’in rekabet stratejisi siniflandirmalar
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cercevesinde, gida {ireticilerinin rekabet ederken bilingli ya da bilingsiz
olarak hangi stratejik Oncelikleri benimsedikleri bir arastirma ile ortaya
konulmaya c¢alisilmigtir. Dolayisiyla bu arastirma ve bulgularinin verilmesi
oncesinde Porter ve Mintzberg’in rekabet stratejisi siniflamalariin teorik
altyapisini ortaya koymak yerinde olacaktir. Porter ve Mintzberg 1970’lerin
ortasindan itibaren, strateji gelistirmenin nasil olmasi gerektigine dair
yaklasimlar iizerinde durmak yerine sistemli bir bigimde stratejilerin nasil
gelistirildiklerini ortaya koymaya c¢alisan arastirmalar yiiriitmiislerdir.
Oncelikli olarak Porter rekabet stratejileri ile, daha sonra da Mintzberg,
Porter’in stratejilerinden, farklilasma stratejisini ele alarak alt1 farkli tiirde
farklilagtirma  stratejisi  oldugunu ©One siirmiis ve c¢alismalarini
siirdiirmiislerdir®. Mintzberg’in bu smiflamasimi detayli olarak ele almadan
once ilk olarak Mintzberg’in ilham aldig1 Porter ve Jenerik stratejilerinden
bahsetmek yerinde olacaktir.

1980 yilinda Porter tarafindan yayinlanan Rekabet Stratejisi eseri
stratejilerin igerigine dair diisiincenin ilerlemesinde bir doniim noktasi
olmustur. Hemen ardindan 1985 yilinda yine Porter tarafindan cikarilan
Rekabet Avantaji eseri, strateji alanma iliskin olarak bu gelismeyi
desteklemistir. Bu eserler ve ortaya koydugu diisiinceler dncesinde SWOT,
BCG Matrisi gibi bazi analiz araglari, strateji gelistirmek yerine bazi temel
pratik sorunlara yonelik olarak nasil daha rasyonel bakilabilecegine dair
perspektifler sunar nitelikteydi. Ancak bu analizler sonucu ortaya ¢ikartilan
¢cok detayli durum analizleri, detayli oluslar1 ile strateji agisindan bir
anlamda bulaniklik yaratiyordu. Dolayisiyla bu analizler olan1 ortaya koyma
acisindan bir netlik saglarken izlenecek strateji ve hedeflerin nasil olmasi
gerektigi konusuna ¢oziim olamiyorlardi’. Porter’in bu asamadaki en biiyiik
katkis1 analizlerin Otesine gecerek sadece ii¢ stratejinin isletmeyi iistiin
performansa tasiyacagimni ileri siirmesiydi. Porter’a gore isletmeler rekabet
avantaji elde edebilmek icin ya sektdriinde en diisiik maliyetleri elde etmeli
ya da miisterileri daha fazla para 6demeye tesvik edecek Olgiide iiriin veya
hizmeti farklilastirmaliydilar. Isletmeler bu iki stratejiden birini genis ya da
dar pazarlara uygulayabileceklerdi. Dolayistyla Porter, bu katkisi ile isletme
stratejisini soyut bir kavram olmaktan ¢gikarmis ve kolay anlasilir, pratik ve
egemen bir paradigma haline getirmistir®.

Porter, sektorlerde rekabeti giidiileyen giigler olarak rakipleri,
tedarikgileri, alicilari, ikame {iriin iireten isletmeleri ve sektore girmeye hazir
diger isletmeleri belirtmistir. Porter bu bes rekabet giicliyle basa ¢ikmada,
sektordeki diger rakipleri devre dig1 birakmak igin potansiyel olarak basarili
olacak 1ii¢ genel strateji yaklasimi oldugunu ifade etmistir. Rekabet
stratejileri olarak da ifade edilen bu yaklasimlar, Toplam Maliyet Liderligi
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Stratejisi, Farklilastrma Stratejisi ve Odaklanma olarak siniflanmustir®.
Toplam Maliyet Liderligi Stratejisi: Deneyim egrisi kavraminin yayginlik
kazanmasi nedeniyle 1970’lerde gittikce artan bir sekilde genellesen ilk
strateji, isletmede bir dizi fonksiyonel politika aracilifiyla, bir sektorde
toplam maliyet liderligine ulagmaktir. Bu stratejide amag, isletmenin
faaliyetlerini rakiplerinden daha az maliyetle yapmasini saglamak ve
faaliyetler sonucunda sektdr ortalamasmin tizerinde getiri elde etmektir™.
Farkhilastirma Stratejisi: Farklilastirma stratejisi, isletmenin sundugu iirlin
veya hizmeti farklilastirarak, tim sektorde benzersiz olarak kabul edilen bir
imaj yaratmaktir. Farklilagtirma ile ilgili yaklagimlar bir¢ok farkli bigim
alabilir: Tasarim veya marka ismi, teknoloji, 6zellikler, miisteri hizmetleri,
satic1 ag1 ve baska unsurlarda olabilir. Ideal olan, isletmenin kendi cesitli
boyutlarda farklilagtirmasidir. Bu strateji isletmenin maliyetleri goz ardi
etmesine izin vermez, ancak, maliyetin birincil stratejik hedefi farklilastirma
olmustur’’. Odaklanma Stratejisi: Odaklanma stratejisi, 6zgiil bir miisteri
grubu, iirlin yelpazesinin bir kesiti veya cografi pazar lizerine odaklanmaktir.
Tipkr farklilagtirma stratejisinde oldugu gibi birgok farkli bicimi olabilir.
Diisiik maliyet ve farklilastirma stratejileri, hedeflerini tiim sektér capinda
gerceklestirmeyi amaglamis olmalarina ragmen odaklanma stratejisi, belirli
bir hedefe ¢ok iyi bi¢imde hizmet vermek amaci etrafinda olusturulur ve her
bu amag etrafinda her bir fonksiyonel politika, bu mantik akilda tutularak
geligtirilir. Kisaca odaklanma stratejisi, isletmenin dar stratejik hedefine
daha genis bir alanda rekabet eden rakiplerinden daha etkin ve verimli bir
sekilde odaklanmasi prensibine dayanir'®. Porter’n bu stratejisi, diisiik
maliyet ve dar miisteri kesimi i¢in yapilan Maliyet Odagi ve dar miisteri
hedefinden meydana gelen Farklilagtirma Odag  stratejilerinden
olusmaktadir™.

Maliyet Odagi Stratejisi: Bu stratejiyi benimseyen isletme, secmis
oldugu hedef pazarda, maliyetlerini diislirerek pazara rakiplerinden daha
fazla derinlemesine girmektedir. Faaliyetlerini belli bir pazara yogunlastiran
kiiciik ve orta Olgekli isletmeler, tim pazara yonelik ¢alisan isletmelerden
daha az nakliye gideri ve miisterilerle daha sik, samimi iliskiler
kurabileceklerinden, pazara niifus etme ve onu ele gecirme olanaklari da
artmis olacaktir. Bu stratejide isletmenin dar bir cografyaya odaklanmasi,
maliyet liderligi stratejisinden farkli olan noktadir. Maliyet liderligi
stratejisinde yiiksek {iretim hacmi olan ve hizmet alani genis olan igletmeler
soz konusudur'. Farklilastrma Odagi Stratejisi: Isletme bu stratejide de
tipki1 maliyet odag1 stratejisinde oldugu gibi belirli bir bolgede faaliyette
bulunmaktadir. Ancak isletme farkli olarak se¢ilen dar pazarda basarili
olabilmek i¢in alicilarin  beklentilerinin iistiinde olan ihtiyaglarim
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karsilayarak ve sektordeki rakiplerin sunamayacagi iistiin ayricaliklar: onlara
sunarak farkl ve yiiksek fiyat uygulayabilme stratejisini uygulamaktadir™.

Caligma baglaminda Michael Porter’in jenerik stratejilerinin yaninda
Henry Mintzberg tarafindan yine Porter’in farklilagsma stratejisinin
gelistirilmis  bir versiyonu olan farklilagtirma stratejilerinden de
bahsedilecektir. Mintzberg, Porter’in farklilagtirma stratejisini ele alip
inceledikten sonra konuyu daha analitik olarak ele almak amaciyla altt
degisik tiirde farklilastirma yolu olabilecegini ileri siirmiistiir. Mintzberg
oncelikle ise odaklanma stratejisini farklilasma ve maliyet liderligi
stratejisinden ayirarak baglamistir. Mintzberg odaklanma stratejisini kaynak
temelinde i¢ pazar temelli faaliyet olarak tanimlamistir. Bununla birlikte
Mintzberg, Porter’in diger iki jenerik stratejisinin ise bir igletmenin ig¢
pazarda nasil rekabet edecegini yansittigini savunmaktadir. Bu nedenle
Mintzberg, maliyet liderligi stratejisinin temelde, maliyetleri azaltmay1
hedefleyen ve isletmeye tek basina avantaj saglamayan bir strateji oldugunu
savunmustur. Bundan dolayr maliyet liderligi stratejisini de, fiyatlar
araciligiyla farklilasma olarak simiflamuis™ ve maliyet liderligi stratejisini de
farklilastirmanin bir sekli olarak ele almistir'’. Bu baglamda Mintzberg’in
rekabet avantaji saglayan farklilastirma stratejileri ise sunlardir:

Fiyat Farklilastirma Stratejisi: Bir igletmenin {rettigi iirliin veya
hizmetlerin fiyatlarin1 farklilastirarak tiiketicileri tirlinler nezdinde cezp
etmek temeline dayanir. Ciinkii ayni kalite, islev ve niteligi paylasan iiriinler
arasinda tiiketiciler en diisiik fiyatli olana yénelirler'®. fmaj Farklilastirma
Stratejisi: Bir isletme biinyesindeki pazarlama boliimii sadece iriin ya da
hizmetlerin miisteriye pazarlanmasina hizmet etmez. Bazi durumlarda
isletmeler, rekabet edebilmek igin miisterilerin ve kamuoyunun goéziinde
mevcut rakiplerinden daha farkli olduklari imajim1 da pazarlayabilirler.
Ornegin firma kendine rakiplerine kiyasla daha kaliteli {iriin satan bir isletme
imaj1 olusturabilir. Bu yaratilan imajla da firmanin rakiplerinden daha farkl
oldugu vurgulamir™. Destek Farklilastirma Stratejisi: Mintzberg’e gére bu
stratejide iirlin veya hizmetin kendi niteliginde bir farklilik yaratmaktan ¢ok
triinle birlikte miisteriye sunulan destek niteligindeki hizmetlerde bir
farklilastirmaya gidilmektedir. Ornegin garanti siiresinin uzatilmasi, iiriin
satiminda misteriye sunulan kredi hizmetleri vb. bu stratejinin
uygulamalarina 6rnek olarak sayilabilir. Bu ve bunlara benzer nitelikteki her
tiirlii destek, farklilagtirma hizmetleri arasinda sayilmakta ve iiriin satiglarini
arttiric1 etki yapmaktadir. Kalite Farklilastirma Stratejisi: Uriin ya da
hizmetin biinyesinde ya da niteliginde farklilik yapacak ve miisteri i¢in daha
cazip hale getirecek her tiirlii caba bu strateji kapsaminda ele alinmaktadir®.,
Ama¢ miisteriyi, verilen hizmet ya da {iretilen iriiniin yiksek kalitesi ile
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isletmeye cekmektir. Tasarim Farklilastirmasi Stratejisi: Mintzberg’e gore
bu stratejinin temelinde eski iiriinlerin ya da {iretilmekte olan iriinlerin
tasarimlarini tamamen degistirilerek farkli bir {irlin ortaya koymak ve
boylece tiriinlerin hakim tasarim 6zelliklerini degistirerek, biitiintiyle farkli
bir 6zellik ekleyerek miisteriyi cezp etmek vardir®. Mintzberg’in Jenerik
Stratejilerindeki farklilagtirma stratejileri siniflamasinda yer alan ancak,
nitelik olarak bahsettigimiz farklilastirma stratejilerinin disinda kabul
edebilecegimiz bir diger strateji de Farklilastirmama Stratejisidir. Bu
stratejinin temelinde, isletmenin muhafazakar bir mantikla, iriin ve
hizmetlerini, zaman iginde herhangi bir degisiklige gitmeksizin piyasaya
sirmeye devam etmesi vardir®. Bu stratejiyi uygulayan isletmenin amaci,
sektordeki diger isletmelerin arzu ile pesine distiikleri triiniin 6zellik ve
niteliginde bir farklilik yaratarak rekabet iistiinliigli elde etme amacinin
tersine bir yontem sergileyerek, degismemeyi bir rekabet avantaji, bir
farklilik olarak miisterinin algisina yerlestirmektedir.

Porter’in g¢aligmalarinin esas hedef kitlesi gibi bu calismanin da
hedefi de uygulamacilar, isletmelerdir. Calismamizda, Porter’in Jenerik
stratejileri ve bu stratejilerin Mintzberg tarafindan yeni bir siiflamaya
tutulan unsurlarinin  Kars ilindeki Kasar peyniri ireticilerinin rekabet
anlayislart nezdinde hangisinin daha oncelikli olarak kullanildiga dair bir
goriinime  yer verilmeye calisilacaktir.  Literatiirdeki  caligmalar
incelendiginde, Gelibolu (2009)’un “Kars Kasar Peyniri Isletmelerinin
Pazarlama Sorunlari ve Coziim Onerileri Uzerine Bir Alan Arastirmas1”
isimli c¢alismasinda 63 kasar isletmesi yoneticileri ile goriigiilmiis ve
igletmelerin sosyo-ekonomik sorunlari, pazar potansiyelinin belirlenmesi ve
iirin, dagitim, tutundurma, fiyatlama ile ilgili sorunlar1 incelenmistir®.
Demir ve Aral (2010)’un “Kars Ili Siit Sanayi Isletmelerinde Uretim ve
Sanayi Entegrasyonunun Ekonomik ve Sosyo-Ekonomik Analizi” isimli
calismasinda 35 isletme ile goriigiilmiis ve isletmelerin kapasite kullanim
oranlari, girdi unsurlarmin toplam maliyet igerisindeki yiizdeleri, karlilik
rasyolar1 incelenmistir”. Dolayisiyla literatiirde eksik birakilan kasar
isletmelerinin izledikleri rekabet stratejilerinin incelenmesi arastirmanin
katkis1 olacaktir. Ayrica bir diger katki ise, Kars iline ve yoreye 6zgiin bir
ekonomik getiri {irlinii olan Kasarin markalagma siirecine yararidir.

3. Arastirma

3.1. Arastirmanin Tasarimi

Arastirmamin amaci, Kars ilinin Marka Kent olmasindaki temel
rekabet siirliclisii olan Kagar iriiniinlin piyasaya sunumunda hangi
stratejilerin  daha yiiksek diizeyde uygulandiginin belirlenmesidir.
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Arastirmanin yontemi, betimsel niteliktedir. Ana kiitle, Kars ilindeki kasar
ticareti yapan ve Ticaret ve Sanayi odasina kayitli 120 isletme olup, kolayda
ornekleme yontemi ile evreni temsil edecek diizeyde 59 isletmeye 1 aylik
ornekleme siireci siiresinde ulasilmastir.

Veri toplama teknigi Oncelikle anket olmakla birlikte firma
yoneticileri ile yliz ylize gorlisme de yapilmistir. Arastirmanin kapsamina,
genel rekabet stratejileri, “M. Porter’in Jenerik Stratejileri”  (Maliyet
liderligi, Farklilastirma, Maliyet Odag1 ve Farklilastirma Odagi) ve “H.
Mintzberg’in Farklilastirma Stratejileri” (Fiyat, Imaj, Destek, Kalite, Dizayn
ve Farklilagtirmama) olusturmaktadir ve firma yoneticilerinden bu 10
stratejiye 0Ozgli sorulari igeren bir anketi cevaplamalar1 istenmistir.
Aragtirmanin gecerliligi agisindan oncelikle uzman goriisii alinmig ve daha
sonra pilot calisma ile yliz gegerliligi yapilmis ve baz1 sorular
degistirilmistir.

TUIK (2009) verileri dikkate alindiginda iilkemizde kasar peyniri
tiretimi 73.786 ton iken Kars ilinde ise 8.342 ton olmasi, yaklasik %10 gibi
bir orana tekabiil etmesi dolayisiyla Kars ilinin Kasar iiretiminde iilke
icerisindeki yeri ac¢isindan ¢ok Onemli bir gostergedir. Kars ilindeki
Organize Sanayi Bolgesinde kasar {iretimi yapan fabrika sayisi 16 iken, bu
fabrikalarda kasar peyniri iiretiminin yaninda ¢egil peyniri, gravyer peyniri,
lor peynir, beyaz peynir ve tereyagi iiretilmektedir. Ayrica Kars Siit Uriinleri
Ureticiler Dernegi (KARSUD)’ne kayith 17 isletme, Kars Esnaf ve
Sanatkarlar Odasina kayith 18 isletme vardir®.

Kars’ta kasar peynirinin yapimi Cumhuriyet’imizin kurulusunun ilk
yillarina dayanmaktadr. flk kasar peyniri 1926 yilinda Filibeli Fehmi Bey ile
Siileyman Bey’in mahiyetindeki Nigalay, Nuri, Biinyamin ve Nesim adl
dort isci tarafindan Kars Kiimbetli kiimbetli koylinde yapilmistir. Yaz
aylarinda zengin bitki florasindan beslenen hayvanlardan elde edilen siitiin
besin ve lezzet bakimindan zengin olmasi dolayistyla eski kasarin rengi sari
olmaktadir ve rengi beyaz olan kasar tamamen suni beslenen hayvan
stitiinden imal edildiginin gostergesidir.

Ayrica siitiin mayalanma isleminde de yine tamamen dogal bir maya
olan dana kursagi kullanilmaktadir. Siit, maya, tuz ve deneyimli is¢iligin
karisimindan gelen Kars eski kasarimin eski adindan da anlasilacag: gibi tuz
oranina gore belirli bir siire beklemesi ve eskimesi gerekmektedir.

Giiniimiizde eski kasar peyniri Kars’in hemen hemen biitiin ilge ve
koylerinde 10 kilo siitten 1 kilo kasar iretilecek sekilde mandiralarda
yaptlmaktadir®’.
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3.2. Arastirmanin Bulgular:

3.2.1. Demografik Bilgiler

Aragtirmaya katilan isletmeler ve yoneticileri ile ilgili bilgiler
asagidaki Tablo’da gosterilmistir. Buna goére katilimcilarin ¢ogunlugu
(%401) 41 ve lizeri yasta, %58’1 lise mezunu seviyesindedir ve igletmelerin
%66’s1 tek sahis isletmesidir.

Tablo 1: Demografik Bilgiler

N=59 %
Yas
30 ve alt1 21 36
31-40 14 24
41- lizeri 24 40
Egitim
[kdgretim 13 22
Lise 34 58
Universite 12 20
Isletmenin Hukuki Sekli
Tek sahis 39 66
Anonim 1 2
Limited 19 32

3.2.2. Rekabet Stratejileri ile ilgili Bulgular

Arastirmaya katilan 59 igletme yoOneticisinin verdigi cevaplar dikkate
alindiginda; Maliyet Liderligi Stratejisini (Faaliyette bulunulan sektdrde
maliyetleri azaltarak rakiplere nazaran maliyet avantaj1 elde edilmesi) tercih
diizeylerinin Agirliklt Aritmetik ortalamasi 3.20 diizeyinde oldugu ortaya
cikmustir.
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Tablo 2: Yoneticilerin Maliyet Liderligi Stratejisini Tercih Diizeyleri

N=59 %
1.Maliyet Liderligi
H?Qlye iderligi 10 17
Kismen 33 56
Tamamen 16 27
Agirlikli Aritmetik 3.20
Ortalama

Arastirmaya katilan 59 isletme yoneticisinin verdigi cevaplar dikkate
alindiginda; Farklilagsma Stratejisini (Satis1 yapilan iirlinde degisik acilardan
farkliliklar ve istiinliikler yaratarak ayricalikli iiriin sunulmasi) tercih
diizeylerinin Agirliklt Aritmetik ortalamasi 3.85 diizeyinde oldugu ortaya
¢ikmustir.

Tablo 3: Yoneticilerin Farkhilastirma Stratejisini Tercih Diizeyleri

N=59 %
2.Farklilastirma
Hig 8 14
Kismen 18 31
Tamamen 33 56
Agirlikli Aritmetik 3,85
Ortalama

Arastirmaya katilan 59 isletme yoneticisinin verdigi cevaplar dikkate
alindiginda; Maliyet Odag1 Stratejisini (Belirli bir alici grubuna ya da
secilmis bir cografi bolgeye diisik maliyet ile triin sunulmasi) tercih
diizeylerinin Agirliklt Aritmetik ortalamasi 3.20 diizeyinde oldugu ortaya
cikmugtir
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Tablo 4: Yoneticilerin Maliyet Odag Stratejisini Tercih Diizeyleri

N=59 %
3.Maliyet Odag
Hi¢ 14 24
Kismen 25 42
Tamamen 20 34
Agirlikli Aritmetik 3,20
Ortalama

Arastirmaya katilan 59 isletme yoneticisinin verdigi cevaplar dikkate
alindiginda; Farklilasma Odagi Stratejisini (Belirli bir alict grubuna veya
secilmis bir cografi bolgeye ayricalikli ve farkli iirlin sunulmasi) tercih
diizeylerinin Agirlikli Aritmetik ortalamasi 3.68 diizeyinde oldugu ortaya
cikmustir.

Tablo 5: Yoneticilerin Farklilasma Oda@ Stratejisini Tercih Diizeyleri

N=59 %
4.Farkhlasma Odag
Hig 7 12
Kismen 25 42
Tamamen 27 46
Agirlikli Aritmetik 3,68

Ortalama

Arastirmaya katilan 59 isletme yoneticisinin verdigi cevaplar dikkate
alindiginda; Fiyat Farklilagma Stratejisini (isletmenin irettigi {irlinler i¢in
daha diisiikk fiyat belirleyerek miisterilerin dikkatini ¢ekmesi) tercih
diizeylerinin Agirliklt Aritmetik ortalamasi 3.27 diizeyinde oldugu ortaya
cikmugtir.
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Tablo 6: Yoneticilerin Fiyat Farkhilastirma Stratejisini Tercih Diizeyleri

N= 59 %
5.Fiyat Farkhlastirma
Hig 16 27
Kismen 19 32
Tamamen 24 41
Agirlikli Aritmetik 3,27
Ortalama

Arastirmaya katilan 59 isletme yoneticisinin verdigi cevaplar dikkate
alindiginda; 1Imaj Farklilasma Stratejisini (iiriinlerin  bigiminde ve
ambalajinda estetik icerikli degisimler yaparak albenisini yiikseltme) tercih
diizeylerinin Agirliklt Aritmetik ortalamasi 4.39 diizeyinde oldugu ortaya
¢ikmustir.

Tablo 7: Yéneticilerin imaj Farkhlastirma Stratejisini Tercih Diizeyleri

N= 59 %
6.imaj Farkhlastirma
Hig 5 8
Kismen 8 14
Tamamen 46 78
Agirlikli Aritmetik 4,39
Ortalama

Arastirmaya katilan 59 isletme yoneticisinin verdigi cevaplar dikkate
alindiginda; Destek Farklilasma Stratejisini (lirlinle birlikte miisteriye
sunulan destek, teslimat ve kargo gibi hizmetleri Onemseme) tercih
diizeylerinin Agirliklt Aritmetik ortalamasi 4.53 diizeyinde oldugu ortaya
cikmustir.
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Tablo 8: Yoneticilerin Destek Farkhlastirma Stratejisini Tercih
Diizeyleri

N= 59 %
7.Destek Farkhilagtirma
Hig 2 3
Kismen 10 17
Tamamen 47 80
Agirlikli Aritmetik 453

Ortalama

Arastirmaya katilan 59 isletme yoneticisinin verdigi cevaplar dikkate
alindiginda; Kalite Farklilagsma Stratejisini (iistiin nitelik, dayaniklilik ve
markali {iriinlerin tercihi) tercih diizeylerinin Agirlikli Aritmetik ortalamasi
4.59 diizeyinde oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 9: Yoneticilerin Kalite Farkhlastirma Stratejisini Tercih
Diizeyleri

N=59 %
8.Kalite Farkhlastirma
Hig 2 3
Kismen 8 14
Tamamen 49 83
Agirlikli Aritmetik 4,59
Ortalama

Arastirmaya katilan 59 isletme yoneticisinin verdigi cevaplar dikkate
alindiginda; Tasarim Farklilasma Stratejisini (eski iiriinlerin tasarimini
degistirerek farkli bir ozellik eklenmesi) tercih diizeylerinin Agirlikli
Aritmetik ortalamasi 3.75 diizeyinde oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 10: Yoneticilerin Tasarim Farklhlastirma Stratejisini Tercih
Diizeyleri

N= 59 %
9. Tasarim
Farkhlastirma
Kismen 27 46
Tamamen 27 46
Agirlikli Aritmetik
Ortalama 3,75

Arastirmaya katilan 59 isletme yoOneticisinin verdigi cevaplar dikkate
alindiginda; Farklilasmama Stratejisini (miisterilerin klasik gereksinimleri
oldugunu diistinerek {iriin degisikligine gitmemek) tercih diizeylerinin
Agirlikli Aritmetik ortalamasi 2.86 diizeyinde oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 11: Yoneticilerin Farkhlastirmama Stratejisini Tercih Diizeyleri

N=159 %
10.Farkhlastirmama
Hig 20 34
Kismen 23 39
Tamamen 16 27
Agirlikli Aritmetik 2,86

Ortalama

3.2.3. Rekabet Stratejileri ile Ilgili Bulgularin Yorumlanmasi

Bu arastirmanin temel problemi, hangi rekabet stratejisi yoluyla
kasarin piyasaya sunumunun firmalara daha fazla deger yaratacaginin
bilinmemesi olarak belirlenmisti. Arastirmanin sonucunda, Kars ilindeki
Kagar isletmelerinin rekabet stratejileri Oncelikleri asagidaki Tabloda
gosterilmektedir.
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Tablo 12: Kars llindeki Kasar Isletmelerinin Rekabet Stratejileri
Oncelikleri

KASAR ISLETMELERININ AGIRLIKLI

SIRALAMA REKABET STRATEJILERI Sﬁﬁhﬁi{jﬁ
1. KALITE FARKLILASTIRMA 4,59
2. DESTEK FARKLILASTIRMA 4,53
3. IMAJ FARKLILASTIRMA 4,39
4, FARKLILASTIRMA 3,85
5. TASARIM FARKLILASTIRMA 3,75
6. FARKLILASTIRMA ODAGI 3,68
7. FIYAT FARKLILASTIRMA 3,27
8. MALIYET LIDERLIGI 3,20
9. MALIYET ODAGI 3,20
10. FARKLILASTIRMAMA 2,86

Tablo 12’ye gore Kasar isletmelerinin temel rekabet stratejileri
sirastyla: Kalite Farklilastirma, Destek Farklilastirma, imaj Farklilastirma,
Farklilagtirma, Tasarim Farklilagtirma, Farklilastirma Odagi, Fiyat
Farklilagtirma, Maliyet Liderligi, Maliyet Odag1 ve Farklilastirmama
stratejisidir. Bu bulgu daha 6nceki yillarda yapilan ve dayanikli tiiketim mali
ticareti  yapan isletmelerin  uyguladiklart  stratejilerle  benzerlik
gostermektedir’®®. Bu durumun altinda yatan nedenler kasar isletmeleriyle
goriisiilerek asagidaki sekilde ortaya konmustur®.

“Kalite Farklilagtirma Stratejisi’nin ilk sirada yer almasinin
nedenleri kasar isletmeleri ile tekrardan yapilan miilakatlar neticesinde
sorgulandiginda, Tarim il Miidiirliigiiniin markasiz kasar peyniri {iretimine
ve piyasaya sunumuna izin vermemesi oldugu ortaya ¢ikmustir. Tarim Il
Midiirliigiiniin belirli araliklarla yaptigi denetimlerde istedigi {iriinleri raftan
alip yag ve tuz orani ve isletmenin hijyeni ile ilgili incelemeler yaptigi
belirtilmigtir. Daha onceleri Ladikars ve Dikme ilgelerinde iiretilen Mis
marka kagar peynirinin piyasaya sunmasi yerine, gliniimiizde isletmelerce
iiretilen kasarlarin {izerinde o isletmeye ait marka adi yer almaktadir. Ayrica
Tarim Il ve Jandarmanin isbirligi ile denetimin artmasi, kayitsiz calisan
mandiralarin  sayisinin azalmasina ve tagima sit ile tretime, siitiin
bozulabilmesi dolayisiyla, izin verilmemesine neden olmustur. Kasar
peynirinin mayalanmasi, geleneksel ydnteme gore ustalarin deneme
yanilmalar1 yoluyla oluyorken profesyonel {ireticilerin Ph derecesini
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ayarlayan yliksek maliyetli makinelerden yararlandig1 ve kasarin mayasindan
once islenmemesini saglayarak, daha lezzetli ve kaliteli olmasina zemin
hazirladig belirtilmistir.

“Destek Farklilastirma Stratejisi’nin ikinci sirada yer almasinin
nedenleri sorgulandiginda, kasar isletmelerinin miigterilerine verilmek
amaciyla 6zel bilgilendirici kartlar diizenleyerek kasarin biitiin halde veya
kesildiginde nasil saklanmasi ve muhafaza edilmesi gerektigi konusunda
destek oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica Bati’daki insanlarin eski kasarin
lezzeti, goriintiisii ve kokusu hakkinda bilgiye sahip olmamasi nedeniyle
Batiya veya diger bolgelere yapilan kasar satiglarda eski kasarin temel
ozelligi olan kiifiin yikanarak temizlendigi belirtilmistir. Miisterilerin “acaba
bozuk kasar mi satin aldik” diisiincesi ve elestirileri nedeniyle kasar
isletmelerinin bu tiirden bir destek de sagladigi belirtilmistir. Yine kiif
nedeniyle geri getirilen kasarin yerine yenisi yani taze olan kasar verilerek
satig sonrasi iade veya degisim hizmeti de saglanmaktadir. Ayrica alinan
siparigler internet iizerinden takip edilmekte, internet sayfalar1 yoluyla eski
kasar tanitilmakta ve internet bankaciligindan yararlanarak aninda miisteriye
o6deme kolaylig1 ile ilgili bilgi destegi de saglanmaktadir. Eger siite kdylii
tarafindan su katilmasi, ¢ok sicak veya ¢ok soguk olmasi vb nedenlerle maya
tutmayan peynirler sor, lor veya minzi olarak degerlendirilmektedir, yani
markete gelmeden bu problem imalat asamasinda ¢dziilmektedir. Ozellikle
kargo hizmetine ¢ok 6nem verilmekte ve farkli kargo firmalarindan ihale
teklifleri alinmaktadir. Kargonun hizmet kalitesinin ¢ok onemli oldugu,
iiriinlerin sigortali olarak tasindigi ve her hangi bir problem oldugunda
(6rnegin kasarin alta koyulmasi dolayisiyla ezilmesi veya bal kavanozunun
aktarmalarda kirilmast durumunda), misterinin driinii teslim almadan
kontrol etmesi ve herhangi problem durumunda hasar tespit tutanag
vasitasiyla yeni iiriniin aninda miisteriye gonderilmesi destegi de
saglanmaktadir.

“Imaj Farkhilastrma Stratejisi’nin {i¢iincii sirada yer almasmin
nedenleri sorgulandiginda ise, 5-6 yil 6ncesine kadar eski ve yeni olmak
tizere 2 ¢esit kasar oldugu fakat glinlimiizde miisteri memnuniyeti acisindan
ve lirliniin albenisini yiikseltme anlaminda eski, orta, vakumlu ve yeni olmak
iizere degisik cesitlerle miigteri ihtiyaglar1 karsilandigr belirtilmistir.
Ozellikle Kars ili icerisinde klasik kasar satis1 daha fazla oluyorken, batiya
gonderilen kasarda vakumlu ve paketlenmis kasarlarin tercih edildigi
gbzlenmistir. Ayrica bilgilendirici etiketler sayesinde paketin i¢indeki iiriin
hakkinda, kullanilan malzemeler hakkinda bilgiler verilerek miisteri gdziinde
iriiniin daha estetik olmasi saglanmakta oldugu belirtilmistir.

“Farklilastirma Stratejisi” dordiincli sirada yer almaktadir. Bunun
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altindaki nedenler sorgulandiginda, genel anlamda rakiplerde bulunmayan ve
ayricalikli iriin sunmadaki diger degiskenler bir biitiin olarak ele alinmustir.
Ozellikle farklilasma adina vakum makinesinin ilk planda oldugu ortaya
cikmistir. Misterinin kendi istedigi iriinii, istedigi gramajda, istedigi
boyutta, kiiflenmeden ve fire vermeden tasiyabilmesi i¢in paketlenmesini
talep ettigi durumlarda aninda vakum makinesi yoluyla bu istek
gerceklestirilebilmektedir. Yine anlagmali kargo hizmetlerindeki uygun
fiyatlar, {irinlerin gilivenilir bir sekilde taginabilmesi adma ayr1 ayr
ambalajlanmasi ve koli haline getirilme sisteminde bir farklilagsma oldugu
belirtilmistir. Uriiniin farklilasmas1 adma (6rnegin otlu kasar, cilekli kasar
vb) miisterilerden gelen talepler dogrultusunda gida miihendislerinin de
onaytyla farklilagsma yapilabilecegi sdylenmistir, fakat simdilik bu sekilde
bir talep gelmedigi belirtilmistir.

“Tasarim Farklilastirma Stratejisi” ise besinci sirada yer
almaktadir. Bunun nedenleri sorgulandiginda, onceleri kasarin 3 kg ve 12 kg
olarak iiretildigi ve ustalarin kiigiik boyutlarda kasar kesmek istemedigi fakat
giiniimiizde yarim kilo (en kii¢iik kilodur) olarak bile kasarin tasarlandigi ve
bunun i¢in ayr1 makine, ayr1 kalip ve vakum cihazi aldiklar1 sdylenmistir.
Yine miisteri istegine gore tam yagli, yarim yagl ve az yagli, ayrica eski,
yeni, orta ve vakumlu kasar da tasarlanmaktadir. Ornegin “eski kiigiik
kasar’in onceki yillarda olmadig1r fakat simdiler bu boyutlarda da eski
kasarin tasarlandigi belirtilmistir. Ayrica vakum makinesinin {iggen
boyutunda olmasinin nedenin de, hakkaniyet yani her miisteriye ayn1 oranda
kasarin kabuk tarafinin diigmesini ve dilimlerin de esit olmasini saglamasi
oldugu belirtilmistir. Vakumlu kasarin aslinda kasar peynirinin fire
vermesini de engelledigi bilinmektedir.

“Farkhlastirma Odagi Stratejisi’nin altinc1 sirada yer almasinin
nedeni sadece belli bir miisteri grubuna kaliteli {irlin sunmaktan ziyade, is
potansiyeli olduktan sonra herkese ve her yere kasarin gonderilebilecegi ile
ilgilidir. Miisteri istedikten sonra Karsa veya il disarisina kasarin
gonderilmesi dolayisiyla odaklanma ihtiyaci hissetmedikleri belirtilmistir.
Kars’in miisteri potansiyelinin az olmasi dolayistyla giinii birlik olarak il
disina satislarin da olabildigi belirtilmistir. Miisterilerin giinliik (kahvalt
ihtiyac1 alim), haftalik (miimessillerce alim), aylik (is seyahati veya denetim
amacli gelenlerce alim) ve senelik (tatile gelenlerce alim) olarak
siniflandirdigr ve buna gore satislarin oldugu da belirtilmistir.

“Fiyat Farklilagtirma Stratejisi” yedinci sirada yer alan stratejidir.
Bunun nedeni ise fiyatin standardize edilmesi olarak belirtilmistir.
Isletmelerin kasar peynirini daha diisiik fiyatla satma kaygilarmin
olmadiginin, ¢ilinkii maliyetlerin zaten belli oldugunun ve yogun rekabet ve
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iiretim fazlalig1 dolayisiyla sabit kar marjinin esas oldugu séylenmistir. Fiyat
farklilagmasinin sadece yeni ve eski kasar arasinda oldugunun, bunun
nedeninin de maliyet farkliliklar1 oldugu belirtilmistir. “Maliyet Liderligi
Stratejisi” sekizinci sirada yer almaktadir. Bunun nedeni fiyat
farklilagsmasinda oldugu gibi kimsenin maliyet anlaminda birbiriyle
miicadele etmedigi aslinda kalitenin Onemli oldugu disiincesinden
gelmektedir. “Maliyet Odagi Stratejisi” kasar igletmelerinin izledigi sondan
bir onceki stratejidir. Bunun nedeni de belli bir miisteri grubuna diisiik
maliyetle {iriin sunmak gibi bir kaygilarinin olmamasidir. Fakat bolgedeki
biiyiik bir kasar isletmesinin sadece ayni bolgedeki en biiyiik alis veris
merkezine diisiik maliyetle kasar sunmasi istisnasi da séz konusudur.
“Farklilastirmama stratejisi” ise kasar igletmeleri tarafindan en diislik
diizeyde benimsenen stratejidir. Bunun nedeni ise, miisteri istek ve
ihtiyaclar1 dogrultusunda kasarin farklilastirillmasi1 gereken ve yukaridaki
stratejilerde belirtilen tiim yonlerinde bir farklilasmanin yapilabilmesidir.
Klasik goriintiisi ve tadina vurgu yapan isletmeler olmakla birlikte
cogunlugu bahsedilen diger 6zelliklerinde farklilagsma yapilmasi taraftaridir.

4. Sonug¢ ve Oneriler

Kasar peynirinin piyasaya sunumunda izlenen rekabet stratejilerinin
oncelikle maliyet liderligi veya maliyet odagi stratejisi olabilecegi
disiiniilityorken — arastirma sonucunda, kasar isletmelerinin miisteri
memnuniyetini saglamak adina yapmis olduklar girisimler dolayisiyla
farklilagtirma stratejisinin ve Ozellikle kalite ve imaj farklilastirmasinin 6n
plana ¢iktig1 gdzlenmistir. Ilerleyen dénemlerde dikkate alinmasi gereken
diger degiskenler konusunda arastirmacilara, kasar isletmelerine ve devlete
su Oneriler getirilebilir:
- Her ne kadar odaklanma stratejisi diisiik diizeyde olmakla birlikte,
baska illere kasar satisini artiracak diizeyde kargo iicretleri, tasima
maliyetleri, indirimler vb tesvikler verilmesi gerekmektedir. Kars ilinin
Tiirkiye’nin en dogusunda olmasi ve Bati’daki pazarlara uzak olmasi
nedeniyle bolgede sinirh iiretim yapilabilmektedir. Bu duruma bir alternatif
olarak Dogu pazarlarina ulagimi saglayacak diizenlemeler yapilabilir.
- Devletin Tarim 1 Miidiirliikleri vasitastyla siit iireticilerine
karsiliks1z hibe vermesi yore halkini tesvik etmekte (litresi 0,4 kurus) ve siit
iretimini arttirmaktadir. Bu durum besiciler tarafindan onay gormekle
birlikte tesvik diizeyi biraz daha arttirilmalidir.
- Yaz sezonu doneminde fabrikalarin ve sezon sonunda ise
mandiralarin c¢aligmast s6z konusudur. Bu durumda yaz siitii ile yapilan
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kasar ve kis siitii ile yapilan kasarin fiyat1 ve lezzetindeki farkliliklar dikkate
almarak satis stratejisi izlenebilir.

- Her ne kadar iiretim Organize Sanayi Bolgesindeki fabrikalar veya
cevre koylerdeki mandiralarda yapilsa da iiretim ve hijjen kosullarina énem
verilmesi, kiiglik ¢capli liretimin daha da arttirilmasi ve usta ¢irak iligkisinden
uzaklasip profesyonel bir sekilde iiretimin gergeklestirilmesinin yolarl
aranmalidir.

- Siitii koyliiden alirken izlenen avans sisteminin (bir y1l dncesinden
verilen tcret) olumlu ve olumsuz yanlarmimn irdelenmesi gerekmektedir.
Ozellikle koyliiniin anlasmay1 yaparken objektif davranmasi, sahip oldugu
hayvan sayisint dogru bir sekilde belirtmesi ve avans aldiktan sonra
yiikkiimliligini  yerine getirecek sekilde kefalet sistemi uygulamasi
vasitasiyla koylilye baski yapilmasi saglanmalidir. Yine fabrikalarin siitiin
koyliiden toplanmasinda yeterli alt yapiya sahip olmamasi durumunda avans
sistemini gerceklestirecek aracilar kullanilmalidir. Avans sisteminin olumlu
yani ise hangi kdyden kimin siitii aldiginin 6nceden belirlenmesi ve ona gore
slit arayisina girilmesidir.

- Ayrica bir tutundurma faaliyeti olarak fuar ve sergilere gidilmesi
vasitasiyla satiglarin  gelistirilmesi  Onerilmektedir. Yine uluslar arasi
pazarlara girebilmek adina yabanci dil egitimine 6nem verilmesi ve uluslar
arasi1 pazarlarla ilgili bilgi eksikliginin giderilmesi Onerilmektedir. Ayrica
uluslar arasi kargo fiicretlerinin ¢ok maliyetli olmasi dolayisiyla ihracat
yapilamamasinin Oniinii agacak hiikiimet destekleri verilmesi gerekmektedir.
- Bu arastirmanin sadece Kars iline ve kasar peynirine 6zgii olmasi bir
kisit olarak diisiiniilebilir. ilerleyen calismalarda Kars ili ve bdlge icin hayati
o6nemde olan ki bahar aylarinda 110 TL’ye kadar fiyatlarla satilabilen Kaz
hayvanmin piyasaya sunumundaki sorunlari giderici ¢aligsmalar yapilmasi
Onerilmektedir.

Kasar isletmecileri tarafindan kasarla ilgili baz1 Gzdeyisler
tiretilmistir. Insanin okula baslamasi igin 6 yas gibi bir olgunluga erismesi
gerekiyorken, kasarin da aslinda “yasayan bir canly” gibi oldugu ve i¢
olusumunu tamamlamasi i¢in en az 6 ay gegmesi gerektigi ve tuz, su veya
mayadaki fazlaligr disina kiif olarak verdigi belirtilmistir. Yine her seyin
yenisi makbuldiir (6rnegin arabanin, ¢amasir makinesi vb), fakat “dostun ve
kasarin eskisi daha makbuldiir” denmektedir. Ayrica yazin iiretilen kasarin
soguk hava depolarinda saklanmasi tuz sayesinde olmakta ve “tuz, peynirin
sigortasidr” denmektedir.
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