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Ozet

Bu ¢alismamn amact Ingilizce grenen ogrencilerin  iletisim  kurma
ihtiyaglarint goz oniine alarak beklentilerinin incelemek, sahip olduklar
Ingilizce konugabilme yetenekleri konusunda goviislerinin saptamak ve
aldiklar: Ingilizce dersleriyle ilgili degerlendirmelerinin iletisimsel dil
ihtiyaglart ~ dikkate alinarak incelemektir. Arastirmanin  drneklemini
Hacettepe Universitesi, Gazi Universitesi ve Selcuk Universitesi Ingilizce
ogretmenligi  boliimlerinde 6grenim goren dgrenciler olusturmaktadir.
Calismayr  yiiriitmek amaciyla  Ogrencilere  “Ihtiyac  Analizi”  anketi
uygulanmis  ve anketlerin  degerlendirilmesi sonucunda oOgrencilerin
Ingilizceyi iletisimsel amaclh yeterince kullanamadigi, mevcut dil egitimi
programlarimin iletisimsel dil becerilerini gelistirmede olduk¢a yetersiz
kaldigi kanmisina varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Ingilizce Ogretmeni, iletisim, ihtiyag analizi, iletisimci
yaklagim

Abstract

The purpose of the present study is to analyze expectations of the students
related with their communicative needs and expectations, determine the
students’ opinions and suggestions on their speaking English abililities, and
to analyze the students’ opinions and suggestion on the courses related with
English Language Teaching.The subjects of the study were the EFL students
studying at Hacettepe University, Selcuk University, and Gazi University.In
order to carry out the study a Needs Analysis questionnaire was
administered to the students and after data analysis it was observed that the
students couldn’t communicate enough with English and the present
curriculum is in sufficient to improve communicative language skills.
Keyword: English teacher, communication, needs analysis, communicative
approach

Hymes ve arkadasglarmin Chomsky’nin “yeti” ve “performans”
kavramlarina yabanci dil ogretiminde “iletisimsel yeti” kavramimin da
eklenmesi gerektigini soylemesiyle' iletisimde dil kullamminin  ve
konusmanin 6nemi kabul edilmis oldu®. Yabanci dil 6gretiminde iletisimsel
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yetinin gelistirilmesi gerektigi goriisiine gore dilin gramer kurallarindan ¢ok
bir iletisim araci olarak kullanilmasi 6nemlidir ve dil uygun ortamlarda
konusma amach etkin ve dogru kullanilmalidir.

Demirel’e gore’, iletisimci yaklasimda akici (fluent) bir dil
hakimiyeti, hatasiz (accurate) bir dil hakimiyetinden daha 6nemlidir ve bu
yaklasim sunlar1 igermelidir:

a. Ogretim 6grenci merkezli olmal1 ve dgrenciler sinif ici etkinliklerle
her firsatta dersin i¢ine ¢ekilmeli.

b. Amag dilde (ingilizce) yazilmis ve giinliik iletisimde kullanilan
0zgiin materyaller 6gretim i¢in kullanilmali, biitiin amag 6grencilerin
Ingilizcede iletisim kurmalarin saglamak olmali.

c. Ingilizce 6gretmeni hem anadilde hem de amag dilde (Ingilizce)
yeterli olmall.

d. Ogretmenler, orkestra sefi gibi yonlendirici olmaktan ¢ok
ogrencilerin deste ve etkinliklere katilimini arttirarak onlarin
amaglarina uygun bir sekilde iletisim kurmalarina yardimei olmal.

e. Ogrenci igin anlamli olan sézlii ve yazil iletisim etkinliklerine
agirlik verilir.

Yabanci dil egitim-6gretiminde iletisimci yontemin agirlikli olarak
kullamlmas1 Tiirk Milli Egitim sisteminde de ilke olarak benimsenmis
olmasina ragmen calismanim 6rneklemini olusturan Hacettepe Universitesi,
Selguk Universitesi ve Gazi Universitesi Ingilizce 6gretmenligi boliimlerinde
O0grenim goren Ogrencilere uygulanan anket sonuclarina gore iletisimci
yontemle verilen Ingilizce egitimi simfta etkin bir sekilde uygulanamadigi ve
bu yiizden de 6grenciler birbirleriyle iletisim kuramamak bir yana, Ingilizce
ogretmeleri bile yabanci Ingilizce 6gretmenleriyle terciiman vasitasiyla
anlasacak konuma gelmistir®.

Bu sorunun nedeni olarak Ogrencilerin derslere olan ilgisizligi,
mevcut materyallerin yetersizligi veya miifredattan kaynaklanan problemler
gibi pek cok etmen ileri siiriilebilir’. Ancak, bu c¢alismanin asil amaci,
oncelikli olarak sorunlar1 tartismaktan ¢ok, Ogrencilerin iletisimsel
ihtiyaglarim degerlendirerek uygun bir yontem belirlemektir.



Faruk TURKER /Journal of the Institute of Social Sciences 9- 2012, 111-119 113

Bu c¢alismada ogrencilerin kendi yabanci dil gereksinimlerini
belirlemede 6nemli bir rol dstlenebilecekleri ve bu sekilde miifredat
gelistirme ve degerlendirme siirecine aktif katilabilecekleri “Ggrenci
merkezli yaklasim” kullanilmas: gerektigi vurgulanmistir. Ogrenci merkezli
egitim yaklagimi dgrencilerin dil gereksinimleri ile beklentiler ve hedefler
iizerine yogunlasan siireci igermektedir®. Yabanci dil ogretiminde sikga
kullanilan bu yaklasimda titizlikle irdelenmesi gereken 6nemli bir kavram da
“ihtiya¢ analizi”dir. Bir yabanci dil 6gretimi planlamasinda oncelikli olarak
diisiiniilmesi gereken “ihtiya¢ analizi” bir dil programinda igerik, beklenti,
hedef ve amag belirlemede kullanilabilecek dil gereksinimlerini icermektedir
ve igerik planlamasinda ihtiyag analizi ¢ok dikkatli yapiimalidir’.

Hutchinson & Waters® bir dil dersinin planlanmasinda dersin
miifredatini, beklenti, hedef ve amaglarmi igeren ihtiyag analizi uygulamanin
cok oOnemli oldugunu ve bu konunun bir dil programinin igeriginin
planlanmasi siirecinde de degerlendirilmesi gerektigini ileri siirer. Bu
calismada konuyla ilgili aciklamalara dayanarak Ingilizce bdliimii
ogrencilerinin (Ingilizce 6gretmeni adaylarinin) iletisimsel dil ihtiyaclari
mevcut dil 6gretim programlarmin igerikleri ile birlikte degerlendirilmesi
amaglanmustir.

2.YONTEM

Bu arastirmanin evrenini Hacettepe Universitesi, Gazi Universitesi,
Selguk Universitesinin Ingilizce 6gretmenligi boliimlerinde 6grenim goren
300 ogrenci olusturmaktadir. 120’si kiz, 180’1 erkek olan bu &6grencilere
Ingilizce dilinde hazirlannms olan “ihtiya¢ analizi” anketi uygulanmus,
Munby’, Kelliny'® ve Bastirkmen'' tarafindan gelistirilen bu anket ile
toplanan verilerden elde edilen sonuglar SPSS programi kullanilarak analiz
edilmis, 6grenci goriislerine iliskin cevap sikliklari istatistikler yontemler
uygulanarak yorumlanmustir.

Genel olarak 2 bolimden olusan anketin birinci boliimiinde
ogrencilerin iletisimsel dil gereksinimlerini belirlemek amaglanmis ve
bununla ilgili ¢esitli sorular sorulmustur. Bu sorularla 6grencilerin konusma,
dinleme, telaffuz gibi iletisimsel becerileri ile gramer, okuma, yazma gibi
diger becerileri nasil degerlendirdikleri belirlenmeye ¢aligilmigtir,

Ikinci béliimde ise dgrencilerden dil iletisimsel dil gereksinimleri
dikkate alinarak dil egitimini daha islevsel ve daha etkin kilmak i¢in neler
yapilmas1 gerektigi ile ilgili onerilerde bulunmalar istenmistir.
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3.BULGULAR VE YORUM

Calismaya katilan 6grencilere uygulanan ve Ingilizce olarak sorulan
“ihtiyac analizi” anketinde “katiliyorum” ve “katilmiyorum” seklinde 2
segenek verilmis ve genel olarak Ingilizce alam ile 6z degerlendirmeyle ilgili
sorular yoneltilmigtir

3.1. ILETISIMSEL BECERILERE AYRILAN ZAMAN
¢ Derslerde basarili olmak i¢in “okuma-anlama” ¢alismalarma
agirlik vermeliyiz

« “Dinleme” ve “konusma” becerimizi arttirmak i¢in ¢ok ¢aba
harcamaliy1z

% Ingilizceyi ders saatlerinde konusabiliyoruz (ama ¢ok az)

% Cok nadir olarak Ingilizce konusabiliyoruz Ingilizce
konusma, dinleme ve telaffuz gibi iletisim becerilerini
okuma-anlama becerisinden daha ¢ok 6nemsemeliyiz

% Ingilizce TV ve uydu yaymi izleme, internetteki Ingilizce
yayinlari izleme, Ingilizce film izleme, ingilizce sark
dinleme, yabancilarla ingilizce konusma ¢alismalarini
diizenli olarak yapmaliyiz

Ogrencilerin % 61,2’si konusma becerisinin gelismesine yogun ¢aba
harcarken, % 23,6°i ingilizceyi haftanin belli giinlerinde olan derslerde (¢ok
az) konustuklarm, % 15,2°{i ise ¢ok nadir olarak Ingilizce konustuklarmi
iletmislerdir. Ayrica, Ogrencilerin énemli bir béliimiiniin ingilizce konusma,
dinleme ve telaffuz gibi iletisim becerilerini okuma becerisine oranla daha az
onemsedikleri goriilmiistiir. Diizenli olarak TV, uydu, internet, Ingilizce
film, Ingilizce sarki, yabancilarla Ingilizce konusma ¢alismalarini
ogrencilerin yalnizca % 16,6’simn yaptig1 tespit edilmistir.

@

+» Konusma becerisi “yazili anlatim” dan daha énemlidir

@,

«» Okuma becerisi “konusma” dan daha énemlidir

Cesitli dil becerilerini 6nem sirasina gore degerlendirmeleri istenen
bu kisimda dil gereksinimleri hakkinda bilgi sahibi olunmaya ¢aligilmistir.
Buna gore, Ogrencilerin % 47,3’ birinci 6nemli sirada “konusma” y1
belirtirken, %15,2’si de en az 6nemli dil becerisi olarak “yazili anlatim” 1
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gostermigler. Ayrica, Ogrencilerin % 92,3’ti tartigmalara katilma, grup
caligmalarma katilim ve katki, sinifta soru sorma, siniftaki sozlii sunumlari
dinleme-anlama, s6zIii sunumlar yapabilme, vs. gibi iletisimsel etkinliklerin
cok onemli oldugunu vurgulamstir.

Calismaya katilan O6grencilerin % 94,8’1 ise bu bdliime ¢ok biiyiik
beklentilerle geldiklerini, ancak ne yazik ki dinleme, konusma ve telaffuz
becerilerine ve bunlarla ilgili etkenliklere yeterince dnem verilmedigini
diistinmektedir.

3.2.  YABANCI DIiL ALANLARINDA KARSILASILAN ZORLUK
s “Telaffuz” da zorlaniyorum

+ “Dinleme” de zorlaniyorum

% “Konugma” da zorlaniyorum

« “Yeni Kelimeler” 6grenmede zorlaniyorum
* “Yazili Anlatim” da zorlaniyorum

s “Dilbilgisi” 6grenmede zorlaniyorum

Ogrencilerin Ingilizce 6grenirken karsilastiklar1 zorluklarin oranlar
dil alanlarina gore soyledir;

Tablo1.Ogrencilerin ingilizce Ogrenirken karsilastiklar1 Zorluklar

Zorluk Tiirii %
Telaffuz (Pronounciation) 33,3
Konusma (Speaking) 25,6
Dinleme (Listening) 19,2
Yeni Kelimeler (New words) 11,4
Yazili Anlatim (Writing) 6,3
Dilbilgisi (Grammar) 4,2
Toplam 100

Tablo 1 de goriildiigii gibi, dgrencilerin biiyiik bir kism Ingilizce
konusma ve dinleme ile ilgili becerilerde ciddi sorunlar yasarken, dilbilgisi
ve yazili anlatim becerilerinde ¢ok az sorunla karsilagmaktadir.
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3.3.  INGILIZCE BILGI DUZEYI ve YETENEKLERIN

DEGERLENDIRILMESI

Ogrencilerin % 81,4’ Ingilizce dinleme, konusma ve telaffuz
becerilerini kullanmada kendilerini yetersiz gordiiklerini ifade ederken, %
74,3‘liik grup ise Ingilizce okuma ve yazili anlatim becerileri konusunda
kendilerini yeterli bulmusglardir. Goriildiighi gibi 6grencilerin alanlara gore
dil gereksinimleri kisiden kisiye degiskenlik gosteriyor.

3.4. INGILiZCE DERSLERININ DEGERLENDiIRILMESI
3.4.1. INGILIZCE DERSLERINDE DIL BECERILERININ
KULLANILMASI

e Ingilizce dersleri genellikle “okuma-anlama” ve “yazih anlatim”
ile ilgili becerileri gelistirmeye yoneliktir

e Ingilizce konusma ve dinleme-anlama becerileriyle ilgili dersler
bu alandaki Dbecerileri gelistirmede beklenen Kkatkiy
saglayamyor

e Ingilizce iletisim kurmak icin gerekli olan dersler (dinleme,
konusma, vs.) sadece 1.simifta oldugu (iist siniflarda olmadig)
icin iletisim kurmada ve konusmada cok zorluk ¢ekiyoruz

e Derslerde telaffuz cahsmalar1 yapilmadig icin yeni kelimelerin
standart telaffuzunda ¢ok zorlamyoruz

Anketin bu boliimiinde Hacettepe Universitesi, Selcuk Universitesi
ve Gazi Universitesi Ingilizce dgretmenligi béliimlerinde 6grenim goren
ogrencilere aldiklar1 derslerin igerikleri hakkinda bir dizi soru sorulmustur.
Bu sorularla mevcut derslerin amaci ve igerigi ile 6grencilerin yabanci dil
gereksinimleri arasindaki baglant1 degerlendirilmek istenmistir. Buna gore,
ogrencilerin % 79,6’s1 Ingilizce derslerinin genellikle Ingilizce okuma ve
yazili anlatim ile 1ilgili becerilerini gelistirmeye yonelik oldugunu
savunurken, % 75,4 ise Ingilizce konusma ve dinleme-anlama becerileriyle
ilgili derslerin bu alandaki becerileri gelistirmede bekledikleri katkiy1
saglayamadigini vurguluyor. % 86,7’lik bir grup Ingilizce ile iletisim
kurmalarmin hayati 6énemi olmasina ragmen iletisimsel dil becerilerinden
olan Ingilizce konusma ve dinleme-anlama derslerinin sadece 1. sinifta
olmasi ve bu becerilerle ilgili derslerin iist siniflarda olmamasi, bu
becerilerle ilgili etkinliklerin ya hi¢ olmadigini, ya da ¢ok az oldugunu,
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dolayisiyla var olan ¢alismalar gercek iletisimsel gereksinimlerini ve
beklentilerini karsilamaktan ¢ok uzak.

Ingilizce telaffuz becerileri ile ilgili bir soruya verilen cevapta,
ogrencilerin % 92,3’iiniin derslerde Ingilizce telaffuz becerileri ile ilgili
etkinliklerin géz ardi edildigini bu yiizden &grenciler Ingilizce kelimeleri
telaffuz etmekte zorluk ¢ekiyorlar.

3.4.2. DERSLERDE AKTIiF OLMA
. Derslere aktif katilmamz cok iist diizeyde
. Simif ici iletisimimiz cok dar ve simirh

Mevcut derslerin igerik olarak 6grencilerin derslere aktif olarak katilmasina
uygun olup olmadigi ile ilgili sorulara &grencilerin biiyiik ¢ogunlugu
olumsuz cevap vermistir. Yani, 6grencilerin % 70,3’ mevcut derslerin
kendilerini aktif ve katilimec1 yapmaktan ¢ok uzak oldugunu belirttiler.
Izleyen sorularda dgrencilerin % 86,6’s1 sinif ici iletisimlerinin ¢ok dar bir
gurupla smirl oldugunu isleri siirmiislerdir.

3.4.3. DERS KiTAPLARI VE YARDIMCI MATERYALLER

< Ders kitaplarimin tasarim ve icerikleri dil ihtiyaclarimz
karsiliyor

« Derslerde kullamlan iletisimsel aktiviteler iletisimsel yetiyi
kazandiriyor

% Ingilizce kitaplarimz ¢ok iletisimsel (dinleme ve konusmaya
agirhk veriyor)

Ogrencilerin % 91,3%ii ders kitaplarmin tasarim ve igeriklerinin
Ingilizcede iletisimsel gereksinimlerini karsilayamadigini belirtirken, %
84,7°lik bir gurup ise derslerde kullanilan iletisimsel aktivitelerin yalnizca
smif igerisinde (yapay ortamlarda) islevsel goriindiigiini, sinif disindaki
gercek ortamlarda iletisimsel yetiyi kazandiramadigin belirtiyor.

Katilimcilarin % 78,3’ (biitiin bu sonuglara paralel olarak) derslerde
kitaplara destek malzemesi olarak kullanilan Ingilizce materyaller iletisimsel
ihtiyaclarini karsilamadigini belirtiyor.
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4. SONUC VE ONERILER

“Ihtiya¢ Analizi” ve “yazili anket” ile “sozlii gdriisme” sonuclarinin
¢ok dikkatli incelenmesi sonucu, Ingilizce Ogretmenligi béliimlerinde
okuyan &grencilerin iletigimsel gereksinimlerinin ¢ok {ist diizeyde oldugu
goriilmistiir. Ancak Ogrencilerin iletisimsel gereksinimlerini g¢ok iyi
bilmesine ve bu konuda eksik olmalarini iletmelerine ragmen dersleri
planlarken &grencilerin  beklenti, gereksinim ve Onerilerini dikkate
alinmadig1 bilinen bir gercektir. Bu nedenle ¢aligmanin sonucuna gore
asagidaki onerilerin géz oniine alinmasi gerekir:

e Dersleri daha aktif ve eglendirici hale getirmek igin Ingilizce
konusma, dinleme-anlama, telaffuz gibi iletisimsel becerilere agirlik
veren etkinlikler ve calismalarda en az okuma-anlama, yazili
anlatim, dilbilgisi gibi yapisal ¢aligmalar kadar énemli ve agirlikli
olmalidir.

e Mevcut programa gore sadece hazirlik sinifi ve birinci sinifta ders
olarak okutulmakta olan Ingilizce konusma, dinleme ve telaffuz
becerileri ders olarak tiim egitim siirecine yayilmali.

e Ogrencilerin sinif igi tartismalara, ¢alismalara ve tiim etkinliklere
katilmalar1 saglanmali, bunun i¢in uygun materyal secilmeli, temin
edilmeli ve kullanilmalidir.

e “Ihtiyac Analizi® egitim-6gretim siirecinin her asamasinda,
Ozellikle miifredat ve programin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
asamasinda, yapilmali ve ¢ikan sonuglar siirecin her asamasina
yansitilmalidir.

e Ingilizce egitimi programlar1 &grencilerin farkli dil ihtiyaglarmi
(iletisimsel, smav amacl, 6zel amagli, akademik amagli, ...vs.)
dikkate alarak hazirlanmali, dilin amag¢ igin gerekli islevsel
kullamimina agirlik verilmelidir.

e Dil becerileri ile ilgili derslerin igerikleri dilin iglevsel amacina
uygun olarak yeniden diizenlenmeli, sinif i¢i ve gergek ortamlarda
gerekli uygulamalara imkan verecek sekle getirilmeli
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e Bu calismada tartisilan sonuglarin kapsami genisletilmeli ve
Tiirkiye’deki  diger Ingilizce Ogretmenligi béliimlerini  de
etkilemelidir.
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