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Abstract

According to the data of World Trade Organization, telecommunication, information and communication Technologies sector
constitutes 28% of the world trade (5.6 trillion$) in 2018. Innovation is the basic reason of the rapid growth of those information
and communication technologies which have become the engine of the global economy. The basis of innovation lies in accessing in
formation of knowledge and transforming it into products through learning processes. This study aims to evaluate the structure of
the relationship between knowledge and learning processes, which are the basis of innovation, and the types of affinity that are
seen as important facilitators of this process. The study is based on literature analysis. Accordingly, as knowledge production and
learning are localized, the geographical distance between actors decreases and the relations turn into more informal structure.
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Diinya Ticaret Orgiitii verilerine gére 2018 yilinda diinya toplam ticaretinin % 28'ini (5,6 trilyon $) telekomiinikasyon, bilgi ve iletisim
teknolojileri sektorti olusturmaktadir. Kiresel ekonominin motoru haline gelen bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriniin hizla
biyiimesinin temelinde ise inovasyon vardir. inovasyonun temelinde ise bilgiye erismek ve onun égrenme siiregleriyle iriine
donusturilmesi yatmaktadir. Bu galisma, inovasyonun temeli olan bilgi ve 6grenme suregleri ile bu stirecin 6nemli kolaylastiricisi
olarak goriilen yakinhk turleri arasindaki iligkinin yapisini belirlemeyi amaglamaktadir. Calisma literatiir analizine dayanmaktadir.
Buna gore, kodlanmis bilgiden, ortuk bilgiye gegcildikge ve bireysel 6§renmeden orgltsel ve toplu 6grenmeye gegildikce aktorler
arasindaki mesafe de azalmakta; iliskiler formelden enformel boyuta taginmaktadir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, értiik bilgi, acik bilgi, cografi yakinlik, iliskisel yakinlik

saglamaktadir. Cografi yakimligin sagladigi
1. Giris avantajlar (Shaver ve Flyer, 2000) firmalarin rekabet
Marshall'n  1890°da ortaya koydugu ve glctni artirmaktadir.
takipcileri tarafindan geligtirilen yigilma Ayni lokasyonda konumlanmig firmalar statik
ckonomileri, aynm1 lokasyonda konumlanmig dissalliklar adi verilen ulasim, lojistik ve diger altyap1

firmalarin yerellesmelerinden dogan getirileri ya da
digsalliklar1 ifade etmektedir. Yerellesme, firmalarin
bilgi digsalliklar1 basta olmak {izere, uzmanlagmis is
giici ve tedarikgi havuzundan faydalanmalarini

hizmetlerine rahat erisim saglayarak, lokasyon
disinda konumlanmalarindan dogacak sabit giderleri
minimuma indirirler. Diger taraftan, yerelde gomiilii
olan ve rakiplere karsi rekabet giiciiniin anahtari
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niteligindeki yerellesmis bilgiye erisim, bolgenin
direncini artiran yerel igbirligi ve 6grenme aglarma
eklemlenmek ve sektordeki gelismeleri neredeyse
sifir maliyetle takip etmek gibi dinamik dissalliklar da
ayn1 lokasyonda konumlamanin sagladigi dinamik
digsalliklardir (Porter, 1998; Saxenian, 1994).

Aynt  lokasyonda konumlanmak statik
digsalliklara erismede firmalara firsat esitligi
sunarken, bu firsat esitligi dinamik digsalliklara
erismede s6z konusu olmayabilir. Dinamik
digsalliklara erismek igin, firmalarin bolge igi ve
disindaki gelismeleri yakindan takip etmeleri ve
iliskilerini ¢esitlendirmeleri gerekmektedir (Balland,
Boschma, ve Frenken, 2015; Boschma, 2005;
Boschma ve Frenken, 2010; Boschma, Marrocu, ve
Paci, 2016; Boschma, Minondo, ve Navarro, 2013;
Hansen, 2015; Healy ve Morgan, 2012; Knoben ve
Oerlemans, 2006)

Firmalarin gelistirdigi bu iliskiler, bolgesel
gelisme literatiiriinde iligkisel yakinlik olarak
kavramsallagtirllmigtir (Boschma, 2005; Rallet ve
Torre, 1999; Shaw ve Gilly, 2000). Ekonomik
aktorler arasindaki iliskisel yakinliklarin tirii ve
yogunlugu aktorler arasindaki bilgi transferi ve
O0grenme siirecini, nihai olarak da firmalarin
inovasyon performansini etkilemektedir (Boschma,
2005). Firma performanslari ayni zamanda o bolgenin
basarisini, yani kiiresel Olgekte rekabet giiciini
etkilemektedir. Kiiresel olgekte rekabet giicli artan
bolgelerin digsal soklara kars1 daha direngli olduklari
goriilmustir (Gilly ve Wallet, 2001; Jonsson, 2002;
Lyons, 2000; Staber, 2001; Van Oort, 2002). Bu
direng, bolgenin inovasyon siireglerini besleyen
kanallarin ¢esitlenmesi ve saglikli bir sekilde islemesi
sayesinde olugsmaktadir. Bu siire¢ bolgenin bagisiklik
sistemini de gili¢lendirmektedir. Siirecte meydana
gelebilecek bir aksaklik (bilgi akiglarinin zayiflamasi
ya da kesilmesi, yerel isbirliklerinin zayiflamas1 vb.),
bolgenin bagisiklik sisteminin zarar gormesine ve
kilitlenmesine (lock-in) yol agacaktir (Altug, 2017a).

Bu baglamda, iliskisel yakinliklar inovasyon
stirecinde firmalarin/bdlgelerin dogru bilgiye ve bilgi
kanallarina erismelerinde, erigilen bilginin 6grenme
siiregleri ile yayilmasinda ve iglenmesinde ve biitlin
bunlarmm sonucunda bdlgenin direng kazanmasinda
onemli avantajlar saglamaktadir (Boschma, 2005;
Shaw ve Gilly, 2000; Torre ve Rallet, 2005). Bilginin
en onemli {iretim ve rekabet faktorii oldugu kiiresel
bilgi ekonomide, bilgiye erismek igin aktorler
arasindaki iligkilerin de tipk1 mekénsal 6lgekler gibi
cesitli olmasi gerekmektedir. Ornegin, rekabetin
anahtar1 olan inovasyon siireglerindeki bilgi,
kiiresellesme ile ters orantili olarak yerellestigi ya da
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mekansal olarak daha fazla gomildigi igin,
aktorlerin bu bilgiyi elde etmeleri biligsel, sosyal ve
kurumsal ~ (6zellikle  enformel)  yakinliklarin
giclenmesi ile; elde edilen bu  bilginin
igsellestirilmesi,  islemlestirilmesi  ve  rakipler
karsisinda firma stratejilerinin  belirlenmesi  de
orgiitsel yakinlikk ve onu tamamlayan diger
yakinliklarin gelistirilmesi ile miimkiin
olabilmektedir. Biitin bu yakinlik tiirlerinin
gelismesinde ve kavsak noktada ise cografi yakinlik
onemli gortilmektedir (Boschma, 2005; Broekel ve
Boschma, 2012).

Firmalarin  bilgiye erisim  saglarken
olusturacaklar1 stratejilerden daha fazla verim
saglamalar1 i¢in, inovasyon siireglerinde hangi bilgi
tirlinin ~ transfer edilecegi ve bu bilginin
anlamlandirilmasi, yorumlanmasi ve de pratik
edilmesinde hangi yakinhik tirlinin ~ 6nemli
oldugunun tespiti ve degerlendirilmesi Onemli
goriilmektedir. Bu kapsamda calismamiz, bilgiye
erisme kanali ve etkili etkilesim ortami saglayarak
ogrenme siireclerinde kolaylastirici bir rol oynayan
cografi ve iliskisel yakinliklar ile bilgi ve 6grenme
tirleri arasindaki iliskiyi degerlendirmektedir.
Calisgmanin olusmasinda iki Onemli motivasyon
kaynagi bulunmaktadir.

Bunlardan birincisi, bilgi, 6grenme ve yakinlik
tirleri ile ilgili ekonomik cografya literatiiriiniin bu
tiirlerden sadece bir ya da birka¢ tanesini odaga
almalar1 (Balland vd., 2015; Hansen, 2015; Asheim
vd., 2007; Capello ve Faggain, 2005) ve digerleri ile
ilgili yiizeysel bilgilere yer vermeleridir. Halbuki
inovasyon siirecinde bilgiye erismek kadar erisilen
bilginin  tiri;  erisilmis  bilginin  ¢ozimii,
anlamlandirilmas1 ve uygulanmasi, yani 6grenme
siireci de onemlidir. Bunlarin etkili ve verimli bir
sekilde gergeklesmesi icin ise yakinlik tiirleri ile
iligkilerinin ~ daha  goriiniir  hale  getirilmesi
gerekmektedir. Bu sayede hem literatiirdeki
muglaklik nispeten daha berrak hale getirilecek hem
de ulusal literatiirdeki Onemli bir bogluk
doldurulmaya calisilacaktir.

Ikincisi ise, ekonominin biitiin aktorlerinin
faydalanabilecegi bir g¢ergeve sunmaktir. Bilgiye
dayali kiiresel ekonomik gelismede hiikiimetlerin,
firmalarin ve bdlgelerin rekabet ortaminda piyasada
tutunabilmeleri  i¢in dinamik bir inovasyon
stratejisine ve siirecine gereksinimleri vardir.
Stratejinin ya da siirecin dinamik olmasi ise bilgi
kaynaklarinin miimkiin oldugunca c¢esitli olmasina,
edinilen ya da firetilen bilginin proaktif 6grenme
stirecleri ile uygulanabilir hale getirilmesine baglidir.
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Bu motivasyonlar dogrultusunda caligmanin
birinci boliimiinde bilgi, 6grenme ve yakinlik tiirleri
ile ilgili temel kavramsal ve yapisal Ozelliklere
deginilecektir. Ikinci boliimde ise bunlar arasindaki
iliski  ve alaka durumlarn dikkate almarak
degerlendirmeye gidilecek ve aralarindaki baglar
sunulacaktir.

2. Yakinhk Tiirleri

2.1. Cografi Yakinhk

Cografi yakinlik, genellikle yakinligin en
onemli boyutu olarak goriilmekte ve iliskisel
yakinliklar ~ i¢in  de  kolaylastirict  olarak
degerlendirilmektedir (Balland vd., 2015; Broekel ve
Boschma, 2012; Lagendijk ve Lorentzen, 2007).
Cografi yakihigin ekonomik siiregler iizerindeki
etkisi lokasyon analizi geleneginin kurucusu Von
Thiinen’e kadar uzansa da (Haggett, 1965), firmalarin
ayni lokasyonda bulunmalar1 nedeniyle bir takim
avantajlar sagladiklarii ilk defa Alfred Marshall
(1890) ortaya koymustur (Belussi ve Caldari, 2009).
Fakat yeni ekonomide cografi yakinligir 6nemli kilan
faktor, bolgelerin yenilik performansi bakimindan
farklilasmasinda etkili olan yerel dinamiklerdir.
Mekéansal olarak birbirine yakin aktorler arasinda
meydana gelen etkilesimler firmalarin inovasyon
performansini etkilemektedir (Huber, 2012). Yapilan
ampirik ¢alismalar, mekansal olarak birbirlerine
yakin olan firmalar arasinda bilgi transferinin dogal
koordinasyon ve etkilesimle, yani kendiliginden
meydana geldigini, boylece ayni sektorde faaliyet
gosteren firmalarin olusturdugu (seffaf) kiimelerde,
firmalarin neredeyse hicbir maliyet O6demeden
basarili deneyimler ve bilgi dissalliklar1 elde
edebildigini gostermistir (Balland vd., 2015; Broekel
ve Boschma, 2012; Healy ve Morgan, 2012;
Lagendijk ve Lorentzen, 2007; Knoben ve
Oerlemans, 2006).

Cografi yakinligin, aktorler arasinda yiiz yiize
iletisimleri kolaylastirmasi ve bu sayede meydana
gelen yogun etkilesim ve iletisim giiven temelli
iliskilerin tesis edilmesini saglamaktadir. Bu durum
ayn1 zamanda iligkisel boyuttaki diger yakinliklarin
da temelini olusturmaktadir. Bu sayede karsilikli
giivene dayali iligskiler aktdrler arasinda bilgi
transferini  6zellikle de ortiik bilgi transferini
kolaylastirmaktadir. Bunun yani1 sira yaparak
O0grenme ya da usta cirak iligkisi seklinde nesilden
nesile aktarilan beceri ya da know-how bilginin
transferi i¢in de cografi yakinliga ihtiyag
duyulmaktadir (Boschma, 2005; Leppéld, 2018;
Parjanen ve Hyypia, 2018).

2.2. Biligsel Yakinhk

Nooteboom tarafindan 1999°da literatiire
kazandirilan biligsel yakinlik kavramiyla, benzer
uzmanlik ve bilgi tabanini paylasan aktorlerin
diinyay1 algilama, yorumlama ve diinyay1
degerlendirme konularinda birbirileri ile
anlasabilmeleri ve birbirlerinden 06grenebilmeleri
ifade edilmektedir (Boschma, 2005; Huber, 2012;
Shaw ve Gilly, 2000; Torre ve Rallet, 2005). Sinirl
bir rasyonaliteye sahip olan ekonomik aktorler
biligsel kisitlar1 nedeniyle belirsiz bir ortamda hareket
ederler. Firmalar bu belirsizlik ortamindan kurtulmak
icin rutinlesmis davraniglart tekrar ederler. Firmalar
kendileri i¢in daha fazla firsatlar sunan kendi bilgi
tabanlarina yakin bilgi tabanlarinda arastirmalar
yaparak rutinlesmis davraniglari tekrar ederek
belirsizligi azaltmaya ¢alisirlar (Boschma, 2005).

Biligsel yakinlik hem bilgi aktarmak hem de
bilgi iretimine katilim ig¢in giderek Onemli hale
gelmektedir. Bilginin etkili bir sekilde degisimi ve
uretiminde aktorler biligsel olarak birbirlerine ne
kadar yakin ise Ogrenme de o kadar kolay
gerceklesmektedir. Bilgi baglar, etkilesimli siire¢
boyunca gelistigi i¢in aktorlerin bilissel kapasiteleri
(Balland vd., 2015) ya da emme kapasiteleri de
gelismektedir (Cohen ve Levinthal, 1990).

Bilginin etkili transferi, yeni bilgiyi kullanma,
yorumlama ve tanimlama, belli bir seviyede emme
kapasitesini gerekli kilar. Emme kapasitesi hem
aktorlerin ge¢mis deneyimleri (Cohen ve Levinthal,
1990: 129), hem de firmanin sahip oldugu, belirli
teknolojiler ve pazarlara ulasirken kazanmis oldugu
teknik ve pazar yetenekleri ile ilgilidir. Eger firma
bunlara sahip degilse, bilgiyi arama ve taklit
maliyetleri artacaktir. Bu baglamda bir firmanin
mevcut bilgi tabani ile firmalarin yeni bir teknolojinin
gerekli Dbilgisini almasi i¢in yapmasit gereken
maliyetler arasinda negatif bir iligki vardir. Firmalarin
yeni bir teknolojiyi elde etmek i¢cin minimum
seviyede de olsa o teknoloji ile ilgili bilgisinin olmas1
gerekir. Diger bir ifadeyle biligsel uzakligin ¢ok fazla
olmamas1 gerekir. Bu nedenle aktorler ya da
firmalarin yeni bilgiyi emme kapasitesi bilissel
yakinligi gerekli kilar. Bunun gerg¢eklesebilmesi etkili
iletisim ile, etkili iletisim ise optimum biligsel
yakinlik ile mimkindir (Balland vd., 2015;
Boschma, 2005; Huber, 2012; Shaw ve Gilly, 2000;
Torre ve Rallet, 2005).

Optimum bilissel yakinlik/uzaklik li¢ nedenle
devam ettirilmelidir (Boschma, 2005): (1) emme
kapasitesini ve dgrenme potansiyelini artirdig1 i¢in;
(2) asin biligsel yakinlik pratikleri rutin hale getirdigi
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icin yeni fikirler, kaynaklar ve firsatlarin Ortbas
edilme riskini artirmakta, bu durum
firmanin/bdlgenin  kilitlenmesine  (lock-in)  yol
acabileceginden otiiri hem bilgi kaynaklarinin
cesitlendirilmesi hem de dis diinyaya acilarak bilissel
mesafeleri korumalar1 gerektigi icin; (3) istem dist
bilgi yayilmalarinin 6niine gegmek igin.

2.3. Sosyal Yakinhk

Uzzi (2997, tarafindan gomiiliilik
literatlirinden ortaya ¢ikarilan sosyal yakinlik
kavrami, ekonomik iligkilerin daima bir dlgiiye kadar
sosyal  bir  baglamda  gomiili  oldugunu
vurgulamaktadir. Gomiiliiliik literatiirii, bir firmanin
etkilesimli Ogrenmesi ve daha iyi inovasyon
performansi gostermesinin, aktorler arasinda sosyal
iligkiler temelinde gergeklesen iliskilerle miimkiin
oldugunu ifade etmektedir. Bu durumda, sosyal
baglar ve iligkiler ekonomik ¢iktilari etkilemektedir
(Boschma, 2005).

Sosyal yakinlik, mikro seviyede aktorler
arasindaki agsal iligkiler baglaminda
degerlendirilmektedir  (Huber, 2012). Aktorler
arasindaki iligkiler deneyim, akrabalik ve arkadasliga
dayanan karsilikli  giiven (Boschma, 2005)
kapsaminda olugmus enformel agsal yapilardir. Diger
bir ifadeyle sosyal yakinlik, bireylerin birbirlerini
tanima ya da bilmesi ile ilgilidir (Balland vd., 2015;
Huber, 2012).

Sosyal iligkiler g¢ercevesinde insa edilen
kargilikli giliven, bireylerin normal sartlarda bir
baskasi ile paylasamayacagi bilgilerin
paylasilmasindaki en etkili faktordiir. Dolayisiyla
erigilmesi zor hatta imkansiz olan kimi bilgiler (6rtiik
bilgi), gilivene dayali sosyal iligkiler gercevesinde
higbir bedel Odemeden temin edilebilmektedir
(Boschma, 2005; Huber, 2012).

Sosyal yakinlik, aktorler arasindaki iligkiler
baglaminda gelistigi icin iliskilerin yogunlugu
yakinligin  derecesini  etkilemektedir.  Kisiler
arasindaki iliskilerin sonlanmasi veya baslangigtaki
olusum baglamindan uzaklagmasi aktorler arasinda
sosyal uzaklik, hatta sosyal iliskilerin tamamen
ortadan kalktig1 ayriklagsma (decoupling) siireci ile
sonuglanabilir (Balland vd., 2015). Bununla birlikte,
asir1 sosyal yakinlik 6grenme ve inovasyon {izerinde
ters etkiler yapabilir. Asir1 sosyal yakinlik aktorlerin
sadakat derecesinde birbirlerine baglanmalarina
neden olabilir ve bu durumda aktérler ortaya ¢ikan
firsatlar1 dostluklarina zarar gelebilecegi diistincesi
ile goz ardi edebilirler (Boschma, 2005). Benzer
durum grup davranislarinda da gézlemlenebilir. Grup
iiyelerinin siki  baglarla birbirlerine baglandigi
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gruplara disaridan liye girisleri engellenebilmekte, bu
durumda ise grup dis1 etkilesimler azalarak hem yeni
bilgi edinimlerinin 6nii kapatilmakta hem de grup ici
etkilesimler rutinleserek kilitlenme riski artmaktadir
(Balland vd., 2015).

2.4. Kurumsal Yakinhk

Kurumsal yakinlik, organizasyonlarin ve
bireylerin sosyallesme siiregleri araciligiyla olusan
bir davranis ya da iligkileri siirdiirme yolu olarak
yorumlanabilen sosyolojideki “habitus” kavramindan
gelmektedir. Kurumsallasma siireci ise, aktorlerin

davranmiglarindaki kural ve degerlerin giderek
biitiinlesmesi  (Balland vd., 2015) ve norma
doniismesini  ifade etmektedir. Bu c¢ergevede

kurumlar gruplar ve bireyler arasindaki etkilesimleri
ve iligkileri diizenleyen kanunlar, kurallar,
olusturulmus pratikler, rutinler ve ortak aligkanliklar
seti olarak tanimlanir (Boschma, 2005).

Kurumu olusturan unsurlar dikkate alindiginda
North (1990) kurumlar1 formel (kanunlar, kurallar
vs.) ve enformel (aligkanliklar, gelenek, kiiltiir vs.)
olmak {izere ikiye ayirmustir. Formel ve enformel
kurumlar zaman igerisinde degisebilme 6zelliklerine
sahip olduklar1 igin, aktorler arasindaki kurumsal
yakinlik da zaman igerisinde degisebilme 6zelligine
sahiptir (North, 1990; Kaygalak, 2013).

Kurumlar aktorler arasindaki belirsizligi
azalttign ve islem maliyetlerini disiirdiigli i¢in
kolektif eylem igin bir g¢esit “yapistirict” isleve

sahiptir. Formel kurumlar ve enformel kurumlar
aktérler ya da organizasyonlarin eylemlerini
yonlendirerek ya  da  gelistirerek  onlar

etkilemektedirler (Boschma, 2005).

Kurumsal yakinlik, hem kiiltiirel aligkanliklar
ve degerler biitiinliinii hem de oyunun ayni kurumsal
kurallarini paylagan ekonomik aktorleri
kapsamaktadir. Formel kurumlar ¢ercevesinde yasal
giivence altina alinan bireysel haklar ile enformel
kurumlar gercevesinde gerceklesen ortak dil, giiven
ve aligkanliklar ekonomik koordinasyon ve
etkilesimli 6grenme ig¢in temel dayanaklar
olusturmaktadirlar. Bir kiiltiir olarak giiven paylasimi
ise inovasyon ve Ogrenmeyi desteklemektedir
(Maskell ve Malmberg, 1999°dan aktaran (Boschma,
2005).

Inovasyon ve 6grenme siireleri baglaminda
olusan bilgi networkleri sayesinde sosyal iligkilere
bagli olarak olusturulan enformel kurumsal
yakinliklarin gelismesi miimkiin olabilir. Tekrarlanan
igbirlikleri sayesinde karsilikli degerler gercevesinde
insa edilen normlar inovasyon faaliyetlerinin basariya
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ulagsmasinda onemli hale gelebilirler (Balland vd.,
2015).

2.5. Orgiitsel Yakinhk

Orgiitsel yakinlik, organizasyonlar arasinda ya
da icinde, Orgiitsel bir diizenlemede iliskilerin
paylasimi ya da benzerligi olarak tanimlanabilir
(Boschma, 2005). Orgiitsel yakinlik, bir orgiitiin
iiyeleri arasinda meydana gelen etkilesim yetenegidir.
Orgiitsel bir yap1 icerisindeki  etkilesimleri
kolaylastirir ve organizasyonun disinda konumlanmig
birimlerden daha hizli etkilesim saglar (Lagendijk ve
Lorentzen, 2007: 460; Torre ve Rallet, 2005).

Orgiitsel yakinlik temelde iki eksende &rgiitsel
etkilesimi agiklar. Birincisi, ¢alisanlarin bir Orgiite
olan aidiyet duygusunu gelistirmesidir. Bu aidiyet
sayesinde iiyeler birbirlerine daha fazla yakin olurlar
ve etkilesim daha yiiksek seviyede gerceklesir. Bu
etkilesim sayesinde de Orgiit icerisinde izlenen
rutinlesmis davranislari ve kurallarin
uygulanabilirligi daha etkin hale gelir. Ikincisi, bir
Orgiitiin iiyeleri benzer bilgi, inanglar ve ortak bir
temsil sistemini paylasirlar. Daha ¢ok ortiik olarak
gelisen bu yapt  “benzerlik mantig1” ile
kavramsallastirilir ve bu mantik sayesinde bireyler
arasindaki etkilesim yetenegi kolaylasir (Torre ve
Rallet, 2005).

Orgiitsel yakinligin derecesi ve orgiitlenme
yapist O0grenme ve inovasyon siireclerini etkiler.
Ornegin asir1 orgiitsel yakinlik hem yeni hem de
farkl1 bilgi kaynaklarma erigimi sinirlandirabilir.
Aym sekilde orgiitsel yakinligin formel ve hiyerarsik
bir bicimde yapilandirildigi durumlarda, iligkilerin
simetrik yapisinin korunmasi hassasiyeti nedeniyle,
geri  beslenme mekanizmalart iglememektedir.
Boylesine biirokratik bir sistem igerisinde yeni
fikirlerin ve yenilik¢i girisimlerin 6diillendirilmesi
mimkiin olmayacagi i¢in hem bu tiir gelismelerin
ortaya ¢ikmasi i¢in uygun bir ortam olusamayacak
hem de siirecin etkilesimli bir sekilde ilerlemesi s6z
konusu olmayacaktir (Boschma, 2005). Benzer bir
durum orgiitsel yakinligin daha az oldugu durumlarda
da s6z konusudur. Orgiit ici ya da drgiitler arasi iliski
yogunlugunun diisiik olmasi, etkilesimin gliciinii
azaltmaktadir. Etkilesimin giiciiniin azalmasi ise yeni
ve yenilikgi fikirlerin ortaya ¢ikmasi i¢in uygun bir
zeminin olusma ihtimalini azaltmaktadir. Ornegin,
Altug (2017b) sektorel Olgekte yapmis oldugu
calismada ii¢ farkli orgiit yapisi ile kargilagmigtir.
Daha kat1 ve gevsek hiyerarsik yapiya sahip olan

1 Daha fazla bilgi igin bakiniz, Altug (2019).

sektorlerde etkilesim diizeyinin yenilikg¢i fikirlerin ve
yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasi i¢cin uygun bir zemin
bulamadigini; optimal ya da agik kapi politikasina
sahip olan sektorlerde bunun miimkiin oldugunu
gostermistir.

3. Bilgi Tiirleri'
3.1. Erisilebilirlik Acisindan Bilgi Tiirleri

Bilginin erisilebilirliginden kastedilen esasinda
bireylerin ya da aktdrlerin bilgiye erisimde
kullandiklar1 yontemdir. Bu c¢erceve igerisinde
bilginin iki tiirii yer almaktadir. Birincisi, ilk defa
Polanyi tarafindan dile getirilen bilginin ortiik (tacit)
boyutudur. Ortiik bilginin iletilmesi ve formiile
edilmesi zor olup bireysel nitelige sahiptir ve baglam
bagimlidir (Nonaka, 1994). Ortiik bilgi, davranis ve
stireclerin, enformel yollarla 6grenilmesiyle elde
edilen know-how (hiiner ve/veya beceri) bilgisinin,
belli baglamlarda ortaya ¢ikmasi olarak da ifade
edilebilir (Howells, 2002). Rekabetgi bir cagda yeni
iirlin ve siirecler gelistirme de ortiik bilgi, inovasyon
tabanli deger yaratimi i¢in en Onemli kaynagi
olusturmaktadir. Herkes bir sekilde agik bilgiye
ulagabilir, ancak benzersiz iiriin ve siireglerin
gelistirilmesi ortiik bilginin kullanimina ve tiretimine
baglidir (Gertler, 2003; Maskell ve Malmberg, 1999).

Ikincisi ise kodlanmis/acik bilgidir. A¢ik ya da
kodlanmig bilgi, formel sistematik dille transfer
edilebilen (Nonaka, 1994), Kkitaplar, raporlar,
belgeler, raporlar, kataloglar, sunumlar, patentler
seklinde kodlanmis, iiretilmis ve sayisallastirilmis,
iletilmesi kolay bilgidir (Feldman ve Kogler, 2010: 7;
Grimaldi ve Torrisi, 2001: 1426; Holste ve Fields,
2010: 129; Scott, 2006). Acik bilginin, kopyalamasi
kolay oldugu i¢in etkin bir sekilde iiretilmesi ve
cogaltilmas1 da miimkiindiir. Kopyalanmasimin ve
erisilmesinin  kolayligt  onun sirkiilasyonunu
hizlandirmaktadir. Bu sayede belli baglamlara,
kisilere, kurumlara ve bolgelere gomiilii kalmamakta
ve onlara olan bagimliligi ortadan kalkmaktadir
(Ranucci ve Souder, 2015). Bagimli olmadigi igin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve fikri
miilkiyet haklar1 i¢in ortaya ¢ikan serbest ticaret
sistemleri sayesinde daha az siirtiinmeyle diinyay1
dolagabilir hale gelmistir (Bathelt, Malmberg, ve
Maskell, 2004). Kodlanmis bilgi, firmalarin rekabetgi
tistiinliikleri i¢in onemli bir unsur olan firmaya ait
ortiik bilginin olusmasi ve gelismesi igin baslangic
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faktorlerinden biridir (Cohendet ve Steinmueller,
2000; Grimaldi ve Torrisi, 2001).

3.2. Fonksiyonlarma Gére Bilgi Tiirleri

Bilginin fonksiyonuna gore siniflandirilmasi,
Lundvall ve Johnson (1994) tarafindan ortiik ve
kodlanmis bilgi ayrimi da dikkate alinarak
yapilmistir. Bu smiflandirma esasinda bilginin
kullanim alanlar1 ve elde edilis yontemleri ile ilgilidir.
Olaylar, olgular ve gergekler hakkindaki bilgi
anlamima gelen know-what, enformasyon ile
yakindan iligkilidir. Bu nedenle de bilginin bu tiirii
hemen hemen her yerde bulunur hale gelmistir (Foray
ve Lundvall, 1998; Jensen, Johnson, Lorenz,
Lundvall, ve Lundvall, 2007; Vissers ve Dankbaar,
2013).

Know-why toplum, insan zihni ve dogadaki
kanunlarin ve prensiplerin bilimsel bilgisini ifade
etmektedir. Know-why kitap okuyarak, derslere
katilarak ve veri tabanlarma eriserek elde edilebilir
olmasi nedeniyle acik erigsimi kolaydir. Ancak, agik
erisim tek basima bu bilgiye ulagmak igin yeterli
degildir. Bu nedenle bilginin bu tiirline erismek
isteyen firmalar ya caliganlarini bilimsel olarak
egitmek ya da iiniversite laboratuvarlariyla dogrudan
temaslar kurmak suretiyle bu organizasyonlarla
etkilesmek zorundadir (Foray ve Lundvall, 1998;
Jensen vd., 2007).

Know-how bir seyin diizgiin ve etkili bir
sekilde yapilmasini saglayan ‘biriktirilmis’ beceri ya
da uzmanlktir (Vissers ve Dankbaar, 2013). Know-
how becerisine sahip olan kisiler o konu ile ilgili
verilen gorevleri ya da verilen bir problemi ¢6zme
yetenegine sahip olan kigilerdir. Bahsedilen bu
yetenek ise deneyim gerektirir (Grimaldi ve Torrisi,
2001).

Fonksiyonel agidan bilginin dordiinci tipi
know-who, bilgi degisimi ve isbirligi i¢gin muhtemel
partnerler/ortaklar hakkinda bilgiyi ifade ederek
onceki kategoriyle yakindan iliskilidir (Martin ve
Moodysson, 2013). Know-who “kimin ne bildigi ve
ne yaptigi” hakkindaki enformasyonu, hatta
ortaklarin iletisim yetenekleri, farkli sosyo-kiiltiirel
arka plan ve uzmanliklarini kapsar.

4. Ogrenme ve Ogrenme Tiirleri

Rekabetin iist seviyede oldugu bilgi temelli
kiiresel ekonomide, aktorlerin ¢esitli Ogrenme
stirecleriyle bilgiye erigsmeleri ve eristikleri bu
bilgiden yeni bilgiler {reterek inovasyona
dontstirmeleri kalkinmanin ve rekabetin temel
belirleyicisi olarak goriilmektedir (Edquist, Rees,
Lorenzen, ve Vincent-Lancrin, 2001). Ogrenme

EGE COGRAFYA DERGISI (ECD)
Aegean Geographical Journal, VOL. 29 (1), 151-165, (2020)

Fatih ALTUG

bilginin dagilmasinda bir ara¢ olarak goriiliirken,
inovasyon da Ogrenme siirecinin bir ¢iktisi olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda O6grenme ve
inovasyon birbiriyle oldukea yakin iligkili stireclerdir
(Gregersen ve Johnson, 1997).

Ogrenme siirecleri inovasyon siireci ve iiriin
yaratimi i¢in faydali c¢iktilara doniistiigii, Orgiitiin
stratejik hedefler belirlemesi ve organizasyonuna
yardim ettigi i¢in inovasyon siire¢lerinde stratejik bir
unsurdur. Tamamlayici bir unsur olarak 6grenme
stirecleri, girisimcileri, yoneticileri ve caligsanlart yeni
ve aktif konulara yonlendirerek saglanan girdileri
yeni siireclere, Orglitsel rutinlere ve mekanizmalara
doniistiirme yetenegine sahiptir (Asheim ve Parrilli,
2012).

Ogrenme hem sosyal hem de bilissel boyuta
sahip bir faaliyettir. Ogrenme siireci karmasiklastikga
ve etkinlige katilanlarin sayisi arttik¢a etkilesim de
artmaktadir. Gilinimiiz ekonomisinde iniversiteler,
arastirma enstitiilleri, Ar-Ge birimleri ve arastirma
topluluklar1 birer aktor olarak degerlendirilmekte
olup, hem topluluk i¢i hem de topluluk dis1 etkilesim
stireclerinin  organize edildigi ve gergeklestigi
yapilardir. Bu yapilarin sagladigi etkilesimler
sayesinde ajanlar ve aktorler arasinda iletisim
olanaklar1 geliserek bilgi yaratma kapasiteleri
artmaktadir (Kirat ve Lung, 1999). Ogrenme etkinligi
bireysel, orgiitsel ve toplu olmak iizere ii¢ seviyede
gerceklesir (Guta, 2011).

4.1.Bireysel Ogrenme

Bireysel 6grenme, resmi ya da gayri resmi
egitim siireclerine katilan bireylerin bilgi, anlayis ve
beceri kazanmasidir. Bu nedenle, bireysel 6grenme,
bilgiyi elde eden bireye yeni olmasina ragmen,
aslinda mevcut bilginin yayginlastirilmas: siirecidir
(Edquist vd., 2001). Bireysel 6grenme siirecinde
gegmis deneyimler veya onceden edinilmis bilgiler
sonraki 6grenmeler ve emilimler iizerinde etkilidir.
Bellekte daha onceden olugmus yapilar sayesinde
edinilen yeni bilgi daha hizli emilmektedir (Cohen ve
Levinthal, 1990).

Etkili bir bireysel O6grenmenin
gerceklesebilmesi igin sadece eski on bilgilerin
bulunmasi yetmez. Caba gdostermek de cok 6nemlidir.
Ogrenilen seyler ne kadar ¢ok ¢abayla dgrenilir ve
Ogrenilenler  arasinda  baglantilar  kurulursa,
Ogrenilenler daha derin bir sekilde hafizaya
kaydedilir ve daha sonra c¢agrilmalar1 kolaylasir
(Cohen ve Levinthal, 1990). Bu durumda 6grenme
etkinligi; birikimsel, iggiidiisel/sezgisel ve pratik
temelli olarak tice ayrilabilmektedir.
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inovasyon siireclerinin  stratejik bir unsurunu
olustururlar.  Ornegin, pazar perspektifinden

adin1 verdigimiz beseri sermaye olusur. Firmalar,
bilgiyle donanmis bireyleri istihdam ettikleri
miiddet¢e beseri sermayeden kar saglarlar ve bu
nedenle deneyimli ve bilgili personellerini rakip
firmalara kaptirmamak ve firmaya baglamak ig¢in
cesitli yontemler gelistirirler (Edquist vd., 2001).
4.2. Orgiitsel 6grenme

Orgiitsel 6grenme, Orgiit icindeki diger kisileri
etkileyebilecek karar verme siireclerinde aktorler
tarafindan yapilan bilgi edinimi olarak tanimlanir
(Curado, 2006). Bireysel, grup ve orgiit olmak tizere
lic diizeyde ortaya ¢ikan orgiitsel 6grenme sezinleme,
yorumlama, biitlinlestirme ve kurumsallastirma
siirecleri ile ilgilidir. Ogrenmenin bu ii¢ diizeyi
orgiitsel 6grenmenin gerceklestigi yapiyi, siirecler ise
yapiy1 birbirine baglayan baglar1 olusturur (Crossan,
Lane, ve White, 1999).

Ogrenme sadece zaman icerisinde ve belli
seviyelerde gerceklesmez, ayn1 zamanda yeni
Ogrenilenlerin ~ Oziimsenmesini  ve  Onceden
Ogrenilenlerin kullanilmasmi da kapsayan dinamik
bir siirectir. Ilerleme siiregleri araciligiyla, yeni
fikirler ve eylemler bireyden gruba ve Orgiit
seviyesine aktarilir (Crossan vd., 1999).

Orgiitsel Ogrenme oOrgiit iiyeleri arasinda
paylasilan (¢ogu zaman oOrtiik) bilgilere dayanir ve
etkili bir paylasimin gerceklesebilmesi icin Orgiit
igerisinde ortak bir dilin olusturulmas: [bilissel
yakinlik] gerekir. Olusturulan ortak dil ve mevcut
orgiitsel rutinlerin kullanim1 ile Orgiitiin  ¢esitli
birimlerinde meydana gelen uygulamalar sonucu
bilgi kodlanir ve orgiit iiyelerinin paylasimina
(Lawson ve Lorenz, 1999) agilarak orgiitsel emme
yetenegini arttirir.

Bir orgiitiin emme kapasitesi bireysel iiyelerin
emme kapasitesiyle iligkili olsa da bu durum orgiitsel
emilim kapasitesini tek basina agiklamak i¢in yeterli
degildir. Bu nedenle bireysel emme yeteneginde
oldugu gibi Orgiitsel emme yetenegi de Orgiitiin
onceden yaptig1 yatirimlarin tizerinde gelisecek ve
kiimiilatif olarak gelisme egiliminde olacaktir.
Orgiitsel emme sadece bir firmanim bilgi edinmesini
degil, icerden ve disaridan saglanan o bilginin
kullanilmasini da kapsar (Cohen ve Levinthal, 1990:
131-132; Heijs, 2012).

Orgiitsel dgrenme siirecleri, orgiitiin stratejik
planlamasii  etkiledigi, inovasyon  yonetimi,
inovasyon siireci ve {irlin yaratimi1 i¢in faydali
ciktilara doniistiigli i¢in ve girisimcileri, yoneticileri
ve calisanlar1 yeni konulara yonlendirdigi igin

bakildiginda 6grenme siiregleri, yeni pazar firsatlarini
algilama ve tanmimlama kapasitesinin temeli olup,
bunlar1 faydali mekanizmalar ve ¢oziimler yoluyla
firmada etkinlestirerek organizasyona dahil eder.
Aym zamanda yenilikgi kombinasyonlarda bilgi
kaynaklar1 ve faktorleriyle baglantili daha iyi ve yeni
yollar bulmay1 saglar (Asheim ve Parrilli, 2012).

4.3. Toplu (Kolektif) Ogrenme

Toplu 6grenme kavrami GREMI grubu iiyesi
Aydolat, Keeble, Camagni gibi bolgesel ekonomik
aragtirmalar yapan bir grup arastirmacinin gelistirdigi
bir kavramdir. Toplu 6grenme, bdlgeyi olusturan
iyeler olarak ifade edilen firmalarin yenilikei
davranmiglarimi kolaylagtiran ya da ireten bolgesel
venilik¢i ¢evre kavramu ile iligkilidir. Bu nedenle
toplu Ogrenme, basarili bir ¢evre ve bolge
olusturmanin merkezinde yer alir (Keeble, Lawson,
Moore ve Wilkinson, 1999).

Toplu 6grenme iliskisel sinerji ve giiclii aidiyet
duygusu tarafindan karakterize edilen bir bolgenin
tipik etkilesim mekanizmalar1 yoluyla gerceklesen
bilginin {iretim siireclerinin toplami ve dinamigi
olarak tanimlanir (Camagni, 1995; 203’ten aktaran
Capello ve Faggian, 2005).

Bolgesel toplu 6grenme, karsilagilan orgiitsel
ve teknolojik problemlerin ¢6ziimiinde bireylerin
ortak eylemlerini koordine etmelerine olanak
vermekte; verimli bir iiretim sistemi olusturarak
bireyler arasindaki bilgi paylasimu ile ortak bir bilgi
tabaninin olusturulmasini saglamakta ve
gelistirilmesine yol agmaktadir. Bdyle bir yerel bilgi
tabaninin olusmast hem {iniversiteler ve KOBI’ler
arasinda arastirma igbirliklerinin baglamasini saglar
hem de girisimciler sayesinde firmalarin ogul
vermesini ve yeni teknolojilere sahip firmalarin
ortaya ¢ikmasini saglayarak bolgesel is gilicii havuzu
icindeki ~ vasifli  iscilerin,  yOneticilerin  ve
arastirmacilarin  (Keeble ve Wilkinson, 1999)
niteliginin artmasin saglar.

Cografi olarak birbirine yakin firmalarin ortak
problemlerinin ¢6ziimii, isbirligi, bilgi ve siireg
paylagimi i¢in ii¢ Onemli faktor vardir. Birincisi,
Ogrenmenin 6n kosulu olarak, teknolojik ve orgiitsel
problemler hakkinda konusmak i¢in ortak bir
dil/jargon olusturulmas: gerekir. Ikincisi, farkl
firmalarin teknolojik bir koruma alaninda etkili bir
sekilde isbirligi yapmalarina olanak veren daha kati
bir teknolojik veya miihendislik tiiriine iligkin
paylasilan bilgiye ihtiyac¢ vardir. Bilgi paylagiminin
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liglincti tirt ise oOrglitseldir (Lorenz, 1996'dan
Aktaran Keeble vd., 1999). Ancak cografi olarak
yakin olmak toplu 6grenme i¢in yeterli degildir. Aym
ya da farkli sektorlerdeki firmalara, {iniversitelere ve
arastirma merkezlerine cografi olarak yakin olmak,
bilginin cografi olarak yayilmasim saglarken, aidiyet
duygusu, etkilesim kapasitesi, ortak degerler, yerel is
giiciinlin  hareketliligi, —miisteriler ~ve  yerel
tedarikcilerle olan iligkiler ile ogul vermeler
sayesinde olusan iliskisel ya da kiiltiirel yakinlik toplu
ogrenmeyi saglar (Capello ve Faggian, 2005).

Firma diizeyinde hem bireysel hem orgiitsel
hem de grup ile 6grenme, firmanin yenilikgilik
performansi iizerinde 6nemli bir yere sahiptir. Ancak
bilgi tabanlar1 farklilasmis sektorlerde Ggrenme
seviyelerinden bir veya birkagi Onemli hale
gelebilmektedir. Nitekim Nonaka ve Takeuchi (1995)
Japon otomotiv sektdriine yonelik yaptiklar
caligmada firma iginde etkilesimli Ogrenme
stireglerini, stiregteki bilgi tiirlerini SECI modeli
ismini verdikleri bir model iizerinden gdstermeye
caligmuglardir.

5. Bilgi, Ogrenme ve Yakinhk Tiirleri
Arasindaki iliskiler

Buraya kadar inovasyonun cografyasinda
Oonemli bir tartisma ve arastirma odagi olan yakinlik,
bilgi ve Ogrenme tiirleri ile ilgili genel bilgiler
verilmis, kavramlarin yapisal 6zellikleri, sinirlar ve
sinirliliklart degerlendirilmistir. Bu boliimde ise bilgi,
ogrenme ve yakinlik tiirleri arasindaki iliskiler,
birbirleri ile olan yakinlik/alaka durumlan
cercevesinde degerlendirilecektir.

5.1. Bilgi Tiirleri ve Transferi ile
Yakinlik Tiirlerinin Iliskisi

Bilginin erisebilir tiirleri ile yakinlik tiirleri
arasindaki iliskiler: Ortiik bilgi, problem ¢dzme
odakli, yaparak-yasayarak Ogrenme temeli olup
kisiye, yere, mekana ve zamana bagimlidir (Holste ve
Fields, 2010; Gertler, 2003; Nonaka ve Takeuchi,
1995). Yani baglam bagimhdir ve gomiiliidiir.
Baglamin olusmasi i¢in etkilesim ve siire¢ gereklidir.
Bu nedenle ayn1 mekani, ayn1 zamani ve aym siireci
paylasan aktorler ancak ortak bir baglam etrafinda
birlesebilirler. Bu birliktelik sayesinde olusan
baglamsal siire¢ler ve ortamlar bireyler arasindaki
ortiik bilginin transferini miimkiin kilar. Dolayisiyla
ortiik bilginin paylasilmasinda ; (1) ayn1 mekan, (2)
ortak siire¢ ve (3) giiven temelli etkilesim gereklidir
(Sekil 1).

(1) Kisiler arasinda ortilk bilginin ortaya
cikmasi igin ayn1 mekani paylagmak bu siirecin belki

EGE COGRAFYA DERGISI (ECD)
Aegean Geographical Journal, VOL. 29 (1), 151-165, (2020)

Fatih ALTUG

de en  Onemli kismini olusturmaktadir.
Cografi/mekansal  yakinlik olarak da ifade
edebilecegimiz bu siireg, karsilikli ve etkili

etkilesiminin temelini olusturmaktadir. Nitekim bu
sayede tesis edilecek olan yiiz yiize etkilesimler diger
etkilesim tiirlerine gére daha 6nemli gérilmektedir
(Asheim vd., 2007). Ciinkii kisi de ve mekanda
gomiilii olan ortiik bilginin yayilma hizi diger bilgi
tirlerine gore daha yavas, yayilma alani ise daha
sinirlidir. Bu sorunun ¢éziimii ise aktorlerin yan yan
olmalari ile ¢oziilebilir.
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Sekil 1- Ortiik bilgi ile yakinlik tiirleri
arasindaki iligki

Figure 1- The relationship between tacit
knowledge and proximity types

(2) Ortiik bilginin transferinde ve baglamin
ortaya ¢ikmasinda siire¢ birlikteligi de gereklidir.
Cografi yakinlik temelli siire¢ birlikteligi problemin
ortaya ¢ikmasi, tanimlanmasi ve ¢dziim asamalari
icin gereklidir. Biitiin bunlar ise etkili ve verimli
etkilesim ile miimkiindiir (Gertler, 2003). Siireg
birlikteligi ortak bir hedef ¢ergevesinde miimkiin
goriilmektedir. Bu hedefin insasinda ise kurumsal ve
orgiitsel benzerlik ya da ortaklik kolaylastirici
faktorlerdir.

(3) Ortiik bilginin paylasiimasinda karsilikli
giivene dayali iliskiler nemli goriilmektedir (Asheim
vd., 2007; Bathelt vd., 2004; Gertler, 2003). Glivenin
tesis edilmesi i¢in uzun siireli iligkilere ve
benzerliklere ihtiyag¢ vardir. Biitiin bunlarin olugmasi
i¢in sosyal, kurumsal (6zellikle enformel) ve orgiitsel
yakinliklar ~ kolaylastirict  nitelige  sahiptirler.
Bahsedilen bu siirecler ve olaylar sekil 1’de sematize
edilmeye calisilmistir.

Erisebilirlik acisindan bilginin ikinci tiirii olan
kodlanmis bilgi ile yakinlik tiirleri arasinda da iliski
vardir. Kodlanmis bilgi gesitli sekillerde ve araglarla
kayit altna alindigi igin kitaplar, BiT’ler ve
kilavuzlar araciligi ile transferi ve erisimi kolaydir
(Reiffenstein, 2006). Bu durumda bilginin bu tiiriine
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erisim i¢in yakinhik tlirlerinin nasil bir etkisi
olabilecegi aklimiza gelebilir?

Yakinlhik  tiirleri kodlanmig bilginin
transferinde ve inovasyon siireclerinde iki durumda
etkili olabilir: (1) kodlanmis bilginin transferi ve (2)
transfer edilen bilginin ¢6ziimlenmesi, anlasilmasi,
yorumlanmasi, Oziimsenmesi ve uygulanmasi
(Bathelt vd., 2004) asamalarinda.

(1) Kodlanmis bilginin transferinde ya da
erisilmesinde kitaplar, raporlar, belgeler ve BiT’ler
gibi formel sistematik transfer araglari Onemlidir
(Feldman ve Kogler, 2010; Nonaka, 1999). Ancak bu
araclara sahip olmak transferin etkili olmasi igin
yeterli degildir. Hangi bilginin nasil transfer
edilebileceginin idraki i¢in o bilgi temelinde insa
edilmis bir bilince yani bilissel yakinliga ihtiyag
vardir. Bilissel yakinlk, literatiirde genellikle
aktorler arasindaki iligkiler anlaminda
kavramsallagtirilmis olsa da (Boschma, 2005,
Broekel ve Boschma, 2010 ; Visser ve Dankbaar,
2013) transfer eden ile transfer edilen arasindaki
niteliksel 6zellikler dikkate alindiginda 6zne ile nesne
arasindaki yakinlik ve farkindalik da Onemlidir.
Oznenin nesnenin farkinda olabilmesi i¢in ise bilissel
bir temele gereksinim vardir. Dolayisiyla biligsel
yakinlik kodlanmig bilginin aranip bulunmasinda ve
elde edilmesi siireclerinde 6nemlidir (Sekil 2).
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Sekil 2- Agik bilgi ile yakinlik tiirleri arasindaki iliski

Figure 2- The relationship between codified knowledge
and proximity types

(2) Transfer edilmis bilginin ¢oziimii ve
sonraki siirecler icin de yakinliklar gereklidir. Bu
stirecin devami ve nihai hedefi olan bilgiden bilgi
liretme ya da inovasyon i¢in beseri sermaye, teknik ve
teknolojik imkénlar gereklidir. Biitiin bunlarin bir
araya getirilmesi i¢in de Orgiitsel birliktelige ihtiyag
vardir. Genellikle firmalarin Ar-Ge departmanlarinda
yiiriitiilen bu siirecin verimliligi i¢cin formel ya da

yapilandirilmis  iligkilerin = yam1  sira  kurumsal
benzerlikler ve sosyal networkler de 6nemlidir (Altug
ve Yilmaz, 2018; Asheim, 2007). Diger taraftan
bunlarin gergeklesmesi igin ortak bir mekansal
birliktelik  gerekliyse de, kodlanmig bilginin
transferinden ziyade ¢oziimlenmesi ile baglayan ve
uygulama ile sonuglanan siirecte daha etkilidir.
Netice itibariyle kodlanmis bilginin fark edilmesi
asamasinda biligsel yakinlik, transfer edildikten
sonraki siireglerde de oOrgiitsel, kurumsal ve sosyal
yakinliklar dnemlidir (Sekil 2).

Bilginin iglevsel tiirleri ile yakinlik tiirleri
arasindaki iliskiler: Ozellikle rtiik bilgi ile baglantili
olan beceri, yetenek ya da tecriibe bilgisi olan know-
how’a  erisimde  yakinliklar ~ 6nemli  roller
tistlenmektedir. Hiiner ya da beceriyi ifade eden
know-how bilgisi usta-cirak iligkisi bigiminde, yan
yana ve is baginda 6grenme siirecleri ile edinilebilir
(Foray ve Lundvall, 1998; Gertler, 2003; Jensen et al.,
2007). Bir berber ¢iraginin veya liilletagi isleme
sanat¢isinin know-how edinme siiregleri ile imalat
stireclerinde miihendislik bilgisinin uygulanmasi ve
problemlerin ¢oziimii ve Ar-Ge departmanlarindaki
uygulama siireclerinde deneyim kazanilmasi bir
birleriyle benzer siirecleri icermektedir (Altug, 2017;
Altug ve Yilmaz, 2018). Yani aktorlerin ayn1 mekan
paylagmalar1 gerekmektedir. Diger taraftan know-
how aktariminin etkili ve verimli bir sekilde
gerceklesmesi i¢in giiven temelli iligkilerin tesisi de
onemlidir. Sosyal, ve enformel kurumsal yakinliklar
da bu iligkilerin tesisinde 6nemlidir (Balland vd.,
2015, Boschma, 2005; North, 1990)

Cografi, sosyal ve kurumsal yakinhigin bilgi
transferinde etkili oldugu bir diger bilgi tiirii ise
know-who bilgidir. Ciinkii “kisi bilgisi” ya da “kimin
ne bildigi ve ne yaptigi”nim bilgisi olan know-who
bilgiye genellikle sosyal etkinlikler yoluyla bazen de
formel egitimler vasitasiyla erisilir (Martin, 2012).
Dolayisiyla her iki durumda da bahsedilen yakinlik
tiirleri know-who bilgiye erisimi kolaylastirabilir.

Bilginin islevsel tiirlerinden know-what ve
know-why bilgi kodlanmig bilgi ile iligkili olmalar

nedeniyle, bilginin bu tilirlerine erisimde ve
erigildikten sonra islevsel hale getirilmelerinde
orgiitsel, kurumsal ve cografi yakinlik Onem
kazanmaktadir.

Hangi bilgi tiirli olursa olsun bilginin transferi
ve transfer edilen bilginin uygulanmasinda biligsel
yakimligin ayr1 bir nemi vardir. Ciinkii bilginin etkili
bir sekilde transferini, tanimlanmasini,
yorumlanmasin1 ve uygulanmasini kolaylagtirmak
icin benzer bilgi tabanlarina sahip aktorler arasindaki
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hazir bulunusluk seviyesinin ya da biligsel yakinlik
seviyesinin birbirlerine yakin olmasi gerekir (Balland
vd., 2015). Ayni sektorde faaliyet gosteren aktorler
sektorle ilgili yeni bir bilgi alani ortaya ciktiginda
minimum seviyede de olsa o bilgi alani ile ilgili
bilgisinin olmasi, yani biligsel uzakligin olmamasi
gerekir. Ciinkii aktorlerin bu yeni bilgiyi emme
kapasitesi biligsel yakinligr gerekli kilmaktadir. Bu
durum aktorlerin ya da firmalarin goriinen ve
goriinmeyen maliyetlerini etkiler (Boschma, 2005;
Boschma ve Frenken, 2010; Huber, 2012).

6. Ogrenme Siireclerine Yakinlik
Tiirlerinin Etkisi

Bilginin yayilma faaliyeti olan 0grenme
stiregleri ile yakinlik tiirleri arasindaki iligki 6grenme
faaliyetinin tiirlerine gore degigmektedir. Bireyler
formel ve enformel egitim siiregleri sayesinde
ogrenim faaliyetini gergeklestirirler (Edquist vd.,
2001). Bu tiir etkinliklere erisimi ise formel ve
enformel kurumlar ile miimkiin olabilir. Bunlarin
varlig1 bireysel 6grenmenin 6n kosulu olarak degil
firsat esitligi anlaminda degerlendirilmelidir. Bu tiir
olanaklara daha kolay erisen, ya da daha verimli
degerlendiren bireylerin bilgi altyapisi, yani emme
kapasitesi daha fazla gelismistir.

Cohen ve Levinthal (1990) 6nceden 6grenilmis
bilgiler ~sayesinde yeni Ggrenilen  bilgilerin
Ogrenilmesinin  daha kolay oldugunu ifade
etmektedirler. Bireyin bilgi, deneyim ve tecriibe
birikimi olarak da ifade edebilecegimiz emme
kapasitesi biligsel alt yapinin ingasinda onemli bir
yere sahiptir. Bireylerin gegmis yasantisi, bilgi
birikimi, yetisme kosullari; bilgi, deneyim ve
tecriibeye maruz kalma ya da alma oranlar1 farklilik
gosterecegi icin bilissel alt yap1 diizeyleri de farklilik
gosterecektir. Biligsel alt yap1 ya da emme kapasitesi
bireyin digsal bilgiyi alma, yorumlama, anlama ve
uyarlama yetenegini etkilemekte ve gelistirmektedir.
Elbette biitin bunlar aym1 ya da yakin bilgi
tabanlarinda faaliyet gdsteren bireyler icin soz
konusudur. Dolayisiyla biligsel alt yapisi birbirine
yakin olan bireyler arasinda biligsel yakinligin tesisi
daha kolay hatta kendi dogal mecrasinda
gerceklesecektir. Iste bu noktada bireysel 6grenmenin
etkili olmasinda bilissel yakinligin yaninda diger
yakinlik tiirleri de devreye girmektedir. Bu dogal
mecralarim  gerek 1imar1 gerekse verimliliginde
kurumsal, sosyal ve cografi yakinlik 6nemli roller
iistlenmektedir.

Sonug olarak bireysel 6grenme etkinliginde
kurumsal ve bilissel yakinligin 6nemli bir yer tuttugu;
O0grenmenin  etkilesimli  bir  siireg  olarak
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disiiniildiigiinde de cografi ve sosyal yakinligin siire¢
tizerinde Onemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir
(Sekil 3).

Orgiitsel 6grenme ile yakinlik tiirleri arasmda
da onemli iliskiler tespit edilmistir. Orgiit icinde
bireysel, grup ve orgiitsel dlgceklerde olmakta tizere ii¢
seviyede gerceklesen 6grenme faaliyetleri sezinleme,
yorumlama, biitiinlestirme ve kurumsallagtirma
stiregleri ile ilgilidir (Crossan vd., 1999). Bu
streclerin etkin bir sekilde islemesinde orgiitsel
yakinligin 6nemli bir rolii vardir. Ciinkii orgiitsel
yakinlik orgilit i¢i diizenlemelerde iliskilerin
paylasimini ve etkilesimleri kolaylastirarak 6grenme
sireclerini daha verimli hale getirebilmektedir
(Boschma, 2005).

Orgiitsel 6grenmenin etkili olabilmesi icin
orgiit Uyeleri arasinda ortak bir dilin gelistirilmis
olmasi énemli hususlardan biridir. Orgiitsel rutinler
ve uygulamalar neticesinde gelisen bu ortak anlayis
(Lawson ve Lorenz, 1999) ya da jargon yakinlik
literatiirinde  biligsel ~ yakinlik  olarak ifade
edilmektedir. Dolayisiyla  bireylerin ~ §grenme
stireclerinin verimli ve etkili bir sekilde isleyebilmesi
icin biligsel yakinlik 6nemli bir rol oynamaktadir.
Diger taraftan Orgiit i¢cindeki bilginin paylasimi,
O0grenme siireclerinde bireyler arasindaki giiven
temelli iligkilerin tesis edilmesi ile daha verimli hale
getirilebilir. Akrabalik, arkadaslik ve ortak kiiltiir, dil,
yasam bic¢imi ve diinya goriisii temelinde insa edilen
giiven temelli iliskiler, yani sosyal ve kurumsal

(enformel)  yakinliklar  silirecin  etkinliginin
artirllmasinda 6énemli gorevler {iistlenebilir (Torre ve
Rallet, 2005), (Sekil 3). Biitin bunlarin

gerceklesmesinde ise cografi yakinlik kolaylastirict
bir role sahiptir (Boschma, 2005).

Ogrenmenin bir diger tiirii olan toplu 6grenme
esasinda bir bolge i¢indeki aktorlerin iligkisel sinerji,
giicli  aidiyet duygulari, ortak eylemlerin
koordinasyonu ve ortak bir jargon gelistirerek
problemlere ¢dziimler iirettigi etkilesimli bir siirectir
(Capello ve Faggian, 2005; Keeble ve Wilkinson,
1999). Toplu 6grenme siirecinin en 6nemli 6zelligi
aktorlerin mekénsal ya da cografi yakinlik temelinde
ayn1 bolgeyi paylagmalar ile ilgilidir. Cografi olarak
birbirlerine yakin olan firmalarin bilgi ve 6grenme
stireclerini etkili hale getirebilmeleri i¢in; (1) ortak bir
dil ve benzer teknolojilere sahip olmalar (bilissel
yakinlik), (2) bilgi paylasimi ve 6grenme siireclerinde
orgiitler arasi iligkilerin derinlestirilip gelistirilmesi
(orgiitsel yakinlik), (3) aidiyet duygusu, ortak
degerler ve bolge igindeki diger aktorlerle iliskilerin
ortak kiiltiir temelinde gelistirilmesi(kurumsal
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yakinlik) oOnemli faktorler olarak goriilebilirler
(Capello ve Faggian, 2005; Keeble vd., 1999).
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Figure 3- The relationship betwee

7. Sonug

Inovasyon siirecinin ilk asamasi, aktdrlerin
ihtiyag duyduklar1 bilgiye erismesidir. Ihtiyag
duyulan bilgiye erisim i¢in g¢esitli  yollar
bulunmaktadir (Altug, 2019). Bu yollardan biri de
yakinliktir. Inovasyonun cografyasi literatiirde bilgi,
O0grenme ve yakinlik tiirleri arasindaki iliskinin
genellikle ortiik bilgi ile yakinliklar arasindaki
durumuna odaklanmig olmasi (Balland et al., 2015;
Broekel ve Boschma, 2012; Lagendijk ve Lorentzen,
2007; Boschma, 2005), kompleks iliskiler agina sahip
olan bu siirecin biitiinciil bir perspektifle goriilmesini
mimkiin kilmamaktadir. Tiirk¢e literatiirdeki bu
eksikligin giderilmesi adma ortaya konulan bu
calisma, inovasyon siirecinde bilgi, O6grenme ve
yakinlik tiirlerini bir araya getirmektedir. Bu
birliktelik atomistik bir bakis acis1 ile degil, iligkisel

n learning styles and proximity types

bir perspektifle sunulmaya c¢alisilmistir. Bu ¢abanin
sonucunda son derece soyut olan kavramlar
arasindaki iliskiler, sematize edilerek
somutlastirilmaya caligilmistir (Sekil 1, 2, 3,4).

Sekil (4)’de goriildiigii {izere inovasyon bu
siirecin merkezinde olup, nihai hedeftir. Siire¢ ¢ok
boyutlu ve ¢ok fazla iligki agma sahiptir. Tiirler
arasinda kesin ve keskin bir sinir olmamakla beraber,
aralarindaki  iliski ve alaka nispetinde bir
siiflandirmaya gidilmistir. Bu ¢er¢evede cografi
yakinlik bilginin daha &zel tiirlerinin transferinde ve
islenmesinde 6nemlidir. Diger taraftan, gliven temelli
iligkilerin tesisinde kolaylastirici olan sosyal yakinlik
da tipki cografi yakinlik gibi bilgi ve &grenmenin
spesifik tiirleri ile daha fazla alakali ve iliskilidir.
Orgiitsel, kurumsal ve biligsel yakiliklar ise daha
formel iligki bigimlerinde transfer edilebilen bilgi
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tiirleri ile 6grenmenin genel boyutlariyla daha fazla
alakalidirlar.

%\
J
i

-

Sekil 4- Bilgi tiirleri ve 6grenme seviyeleri ile yakinlik
tiirleri arasindaki iliskiler

Figure 4- Relationship between knowledge types, learning
levels and proximity types

Sonug itibariyle, bilgi ve Ogrenme tiirleri
bireye ya da mekana ne kadar fazla yapisiyor
(Asheim ve Isaksen, 2002) ise bunlarin transferi i¢in;
(1) aktorlerin birbirlerine olan cografi uzakliginin
azalmasi, (2) enformel iliskilerin ve yakinliklarin
gelistirilmesi  ve (3) giivenin tesis edilmesi
gerekmektedir. Bunun igin de cografi, sosyal ve
kurumsal (enformel) yakinliklar 6nemlidir. Bilgi
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tirlerinin mekansal siirtiinmesi  (Larsson, 2017)
azaldikca, ya da bilginin dolasim ve yayilma hizi
arttikgca ve 6grenme siireci daha fazla bireysellestikce
bunlara erigsim i¢in; (1) emme kapasitesinin ve biling
diizeyinin artirllmasi, (2) amagsal ve Orgiitsel
birlikteligin gili¢lendirilmesi ve (3) formel erisim
yollarinin gelistirilmesi gerekir. Bunun i¢in de
biligsel, orgiitsel ve kurumsal (formel) yakinliklar
onemlidir.
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