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Ozet

Arastirmanin amaci; ortadgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve
ogretmenlerin orgiitsel giiven ve érgiitsel destek algilart arasindaki iligkiyi
belirlemektir.

Arastirmanin evrenini Bolu il merkezinde bulunan ortadgretim okullarinda
gérev yapan ydnetici ve ogretmenler olusturmaktadir. Bu okullarda 90
yonetici ve 722 4gretmen olmak iizere toplam 812 egitimci gorev
yapmaktadwr. Arastirmada 6rneklem alma yoluna gidilmemis, evrenin
tamami iizerinde ¢alisilmistir. Aragtirma grubu, 72 yonetici ve 529
ogretmen olmak iizere toplam 601 egitimciden olusmaktadur.

Bu arastirma, iliskisel tarama (survey) modelinde bir ¢alismadir. Arastirma
amact bakimindan da, hem tammlayict hem de agiklayici niteliktedir.
Arastirmada veriler, yonetici ve dgretmenlerden dlgek yolu ile toplanmistir.
Arastumada iki  dlgme aract  kullamilmugtir.  Birincisi, yonetici  ve
ogretmenlerin drgiitsel giiven algilarint belirlemek amaciyla kullanilan
Orgiitsel Giiven Olgegi, ikincisi yonetici ve ogretmenlerin algiladiklar:
orgiitsel destek algilarini belirlemek amaciyla kullamlan Orgiitsel Destek
Olgegi’dir.

Arastirmada, ydnetici ve ogretmenlerin orgiitsel giiven ve orgiitsel destek
algilart arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur. Bulgular
dogrultusunda aragtirma sonucunun; ¢alisanlarin, orgiitlerinin kendilerine
destek¢i oldugunu hissettiklerinde, giivenlerinin daha giiclii oldugunu
ortaya koydugu soylenebilir

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel giiven, orgiitsel destek.
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Abstract

The main aim of this research is to determine the relation between
organizational trust, and organizational support perceptions of the
administrators and teachers who are charged in secondary education
schools.

The target audience of this research were administrators and teachers who
are charged in secondary education schools in provincial centre of Bolu. 90
administrators and 722 teachers in total 812 educators were employed in
this schools. The sample wasn’t taken in the research and it was worked on
all universe. The research group was composed of 72 administrators and
529 teachers in total 812 educators.

This research is in the form of a relational screening model. The research is
both descriptive and explanatory in terms of aim. The data in the research
were collected from administrators and teachers via a scale. Organizational
Trust Inventory, and Survey of Perceived Organizational Support were the
two instruments used in the research.

According to research’s results, a statistically meaningful relation was
found between organizational trust, and organizational support perceptions
of the administrators and teachers. In accordance with the findings of this
research, it can be stated that the organizational trusts of the administrators
and teachers will be stronger when they feel that their organizations
support them.

Keyword: Organizational trust, organizational support.

Giris

Cagimiz biiyiik bir degisim yasamaktadir. I¢inde yasadigimiz cag,
degisimin en fazla ve en hizli gergeklestigi bir ¢agdir’. Bu nedenle, egitim
alaninda olusturulacak stratejilerin ve bu stratejilerin hayata gecirilecegi
okullarda uygulanacak olan yontemlerin de ¢aga uygun olarak diistiniilmesi
gerekmektedir. Bu ortamin olugmasi ancak iyi egitim almis ¢alisanlarin
varligiyla beraber bu personele karst insan merkezli politikalarin
uygulanmasim gerektirir?. Bu da ¢ok iyi planlanmis ve uygulanabilir egitim
politikalar1 ile gergeklestirilebilir.

Cagimizda hem bireyin hem de ulusun mutlulugu agisindan, egitimin
6nemi ve giicli onemli bir faktdr olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda
egitim; bireylerin ve ulusun mutlulugunu saglamak igin gecerli bir arag
olarak kullanilmakta ve her gegen giin 6nemini artirarak gii¢ kazanmaktadir®.
Bu nedenle egitimin bireysel, toplumsal ve ekonomik islevlerini yerine
getirebilmesi i¢in toplumun sosyal ve ekonomik gelisme amagclart ile
egitimin amaglari arasinda bir denge ve uyumun olmas: gerektigi

1 ERDOGAN, 1. 2004: Egitimde Degisim Yonetimi, 2. Baski, Pegem A Yaymcilik,
Ankara, s.1

2 ROSSEN, H. R. 1999: insan Yonetimi, Cev. G. Bulut, BZD. Yayincilik, Istanbul.

3 BASARAN, 1. E. 1999: Egitime Giris, 4. Baski, Umut Yayin Dagitim, Ankara.
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sOylenebilir. Boyle bir denge ise ¢alisanlarin yaptiklari iste desteklenmeleri
ve Orgiitlerine olan giivenlerinin saglanarak verimliliklerinin artirilmas ile
saglanabilir.

Orgiitler belli amaglarn gergeklestirmek icin bir araya gelen
insanlardan olusan yapilardir. Orgiitlerin bu amagclara ulasabilmek ve
rekabetgi  diinyada devamliliklarini  saglayabilmek i¢in en Onemli
kaynaklarindan birisi olan insan unsurunu etkin kullanmalar1 gerekmektedir®.
Sosyal sistemlerin varliklarini siirdiirme ve verimli faaliyetlerde bulunma
seklinde ifade edilebilecek gorevleri de mevcuttur. Bu kapsamda bir orgiitte
insan kaynaklarini orgiitsel rollerini yerine getirmek konusunda motive eden
faktorleri bulmak ve bunlar gelistirmek orgiitsel etkililik ve verimlilik
agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir®,

Egitim kurumlarinda oOrgiitsel giiven ve Orgiitsel destek yeni
kesfedilmis bir olgu degildir. Orgiitsel giiven ve orgiitsel destek uzun
zamandir bilinen, yararna inanilan ve uygulanan yaklasimlardir. Ancak bu
uygulamalar kisilerle sinirli kalmakta ve yeterince
kurumsallastirilamamaktadir. Alan yazinda oOrgiitsel giiven ve Orgiitsel
destek konusunda psikoloji, isletme, saglik, turizm vb. gibi degisik alanlarda
farkli arastirmalar yapilmistir. Fakat bu calismalarda, 6zellikle resmi egitim
kurumlarinda, orgiitsel gliven ve orgiitsel destek konusundaki uygulamalara
rastlanilma siklig1 olduk¢a simirhidir. Yapilan bu arastirmada; ortadgretim
okullarinda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel gliven ve
orgiitsel destek algilari ile aralarindaki iligki incelenmeye galigtlmustir.

Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven en genel anlamiyla galisanlarin érgiitte karar alicilari
etkileme imkan1 olmasa da, 6rgiitiin kendisinin yararina ¢abalayacagina veya
en azindan zararina olmayacak sekilde davranacagina giiven duymasi ve
kontrol edemeyecegi davraniglara karst savunmasiz kalmaya goniillii
olmasidir®. Nyhan ve Marlowe’un aragtirmalarinda giiven; bir sahsin veya

4 TOPALOGLU, 1. G. 2010: Isgorenlerin Adalet ve Etik Algilar Acisindan Orgiitsel
Giiven ile Orgiitsel Baghlik iliskisi, Yayimlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi, Atilim
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, s.1.

5 AKALIN, C. 2006: Duygusal Orgiitsel Baglilik Gelisiminde Calisanlarin Algiladig
Orgiitsel Destek ve Ara Degisken Olarak Orgiit Temelli Oz-saygi, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, s.1.

6 CETINEL, E. 2008: Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski Uzerine
Bir Olay, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Sakarya, s. 2.
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grubun herhangi bir baglilia uygun olarak davranmasi i¢in giivene dayali
cabalar gosterdigi inanci Olgen, miizakerelerde diiriist olan ve digerlerine
nazaran kendisine ¢ok fazla avantaj saglamayan {i¢ boyutu ihtiva
etmektedir’. Bu nedenle orgiitsel giiven; duygusal, bilissel ve planlanmis
davranig boyutlariyla degerlendirilmektedir.

Cevresel ve ekonomik degisimlerin oraninin artmasi, esneklige ve
isbirligine duyulan ihtiyacin yiikselmesi, takim ve takim c¢aligmalaria
inancin yiikselmesi, ¢alisanlarla iligkilerin ve kariyer kaliplarinin degismesi
orgiitsel giivenin Onemini artirmistir. Giiven olmaksizin hic¢bir kurumun
hedefini gerceklestiremeyecegi degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda giiven
etkili iligkilerin 6nemli dgelerinden birisidir ve karsilikli giiven duyulmasi
yagsamsal bir durumdur®,

Giiven konusunda yapilan aragtirmalarda, giivenin bagslangigta
psikologlar, sosyologlar, siyaset bilimcileri ve ekonomistlerin ilgisini
cektigi, daha sonra Orgiit teorisi, yonetim ve orgiitsel davranis alanlarindaki
aragtirmalara konu oldugu goriilmektedir®. Giiven en genel anlamda
diiriistlik ve dogruluga dayali bir kavram olarak algilanmaktadir'®,
Carnavale ve Wechsler’e gore giliven bir grubun veya kisinin davranis veya
niyetlerine olan inanci ve baglhiligi, ahlaki kurallara dayali, adil ve yapici
davranis beklentilerini ve baskalarinin haklarmi diisiinmeyi igermekte®;
Luhmann’a gore bir sahsin digerine karsi gerceklestirdigi makul, etik ve
tahmin edilebilir bir sekildeki itimadin diizeyini temsil etmektedir'?.

" NYHAN, R. C.- MARLOWE, H. A. 1997: “Development And Psychometric
Properties of The Organizational Trust Inventory”, Evaluation Review, Volum
21 (5), p. 615.

8 ISCAN, O. F.- SAYIN, U. 2010: “Orgiitsel Adalet, is Tatmini ve Orgiitsel
Giiven Arasidaki iliski”, Atatiirk Universitesi [IBF Dergisi, Say1 24 (4), s. 196.

® ASUNAKUTLU, T. 2006: “Cahsanlar ile Yoneticiler Arasinda Giiven
Duygusunun Arastirillmasi: Turizm Sektoriinde Bir Uygulama”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 8 (4), s.18.

0 KOG, H., Y AZICIOGLU, I. 2011: “Yéneticiye Duyulan Giiven ile is Tatmini
Arasindaki iliski: Kamu ve Ozel Sektor Karsilastirmas1”, Dogus Universitesi
Dergisi, Say1 12 (1), s. 47.

1 CARNAVALE-WECHSLER 1992, Aktaran: OZER, N.- DEMIRTAS, H. —
USTUNER, M. — COMERT, M. 2006: “Ortaégretim Ogretmenlerinin Orgiitsel
Giiven Algilar1”, Ege Egitim Dergisi, Say1 7 (1), s.106.

2 LUHMANN 1979, Aktaran: VO, T. T. 2010: Selection Matters: Predicting
Intrinsic Motivation And Employee Commitment In Small Vietnamese Firms,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Concordia University The John Molson
School of Business, Montreal, s.18.



Dursun EGRIBOYUN /Journal of the Institute of Social Sciences 12- 2013, 17-43 21

Yapilan arastirmalarda gilivenin hem birey hem de o6rgiit diizeyinde
olustugu goriilmektedir, ancak kisiye giiven ve Orgiite giiven birbirlerinden
farkli kavramlardir. Orgiitsel giiven, Nyhan ve Marlowe’un aragtirmalarinda
ise genel olarak Orgiite gliven ve yoneticiye giiven kavramlarindan
olusmakta ve bu iki kavramin bilesimi alan yazinda orgiitsel giiven olarak
adlandirilmaktadir®®, Bu baglamda giiven hem yatay hem de dikey anlamda
tiim Orgiit igi iliskilerin temelini olusturmaktadir®,

Orgiite giiven: Orgiite giiven kisilerden gok orgiite odakli olup
bireylerin oOrgiitsel iliskiler ve davraniglar agindan beklentilerini icermekte
ve ayni zamanda Orgiitiin giivenirliginin ¢aliganlar tarafindan algilanmasi
olarak tanimlanmaktadir. Orgiite giiven, bireyin 6rgiitiiniin kendi yararina
olan eylemlerde bulunacagi ya da en azindan bu eylemlerin kendisine zarar
vermeyecegi inanci olarak da tanimlanmaktadir ve kisilerden ¢ok orgiite
odaklidir®,

Orgiitsel giiven: Giiven, sosyal takas kuranu ve karsiliklilik ilkesine
dayali olarak gelisen ¢ok boyutlu bir kavramdir ve bu kapsamda orgiitsel
giiven kavraminin 6nemi giiniimiizde bir¢ok alanda fark edilmis ve ihtiyag
duyulan alanm 6zelligine gére degisik bakis agilarndan tanimlanmugtir®®,
Ancak orgiitsel giiven konsepti hakkinda ¢ok sey yazilmasina ragmen bu
yapiyla ilgili biitliin agiklamalar1 kapsayan tek bir tarif de bulunmamaktadir.
orgiitsel giiveni “bir giiven hissi ve calisana destek, calisanin diiriist ve
baglilik konusunda basarili olacagina dair inang” olarak formiile
etmislerdirt’. Mishra ve digerleri de “calisanlarin drgiitiin sagladigi destege
iligkin algisi, liderin dogru sozlii olacagina ve soziiniin ardinda duracagina
yonelik inancidir” seklinde 6zetlemislerdir'®. Bu, bir anlamda c¢alisanlarin

B NYHAN, R. C.- MARLOWE, H. A. 1997:618.

14 DEMIRCAN, N.- CEYLAN, A. 2003: “Orgiitsel giiven kavram: Nedenleri ve
Sonuglarr”, Celal Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Say1 10 (2),
s.142.

15 POLAT, S. 2009: Egitim Orgiitleri I¢in Sosyal Sermaye Orgiitsel Giiven, Pegem
Akademi, Ankara. s.14; SAYIN, 2009, Aktaran: BUTE, M. 2011: “Etik iklim,
Orgiitsel Giiven ve Bireysel Performans1 Arasindaki iliski”, Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Say1 25 (1), s.174.

16 POLAT, S. 2009: 2.

17 GILBERT-LI PANG 1998, Aktaran: RIBBERS, I. L. 2009: Trust, Cnynicism,
And Organizational Change: The Role of Management, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, University of Tilburg Department Organisation and Strategy, Tilburg.
P.7.

18 MISHRA VD. 1990, Aktaran: DURDAG, M.- NAKTIYOK, A. 2011: “Psikolojik
Taciz Algisimin Orgiitsel Giiven Uzerindeki Rolii”, Kafkas Universitesi [IBF



22 Dursun EGRIBOYUN / Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 12- 2013, 17-43

kargilikli yakinlik hissetmeleri ve birbirlerini benimsemeleri ile olusan
caligma ortamudir.

Bu kapsamda giiven konusuna, toplumbilim agisindan bakan sosyal
sistem teorisyeni Luhmann’in da belirttigi gibi, kapsayici bir toplum teorisi
gelistirmek igin sosyal sistemlere daha genis bir acidan bakilmalidir®®,
Sosyal sistemler, sistemi olusturan insanlar arasindaki iletisim siire¢lerinden
olusur. Luhmann, sosyal sistemlere 6zgii anlamlarin olusturulmasinda iki
boyutun etkili oldugunu belirtmektedir. Bunlar; iletisime dayalt boyut ve
biligsel boyuttur®.

Giiven, iletisime dayali boyutun kritik 6gesidir. Sosyal sistemlerin
0zii, iletisimle bicimlenir ve bunu gergeklestirmede en etkili araglardan biri
giivendir. Bireyleraras: giivenin {i¢ 6n kosulu vardir. Bunlar; giivenen ve
giivenilen arasinda karsilikli bagliligin olmasi; giivenen ve glivenilen,
giivenle iligkili durumu bilmek zorundadir ve giliven istenmez, sunulabilir ve
kabul edilebilir. Ayrica bu teoride giivenin tutumunun yapisal iliskilere bagl
olarak orgiit icerisinde degistigi ifade edilmektedir. Luhmann’in teorisinde
sisteme glivenden personele giiven farklilastirmasiyla tutarli bir gergeve
olusturulmugtur. Giiven, hem sahsiyet hem de sosyal sistemden etkilenen
ancak birbirleriyle siki bir sekilde birlesemeyen bir etkilesim cergevesi
icerisinde ortaya cikmaktadir?. Luhmann, sisteme giivenin gdzle
goriinmedigini ancak giinii giiniine personel giivenini etkileyen deneyimlerin
6tesinde bulundugunu ifade etmektedir. Bu ikililestirme ile bireyin giiven
derecesinin, yonetici ve bir biitiin olarak orgiit arasinda farklilik gésterdigi
kabul edilmektedir. Bu nedenle ¢aliganlar, yonetim grubunun kararlarina ve
faaliyetlerine dayal 6rgiit imajlarini tasirlar.

Bu baglamda giivenin kuramsallastirilmasinda, giiven modelleri
6nem arz etmektedir. Arastirmacilar tarafindan sistem ve personel giiveninin
kabul edilen farklilagsmasini yansitmak igin genel olarak Luhmann tarafindan
gelistirilen model benimsenmektedir. Bu modelde yoneticiye olan giiven
orgiitsel veya cevresel karigikligin en kritik aracisi olan simdiki yoneticiye
kars1 personel giivenini temsil etmekte, Orglitsel giiven ise bir biitlin olarak

Dergisi, Say1 1 (2), s.15.

19 L UHMANN. 2000, Aktaran: ERDEN, A. 2007: Ankara ve Lefkosa Okul
Yoneticilerinin - ve  Ogretmenlerinin ~ Orgiitsel ~Giivene Iliskin ~ Gériislerd,
Yayimlanmanmus Doktora Tezi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Ankara, 32.

2 LUHMANN, 2000, Aktaran: ERDEN, A. 2007: 33.

2L LUHMANN, 1979, Aktaran: NYHAN, R. C.- MARLOWE, H. A. 1997: 620.
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orgiite kars1 olan giiven tutumunu ayirt etmektedir??.

Orgiitsel Destek: Son yillarda drgiitlerde etkililigin ve verimliligin
artirllmasina  yonelik  davranislar, alanyazinda genis bir bicimde
incelenmektedir. Ozellikle orgiitsel destek konusu, 21’inci Yiiz Yil is
diinyasinda rekabetin, kaosun, belirsizligin yarattigi ortamlardan dolay1
biliyilk 6nem kazanan konulardan biri olmustur. Bu nedenle orgiitlerin,
calisanlarimin ihtiyaglarina egilmesi ve onlart tatmin etmeye caligmasi;
calisanlarin kendisini degerli, yetenekli, yararli ve gerekli hissetmelerini
saglamaktadir. Bu da beraberinde oOrgiitsel destek kavramini giindeme
getirmektedir®. Orgiitsel destek calisanlarin, calistiklar orgiitiin katkilarma
ne derece deger verdigine ve refahlarini ne derece Onemsedigine dair
gelistirdikleri inanglardir?,

Giliniimiiziin is diinyasinda, calisanlar insan psikolojisi geregi
calistiklart orgiit igerisinde destek alma ihtiyaci hissederler. Calisanlar i¢in
son derece Onemli olan Orgiitsel destek; saygi duyulma, kabul ve onay
gorme, deger verilme gibi duygusal ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in 6nemli
kaynaklardan birisi olmustur. Orgiitsel destek ile drgiit, calisanlarinin drgiite
olan katkilarinin farkinda oldugunu, onlarin refahina 6nem verdigini ve
onlarla birlikte calismaktan hoslandigini belirterek bireyin ait olma, saygi
gdérme ve onaylanma ihtiyacini kargilar®.

Orgiitsel destek teorisinde Eisenberger vd.; calisanlarm, orgiit
tarafindan  kendilerinin  gosterdikleri ¢abalara deger verilmesi ve
mutluluklarinin 6nemsenmesi oraninda ¢alistiklari kuruma yonelik genel
inanglar olusturduklarmi belirtmislerdir®. Ayrica yaptiklar1 tammlamada

2Z NYHAN, R. C.- MARLOWE, H. A. 1997: 617.

2 KOSE, S., GONULLUOGLU, S. 2010: “Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baghlik
Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Dumlupmar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 27, 5.87.

2 AKALIN, C. 2006: 9.

% ARMELI VD., 1998, Aktaran: OZDEMIR, A. 2010: “ilkégretim Okullarinda
Algilanan Orgiitsel Destegin Ogretmenlerin Kisiler Aras1 Oz Yeterlik inanclar
ile iligkisinin incelenmesi”, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 30 (1), s.133;
MARTIN, 1995, Aktaran: AKIN, M. 2008: “Orgiitsel Destek, Sosyal Destek ve
is/Aile Catismalarinin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkileri” Bozok Universitesi
SBE Dergisi, Say125 (2), s.142.

% EISENBERGER, R.-HUNTINGTON, R.-HUTCHISON, S.-SOWA, D. 1986:
“Perceived Organizational Support”, Journal of Applied Psychology, Volum 71
(3), p-500.
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orgiitiin ¢alisanin katilimina &nem vermesi ve iyiligini Onemsemesine
yonelik algilar yaninda calisanlar1 etkileyen kural, politika ve eylemlerin
oOrgiit tarafindan goniillii olarak m1 yoksa digsal etkilerle mi gergeklestirilmis
olduguna dayanan algilar {izerinde de durmuslardir. Ciinkii g¢aligsanlarin
lehine olan orgiitsel faaliyetlerin  Orgiit tarafindan goniillii olarak
gerceklestirildigine duyulan inancin, algilanan 6rgiitsel destegi olumlu yonde
etkileyecegi  belirtilmektedir?’.  Arastirmacilarin  yapmus  olduklar
tanimlardan ¢ikan kavramlar; orgiitiin calisanlarin katkisina deger vermesi,
orgiitiin ¢aliganlarin mutlulugunu O6nemsemesi ve calisanlar1 etkileyen
politika, kural ve faaliyetlerin goniilliiliik esasina dayanmasi olarak
degerlendirilebilir.

Orgiitsel destek teorisine gdre; Byrne ve Hochwarter aliganlarim,
tutumsal ve davranigsal tepkiler iizerindeki etki ve giicte degisiklik gosteren
degisim iliskilerini gelistirerek oOrgiitli kisisellestirdiklerini ve sosyo-
duygusal ihtiyaclarin karsilandigi Olgliye kadar c¢alisanlarin = orgiitsel
iiyeliklerini kendi kimlikleri ile birlestirmelerinin, sosyal degisim iliskilerini
giiclendirdigini ve performans diizeylerini artirdigini ifade etmektedir?®. Bu
iliskiler orgiitsel destek teorisince Ongoriilen; calisanin orgiitiin tavrinin
kendi arzusundan kaynaklandigina dair inanci, Orgiite yardim etmeye
zorunluluk hissetmesi, sosyo-duygusal ihtiyaglarin tatmini ve igin
basarilmasi-6diil beklentisi olarak ifade edilebilecek psikolojik siireglere
baglidir®®,

Rhoades ve Eisenberger, algilanan orgiitsel destegin sonuglari
iizerinde dururlarken algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktorleri; adalet,
yonetici destegi, tanima-0deme-terfi gibi Orgiitsel odiiller, is giivenligi,
ozerklik, stres yaratan faktorler, egitim, orgiitiin biiylikligi gibi is kosullart,
caliganlarin kisilik-demografik nitelikler gibi 6zellikler olarak tanimlamakta
sonuglarimi ise; orgiitsel baghlik, is doyumu ve olumlu ruh hali gibi ise
iliskin etki, ise ilgi, isi bagarma, gerilim, orgiitte kalma arzusu ve orgiitten

2 EISENBERGER, R.-HUNTINGTON, R.-HUTCHISON, S.-SOWA, D. 1986: 504.
2 BYRNE-HOCHWARTER 2008: Aktaran: KAPLAN, M. 2010: Otel
Isletmelerinde Etiksel iklim ve Orgiitsel Destek Algilamalarmin Orgiitsel Baghlik
Uzerindeki Etkisi: Kapadokya Ornegi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, {zmir, s. 41.

2 RHOADES, L.- EISENBERGER, R. 2002: “Perceived Organizational
Support: A Review of The Literature”, Journal of Applied Psychology, Volum 87
(4), p.699.
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ayrilma davrams: olarak ifade etmektedirler.

Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Destek Arasindaki iliski

Gilbert ve Tang ile Dirks ve Ferin orgiitlerin ¢alisanlarin1 dikkate
aldiklar1 ve onlar1 destekledikleri zaman giiven i¢in zemin hazirladiklarini ve
bunun sonucunda orgiitiin pozitif bir sekilde bu olumlu duygularin yanitim
alacagim belirtmektedirler®:. Adams vd. yaptiklari arastirmada o6rgiitsel
giiveni etkileyen faktorleri incelerken tizerinde durduklari konulardan birisi
de algilanan orgiitsel destek olmustur®?. Benzer sekilde Garber ve
Teklaab’da algilanan oOrgiitsel destek ile iligkili karakterleri incelerken
giiveni en dnemli faktdr olarak degerlendirmektedirler®. Orgiitsel destek
algisi, orgiitlerdeki giivenin temelini de olusturmaktadir. Bu nedenle sosyal
destek alan calisanlar sosyal destek almayan caliganlara gore, kendilerini
daha fazla giivende hissederler ve daha az stresli olurlar®.

Tan ve Tan’da algilanan orgiitsel destegin orgiite giivenle anlamli
sekilde iligkili oldugunu belirtmiglerdir®. Calisanlar, orgiitin kendi
katkilarmi degerlendirdigi ve kendi refahlariyla ilgilendigini algiladigt
zaman Orglitiine kars1 genel bir giiven duygusu gelistireceklerdir. Algilanan
orgiitsel destek de sosyal degisim teorisi acisindan iki tarafli degisim
anlasmasinin bir boliimiidiir. Orgiitlerde yiiksek giiven algisi, giiven ve
baglilik vasitasiyla calisanlara, orgiite geri 6demede bulunma zorunlulugu

%0 RHOADES, L.- EISENBERGER, R. 2002:699-701.

31 GILBERT-TANG, 1988 ile DIRKS-FERIN, 2002: Aktaran: POLAT, S. 2010:
“The Effect of Organizational Support; Perception of Teachers On
Organizational Trust Perception of Their Schools”, African Journal of Business
Management, Volum 4 (14), p.3135

2 ADAMS, B. D.-THOMSON, M. H.-BROWN, A.-SARTORI, J. A-TAYLOR,
T.- WALDHERR, S. 2008: Organizational Trust in The Canadian Forces. Defence
Research and Development, Canada Toronto, s. 43.

3 GARBER, C.-TEKLEAB, A. G. 2012: “Perceived Organizational Support: A
Review And Recommendations”, 8.
http:/www.mindwestacademy.org/proceedings/2010/papers/garber_OB3.pdf,
adresinden alinmigtir

% TUTAR, 2000: Aktaran: POLAT, S. 2010: 3136

% TAN ve TAN 2000: Aktaran: NG, M. 2011: “Unraveling The Relationship
Between Employee’s Perception To Organization And Turnover Intentions:
Exploring The Mediating Effects of Trust To Organization”, 3.
http://academic-papers.org/ocs2/session7papers/F7/851_2141-1-Dr.doc, adresinden
alinmustir.
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hissettirir®®.

Eser’in yaptign arastirma da bu bulguyu destekler yondedir®.
Aragtirmaci yaptigi inceleme sonucunda alan yazinda Orgiitsel giiven ve
orgiitsel destek arasindaki iligkilerin etki ve sonuglarmin heniiz netlik
kazanmadigini aciklamakta; ancak Poon vd.’nin yaptig1 aragtirmanin giiven
egilimi ile Orgiitsel destek arasindaki iliskiyi ortaya koydugunu belirterek,
yapilan aragtirma sonucunun giiven egiliminin algilanan orgiitsel destek
iizerinde direkt bir etkiye sahip olabilecegi sorusunu akla getirdigini ifade
etmektedir®. Arastirmact bu kapsamda yaptigi c¢aligmasinda da “giiven
egiliminin algilanan Orgiitsel destek {izerinde agiklayic1 katkisi vardir”
hipotezini arastirmistir. Yaptig1 analizler sonucunda giliven egilimi ile
orgiitsel destek arasinda diisiik diizeyde de olsa anlamli bir iligki oldugunu
saptamistir.

Diger yandan Konovsky ve Pugh ile Brocker vd. orgiitsel giivenin,
orgiitsel giiven algis1 ve diger bircok degisken arasinda araci bir degisken
oldugunu belirtmektedirler®. Bu yonde bir 6rnek vermek gerekirse Asgari ve
dig. doniisiimcii liderlik, orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaglik davraniglart
arasindaki iligkide lider-calisan degisimi, algilanan Orglitsel destek ve
giivenin aracilik rolii oynaylp oynamadigini arastiran ¢aligmalarinda
yaptiklart degerlendirmelerde giiven ve algilanan destek arasinda anlamli bir
iliski bulundugunu ve algilanan orgiitsel destek ile giivenin ayn1 zamanda
cok iyi bir arac1 olduklarmm tespit etmislerdir®.

Annamali ve dig. de orgiitsel destegin aract degisken olarak
kullanildigi ve oOrgiitsel adalet ile gilivenin performans degerlendirme
konusunda &gretmenlerin giliveni ve tatmini {izerindeki etkisini belirlemeyi
amagladiklari aragtirmalarinda giiven ve orgiitsel destek arasinda anlamli bir

% EISENBERGER, R.- FASOLO, P.-DAVIS-LAMASTRO, V. 1990: “Perceived
Organizational Support And Employee Diligence, Commitment, And
Innovation”, Journal of Applied Psychology, Volum 75 (1), p.55.

3 ESER, G. 2011: “Giiven Egiliminin Orgiitsel Destek Uzerindeki Etkisi”,
Marmara Universitesi IIBF Dergisi, Say1 30 (54), 5.369.

3 POON VD. 2007: Aktaran: ESER, G. 2011.

39 PUGH 1994 ile BROCKER VD. 1997: Aktaran: POLAT, S. 2010: 3136

4 ASGARI, A.-SILONG A. D.-AHMAD, A. B.-SAMAH, A. 2008: “The
Relationship Between Transformational Leadership Behaviors, Organizational
Justice, Leader-member Exchange, Perceived Organizational Support, Trust In
Management And Organizational Citizenship” European Journal of Scientific
Research, Volum 23 (2), p.233.
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iliski bulmuslardir*'. Gadot ve Talmud’un &rgiitsel politikalar ve is sonuglari
arasindaki iligki lizerine giiven ve sosyal destegin aracilik etkisini incelemek
lizere yaptiklari aragtirmada da sosyal destek ve meslektaglara giiven,
orgiitsel baglilik ve sosyal destek ile orgiitsel baglilik ve meslektaglara giiven
arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir?,

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; Bolu il merkezinde bulunan ortadgretim
okullarinda goérev yapan yoOnetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel giiven ve
orgiitsel destek algilari arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu amaca ulagmak
lizere arastirmada “Ortadgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin; Orgiitsel giiven ve Orgiitsel destek algilarnn arasinda
istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski var mudir?” sorusuna yanit
aranmistir.

Yontem

Arastirma Modeli

Ortadgretim okullarinda gérev yapan yonetici ve Ogretmenlerin
algiladiklar1 orgiitsel gliven ve Orgiitsel destek ile aralarindaki iligki tiirti ve
diizeyini saptamaya calisan bu arastirma, iliskisel tarama (survey) modelinde
bir c¢aligmadir. Arastirma amaci bakimindan da, hem tanimlayici hem de
aciklayici niteliktedir. Ciinkii ¢alismanin kuramsal temellerinde oOrgiitsel
giiven ve Orgiitsel destek konusu biitiin yonleriyle ele alinmis ve ¢esitli bakis
acilar1 ve yaklagimlarindan hareket edilerek tanimlanmaya ¢aligilmistir.

Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evrenini Bolu iline bagli Merkez ilgede bulunan
ortadgretim okullarnda gorev yapan okul yoéneticileri ve Ogretmenler
olusturmaktadir. Bolu Il Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan bilgilere gore il
merkezinde 17 ortadgretim okulu bulunmaktadir. Bu okullarda 90 yonetici
ve 722 Ogretmen olmak lizere toplam 812 egitimci gdrev yapmaktadir.
Aragtirmada Orneklem alma yoluna gidilmemis, evrenin tamami {izerinde
caligilmigtir.

4 ANNAMALI, T.-ABDULLAH, A. G. K. -ALAZIDIYEEN, N. J. 2010: “The
Mediating Effects of POS On The Relationship Between Organizational Justice,
Trust, and Performance Appraisal In Malaysian Secondary Schools”, European
Journal of Social Sciences, Volum 13 (4), p.627.

42 GADOT, E. V.-TALMUD I. 2010: “Organizational Politics and Job Outcomes:
The Moderating Effect of Trust And Social Support”, Journal of Applied Social
Psychology, Volum 40 (11), p.2845.
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Calisma kapsaminda veri toplama araci, 90’1 yOnetici ve 722’si
Ogretmen olmak iizere toplam 812 egitimciye dagitilmistir. Dagitilan veri
toplama araglar1 kontrol edildikten sonra geri alinarak incelemeleri yapilan
72’si yonetici ve 529’u Ogretmenlere ait olmak {izere toplam 601 veri
toplama aracinin aragtirma i¢in uygun olduklar1 kabul edilmis ve
degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Veri Toplama Yontemi ve Araclar

Aragtirmada veriler, yonetici ve Ogretmenlerden odlgek yolu ile
toplanmistir. Bu maksatla aragtirmada kullanilacak degiskenleri 6lgmek
iizere bir veri toplama araci hazirlanmig ve evrenin tamamina uygulanmigtir.
Arastirmada oOrgiitsel giiven ve orgiitsel destek ile ilgili veriler, alan yazin
taramasi ve veri toplama araci (6lgek)’nin uygulanmasiyla elde edilmistir.
Bu kapsamda arastirma ile ilgili kaynaklar tespit edilerek yerli ve yabanci
arastirma, yayin ve Kkitaplar taranmis, yabanci dilde olanlar Tiirkce’ye
cevrilmis ve arastrmanin kuramsal gergevesi olusturulmustur. Ol¢me
araglarinin secilmesinde ise ilgili alan yazin taranmis, daha &nce uygulanmis
orgiitsel gliven ve orgiitsel destek ilgili 6lgme araglar incelenmis ve Nyhan
ve Marlowe tarafindan gelistirilen Orgiitsel Giiven Olgegi®® (OTI) ve
Eisenberger vd. tarafindan gelistirilen Orgiitsel Destek Olcegi** (Survey of
POS)’nin kisa formunun arastirma amacina uygun 6lgme araglar1 olduklar
degerlendirilmistir.

Arastirmada iki 6lgme araci kullanilmustir. Birincisi, yonetici ve
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilarii belirlemek amaciyla Nyhan ve
Marlowe (1997) tarafindan gelistirilen ve Demircan® tarafindan Tiirkce’ye
adapte edilen Orgiitsel Giiven Olgegi’dir. Olgme aracimin giivenirlik,
aciklayici faktor analizi ve gecerlilik testleri Nyhan ve Marlowe (1997)
tarafindan yapilmis ve i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach Alpha) o= .96 olarak
hesaplanmistir. Bu deger, istatistik alan yazinda yiiksek derecede
giivenirligin bir gostergesidir. Orgiitsel Giiven Olgegi; yoneticiye giiven ve
orgiite gliven olmak iizere iki alt boyuttan olusan 12 maddelik bir 6lgme
aracidir ve orgiitsel giiveni duygusal, bilissel ve planlanmig davranig olarak
degerlendirmektedir. Yoneticiye giiven alt boyutu 8 maddeden olugsmakta ve
1-8’inci maddeleri ihtiva etmektedir. Orgiite giiven alt boyutu ise 4

% NYHAN, R. C.- MARLOWE, H. A. 1997: p.614-635.

4 EISENBERGER, R.-HUNTINGTON, R.-HUTCHISON, S.-SOWA, D. 1986.

4 DEMIRCAN, N. 2003: Orgiitsel Giivenin Bir Ara Degisken Olarak Orgiitsel
Baglilik Uzerindeki Etkisi: Egitim Sektdriinde Bir Uygulama, Yayimlanmanus
Doktora Tezi, Ileri Teknoloji Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gebze.
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maddeden olusmakta ve 9-12°nci maddeleri ihtiva etmektedir.

Tkinci boliimde ise yonetici ve 6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel
destek algilarini belirlemek amaciyla Eisenberger vd. (1986) tarafindan
gelistirilen ve Akin* tarafindan Tiirkge’ye adapte edilen Orgiitsel Destek
Olgegi kullanilmistir. Olgme aracimin giivenirlik, agiklayic faktor analizi ve
gegerlilik testleri Eisenberger vd. (1986) tarafindan yapilmis ve i¢ tutarlilik
katsayis1 (Cronbach Alpha) 0=.97 olarak hesaplanmistir. Bu deger, 6lgme
aracinin yiiksek giivenirlik derecesine sahip oldugunu gostermektedir.
Orgiitsel Destek Olgegi; tek boyuttan olusan 36 maddelik bir 6lgme aracidir.
Ancak bu 6lgme araci, 6lgegi gelistiren arastirmacilar tarafindan o6lgekteki
maddeler arasindan segilerek olusturulmus 16 maddelik kisa form seklinde
de kullanilabilmektedir. Bu arastirmada da kisa formundan yararlanilmistir.
Bu sorulardan 2, 3, 5, 6, 9, 12 ve 13’iincii sorular anketin Ingilizce orijinal
metninde ters soru olarak diizenlenmis ve Tiirk¢eye cevrilip uygulanan
seklinde de bu 6zellikleri korunmustur.

Her iki 6lgme aract I(hi¢ katilmiyorum), 2 (katilmiyorum), 3
(genellikle katilmiyorum), 4 (kararsizim), 5 (genellikle katiliyorum), 6
(katiltyorum) ve 7 (tamamen katiliyorum) seklinde Likert tipi bir
derecelendirmeye sahiptir.

Pilot Calisma ve Veri Toplama Aracinin Uygulanmasi

Aragtirmaya baglamadan oOnce, uygulamada karsilasilacak olasi
hatalar1 engellemek ve Olgme araglarindaki maddelerin dogru anlasilip
anlagilmadigini1 kontrol etmek ve 6lgme araglarinin faktor yapilar itibar ile
giivenirlik diizeylerini test etmek i¢in bir pilot ¢aligma yapilmistir. Pilot
caligmada, Bolu il merkezinde bulunan bir ortadgretim okulunda 60
egitimciye veri toplama araci (6l¢ek) uygulanmis ve sorularin dogru anlasilip
anlasilmadig1 kontrol edilmistir. Hazirlanan dlgek, yonetici ve 6gretmenlerin
her ikisine de ayni1 sekilde uygulanmis ve ayni sorular yoneltilmistir.

Ayrica bu uygulama ile birlikte Abant Izzet Baysal Universitesi’nde
bu konuda bilgi verebilecek iic Ogretim iiyesiyle goriismeler yapilarak,
alinan goriis ve 6neriler de degerlendirilmis ve veri toplama aracina son sekli
verilmistir.

Asil Arastirma Olgeginin Gegcerlilik ve Giivenirligi
Bu arastirmada giivenirlik i¢in hem pilot uygulama ile test-tekrar test

4 AKIN, M. 2008: 5.141-170.
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yontemi uygulanmig; hem de pilot uygulama ve evrenin tamami {izerinde
yapilan asil arastirmada Cronbach Alpha degerleri kullanilmig ve
arastirmanin sonuglari degerlendirilirken diizeltilmis madde toplamlarinin
korelasyonlari incelenerek her maddenin ayirt ediciligine bakilmistir. Pilot
uygulama, 6n test ve son test seklinde 15 giin arayla yapilmis ve elde edilen
sonuglar Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Pilot uygulama sonuglari

OLCEK a r P
(")rgiitsel Giiven On Test, 938 ,661 0,00*
Son Test, 946

Yoneticiye Giiven On Test, 932
Son Test, 924
Orgiite Giiven On Test, 901
Son Test, 904
Orgiitsel Destek On Test, 931 565 0,00*
Son Test, 945
*p<0,01

Tablo 1 incelendiginde orgiitsel gliven ve orgiitsel destek 6n ve son
testleri arasinda orta diizeyde dogru (pozitif) yonlii bir iliski tespit
edilmistir”’. On ve son testlerden elde edilen verilere gore yapilan faktor
analizlerinde de faktorlerin genel olarak uygun dagilim gosterdikleri, toplam
varyansin % 50’sini agikladiklar1 ve 6z degerlerinin 1’in iizerinde oldugu
tespit edilmistir.

Bu aragtirmada soru formunun yapi, igerik ve uygulama gegerliligini
degerlendirmek iizere uzman kisilerle goriisiilerek ilk adimda arastirma
sorular1 incelenmis, daha sonraki adimda bu sorularin test edilecegi
istatistiksel analiz yontemi ve ydnteme uygun veri toplama araci
bulunmustur. Son olarak da olusturulan veri toplama araci dlgegin igerigi ve
anlagilirligini  degerlendirmeyi de amaglayarak uygulama gegerliliginin
saglanmas1 icin 60 kisilik bir 6rneklem grubunda denenmistir. Olcek
maddeleri ile ilgili olarak konu alani uzmanlarin goriis ve Onerilerinin
almmast ve pilot uygulama sirasinda Olgegin igerigi ve anlasilirhgi
konusunda herhangi bir sorunla karsilagilmamasi nedeniyle de olgme
araglarinin igerik gegerliligine sahip olduklar1 degerlendirilmistir.

47T URAL, A- KILIC, 1. 2005: Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS Ile Veri Analizi,
Detay Yayncilik, Ankara, s.220.
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Arastirmada kullanilan Olgekler farkli bir kiiltirde ve farkli bir
orneklemde kullanildig1 igin verilerin faktdr analizine tabi tutulmasi ve
ortaya ¢ikan faktorlere iliskin giivenirliklerinin de elde edilmesi gereklidir.
Bu nedenle yapilan arastirmada Orgiitsel giiven ve Orgiitsel destek
6l¢limiinde kullanilan 6lgeklerin yapisal gegerliliginin denenmesinde faktor
analizi yontemi kullamlmigtir. Olgegin faktdr yapisimn, 6lgegi gelistiren
arastirmacilar tarafindan onerildigi gibi ayn1 boyutlara sahip olup olmadigini
gormek i¢in 6lgme araglarinin gegerlik ve giivenirlikleri test edildikten sonra
ayrica LISREL programiyla dogrulayici faktor analizleri de yapilmistir.

Yapilan ¢alismada ortak varyanslara iligkin istatistikler
(communalities) incelenirken 0, 30 degeri esas alinmistir. 0,30’un altinda
faktor yiikiiyle ilgili degerlere yiiklenen maddeler elenmistir. Bu durum,
maddelerin 1ilgili olduklari boyutlarin 6l¢iilmesinde anlamli bir bigimde
katkida bulunduklarini gostermistir. Faktor analizinde, bir faktore yiiklenen
degiskenleri daha belirgin kildig1 ve bir faktoriin diger faktdrlerle olan
korelasyonunu minimuma indirgedigi i¢in varimaks dondiirmesi yontemi
kullanilmugtir.

Arastirmaya giivenirlik analizi (Yap1 Gegerliligi-Construct Validity
by Using Consistency Criteria) ile baglanilmistir. Bu analiz, faktorlerin kendi
icerisindeki giivenilirligini test etmek amaciyla uygulanmistir. Daha sonraki
adimda Coklu Korelasyonlarim Karesi (Squared Multiple Correlation) ve
Diizeltilmis Madde Toplamlarinin Korelasyonu (Corrected Item- Total
Correlation) degerleri de incelenmistir. Arastirmada alt degerler olarak her
iki deger i¢in de 0,20 degeri esas alinmuistir.

Giivenirlik analizi uygulanirken, Cronbach-Alpha katsayilari da
hesaplanmistir. Bu kapsamda yapilan degerlendirmeler sonucunda asagida,
her bir 6lgek icin elde edilen faktor yapilart ve Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayilar1 verilmistir.

Orgiitsel giiven élceginin gegerliligi ve giivenirligi: Orgiitsel giiven
12 madde ile olgiilmiistir. I¢ tutarhlik katsayist o = .895 olarak
hesaplanmigtir. Orgiitsel giiven maddelerinin biri ydneticiye giiven, digeri
orgiite giiven olmak {izere iki faktor altinda toplanmasi Ongorilmiistiir.
Varimax rotasyonlu faktor analizi sonucunda, beklendigi gibi iki faktoriin
belirdigi g6zlenmistir. Birinci faktor sekiz maddeden olugmaktadir ve
yoneticiye giiven olarak adlandirilmigtir. Faktoriin i¢ tutarlik katsayisi o =
.881 olarak hesaplanmustir.
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Ikinci faktdriin i¢ tutarlik katsayis1 o = .851 olarak hesaplanmistir.
Ikinci faktordeki dért maddenin orgiite giiveni olgen maddeler oldugu
gozlenmigtir. Ortak varyanslara iliskin istatistikler (communalities) ve
diizeltilmis madde korelasyon degeri incelenerek tekrar yapilan giivenirlik
analizi sonucunda ise orgiitsel giiven i¢ tutarlik katsayist a = .893; yoneticiye
giiven i¢ tutarlik katsayis1 a = .898; orgiite giiven i¢ tutarlik katsayisi o =
.888 olarak bulunmustur. Bu faktorlerde yer alan degiskenleri tespit etmek
icin dondiirme islemi de tekrar yapilmistir. Bu islem de yine varimaks
metoduyla gergeklestirilmistir. Dondiirme islemi sonucunda olusan faktor
matrisi incelenerek faktorlerde yer alan degiskenler ve faktor yiikleri de
belirlenmistir. Bu degerler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel giiven 6l¢egi maddeleri ve bilesen yiikleri

FAKTOR TLGILT FAKTOR  FAKTOR
DEGERLER YUKU YUKU
Faktor 1: ogl 728
Yoneticiye Giliven 0g2 ,765
og4 772
6g5 ,815
6g6 741
og7 ,780
6g8 ,752

Aciklanan toplam varyans:% 42,429
Madde 6z degeri: 5,186

Faktor 2: 6gl0 ,825
Orgiite Giiven ogll ,897
6gl2 ,909

Aciklanan toplam varyans:% 25,752
Madde 6z degeri: 1,632

Orgiitsel destek olgeginin gecerliligi ve giivenirligi: Orgiitsel destek
16 madde ile olgiilmiistir. I¢ tutarhlik katsayis1 o = .921 olarak
hesaplanmustir. Orgiitsel destek maddelerinin tek faktor altinda toplanmasi
Ongoriilmiistiir. Varimax rotasyonlu faktor analizi sonucunda, beklenildigi
gibi tek faktoriin belirdigi gozlenmistir.

Diizeltilmis madde korelasyon degeri ve ¢oklu korelasyonlarn
karesi 0.20’nin altinda olan deger bulunamamistir. Bu katsayilar faktorlerin
kendi iginde olduk¢a giivenilir oldugunu ve igsel gegerlilikleri oldugunu
gostermektedir. Dondiirme islemi sonucunda olusan faktdr matrisi
incelenerek faktdrde yer alan faktor yiikleri de belirlenmistir. Bu degerler
Tablo 3’°de verilmistir.
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Tablo 3. Orgiitsel destek 6lcegi maddeleri ve bilesen yiikleri

FAKTOR ILGILI FAKTOR
DEGERLER YUKU

Faktor 1: od1 ,691

Orgiitsel Destek 6d2 612
6d3 ,743
6d4 ,587
6d5 ,745
6d6 175
o6d7 ,650
0d8 ,636
6d9 ,781
6d10 ,635
6d11 ,581
6d12 ,7135
6d13 ,740
6d14 ,697
6d15 ,654
6d16 ,582

Aciklanan toplam varyans:% 46,404
Madde 6z degeri: 7,425

Arastirmada, gerek elde edilen degerlerin incelenmesi gerekse
kuramsal yapilarin test edilmesi amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA)
de kullanilmistir. Stevens (1996) ve Stapieton (1997) tarafindan agiklandigi
gibi aragtirmacilar, dogrulayici faktor analizine degiskenlerin faktorlerle ve
faktorlerin birbirleriyle olan korelasyonlarinin tanimlandig:
hipotezleri/iligkileri kurmakla baslarlar ve analizi LISREL gibi bir paket
program kullanarak yaparlar®,

Yapilan bu aragtirmada uyum indekslerinin yorumlanmasinda x2/Sd,
RMSEA (Yaklasik hatalarin ortalama karekokii), S-RMR (Standartlagtiriimig
ortalama karekdkiin artig1), NNFI (Normlastirilmamis uyum indeksi) ve CFI
(Karsilagtirmali uyum indeksi) degerleri Olciit olarak kabul edilmistir.
Degerlendirmeler sonucunda; aragtirmada kullanilan DFA igin 6l¢iit indeks
degerleri ve elde edilen degerler Tablo 4 ile Tablo 5’de verilmistir.
Arastirma modelinin dogrulayici faktor analizi i¢in yapisal esitlik modeli
path analizi kullanilms, elde edilen degerler temel gereklilik T degerleri ile

4 STEVENS 1996 ve STAPIETON 1997: Aktaran: BUYUKOZTURK, S. 2002:
“Faktor Analizi: Temel Kavramlar ve Ol¢cek Gelistirmede Kullammm”, Kuram
ve Uygulamada Egitim Yonetimi, Say1 32, 5.470-483.
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de dogrulanmustir. Path analizinde oOrgiitsel giiven ve oOrgiitsel destek
arasindaki iligki belirlenmeye calisilmig, temel gereklilik T degerleri ile
arastirtlan iligkinin yollarinin anlaml: olup olmadigina bakilmistir. Yapilan
ilk analiz sonucunda elde edilen degerler Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Arastirilan iligkinin degerlendirme 6ncesi uyumluluk indeks degerleri

uYum ivyi uyum KABUL DEGERI uYUM
OLCUSU EDILEBILiR DURUMU
UYUM
x%/Sd 0<x?/Sd<2 2<x2/Sd<3 3,59 UYUM YOK
RMSEA ,00<RMSEA<,05 | ,05<RMSEA<,08 ,066 KABUL
EDILEBILIR
UYUM
SRMR ,00 <RMR<,05 ,05<RMR<,10 ,067 KABUL
EDILEBILIR
UYUM
NNFI (TLI) ,95 <NNFI<1,00 | ,90<NNFI<,95 195 iyiuyum
CFI ,95 <NNFI<1,00 | ,90<NNFI<,95 .96 iYi UYUM

Not: x2 =4361,44; Sd = 1214

Bu sonuglara goére uyum degerlerinin istatistiki bakimdan kabul
edilebilir diizeyde olmadigi goriilmistiir. Sonuglara gére 4361,44 ki-kare
degeri ve 1214 serbestlik derecesinin birbirine orant 3,59 olup dnerilen 3
degerinden biiyiik olmasi nedeniyle kabul edilebilir diizeyde degildir. Bu
degerlere gore arastirilan iligskinin kabul edilebilirligi istenilen diizeyde
degildir.

Aragtirilan iliski tekrar degerlendirilerek diisik faktor yiik
degerlerine sahip degiskenlerle diizeltilmis madde toplamlarinin korelasyonu
ve c¢oklu korelasyonlarin karesi uygun olmayan degiskenlerin analiz dist
birakilmas: sonucu yapilan inceleme sonrasinda elde edilen model uyum
indeks degerleri ise Tablo 5’de verilmistir.

Elde edilen bu degerler ise kabul edilebilir degerler igerisinde yer
almistir (x? =2305,56 ; Sd = 807 ve x*Sd = 2,86) . Elde edilen x?/Sd,
RMSEA ve SRMR degerleri arastirilan iliskide kabul edilebilir bir uyum
oldugunu; NNFI (TLI) ve CFI degerleri ise iyi bir uyum oldugunu
gostermektedir.

Olgme aracinin DFA sonucunda elde edilen degerleri, path analizi ve
temel gereklilik T degerleri incelendiginde, arastirma igin diisliniilen
iligkinin uygun oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 5. Arastirilan iligkinin degerlendirme sonrasi uyumluluk indeks degerleri

UYUM ivi uyum KABUL DEGERI UYUM
OLCUSU EDILEBILIR DURUMU
UYUM
x?/Sd 0<x?/Sd<2 2<x?/Sd<3 2,86 KABUL
EDILEBILIR
UYum
RMSEA ,00<RMSEA<,05 | ,05<RMSEA<,08 ,056 KABUL
EDILEBILIR
uYum
SRMR ,00 <RMR<,05 ,05<RMRx<,10 ,056 KABUL
EDILEBILIR
UYUM
NNFI (TLI) ,95 <NNFI<1,00 | ,90<NNFI<,95 97 iyiuyom
CFI ,95 <NNFI<1,00 | ,90<NNFI<,95 97 iyiuyum

Not: x? =2305,56; Sd = 807

Caligmada yapilan tiim istatistiksel analizler .95 giivenirlikle
gerceklestirilmis; analiz sonucunda elde edilen bulgular, aragtirmanin
amacma ve cevap aradifi sorulara uygun olarak tablolara doniistiiriilerek
yorumlanmustir. Ayrica arastirilan algilar arasindaki iliski, LISREL programi
ile standardize edilmis katsayilara ait path diyagrami ve T degerlerine ait
path diyagramu ile de dogrulanmistir. Arastirmada her iki 6lgme aracindan
elde edilen analizler (betimsel istatistik sonug¢lar1) yorumlanirken ortalama
puanlar ve derecelendirilmesi igin Likert derecelendirme 6lgegine uygun
olarak sinif aralig1 yontemi kullanilmustir.

Verilerin Analizi

Veri toplama araci uygulandiktan ve toplandiktan sonra, tiim
analizler gegerli kabul edilen veri toplama araci sayisi lizerinden yapilmistir.
Aragtirmada temel betimleyici analizler kapsaminda yonetici ve
ogretmenlerin Slgekte yer alan maddelere verdikleri yanitlar yer almaktadir.

Aragtirma amaglar1 dogrultusunda toplanan veriler ¢oziimlenirken;
SPSS istatistik programi kullanilmigtir. Betimleyici bulgularin ortaya
konulmasidan sonra iliskisel bulgular icin LISREL programindan da
yararlanilmig ve bu dogrultuda gerekli dogrulayici analizler de yapilmstir.

Bulgular ve Yorumlari
Arastirmanin birinci asamasinda; ortadgretim okullarinda gérevli
yonetici ve Ogretmenlerin Orglitsel giiven ve alt boyutlarina (yoneticiye
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giiven, oOrgiite giiven) iligkin algilar1 incelenmistir. Sonuglara gore;
yoneticilerin, calistiklar1 kurumda Orgiitsel gilivenin bulunduguna dair

goriisleri “Genellikle katiliyorum” seklinde degerlendirilmistir (;: 5,15;
5.5=0,72). Ayrica yoneticilerin, Orgiite giiveni (X= 5,23; s.5=0,89)

yoneticiye giivene (X= 5,12; s.5=0,77) gore daha fazla algiladiklar
goriilmektedir. Yoneticilerin, calistiklari kurumda yoneticiye ve Orgiite
giivenin bulunduguna dair goriisleri de “Genellikle katiliyorum” seklinde
ortaya cikmistir. Ogretmenlerin de calistiklari kurumda &rgiitsel giivenin
bulunduguna  dair  goriisleri  “Genellikle  katiliyorum”  seklinde

degerlendirilmistir (i =5,22;5.5=0,77). Ogretmenler, yoneticiye ve drgiite

giiveni (;= 5,21; s.s=1,11) esit sekilde algilarken caligtiklar1 kurumda
yOneticiye ve oOrgiite giivenin bulunduguna dair goriisleri de “Genellikle
katiliyorum” seklinde ortaya ¢ikmustir.

Arastirmada orgiitsel gliven ve alt boyutlar1 arasinda her hangi bir
iliski olup olmadigi ve varsa yoniinii belirlemek amacryla korelasyonel
iligkileri de aragtirtlmistir. Bu iliskiyi tespit ederken hangi ydntemin
kullanilacagina karar vermek i¢in dnce yonetici ve dgretmenlerin orgiitsel
giiven algilarinin normal dagilima uyup uymadiklar1 incelenmistir. Veri
sayisi az oldugu icin inceleme, Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov testi ile
yapilmistir. Test sonuglarma gore, yonetici ve dgretmenlerden elde edilen
degerler normal dagilima uymadiklart (p<0,05) i¢in iki degisken arasindaki
iligkinin diizeyini ve yoOniinii belirlemek amaciyla Spearman Analizi
kullanilmistir. Yoneticilerle ilgili olarak asagidaki sonuglara ulagilmigtir:

-Yoneticilerin orgiitsel giiven algilar: ile yoneticiye giiven (pozitif
yonli, kuvvetli bir iligki) ve orgiite gliven (pozitif yonlii, kuvvetli bir iligki)
algilar1 arasinda anlamli bir iliski vardir (p <0,01). Orgiitsel giiven algilari
arttikca yoneticiye giiven ve orgiite giiven algilari da artmaktadir.

-Yoneticilerin yoneticiye giiven algilan ile orgiite giiven (pozitif
yonlii, orta diizeyde bir iliski) algilart arasinda da anlamli bir iligki vardir (p
<0,01). Yoneticiye giiven algilart arttikga Orgiite giiven algilar1 da
artmaktadir.

Ogretmenlerle ilgili olarak da asagidaki sonuglara ulasilmistir:

-Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilar ile yoneticiye giiven (pozitif
yonlii, kuvvetli bir iliski) ve drgiite giiven (pozitif yonlii, kuvvetli bir iligki)
algilar1 arasinda anlamli bir iliski vardir (p <0,01). Orgiitsel giiven algilari
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arttikca yoneticiye giiven ve orgiite gliven algilar1 da artmaktadir.

- Ogretmenlerin yoneticiye giiven algilan ile orgiite giiven (pozitif
yonli, kuvvetli bir iligki) algilar1 arasinda da anlamli bir iligki vardir (p
<0,01). Yoneticiye giiven algilart arttikga Orgiite giiven algilart da
artmaktadir.

Ayrica aragtirmadan elde edilen sonuglara gore yoneticilerin
kendilerini yoneten makamlara karsi olan giivenlerinde bazi sorunlarin
oldugu goriilmektedir. Okul yoneticilerinin algilarina gére; yoneticilerin
teknik olarak yeterliligi, karar alma becerisi, gérevine sadik kalmasi, isiyle
ilgili bilgi ve becerisi, sdzlerinin dogrulugu gibi konulara iligkin sorunlarin
tespit edilerek ortadan kaldirilmasinin yonetim acisindan ele alinmasi
gerekmektedir. Ciinkii yoneticilerin orgiite daha fazla giivenmeleri kurumsal
olarak bir anlam tagirken yoneticiye giivenlerinin diisiik diizeyde olmasi
orgiitsel giiven algilarini da etkilemektedir.

Arastirmanin ikinci asamasinda; ortadgretim okullarinda gorevli
yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel destege iliskin algilar1 incelenmistir.

Sonuglara gore; yoneticilerin orgiitsel destege ait algilar1 X =5,20 (5.5=0,96),

Ogretmenlerin Orgiitsel destege ait algilart ise X=5,30 (5.5=0,93) olarak
hesaplanmistir. Bu durumda gerek yoneticilerin gerekse &gretmenlerin
calistiklar1 kurumda orgiitsel destegin saglandigina dair goriisleri “Genellikle
katiliyorum” seklinde degerlendirilmistir.

Bu arastirmada ulagilan sonuglar da konuyla ilgili alan yazinda elde
edilen bulgular1  desteklemektedir. Bir¢ok arastirmacit  yaptiklar
arastirmalarinda Orgiitsel destegin degisik kurumlarda farkli diizeylerde
algilandigini, olumlu yonde etkili bir faktor oldugunu, orgiit kiiltiirii, orgiitsel
adalet, orgiit temelli 6z saygi, etiksel iklim, isten ayrilma egilimi, orgiitsel
giiven ve orgiitsel baghlik gibi diger orgiitsel faktorler agisindan da aracilik
etkisinin bulundugunu ifade etmislerdir.

Arastirmanin iiciincii asamasinda; ortadgretim okullarinda gorevli
yonetici ve d6gretmenlerin orgiitsel giiven ve orglitsel destege iliskin algilar
arasinda anlamli iliski olup olmadigi aragtirilmigtir. Bu alt problemde
orgiitsel giiven ve oOrgiitsel destege iliskin algilarin diizeyini ve yoniini
belirlemek amaciyla Shapiro-Wilk normal dagilim testi yapilmustir.
Sonuglara gore yoneticilerin orgiitsel giiven ve orgiitsel destege iliskin
algilar1 normal dagilima uydugu i¢in yapilan hesaplamada Basit Korelasyon
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Analizi; o6gretmenlerin Orgiitsel giiven ve orgiitsel destege iligkin algilar
normal dagilima uymadig1 i¢in Spearman Analizi kullanilmistir. Sonuglar
incelendiginde yoneticilerle ilgili olarak asagidaki sonuglara ulasilmustir:
Yoneticilerin orgiitsel giiven algilar ile orgiitsel destek (pozitif yonlii, orta
diizeyde bir iligki) algilar1 arasinda anlamli bir iligki vardir (p <0,01).
Orgiitsel giiven algilan arttikca orgiitsel destek algilart da artmaktadur.
Yoneticilerin yoneticiye giliven algilari ile orgiitsel destek (pozitif yonlii, orta
diizeyde bir iligki) algilar1 arasinda anlamli bir iliski vardir (p <0,01).
Yoneticiye giiven algilari arttikca orgiitsel destek algilart da artmaktadir.
Yoneticilerin orgiite giiven algilan ile orgiitsel destek (pozitif yonlii, orta
diizeyde bir iliski) algilar1 arasinda anlaml bir iliski vardir (p <0,01). Orgiite
giiven algilar arttik¢a Orgiitsel destek algilar1 da artmaktadir.

Ogretmenlerle ilgili olarak da asagidaki sonuclara ulasilnustir:

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilan ile orgiitsel destek (pozitif
yonlii, orta diizeyde bir iligki) algilari arasinda anlamli bir iliski vardir (p
<0,01). Orgiitsel giiven algilar1 arttikca orgiitsel destek algilart da
artmaktadir. Ogretmenlerin yoneticiye giiven algilari ile &rgiitsel destek
(pozitif yonlii, orta diizeyde bir iligki) algilart arasinda anlamli bir iligki
vardir (p <0,01). Yoneticiye giiven algilar arttikca orgiitsel destek algilar1 da
artmaktadir. Ogretmenlerin drgiite giiven algilan ile orgiitsel destek (pozitif
yonlii, orta diizeyde bir iliski) algilari arasinda anlamli bir iligski vardir (p
<0,01). Orgiite giiven algila arttikca orgiitsel destek algilar da artmaktadir.

Ayrica LISREL analizi ile yapilan iliskisel modelde orgiitsel giiven-
orgiitsel destek yol katsayisinin anlamli r=.70 (p <0,01) ve pozitif olmas1 bu
iki faktor arasindaki iliskinin 6nem diizeyi ve yOniinii ortaya koymaktadir.
Diger yandan bu faktorler arasindaki iliskide t>1,96 (t=16,72), ki-
kare=2305,56 df=807 ve RMSEA=.056 olarak gerceklesmistir. Bu bulgulara
gore de orgiit icinde yonetici ve dgretmenlere saglanan destegin drgiite olan
giiveni artirdig sdylenebilir.

Alan yazin incelendiginde de orgiitsel destek ile oOrgiitsel giiven
arasinda anlamli bir iliski bulunduguna dair bir¢ok bulguya rastlanabilir.
Ng* ile Ngang® arastirmalarinda algilanan ydnetici destegi ile ¢aliganlarin

4 NG, M. 2011: “Unraveling The Relationship Between Employee’s Perception
To Organization And Turnover Intentions: Exploring The Mediating Effects of
Trust To Organization”,
http://academic-papers.org/ocs2/session7papers/F7/851_2141-1-Dr.doc, adresinden
alinmustir.
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orgiite giiveni arasinda kuvvetli ve anlamli bir iligski tespit etmislerdir.
Riggle® ise arastirmasinda algilanan orgiitsel destegin giiveni pozitif yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Hughes, Avey ve Norman®? ile Annamalai,
Abdullah ve Alazidiyeen®® de destekleyici ortam ile giiven arasinda pozitif
bir iliski elde etmislerdir. Eser® ise arastirmasinda giiven egilimi ile 6rgiitsel
destek arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki saptamistir.
Gadot ve Talmut® ise yaptiklari arastirmalarinda saglanan destek ile orgiite
giiven arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulundugunu ifade
etmislerdir. Polat® da &rgiitsel destek algilar ile orgiitsel giiven algilar
arasindaki iligkiyi yiiksek derecede, pozitif yonde tespit etmistir.

Bu aragtirmada da gerek yoneticilerin gerekse 6gretmenlerin orgiitsel
destek algilar ile orgiitsel giiven, yoneticiye giiven ve orgiite giiven algilar
orta diizeyde anlamli bulunmustur. Bu sonu¢ yukarida belirtilen
arastirmalarda ifade edilen degerlendirmeleri ve wulasilan sonuglar
desteklemektedir.

Sonuclar

Bu arastirmanin amaci; yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel giiven ve
orgiitsel destek algilar1 arasindaki iligkiyi belirlemektir. Aragtirma, Bolu il
merkezinde bulunan ortadggretim okullarinda yapilmis ve evrenini farkli

% NGANG, T. K. 2012: “Relationship Between Perceived Organizational
Support And Trust With Teacher’s Commitment”,
http://ikp.um.edu.my/images/ipk/doc/DrTangKeowHang.pdf, adresinden alinmigtir.
S RIGGLE, R. J. 2007: The Impact of Organizational Climate Variables of Perceived
Organizational Support, Workplace Isolation, And Ethical Climate On Salesperson
Psychological And Behavioral Work Outcomes, Yayimlanmamis Doktora Tezi,
University of South Florida Department of Marketing, Florida.

%2 HUGHES, L. W.-AVEY, J. B-NORMAN, S. M. 2008: “A Study of Supportive
Climate, Trust, Engagement And Organizational Commitment”, Journal of
Business &L eadership:Research, Practice and Teaching, Volum 4 (2), p.51-59.

5 ANNAMALI, T.-ABDULLAH, A. G. K. -ALAZIDIYEEN, N. J. 2010: “The
Mediating Effects of POS On The Relationship Between Organizational Justice,
Trust, and Performance Appraisal In Malaysian Secondary Schools”, European
Journal of Social Sciences, Volum 13 (4), p.623-632.

% ESER, G. 2011: “Giiven Egiliminin Orgiitsel Destek Uzerindeki Etkisi”,
Marmara Universitesi IIBF Dergisi, Say1 30 (54), 5.365-376.

% GADOT, E. V.-TALMUD I. 2010: “Organizational Politics and Job Outcomes:
The Moderating Effect of Trust And Social Support”, Journal of Applied Social
Psychology, Volum 40 (11), p.2829-2861.

% POLAT, S. 2010.
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bireysel Ozelliklere sahip 72’si yonetici ve 529’u Ogretmen olmak {izere
601egitici olusturmaktadir.

Aragtirma evrenini olusturan egiticilerin ¢ogunlugunu 6gretmenler
olusturmakta ve arastirmaya katilanlarin agirlikli olarak Meslek Liselerinde
ve Sosyal Bilimler alaninda gorev yaptiklari goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin ¢ogunlugunun erkek egiticilerden olustugu, 31-40 yas grubunda
yogunlastiklari, agirlikli olarak 11-15 yillik bir deneyime sahip olduklar1 ve
lisans diizeyinde egitim alanlarin ¢ogunlukta oldugu gézlenmektedir.

Yapilan aragtirmanin sonucunda;

a.  Yonetici ve Ogretmenlerin hem Orgiitsel giiven algilar1 ile
yoneticiye giiven ve orgiite giiven algilar1 arasinda; hem de yoOneticiye giiven
algilar1 ile orgiite giiven algilari arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmigtir.

Yoneticiler caligtiklart kurumda oOrglitsel giivenin  bulundugunu
belirtmektedirler. Ayrica yoneticilerin orgiite olan giiveni yoneticilerine karsi
olan giivene gore daha fazla algiladiklar1 da goriilmektedir.

Ogretmenler de galistiklari kurumda drgiitsel giivenin bulunduguna
inanmaktalar, ancak yoneticilerine olan giiven ile orgiitlerine olan giiveni esit
sekilde algilamaktadirlar.

b. Arastirmada gerek yoneticilerin gerekse Ogretmenlerin,
kurumlarinda &rgiitsel destegi de algiladiklar: tespit edilmistir.

C. Arastirmadan elde edilen diger bir bulguya gore de yonetici ve
ogretmenlerin Orgilitsel giiven, yoneticiye giiven ve Orgiite giiven algilar ile
orgiitsel destek algilar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Ayrica LISREL programi kullanilarak aragtirilan iligskinin
sonuglarina gore de orgiitsel giivenin orgiitsel destek ile iligkilerinin anlamli
oldugu da goriilmektedir.
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