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Bu aragtirmada; festivallerin, destinasyon pazarlamasina olan katkilarinin festival
katilimcilarinin géziinden nasil degerlendirildigi ve degerlendirmenin demografik
degiskenlere gore bir farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu kapsamda,
10. Uluslararas1 Antep Fist1ig1 Kiiltiir ve Sanat Festivaline katilan 417 kisiden anket
yontemi ile veriler toplanmigtir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS21.0 ve
AMOS21. programlar ile istatiksel agidan analiz edilmistir. Elde edilen verilere
Kesfedici faktor analizi uygulanmis ve 2 boyutlu bir yap1 elde edilmistir. Veriler
daha sonra dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur. Verilerin ortalamasina
bakildiktan sonra, festivallerin destinasyon pazarlamasma olan katkilarmm
degerlendirilmesinde demografik 06zelliklerin herhangi bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Independent sample t test ve one way Anova
testlerinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda; katilimcilarin degerlendirme
ortalamalarinin ¢ok yiiksek oldugu ve demografik degiskenlere gore farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir.
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In this study, it has been investigated how the marketing contributions of
destinations are evaluated from the perspective of festival participants and whether
the evaluation shows a difference according to demographic variables. In this
context, data were collected from 417 people who participated in the 10th
International Pistachio Culture and Art Festival. The data obtained in the research
are SPSS21.0 and AMOS21. programs were analyzed. Exploratory factor analysis
was applied and a 2 dimensional structure was obtained. Then it was subjected to
confirmatory factor analysis. After looking at the average of the data, independent
sample t test and one way Anova tests were used to determine whether the
demographic characteristics make any difference in evaluating the destination
marketing contributions of the festivals. As a result of the research; it was found
that the festival participants' evaluation of destination marketing contributions had
a very high average and showed differences according to demographic variables.

Makalenin Kiinyesi: Olcay, A. & Yavuz, C. (2020). Festivallerin Destinasyon Pazarlamasina Olan Katkilari: Gaziantep
Ornegi. AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 23 (2), 461-481
* Bu ¢alisma, “Festivallerin, Destinasyon Pazarlamasima Olan Yararlari: 10. Uluslararasi Antep Fistigi Kiiltiir

“ .

ve Sanat Festivali Orneg

adli yiiksek lisans tez ¢aligmasindan tiretilmistir.
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1. GIRIS

Festivaller, donemsel olarak yapilan, bir tema veya 6zel olay gergevesinde; zamani, yeri,
konusu 6nceden belirlenmis etkinlikler olarak ifade edilmektedir (Ayazlar ve Ayazlar, 2015:
433). Festivaller en hizli gelisen turizm tiirleri arasinda yer almakta ve diinya ¢apinda giderek
popiilerlik kazanmaktadir. Giiniimiizde, festivaller sadece ulusal ve uluslararasi turizmin
gelismesine degil, ayn1 zamanda i¢ turizmin gelismesine de katkida bulunmaktadir. Festivaller
ayrica ziyaretgilere, ziyaret edilen bolgeler, farkli kiiltiirler ve etnik kokenler hakkinda bilgi
sahibi olma ve farkli yasam tarzlarina sahip yeni insanlarla tanisma gibi sosyal faydalar i¢in
de olanaklar sunmaktadir. Bununla beraber, gerceklestirildigi bolgeye turist ¢cekmekte,
konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri agisindan talep olusturmakta, bélgede istihdam
olanaklar1 olugturmakta, bolgenin imajina olumlu etkiler saglamakta, bolge turizmini tiim yila
yaymakta, yoresel degerlere ilgiyi arttirmakta, konaklama siiresini uzatabilmekte, kiiltiirel
farkindalik saglamakta ve yore insaninin yasam kalitesini arttirmaktadir (Giil vd., 2013:214;
Giritlioglu vd., 2015:307; Ayazlar ve Ayazlar, 2015: 433; Sec¢ilmis ve Yilmazdogan, 2016:49;
Tiirk6z Bakirci vd., 2017:231; Siirme, 2020:545). Festivallere katilim amacl gelen turistler,
ulasim, konaklama, iiriin ve hizmet gibi dolayli festival harcamalari yapmakta ve bunlar
festivallerin ekonomik etkilerinin 6nemini gostermektedir. Festivaller, destinasyonlarin ulusal
ve uluslararas: alanda tanitilmasini ve olumlu bir imaj gelistirmesini saglayarak destinasyon

pazarlamasina katkisini da ortaya koymaktadir (Celik, 2009:92-95).

Ilgili alan yazin incelendiginde, festivallerin sosyal ve ekonomik etkilerine yonelik bir¢ok
arastirma bulunmasina ragmen (Rivera vd., 2008; Dinaburgskaya ve Ekner, 2010; Ayazlar ve
Ayazlar, 2015; Gode ve Yigit, 2017) destinasyon pazarlamasina olan katkilarina yonelik az
sayida arastirma bulunmaktadir. Buradan hareketle, festivallerin destinasyon pazarlama
katkilarinin katilimeilar goziiyle degerlendirilmesi ve yapilan degerlendirmenin katilimcilarin

demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip géstermedigi ortaya konulmustur.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Festivaller, resmi olarak belirlenen donemlerde yapilan etkinlikler, eglence amaciyla
diizenlenen programlar, halka ag¢ik bir sekilde belirli bir fikir veya olay1 kutlama faaliyetleri
olarak tanimlanmaktadir (Quinn,2009:5). Diger bir tanimda ise, festivaller, ger¢eklestirilecegi
zamani, yeri ve temasi Onceden belirtilen, tek seferlik veya belli zaman araliklarinda yapilan
gosteri ve etkinlikler dizisidir (Bilgili vd., 2012:118). Baska bir ifadeyle festivaller, tarihi

onceden belirlenmis, yorenin simgesi olmus ve geleneksel olarak devamliligi saglanan
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etkinliklerdir (Ust Can ve Can,2017:406). Ayrica festivaller, insanlarin, kutlama veya siikran

duygularini belirtme amaciyla gergeklestirilen sosyal bir toplanma olay1 olarak da ifade

edilmektedir (Karaca vd.,2017:224).

Festivaller, baz1 kuruluslar tarafindan planli bir sekilde diizenlenen kisa siireli aktiviteler,
kutlamalar ve genel olarak edebiyat, sanat, kiiltiir, spor ve yi1ldoniimii gibi temalar1 kapsayan
geleneksel veya modern etkinliklerdir (Chung,2014:391). Festivaller uzun zamandan beri
toplumsal bir ritiiel ve toplu bir kutlama seklinde gerceklestirilen kiiltiirel bir uygulama olarak
varligmi siirdiirmiis ve siirdiirmekte olan, yerel ekonominin, kiiltiiriin ve sosyal yapinin
gelismesinde kullanilan énemli ¢ekicilikler olarak kabul edilmektedirler (Quinn,2009:5; Ust
Can ve Can, 2017:406). Festivaller, belirli temaya veya kiiltiire sahip, agik ve kisa vadeli
etkinlik anlamina gelmekte ve gergeklestirildigi bolgeye olumlu imaj olusturmay1
amaglamaktadir (Chung, 2014:391). Festivaller, diizenlendigi yer, o yerde yasayanlar ve
festivale ilgi duyan ziyaretgiler olarak {i¢ ana unsurdan etkilenmektedir (Derrett, 2003:52).
Turistlerin festivallere dahil olmalarini saglayan farkli durumlar olmaktadir. Bunlar, 6zellikle
biiyiikk festivallerde turistler festival ic¢in destinasyonu ziyaret etmekte ve destinasyon
cekiciligi ikinci planda kalmaktadir. Diger bir durum ise, festivaller destinasyonlarin
cekiciligini arttirict ek bir unsur olmaktadir. Bir diger durum ise, turistlerin destinasyonu

gezerken tesadiifi olarak festivale denk gelmesi ve katilim gostermesidir (Sert, 2013:22-23).

Festivaller, kutsal/kiiltiirel ve geleneklerle belirginlesmis kutlamalari, belirli bir kisi veya
olayin ya da bir {iriiniin hasadiyla ilgili yapilan yillik kutlamalari, genellikle bir sanat¢1 veya
sanat dalina ait calismalara yonelik yapilan etkinlikleri, fuarlari, panayirlari ve herkese agik

senlik ve eglenceleri kapsamaktadir (Sengiil ve Geng,2016:81).
2.1. Festivallerin Etkileri

Festivaller, destinasyonlar lizerinde ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik etkilere sahiptir.
Bununla beraber; turizmi tesvik etmek, bolgesel ekonomiyi artirmak, turizm mevsiminin tim
yila yayilmasini saglamak, destinasyon gelisiminin desteklenmesi, hassas dogal cevrenin,
sosyal ve kiiltlirel ¢evrenin korunmasina yardimer olacak ziyaretlerin arttirilmasini saglamak,
strdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmak, i¢ kiiltiiri ve tarihi gelistirmek ve i¢ turizmi
tesvik ederek i¢ ekonomiye katkida bulunmak gibi birgok etkiye sahiptir (Alghamdi,
2014:2180).

Festivaller toplum kiiltiirii ve topluma ait degerleri yansitmakta ve festivalin gerceklestirildigi

bolgenin insani ile festivale katilan diger insanlarin birbirlerinin kiiltiirlerini tanima firsat1 elde
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etmesine olanak vermektedirler (Komiircii, 2013:33). Bununla beraber festivaller, bolge
halkinin aidiyet duygusunu gelistirmekte, sosyal birliktelik, yerel kiiltiire ve gelenek
goreneklere bagliliginin artmasini saglamakta ve turistlerin destinasyonun kiiltiirii, sosyal
hayat1 ve tarihi konusunda detayl1 bilgiler edinmesini saglamaktadir. Bunun yani sira bazen
turistlerin 6rf ve adetlere ilgi gdstermesi, onlar1 yeniden ilgi gérmesini saglamakta ve boylece
kiiltiiriin yasamasina katki saglamaktadir (Giritlioglu vd., 2015:310; Yilmaz ve On Esen,
2017: 566; Sert, 2013:34). Ayrica festival katilimcilariin, festival alaninda yaptiklar
harcamalara ek olarak, festivalin bir giinden uzun siirmesi halinde konaklama harcamalari,
festival alanina ulasim siirecindeki seyahat harcamalar1 ve festival siiresince ihtiya¢ duyulan
mal ve hizmet harcamalari, ev sahibi destinasyon ekonomisi lizerinde 6nemli Olgiide
ekonomik etkiler olusturmaktadir (Celik, 2009:92). Gergeklestirilen festivallere ve festivaller
kapsaminda yapilan etkinliklere katilim nedeniyle ortaya c¢ikan etkiler ¢evresel etki olarak
belirtilmektedir (Sert, 2013:38). Bununla beraber medyanin festivallere olan ilgisi
destinasyonun tanitim ve tutundurma stratejilerine katki saglamakta ve potansiyel ziyaretler
igin destekleyici bir unsur olmaktadir. Ozellikle teknoloji ¢agindaki gelismelerle insanlar
diinyanin her noktasindan bilgiye ulasabilmektedirler. Bu nedenle kii¢iik bir destinasyonda
dahi yapilan bir festival, medya sayesinde bir¢ok kisiye ulagabilmektedir. Bu sayede festivale
katilim artmakta ve festival disi zamanlarda da destinasyona ziyaret¢i ¢ekimi

saglanabilmektedir (Sengiil ve Geng, 2016:81).
2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, 10. Uluslararasi Antep Fistig1 Kiiltiir ve Sanat Festivalinin (UAF)
destinasyon pazarlamasma olan katkilarinin katilimcilar goziiyle belirlenmesidir. Bununla
beraber, arastirmada kullanilan 0Olgegin faktorlerinin belirlenmesi ve alan aragtirmasi

sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda 6neriler sunmaktir.

Bu arastirma, 10.UAF’in destinasyon pazarlamasina olan katkilarinin belirlenmesi agisindan
onem tasimaktadir. Bununla beraber, Gaziantep’in festival turizminden kazanimlarini
arttirmak igin yol gosterici bir nitelik olusturabilmesi de aragtirmayr dnemli kilmaktadir.
Festivallerin destinasyon pazarlamasina olan katkilari ile ilgili daha 6nce yapilmis ¢alismalar
bulunmakla beraber, Gaziantep ilinde yapilmis bir caligma bulunmamasi bu arastirmay1
onemli kilan bir diger etmendir. Ayrica bu konuyla ilgili az sayida ¢alisma olmasi sebebiyle

yerli literatiiriin gelisimine katki saglayacaktir.
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3. YONTEM

Destinasyonun sahip oldugu cekiciliklerin tanitiminin festivaller araciligi ile yapilmasi
festivallerin bir pazarlama araci olarak kullanildigin1 ortaya koymaktadir (Sengiil ve Geng,
2016:79). Destinasyon pazarlama unsurlarindan olan marka, destinasyonun pozitif bir algi
olusturmasini saglayan, tarihini, kalitesini, yagsam tarzini ve kiiltiirlinii yansitan bir kavramdir.
Ureticiler arasindaki rekabetin hizla artmasi nedeniyle marka kavrami giderek &nem
kazanmakta ve dreticiler ancak {irlin ve hizmetlerini farklilagtirarak avantaj elde
edebilmektedirler. Tiiketiciler agisindan da iirlinii/hizmeti kolay tanima ve iirlinden/hizmetten
memnuniyet derecesine gore iriinli/hizmeti almaya devam etme gibi durumlar s6z konusu
olmaktadir. Bu nedenle giinlimiizde marka olusturmak bir zorunluluk olarak karsimiza

cikmaktadir (Ozdemir, 2014:142; Aslama, 2015:7).

Festival turizmine katilan turistlerin ortalama harcama tutarlar1 diger turizm tiirlerine katilan
turistlerden daha yiiksek olmaktadir. Bu durum festivallerin diizenlendigi bolgeler agisindan
biiyiik ekonomik katkilar sagladigin1 géstermektedir (Giritlioglu vd., 2015:309). Bu nedenle
festivalin basaris1 topluma ve bolgeye sagladigi ekonomik yararina bakilarak ol¢iilmektedir.
Bu durum da festivallerin etkilerinden olan ekonomik yoniiniin arastirmalarin odak konusu
olmasina neden olmaktadir. Bir diger sebepte ekonomik etkilerinin dl¢limiiniin somut olmasi

sebebiyle arastirmacilara kolaylik saglamasi olarak gosterilmektedir (Ekin, 2011:42).

llgili alan yazin incelendiginde katilimcilar goziiyle festivallerin destinasyon pazarlamasina
iligkin katkilarinin incelendigi az sayida ¢alisma olmasi ve bununla beraber destinasyon
pazarlamasinda festivallerin bir ara¢ olarak kullanilabilmesi, festivaller konusunda c¢ok ¢esitli

arastirmalar yapilmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir (Celik, 2009:43).

Antep Fistigi Kiiltiir ve Sanat Festivali, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
diizenlenen bir festivaldir. Festival Antep Fistiginin tiim diinyaya tanittiminin yapilmasi ve
ekonomik degerinin arttirilmasi amaci ile diizenlenmeye baslanmis, fakat daha sonra sadece
Antep Fistig1 tanmitim1 degil Gaziantep’in tiim kiiltiirel degerlerinin tanitildig, yerli ve yabanci
bir¢ok katilimcinin yer aldigr biiyiik bir festivale donilismiistiir. Kentin tarihi ve kiiltiirel
zenginliklerinin yani sira diinyaca iinlii Antep fistigini, mutfak kiiltlirtinii ve el sanatlarin
uluslararas1 boyuta tasimistir. Festival programinda kiiltiir ve sanat etkinlikleri, kortej,

konserler, sergiler, yarigmalar, kardes sehir gosterileri, sdylesi ve halk oyunlar1 yer almistir.

Bu bilgiler dogrultusunda festivallerin destinasyon pazarlamasina olan etkilerine yonelik az

sayida ¢alisma olmasi ve marka sehir olma amaci giiden Gaziantep’te daha once bdyle bir
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caligmanin yapilmamis olmasi nedeniyle bu g¢alismanin yapilmasina karar verilmistir. Bu
arastirmanin problem cilimlesi; festivallerin destinasyon pazarlamasina olan katkilarinin
festival katilimcilar1 tarafindan nasil degerlendirildigidir? Bununla beraber arastirma icin

kurulan hipotezler sunlardir:

Hi:Katilimcilarin ~ festivalin -~ destinasyon  pazarlamasina olan  katkilarma  iliskin

degerlendirmeleri olumludur.

H2:Katilimcilarin festivalin destinasyona sagladigi katkilar boyutunu degerlendirmesi ile

cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs:Katilimcilarin ~ festivalin = destinasyon  turizmini  etkileyen unsurlar  boyutunu

degerlendirmesi ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ha:Katilimeilarin festivalin destinasyona sagladigi katkilar boyutunu degerlendirmesi ile

yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs:Katilimcilarin -~ festivalin ~ destinasyon  turizmini  etkileyen unsurlar  boyutunu

degerlendirmesi ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

He:Katilimcilarin festivalin destinasyona sagladigi katkilar boyutunu degerlendirmesi ile

egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hz:Katilimcilarin ~ festivalin ~ destinasyon  turizmini  etkileyen unsurlar  boyutunu

degerlendirmesi ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini 10.UAF katilimcilar1 olusturmaktadir. Fakat festivalin halka agik
olmasi, katilime1 listesinin bulunmamasi ve festivalin gergeklestirildigi alanin kontrol
edilebilir olmamasi nedeniyle festival katilimci sayisi ile ilgili net bir say1 belirlenememistir.
Bu sebeple Es Yilmaz (2015)’in yiiksek lisans tez calismasinda kullandigi belirsiz evren
ornekleme formiiliinden (n=P.Q.Z%a/H?)! yararlamlmistir. Bu formiile gére asgari drneklem

say1s1 384 olarak belirlenmistir.

Bu arastirma i¢in 800 adet anket ¢ogaltilmis ve anketler 19.08.2017-20.08.2017 tarihleri
arasinda 10.UAF’in gerceklestirildigi Fistik Park’ta 3 kisilik bir ekiple her bir anket i¢in
ortalama 5 dakikalik bir siire zarfinda katilimecilar ile yiliz yiize goriisiilerek uygulanmistir.
Fakat arastirma konusu olan 10. UAF’m 2 giin ile sinirli olmasi, ¢ogu katilimcinin ankete

katilm gostermemeleri, katilimcilarin anketlerin {icret karsiligi yapildigini diisiinmeleri ve
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anket uygulamasina kars1 6nyargili davranmalari sebebiyle hedeflenen sayiya ulagilamamustir.
Sonug itibariyle bu arastirmanin 6rneklemi, 10.UAF’a katilan 417 kisi olmakla beraber bu

say1 evreni temsil giicline sahiptir.
3.2. Anket Formunun icerigi ve Veri Céziimleme Yontemleri

Festivallerin destinasyon pazarlamasina olan katkilarina iliskin yapilan bu g¢alismada veri
toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Arastirmada, Celik (2009)’in “Destinasyon
Pazarlama Unsuru Olarak Etkinlik Turizmi ve Etkileri—Istanbul Ornegi” baslikl1 yiiksek lisans
tez ¢alismasinda kullandig1 festivallerin destinasyon pazarlamasina iliskin katkilarini 6l¢en

anket kullanilmistir.
3.3. Veri Setinin Kesfedici Faktor Analizine Uygunlugunun Ol¢iimii

Arastirma kapsaminda Olgegin kesfedici faktor analizi uygunluk durumuna sahip olup
olmadig1 incelenmistir. Buna gore arastirmada kullanilan 6lgekte 18 dnerme yer almaktadir ve
elde edilen 6rneklem sayis1 417 oldugundan 6rneklem yeterliligi sart1 saglanmistir. Anketin 2.
boéliimiinde yer alan degiskenler arasi korelasyonlarin faktor analizine uygunlugunu test etmek
icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmis ve 0,50 nin iistii olmas1 halinde uygunlugu
kabul edilen KMO degeri ,894 olarak hesaplanmis ve bu sonu¢ KMO degerinin iyi bir degere
sahip oldugunu gostermektedir. Bununla beraber faktor analizi uygunlugunu gosteren bir
diger test olan Bartlett Kiiresellik Testi uygulanmis ve p degeri ,000 olarak hesaplanmistir.
Elde edilen bu degerin anlamli oldugu goriilmiistiir. Son olarak MSA degerlerinin ,800-,938
araliginda degerlere sahip olmasi veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunun yiiksek

derecede oldugunu ortaya koymustur.
3.4. Kesfedici Faktor Analizi Uygulamasi

10. UAF katilimcilart goziiyle festivallerin destinasyon pazarlamasina olan katkilarini
olusturan boyutlarin ortaya konulmasi i¢in kesfedici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi
ilk olarak 18 6nermeye uygulanmis ve 4 boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu yapimin 153
serbestlik derecesinde KMO degerinin ,894 oldugu tespit edilmistir. Ayrica toplam varyansi
aciklama oranit %57,587 oldugu ve faktor yiik degerlerinin ,404 ve ,661 arasinda oldugu
belirlenmistir. Analiz sonucunda faktor yiikk degerleri arasinda farkin ,10°dan diisiik oldugu
goriilen 1 6nerme (13. onerme) binisik madde oldugundan dolay1 ¢ikarilmistir. Daha sonra
faktor analizi 17 6nerme iizerinde tekrarlandiktan sonra 4 boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikmis ve
136 serbestlik derecesinde KMO degerinin ,894 oldugu tespit edilmistir. Toplam varyansi

aciklama orani ise %57,849 oldugu ve faktor yiik degerlerinin ,430 ve ,661 arasinda oldugu
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tespit edilmistir. Faktor yiik degerleri arasindaki farkin ,10°dan diisiik oldugu goriilen 1
Oonerme (2.6nerme) c¢ikarilmistir. Daha sonra analiz 16 6nerme lizerinden devam ettirilmis ve
3 boyutlu bir yap1 elde edilmistir. Bu yapinin 120 serbestlik derecesinde KMO degerinin ,895
oldugu tespit edilmistir. Toplam varyansi aciklama oranm1 %51,736 ve faktor yiikk degerleri
,430 ile ,665 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu asamada faktor yiik degerleri arasindaki
farkin ,10’dan diisiik oldugu goriilen 1 6nerme (1.6nerme) analizden ¢ikarilmistir. Analiz 15
onermeye tekrar uygulanmis ve 3 boyutlu bir yap1 elde edilmistir. Bu yapiin 105 serbestlik
derecesinde KMO degerinin ,899 oldugu tespit edilmistir. Toplam varyansi agiklama orani
%53,815 ve faktor yiik degerleri ,402 ile ,669 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu asamada
faktor yilik degerleri arasinda farkin ,10°dan diisiik oldugu goriilen 1 6nerme (12.6nerme)
analizden ¢ikarilmigtir. Daha sonra 14 6nerme iizerinden analiz tekrarlanmis ve 2 boyutlu bir
yapt elde edilmistir. Bu yapt 91 serbestlik derecesinde KMO degerinin ,897 oldugu tespit
edilmistir. Toplam varyansi agiklama oran1 %47,954 ve faktor yiik degerlerinin ,415 ile ,671
arasinda oldugu tespit edilmistir. Binisik 6nermeler analizden ¢ikarildiktan sonra dondiirme
yontemine gegilmistir. Varimax dondiirme yontemi ile 14 6nerme dondiirme islemine tabi
tutulmus ve 2 boyutlu bir yapi elde edilmistir. Bu yapinin 91 serbestlik derecesinde KMO
degerinin ,897 oldugu goriilmiistiir. Bununla beraber toplam varyansit agiklama orani
%47,954 ve faktor yiik degerlerinin ,505 ile ,741 arasinda oldugu tespit edilmistir. Ancak
Olgegin agiklanan varyans oranin en az %50 olmasi gerekmektedir (Akbulut, 2010:103). Fakat
elde edilen 2 boyutlu yapmin agiklanan varyans oranit bu kosulu saglamadigindan dolay1
varyans yiizdesini yiikseltmek igin 2 &nerme (5. Onerme ve 11. Onerme) analizden
¢ikarilmistir. Daha sonra 12 6nerme tekrar dondiirme islemine tabi tutulmus ve 2 boyutlu bir
yap1 elde edilmistir. Bu yapinin 66 serbestlik degerinde KMO degeri ,879 oldugu tespit
edilmigtir. Bununla beraber agiklanan varyans orani %50,456 ve faktor yiik degerleri ,505 ile
,757 arasinda oldugu tespit edilmistir. Son olarak dl¢iimiin giivenirligine Cronbach’s Alpha
yontemi kullanilarak tekrar bakilmis ve 6l¢egin genel giivenirlik katsayisinin ,861 1. Faktoriin
giivenirlik katsayisinin ,796 2. Faktoriin giivenirlik katsayisinin ,797 oldugu tespit edilmistir.
Bu sonuglar 6lgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu ve faktér boyutlarinin ise oldukga

giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 1. Faktor analizi sonuglari

1.Faktor

2.Faktor

Destinasyona Sagladig1 Katkilar Faktorii

3.Festivaller destinasyonlar i¢in ilave ¢ekicilikler olusturur.
4.Festivaller destinasyon iiriinii sunumuna katki saglar.
6.Festivaller destinasyon pazarlama (tanitim, tutundurma)
¢abalarimin 6nemli bir yonidiir.

7 Festivaller destinasyonlarin satig ¢cabalarina katki saglar.
8.Festivaller destinasyonlarin ulusal boyuttaki pazarlama
faaliyetlerine katk: saglar.

9.Festivaller destinasyonlarin uluslararasi boyuttaki pazarlama
faaliyetlerine katk: saglar.

Destinasyon Turizmini Etkileyen Unsurlar Faktorii

10.Festivaller destinasyonlarin konumunu gii¢lendirir.

14 Festivaller destinasyonlarin markalagmasina katki saglar
15.Festivaller ayn1 destinasyonun tekrar ziyaret edilmesine
yardimci olur.

16.Festivaller destinasyona olan sadakatin arttirilmasina
yardimeci olur.

17.Festivaller destinasyona yonelik talep artig1 saglar.
18.Festivaller seyahat kararinin destinasyona yonelik olmasini
saglar.

,631
,669
,689

,750
,690
,578

,505
,603

,697
,664

,739
157

Oz Deger

Faktorlerin Varyansi Ag¢tklama Orani (%)

Toplam Varyansin Ag¢iklanma Orani1 (%)

KMO Degeri (Serbestlik Derecesi:66)

Olgegin Tamamimin Cronbach’s Alpha Katsay1si (n=12)
Olgegin Destinasyona Sagladig: Katkilar Boyutunun Cronbach’s
Alpha Katsayist (n=6)

Olgegin Destinasyon Turizmini Etkileyen Unsurlar Boyutunun
Cronbach’s Alpha Katsayist (n=6)

Olgegin Ortalama Degerleri

Faktorlerin Standart Sapma Degerleri

4,777
25,758
50,456
879
,861
,796

4,227
,617

1,278
24,697

197
4,238
,622

3.5. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen 2 boyut ve 12 6nerme AMOS.21 programi

kullanilarak dogrulayict faktér analizine tabi

tutulmustur.  Olgegin  uygunlugunun

degerlendirilmesinde birbirinden farkli birgok uyum iyiligi degerleri bulunmaktadir. Onerilen

uyum iyiligi Olgiitleri arasinda en ¢ok kullanilanlar Ki-kare Istatistigi (x2- Chi Square),

Ortalama Hata Karekok Yaklasimi (RMSEA- Root mean square Error Approximation), Uyum
Iyiligi Indeksi (GFI- Goodness of Fit), AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index),
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI)’ dir (Giritlioglu, 2012: 226; Aytag¢ ve Ongen, 2012:17;

Capik,2014: 200).
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Tablo 2. Uyum iyiligi dl¢iitlerine iliskin miikemmel ve kabul edilebilir uyum degerleri (Ilhan
ve Cetin, 2014:31; Capik,2014:199)

Uyum lyiligi Olgiitii Miikemmel Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
X2 [df 0< x%df<2 2<x2/df<5

RMSEA .00< RMSEA< .05 .05<RMSEA< .08

GFlI 95<GFI<£1.00 .90< GFI< .95

AGFI 90< AGFI<1.00 .85< AGFI< .90

CFlI 95<CFI<1.00 90< CFI <95

Olgegin yorumlanmasinda kullanilan dlgiitler ve 6lgegin gegerliligini ortaya koyan uyum

iyiligi degerleri tablo 3‘te gosterilmektedir.

Tablo 3. Festivallerin Destinasyon Pazarlama Katkilar1 Olgeginin Uyum Degerleri

Olgiitler X2 [df RMSEA GFI AGFI CFlI

Degerler 3,161 072 ,940 ,906 ,930

Dogrulayict faktor analizi uygulanan 6lgegin uyum iyiligi degerleri incelendiginde; x2 (Ki-
kare) degerinin (x?=216,523) serbestlik derecesine (df=53) oran1 (x%df) 3,161 tir. Ki-kare
degerinin serbestlik derecesine oraninin 5 veya altinda olmasi kabul edilebilir uyum iyiligine
sahip oldugunu gostermektedir. RMSEA degeri ,072 olarak tespit edilmis ve bu deger kabul
edilebilir uyuma sahip oldugunun bir gostergesidir. GFI degeri ,940, AGFI degeri ,906 ve CFI
degeri ,930 olarak tespit edilmis ve kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerine sahip olduklar1

belirlenmistir.
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30

Festivaller destinasyonlar igin ilave il olugturur.
48
@ Festivaller destinasyon (UrinG sunumuna katk: saglar.
30
Q Festivaller destinasyon pazarlama( taniim, tutundurma) gabalannin dnemli bir yonGOdor.
45 2% 43
@ Festivaller desti N satg ¢ na katk: saglar.
57
@ Festivaller destinasyonlann ulusal boyuttaki pazarlama faaliyetlerine katk: saglar.
40
f' i yonlann uluslar aras: boy P ine katk) saglar.
a7
Fi 1l inasy 1N konumunu gog
35
Fostivaller destinasyonlann markalagmasina katki saglar.
38
Festivaller ayni destinasyonun tekrar ziyaret edilmesine yardimci olur.
34
Fi ller desti a olan arttir y olur.
53
1 Festivaller destinasyona yonelik talep artigi saglar.
40
Q Festivaller seyahat karannin destinasyona ydnelik olmasini saglar.

Sekil 1. Boyutlara iliskin dogrulayici faktor analizi modeli

Bagimsiz degiskenler, katkilar ve unsurlar olarak isimlendirilmistir. Kesfedici faktor analizi
sonucunda elde edilen iki boyutun altinda yer alan ifadelere iliskin yapilan dogrulayici analiz

neticesinde faktor boyutlari dogrulanmistir.
3.6. Verilerin Dagilimi

Arastirmada elde edilen verilerin analizleri gerceklestirilmeden 6nce verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigine Kolmogorov-Smirnov testi, Q-Q grafigi ve basiklik ile ¢arpiklik
degerlerinden yararlanilarak bakilmistir. Verilere uygulanan Kolmogorov-Smirnov testi
sonucuna (p<0,05) ve Q-Q grafigine gore veriler normal dagilim gostermemektedir. Bununla
beraber verilerin basiklik (Skewnes) ve carpiklik (Kurtosis) katsayilart hesaplanmis, verilerin
basiklik degerinin -,893 ve carpiklik degerinin 1,414 oldugu tespit edilmistir. Daha sonra
normal dagilimin saglanmasi i¢gin LOG10 doniistiirme islemi yapilmis ancak normal dagilim
saglanamamustir. Fakat aragtirmanin 6rneklemi, basiklik ile ¢arpiklik degerleri ve parametrik
testlerin istatistiksel olarak daha giiclii sonuglar vermesi géz Oniine alinarak verilerin
analizinde parametrik testlerden indepented Sample T-test ve One Way Anova testlerinden

yararlanilmagtir.
4. BULGULAR

Arastrmanin  bu  boliimiinde  10.UAF’in  destinasyon  pazarlama  katkilarinin

degerlendirilmesine yonelik analiz bulgular yer almaktadir.
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4.1. Katimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin; cinsiyet, yas ve egitim diizeyine iliskin frekans ve yiizde degerleri

hesaplanmistir. Buna gore elde edilen bulgular tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Cinsiyet N % Yas N % Egitim Diizeyi N %
Kadm 236 56,6 18-24 134 32,1 Ilkokul 121 29,0
Erkek 181 434 25-29 104 249 Lise 159 38,1
Toplam 417 100 30-34 49 11,8 On Lisans 60 14,4
35-39 49 11,8 Lisans
40 ve uzeri 81 19,4 ve Lisanstustii 77 18,5
Toplam 417 100 Toplam 417 100

Tabloya gore, katilimcilarin %56,6° s1 kadin, %43,4 ise erkektir. Katilimcilarin %32,1°¢ 1 18-

24 yas araliginda, %24,9° u 25-29 yas aralifinda, %19,4’1 40 ve iizeri, %11,8’1 30-34 yas

araliginda ve %11,8’1 de 35-39 yas araligindadir. Katilimcilarin egitim diizeyine bakildiginda,

%38,1°1 lise, %29,0’u ilkokul, %18,5’1 lisans ve lisansiisti ve %14,4’li On lisans egitim

diizeyine sahiptir.

4.2. Katihmcilarin, Festivallerin Destinasyon Pazarlama Katkilarim degerlendirmesine

Iliskin Bulgular

10.UAF katilimcilarinin festivallerin destinasyon pazarlama katkilarini degerlendirmesine

iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Buna goére elde edilen

bulgular tablo 5° de gosterilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin destinasyon pazarlama katkilarini degerlendirmesine iliskin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri

Aritmetik Standart

Ortalama (x) Sapma(ss)
Destinasyona Sagladig Katkilar
3-Festivaller destinasyonlar i¢in ilave ¢ekicilikler olusturur. 4,18 ,839
4-Festivaller destinasyon {iriinii sunumuna katki saglar. 4,36 ,791
6-Festivaller destinasyon pazarlama (tanitim,tutundurma) ¢abalarinin 6nemli bir yontidiir. 4,29 ,869
7-Festivaller destinasyonlarin satis ¢abalarina katki saglar. 4,25 ,861
8-Festivaller destinasyonlarin ulusal boyuttaki pazarlama faaliyetlerine katki saglar. 4,16 ,934
9-Festivaller destinasyonlarin uluslararasi boyuttaki pazarlama faaliyetlerine katki saglar. 4,12 958
Genel Ortalama 4,22 ,617
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Destinasyon Turizmini Etkileyen Unsurlar

10-Festivaller destinasyonlarin konumunu gii¢lendirir. 4,26 ,816
14-Festivaller destinasyonlarin markalagmasina katki saglar. 4,25 ,870
15-Festivaller ayn1 destinasyonun tekrar ziyaret edilmesine yardimci olur. 4,35 ,831
16-Festivaller destinasyona olan sadakatin arttirllmasina yardimet olur. 4,11 ,982
17-Festivaller destinasyona yonelik talep artis1 saglar. 4,27 ,814
18-Festivaller seyahat kararinin destinasyona yonelik olmasini saglar. 4,18 977
Genel Ortalama 4,23 ,622

*1,00-1,79: Oldukga Diisiik Diizey; 1,80-2,59: Diisiik Diizeyde; 2,60- 3,39: Orta Diizeyde; 3,40-4,19: Yiiksek Diizeyde; 4,20-
5,00: Cok Yiiksek Diizeyde

flgili tabloya gore festivallerin destinasyon pazarlamasina olan katkilarinin degerlendirilme
ortalamasinin genel olarak “cok yiiksek” diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber
festivallerin destinasyon pazarlamasmma olan yararlar1 boyutlara gore incelendiginde;
“Destinasyona sagladigi katkilar” boyutu (xi4,22) ve “Destinasyon Turizmini Etkileyen
Unsurlar” boyutuna (x:4,23) iliskin degerlendirme ortalamalari “Cok Yiiksek” diizeydedir.
Buna gore, “Katilimcilarin festivalin destinasyon pazarlamasina olan katkilarma iliskin

degerlendirmeleri olumludur” (H1) hipotezi kabul edilmistir.

Katilimeilarin festivallerin destinasyon pazarlamasina olan katkilarina iligkin boyutlara gore
en yiiksek ortalamaya sahip ifadelere bakildiginda; destinasyona sagladig: katkilar boyutunda
yer alan, Festivaller destinasyon iiriinii sunumuna katki saglar (x:4,36), Festivaller
destinasyon pazarlama (tanitim, tutundurma) g¢abalarinin 6nemli bir yoniidiir (X:4,29), ve
Festivaller destinasyonlarin satig ¢abalarina katki saglar (x:4,25) ifadeleri en yiiksek diizeyde
ortalamaya sahiptir. Bununla beraber destinasyon turizmini etkileyen unsurlar boyutunda yer
alan, Festivaller ayni destinasyonun tekrar ziyaret edilmesine yardimci olur (X:4,35),
Festivaller destinasyona yonelik talep artisi saglar (xi4,27), Festivaller destinasyonlarin
konumunu gii¢lendirir (X:4,26) ve Festivaller destinasyonlarin markalagsmasina katk:i saglar

(x:4,25) ifadelerinin en yiiksek diizeyde ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Festivallerin destinasyon pazarlamasina olan katkilarimin boyutlar1 altinda yer alan ve en
yiksek diizeyde ortalamaya sahip ifadeler incelendikten sonra, 6nem teskil eden bir diger
unsur da en diisiik ortalamaya sahip ifadelerin belirlenmesidir. Bu kapsamda, destinasyona
sagladig katkilar boyutunda yer alan ve en diisiik ortalamaya sahip olan ifadeler, Festivaller
destinasyonlarin uluslararast boyuttaki pazarlama faaliyetlerine katki saglar (X:4,12),
Festivaller destinasyonlarin ulusal boyuttaki pazarlama faaliyetlerine katki saglar (X:4,16) ve
Festivaller destinasyonlar i¢in ilave cekicilikler olusturur (X:4,18) ifadeleri oldugu tespit
edilmistir. Destinasyon turizmini etkileyen unsurlar boyutunda yer alan ve en diisiik

ortalamaya sahip olan ifadeler, Festivaller destinasyona olan sadakatin arttirilmasina yardimci
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olur (x:4,11), ve Festivaller seyahat kararinin destinasyona yonelik olmasini saglar (x:4,18)

ifadeleri oldugu tespit edilmistir
4.3. Festivallerin Destinasyon Pazarlamasina Olan Katkilarinin Degerlendirilmesinde
Cinsiyete iliskin Bulgular

Katilimcilarin  cinsiyetleri ile festivallerin destinasyon pazarlamasina olan katkilarim
degerlendirmesi arasinda anlaml bir farkliligin olup olmadiginin tespiti amaciyla uygulanan

bagimsiz drneklem t-testinden elde edilen bulgular tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin cinsiyeti ile festivallerin destinasyon pazarlamasina olan katkilarinin

degerlendirmesi arasindaki iliskiye yonelik bagimsiz érneklem t-testi sonuglari

Boyutlar Kadin Erkek Levene Testi t-test
N X N X F P p

Destinasyona Sagladigi Katkilar 236 417 181 4,29 4,37 ,037 ,034*

Destinasyon Turizmini Etkileyen Unsurlar 236 4,20 181 4,27 1,66 ,198 ,257

Katilimcilarin  cinsiyetleri ile festivalin destinasyon pazarlamasina olan katkilarinin
destinasyona sagladigi katkilar boyutu arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.
Bagka bir ifade ile erkek katilimcilarin festivallerin destinasyon pazarlamasina olan katkilarini
degerlendirme ortalamalar1 kadin katilimcilarin degerlendirme ortalamalarindan yiiksektir.
Buna gore “Katilimeilarin festivalin destinasyona sagladigi katkilar boyutunu degerlendirmesi
ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” (H2) hipotezi kabul edilmistir. Ancak
katilimcilarin  cinsiyetleri ile festivalin destinasyon pazarlamasina olan katkilarinin
destinasyon turizmini etkileyen unsurlar boyutu arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Buna gore “Katilimcilarin festivalin destinasyon turizmini etkileyen unsurlar
boyutunu degerlendirmesi ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” (H3) hipotezi

reddedilmistir.

4.4. Festivallerin Destinasyon Pazarlamasina Olan Katkilarinin Degerlendirilmesinde

Yasa lliskin Bulgular

Katilimcilarin ~ yaslart ile festivallerin destinasyon pazarlamasina olan katkilarinin
degerlendirmesi arasinda anlaml bir farkliligin olup olmadiginin tespiti amaciyla uygulanan

tek yonlii varyans analizinden elde edilen sonuglar tablo 7°de gdsterilmistir.
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Tablo 7. Katilmcilarin yaslar1 ile festivallerin destinasyon pazarlamasina olan katkilarini

degerlendirmesi arasindaki iliskiye yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglari

Boyutlar Yas N X S.S F p
Destinasyona 18-24 134 4,11 ,644 1,952 ,101
Sagladig 25-29 104 4,31 453
Katkilar 30-34 49 4,27 574

35-39 49 4,18 ,755

40 ve lizeri 81 428 ,669
Destinasyon 18-24* 134 4,12 ,669 3,154 ,014*
Turizmini 25-29 104 4,29 ,510
Etkileyen 30-34 49 4,20 ,635
Unsurlar 35-39 49 4,18 776

40 ve tizeri* 81 4,41 ,521

Katilimeilarin ~ yaslart ile festivallerin destinasyon pazarlamasma olan katkilarinin
destinasyona sagladigi katkilar boyutu arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi tespit
edilmistir. Buna gore “Katilimcilarin festivalin destinasyona sagladigi katkilar boyutunu
degerlendirmesi ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir” (H4) hipotezi reddedilmistir.
Ancak, katilimcilarin yaglan ile festivallerin destinasyon pazarlamasina olan Katkilarinin
destinasyon turizmini etkileyen unsurlar boyutu arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Bu farkliligin hangi yas araliginda bulunan katilimcilardan kaynaklandigini tespit
etmek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, 40 ve iizeri yas araligindaki katilimcilar ile
18-24 yas araligindaki katilimcilar arasinda ve 40 ve iizeri yasa sahip katilimcilar lehine
oldugu tespit edilmistir. Buna gore “Katilimcilarin festivalin destinasyon turizmini etkileyen
unsurlar boyutunu degerlendirmesi ile yaslar1 arasinda anlamlhi bir farklilik vardir” (HS)

hipotezi kabul edilmistir.

4.5. Festivallerin Destinasyon Pazarlamasina Olan Katkilarinin Degerlendirilmesinde

Egitim Diizeyine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile festivallerin destinasyon pazarlamasina olan katkilarin
degerlendirmesi arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadiginin tespiti amaciyla uygulanan

tek yonlii varyans analizinden elde edilen bulgular Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. Katilimcilarin egitim diizeyleri ile festivallerin destinasyon pazarlamasina olan

katkilarini degerlendirmesi arasindaki iliskiye yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglari

Boyutlar Egitim Diizeyi N X S.S F p
Destinasyona Ilkokul 121 4,26 ,649 2,629 ,050*
Sagladig Lise 159 4,20 ,565
Katkilar On Lisans* 60 438 478

Lisans ve Lisansusti* 77 4,10 ,732
Destinasyon [lkokul* 121 4,36 ,550 3,339 ,019*
Turizmini Lise 159 4,18 ,631
Etkileyen On Lisans 60 4,28 ,610
Unsurlar Lisans ve Lisansiistii* 77 4,11 ,690

Katilimcilarin egitim diizeyi ile festivalin destinasyona sagladigi katkilar boyutu arasinda
anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bu farklili§in hangi egitim diizeylerinden
kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, 6n lisans diizeyinde
egitime sahip olan katilimcilar ile lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilar
arasinda oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber, katilimcilarin egitim diizeyleri ile
festivalin destinasyon pazarlamasina olan Kkatkilarinin destinasyon turizmini etkileyen
unsurlar boyutu arasinda anlamli bir farkliligin oldugu da tespit edilmistir. Bu farkliligin
hangi egitim diizeylerinden kaynaklandigin1 tespit etmek amaciyla yapilan Tukey testi
sonucunda, ilkokul diizeyinde egitime sahip katilimcilar ile lisans ve lisansiistii egitime sahip
katilimcilar arasinda ve ilkokul diizeyinde egitime sahip katilimcilar lehine oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, “Katilimcilarin festivalin destinasyona sagladigi katkilar boyutunu
degerlendirmesi ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” (H6) ve
“Katilimcilarin festivalin destinasyon turizmini etkileyen unsurlar boyutunu degerlendirmesi

ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” (H7) hipotezleri kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Festivalin destinasyon pazarlamasina olan katkilar1 degerlendirilme ortalamasinin ¢ok ytiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu durum katilimcilarin demografik 6zellikleri farkli olsa da
festivalin destinasyon pazarlamasina katkilar1 konusunda olumlu olduklarin1 gostermektedir.
Festival katilimcilarinin genel profiline bakildiginda, ¢ogunlugun cinsiyete gore kadin, yasa

gore 18-24 yas araliginda ve egitim diizeyine gore lise diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir.

476



Ankara Haci: Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Olcay & Yavuz, 2020, Cilt: 23, Sayi: 2, 461-481
Festivalin destinasyon pazarlamasina olan katkilarmi olusturan boyutlarin ifadeler bazinda
incelenmesi  sonucunda; katilimeilarin - destinasyona ait riinlerin sunulmasina iliskin
degerlendirmeleri ¢ok yiiksek diizeydedir. Bu sonug, Oztirk ve Yumuk (2016)’un
ziyaretgilerin festivale yonelik algilarinin olumlu oldugunu tespit ettikleri arastirma ile
uyumluluk  gostermistir.  Ayrica Komiircii (2013)’niin  ¢alismasinda  destinasyonda
gerceklestirilen festivalin, destinasyon tamitimina katki sagladigi, imajini olumlu yodnde
etkiledigi ve turistik talebi olusturdugu sonucu ile de benzerlik gostermektedir. Bununla
beraber katilimcilarin festivalin uluslararast boyutta katki sagladigi ve destinasyona olan
sadakati artirdig1 yoniindeki degerlendirmeleri olumlu fakat diger ifadelere gore daha diisiik
diizeydedir. Bu durumun nedeni olarak festivale az sayida yabanci katilimin olmasi

gosterilebilir.

Festivallerin destinasyon pazarlanmasina olan katkilarinin degerlendirilmesinin demografik
ozelliklere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin ortaya konulmasi amaciyla

yapilan analiz sonuglarina gore;

Festivallerin destinasyon pazarlanmasina katkilarmin degerlendirilmesinde, hem erkek hem
kadin katilimcilarin  ortalamalarinin  yiiksek diizeyde olmasina ragmen festivallerin
destinasyon pazarlama katkilarinin destinasyona katkilar boyutu ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifade ile erkek katilimcilarin
destinasyon pazarlama katkilarin1  degerlendirme ortalamasi, kadin katilimcilarin
degerlendirme ortalamasindan yiiksektir. Bu sonuca gore, cinsiyetin, degerlendirme iizerinde
etkisi oldugu soylenebilir. Bu durum, Celik (2009)’in cinsiyete gore farklilik olmadigini tespit
ettigi arastirma ile farklilik goOstermektedir. Bununla beraber Dinaburgskaya ve Ekner
(2010)’in arastirmasinda cinsiyete gore farkliik gosterme sonucuna gore tutarlilik
gostermekte ancak kadin katilimeilarin erkek katilimcilara gore daha olumlu oldugu sonucu
farklilik gostermektedir. Bu calisma da erkek katilimcilarin, kadin katilimcilardan daha

olumlu oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Arastirmaya katilan katilimecilarin  festivallerin - destinasyon pazarlamasina katkilarinin
destinasyona katkilar boyutunu degerlendirmesi ile yaslari arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. Bununla beraber, katilimcilarin festivallerin destinasyon
pazarlamasina katkilarinin destinasyon turizmini etkileyen unsurlar boyutunu degerlendirmesi
ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi yas
araliginda bulunan katilimcilardan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan Tukey testi

sonucunda, 40 ve lizeri yas araligindaki katilimcilar ile 18-24 yas araligindaki katilimcilar
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arasinda oldugu belirlenmistir. Bu arastirmanin sonucu Dinaburgskaya ve Ekner (2010)’in

yasin bir farklilik olusturmadigini tespit ettikleri arastirma sonucuyla farklilik géstermistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin festivalin destinasyona katkilar boyutunu ve destinasyon
turizmini etkileyen unsurlar boyutunu degerlendirmesi ile egitim diizeyleri arasinda anlamh
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Katkilar boyutundaki farkliligin hangi egitim
diizeylerinden kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, 6n lisans
diizeyinde egitime sahip olan katilimcilar ile lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip
katilimcilar arasinda oldugu belirlenmistir. Bununla beraber, destinasyon turizmini etkileyen
unsurlar boyutu i¢in yapilan Tukey testi sonucunda ise, farkliligin ilkokul diizeyinde egitime
sahip katilimcilar ile lisans ve lisansiistii egitime sahip katilimcilar arasinda oldugu
belirlenmistir. Buna gore egitim diizeyi disiik katilimcilar festivalin  destinasyon
pazarlamasina daha fazla yarar sagladigini1 diisiinmektedir. Bu sonug, Celik (2009)’in egitim

diizeyinin farklilik olusturdugunu ortaya koydugu arastirma ile benzerlik gostermektedir.

Aragtirmanin bulgular1 festivalin destinasyon pazarlamasi iizerinde yararlarinin oldugunu

gostermektedir. Bu dogrultuda su 6nerilerde bulunulabilir:

Arastirma verilerinin toplanmasi asamasinda, katilimcilardan sozlii olarak festival ile ilgili
olumsuz geri bildirimler elde edilmistir. Bunlar; festival hakkinda yeterince bilgi sahibi
olunmadig1, festival gorsellerinin yeterli diizeyde olmadigi ve festival alaninin uygun
olmadig1 konusunda olmustur. Bu dogrultuda ileride yapilacak festivaller i¢in daha kapsamli
bir planlama yapilabilir. Festival ile ilgili duyuru ve gorseller sosyal medya ile daha 6nceden
ve daha yogun sekilde paylasiimak sureti ile hem yabanci katilimcilarin hem de yerli
katilimeilarin  festivale katilimi saglanabilir. Festival iki giinden daha uzun bir siirede
gerceklestirilerek katilimcilarin konaklamasi saglanabilir. Cok yiiksek bir ortalamaya sahip
olan festivaller destinasyon iiriinii sunumuna katki saglar ifadesi dogrultusunda; festival
kapsaminda Gaziantep’e Ozgii trlnler (Bakir, fistik, baklava, peynir vb.) katilimcilara
tanmitilarak driinlerin satist  saglanabilir. Diisiik bir ortalamaya sahip olan festivaller
destinasyona olan sadakatin arttirilmasia yardimci olur ifadesi dogrultusunda, ziyaretgilerin
memnuniyet diizeylerinin arttirilmasina yonelik ¢aligmalar yapilabilir. Diistik bir ortalamaya
sahip olan festivaller destinasyonlarin ulusal boyuttaki pazarlama faaliyetlerine katki saglar ve
festivaller destinasyonlarin uluslararasi boyutta pazarlama faaliyetlerine katki saglar ifadeleri
dogrultusunda, Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi, gazetecileri festival programini ziyaret

etmeye ve etkinlikler hakkinda yazmaya davet edebilir. Bununla beraber festival tanitimi,
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ozellikle komsu tilkelerdeki pazarlarda yapilarak talep olusturulabilir ve uluslararasi boyutta

pazarlama yapilabilir.
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