i$LETMELERDE KALITE CEMBERI UYGULAMASI
Prof. Dr. inan OZALP

Kalite ¢emberi veya kalite kontrol cemberi uygulamas: giinii-
miizde uygulama alanini genisletmekte yararlar1 ve sakincalarn ile
genig bir uygulama alani bulmaktadir. Biiyiik isletmelerde karma-
sik yonetim sorunlarim ¢ézmede otokratik ozelligi afir basan iist
yonetim felsefesine gére karar verme ve sorunlara yaklasma mode-
line karslt bir goriis olarak kalite ¢emberini gérmekteyiz. Bu mo-
delde y®netim sorumluluklarint paylasmak suretiyle cesitli yone-
tim sorunlarinin ¢oziimii gerceklesebilir ayrica verimlilik acisin-
dan ve koordinasyonu saglamada yOnetimin isini kolaylastirabilir.
Kalite cemberi bir bakima giidiileme faaliyetlerinin bir parcas: ola-
rak diistiniilebilir. Amerikan isletmelerinde uygulanan amaclara go-
re yonetim ve bu sistemin bir parcast olan katilmali yonetimin de-
gisik bir uygulamasi olarak' kalite ¢emberi moral yukseltml etki
yaparken verimliligi arttiric1 etki yapmaktadir.

I. KALITE CEMBERI TANITIMI

Kalite cemberi ile ilgili cesitli tamimlar yapilmaktadir. Islet-
mede sorunlara ¢oziim ararken grup yaklagimin bir bigimi olan
kalite cemberi nispeten kiiciik gruplarda isletmenin basarisina et-
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ken olacak bicimde is sorunlarnim tartisilmas: ve cesitli konularda
Onerilerin tist kademelere iletilmesidir. Kalite ¢emberinin gorevi
verimlilik, maliyet, kalite acisindan iist yonetime yardmmct olmak-
tir. Philip Thompson’un tamm ise séyledir (1). «Kalite Cemberi dii-
zenli bir sekilde kalite kontrolu ve verimlilik arttirma teknikleri
tizerinde c¢alhisan bu teknikleri isle ilgili sorunlari ¢bézmede kulla-
nan, ¢oziimlerini {ist yonetimin onayina sunan ve bu c¢oziimlerin
uygulanabilir olmasi isin yorumlarimi izleyen, aym gorevi yapan
az sayida calisan ve tistlerinden olusan gruptur.»

Kalite ¢emberleri ile ilgili bir baska tamim ise soyledir (2).
«Kalite cemberleri bir kurulusun verimlilik, ectkenlik, kalite gibi
¢ok cesitli sorunlarin: goriismek, tartismak ve ¢oziimlemek amaci
ile olusturulan kiiciik ¢alisan kiimeleridir.»

Kalite ¢cemberleri ile ilgili gesitli tanimlardan c¢ikarilacak so-
nug¢ kalite gemberi, tanim itibaryle su ozelliklere sahiptir.

(1) Kalite cemberleri kiiciik gfuplardan olusmaktadir.

(2) Kalite gemberleri aym boliimde, kisimda hatta atelyede
¢alisan kisilerden olusmalktadir,

(3) Kalite ¢cemberleri arzulu olan kisilerin olusturdugu grup-
lardir.

(4) Bu gruplarda aym isi yapanlar ile en yakin iistleri ¢alisa.
bilir.

(5) Kalite ¢emberleri, kalite kontrol ve verimlilik gelistirme
teknikleri iizerinde galisirlar.

(6) Bu teknikleri isle ilgili sorular1 tanimlama ve ¢ézmede kul-
lanirlar.

(7) Sorunlari ¢dzme yollarini iist yonetimin onayina sunarlar.
II. KALITE CEMBERININ AMACLARI

Kalite ¢emberinin uygulanmasi isletmenin basarist icin gerek-
lidir ve amaclar soyle siralanabilir.

(1) Price Gibson, Quality Circles: An Approach to Productivity Improvement
(New York: Pergamon Press, 1982), s. 1 .

(2) Ulki Dicle, Kalite Cevrimleri (QCC): Sorun Cézmede Grup Yaklagimi iginde
Milli Produktivite Merkezi Yaymmlari No. 320 (Ankara: 1985), s. 137.
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(1) Isletmenin gelismesine yardimci olmak.
(2) Maliyetlerin diistintilmesi saglanir.

(3) Isletmeyi savas alanmindan ¢ok bir aile yuvast haline getir-
mek miimkiin olabilir.

(4) Kalite kontrolu saglamms olur.

(5) Iscilerin ve ustabaslarin biraraya gelerck birlikte bir ¢a-
hsma grubu olusturmalar saglanabilir.

(6) Calisanlarin ilk basamak yoneticilerinin ozellikle ustabasi-
larin onderlik yetenekleri artabilir.

(7) Is kazalarimin azalmas: ve is emniyeti arttirilabilir.
(8) Isdeki verimlilik arttirilabilir.

(9) Olciilebilen rakamsal sonuclar yaninda niteliksel rakamlar
ortaya cikabilir,

(10) Qéh@ma sonuglarini isyerlerine uygulamak ve bunun sonu-
cunda is cevresinde daha iyi bir yonetim saglanabilir.

(11) Uretim faaliyetinde calisan her birey giidiilenmek suretiy-
le sorunlara daha duyarli olmasi saglanabilir (3).

IIT. KALITE CEMBERININ TARIHI GELISIMI

Kalite ¢cemberi ile ilgili ¢caligmalar 1960'h yillarda Japon islet-
melerinde glindeme gelmistir. Ancak kalite cemberinin ortaya ¢ikisi
ile ilgili hareketler 1950'li yillarda baslamistir. II. Diinya savasin-
dan sonra Japonlar ucuz ve kalitesiz mallar liretmek ve ihra¢ ko-
nusunda diinya kamuoyunda beliren kotii schreti ortadan kaldir-
mak ve diinya pazarlarinda rekabet iistiinligii saglayabilmek igin
kaliteye agirlik vermek konusunda calismalara basladilar. 19501
yillarda Japonlar verimliligi arttirmak ve kaliteyi yiikseltmek igin
calistilar. Istatistiki kalite kontrole metodlar1 Amerikali uzmanlar
taratindan Japon isletmelerine sokuldu (4),

3) inan Ozalp, «Japon Yonetim Bigimi», Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.V, $S.2 (Xasum 1987), ss. 1-13. Ayrica bkz.
Dicle, s. 141. A. Ishikawa, «Principles of Quality Circle Activities and Their
Effects on Productivity in Japan: A Corporate Analysis», Management Inter-
national Review, C. XXV, S. 3 (1985). s. 33

(4} Esther R. Ruffner ve Lawrance P. Ettkin, When a Circle is Not a Circle, SAM
Advanced Management Journal, C.LII S.2 (ilkbahar 1987, .s. 10
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Kalite cemberi belirli bir organizasyon arastirmasindan cok
daha onceki calismalarin ve 6zellikle Amerikan yonetim sisteminin
bir parcast olan katilmali yonetimin bir baska uygulamas: olarak
distintilebilir. Japon yonetimi  damsmanlart  J.M. Juran ve W.
Fdward Deming 1950°li yillarin baslarinda kalite ¢emberi olarak
koyduklar ilkeler onemlidir (5). William Deming kalite kontrol
metodlar: iizerinde konferanslar verdi ve katkilarindan dolay:
Deming Odiilii getirildi. 1954 yilinda J. Juran orta ve iist ybnetimin
kalite kontrol sistemleri konusunda katilimimin Onemi iizerinde
duran bir eseri konferans verdi (6).

Kalite ¢emberi ile ilgili ¢alismalara agirlik verilmesi 1960'h
yillardadir. Koyanagi II. Diinya savasindan sonraki dénemde ku-
ruculugunu yaptign JUSE (Union of Japanese Scientists and En-
gineer-Japon Bilim Adamlari ve Mithendisleri Sendikasi) icin ca-
hist1. Kalite cemberi yonetimi konusunda verilen konferanslar so-
nucunda yoneticiler konuya ¢ok 6nem vermeye basladilar. Kalite
cemberinin mithendisler ve kalite ile ilgili personelini ilgilendirdigi
goriisii (Juran'm kaliteye yaklasimi yonetim personelinin fikirle-
rinde olumlu etkiler yarattigi icin) degisti (7). 1959 yilinda kurul-
maya baslayan kalite cemberi ilk defa Japonya'da 1962 yilinda
Quality Control for Foremen (Ustabasilar icin Kalite Kontrolu)
isimli periyvodikie yaymn kurulunun teklifinde endiistrinin grup faa-
liyetleri seklinde organize edilmesi ve gruplarn kalite ¢emberine
ayrilmasi yer ald: (8).

Kalite Kontrol ile ilgili isimli periyodik 1961°de bir sayising ta-
mamen bir sempozyuma (Some Problems Facings the Shop Forem-
an-Atelye Ustabasisinin Karsilastigi Sorunlar) ayirdr. Bu sempoz-
yumdan iki fikir ortaya ¢cikti. Birincisi kalite kontrol periyodigine
ihtiyag vardi boylece ‘atelye seviyesine vaklasmak mevcut periyo-
diklere nazaran daha kolay olacakt. ’

(5) Gibson, ss. 1-2.

(6) George Munchus, [iI, Employer-Employee Based Quality Circles in Japan:
Human Resourse Policy Implications for American Firms, Academy of Mana-
gement Review, C.VIII, S. 2 (Ocak-1283), s. 255. Ayrica bkz. W.E Deming,
«What can American Manufacturers Learn from the Japanese?» Iron Age,
S. 6 (Ekim 1980), s. 51.

(7)  Ronald, Kregoski ve Beverly Scott, Quality Circles (Boston: The Dartnel
Scott Corporations, 1982), s. 15.

(8)  Gibson, s. 2.
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Ikincisi ustabasilarn is disinda fikir alis verisine ihtiyaclan
icin bir firsat dogacakt1 (9). 1960-1970 wvillari arasinda kalite ¢em-
beri uygulamasimnin genisledigi donemdir. 1970°li yillarda kalite
cemberi uygulamasimin diinya c¢apinda yayginlasmasi isde yarati-
ciik ve sosyallesme konusunda yonetim yapisinin degismesine ne-
den oldu. Bu donemde ABD engelleyici faktorler nedeniyle kalite
cemberi uygulamasinda diger iilkelerin gerisinde kaldilar (10).
Japonya’'da kalite ¢emberi uygulamasiin yayginlastirilmas: sonu-
cu bugiin kayithh kalite kontrolu ¢cemberi yiizbini ¢oktan asmis
kayith olmayan kalite ¢cemberi sayis1 milyona yaklasmistir. Japon-
ya'da 1973 yilinda JUSE merkezinde yaklasik 28 konuda yiiz ayri
kurs veriliyordu ve iist yoneticiden alt yoneticiye kadar 10.000 kisi
bu kurslara katiliyordu (11). Bu giin Japonya elektronik endiist-
risinde sagladigt kalite ayrica diger endiistrilerdeki gelismede ka-
lite cemberi uygulamasinin etkisi ¢coktur (12). Kalite ¢emberi uygu-
lamasinda iiretim isletmeleri onciilitk etmisti ancak bugiinkii ge-
lisim finans isletmeleri ve ticaret isletmeleri gibi hizmet isletmele-
- rinin kalite ¢emberi uygulamasina- biiyiik ilgi gostermeleridir (13).

JUSE tarafindan 1976 yilinda 360 isletmede yapilan bir arastir-
mada kalite cemberi goriismelerinin %52'si normal ¢alisma saatleri
icinde ve calisma saatleri disinda yer almist: (14). JUSE her yil Ka-
sim ayinda kiimeler arasi bilgi alis verisini saglamak ve basarili kii-
meleri odiillendirmek icin iilke capinda toplantilar diizenlemek-
tedir (15).

ABD’de kalite cemberi ile ilgili calismalar ¢ok gec baslamistir.
Bir cok uygulamasi. olan kalite cemberlerinin kokleri beseri bilim-
ler kurucularn sayilan Chris Argyris, Douglas Mc Gregor ve Rensis
Likert'e dayanmaktadir. Bu davramssal yaklagimi Japonlar kendi
organizasyon yapilarma uyguladilar ve kendi organizasyonlarimin
katilmalt yonetime ¢ok daha yakin olduklarimi diisiindiiler (16).

(8) Kregoski, s. 15.

(10) Gibson, s. 2.

(11} XKregoski ve Scott, s. 16.

(12) Ruffner ve Ettkin, s. 10.

(13) Kregoski ve Scott, s.16.

(14) Munchus, s. 255.

(15) Dicle, s. 140.

(16) Ozalp, s. 343. Ayrica bkz. J.Bernerd Keys ve Thomas R.Miller «The Japanese

Management Theory Jungle», Academy of Management Review, C.IX, S. 2,
(Nisan 1984), s. 343.
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ABD'de 1967 yilinda kalite ¢emberinden haberdar olunmaya’
baslandi. 1967 yilinda Japonlarin kalite cemberiyle ilgili ilk makale
(Industrial Quality Control-Endiistriyel Kalite Kontrolu) isimli pe-
riyodikte yaymlandi (17).

1973 yilinda astlarin yonetime katilmalari ve dolayisiyla iire-
tim sorunlarini halletmek iizere ¢alismalar baslatildi. Lockheed fir-
masmdan bir yonetici grubu Wayne Reiker'in baskanliginda kalite
cemberi hareketlerini incelemek i¢in Japonya'yi ziyaret etti (18).
1970 yillarinda bazi ¢alismalar yapilmistt ve bazi makaleler yazil-
must1 ancak bu Amerikan makaleleri ¢cok azdi ve uzun zaman ha-
zirlanacak tiirden degildi (19). 1974 yilinda Japonya'y: ziyaret eden
yonetici grubun oOnderliginde diinya pazarlarinda bazi sorunlar
¢ozmek icin (Japon isleimeleri Amerikan pazarlarim diinya diize-
yinde ellerine gegirmekteydi ve kalite 6nderligi yapmaktaydilar)
Lockheed firmasinda uygulandi. 1975 sonunda Lockheed isletme-
sinde 15 kalite cemberi vardi. Bu kalite cemberleri iki yilda 2.844.000
dolar tasarruf sagladi. 1980 yilinda 230 Amerikan isletmesi kalite
¢emberi uygulamaya baslad: ve 1981 yilinda 3000°'den fazla kalite
¢cemberi olustu (20). Bu arada 1976 yilinda Lockheed isletmesinin
ii¢ yiiksek diizey yoneticisi American Society for Quality Control
(Amerikan Kalite Cemberi - Kurulusu) kendi kalite ¢emberlerinin
arastirma-gelistirme, egitim ve tedbirlerle ilgili tebligler sundular.
1980 yilina kadar Lockheed Japonlar disinda tek onemli bir uygu-
lama olarak kaldi (21). Lawler ve Mohrman Fortune dergisinde yer
alan biliyiik isletmelerin yiizde doksaninda kalite gemberlerinin ol-
dugunu bu isletmeler arasinda IBM, Honeywell, Westinghouse, DEC,
3-M Company, General Motors, General Electric ve Xerox'un oldu-
gunu belirtmektedirler (22).

IV KALITE CEMBERININ YARARLARI

Kalite gemberinin yararlar1 ¢ok fazladir. Yonetime yeni boyut-
lar getirmesi ve emir komuta mstemmde yeni goriis agisi saglamasi
yaninda su yararlar vardir.

(17 Gibson, s. 2.

(18) Kregoski ve Scott, s. 186.

(19) Gibson, s. 2.

(20) Ruffner ve Ettkin, s. 10. Ayrica bkz. Edwin G.Yager, «<Examining the Quahty
Control Circle», Personnel Journal, (Ekim 1979) s. 682. Edmund J. Meta,
«Caution: Quaﬂity Circles Ahead», Training and Development Journal, (Agus-
tos, 1981), s. 71.

(21) Kregoski, ve Scott, s. 17.

(22) Ruffner ve Ettkin, s. 10. Ayrica bkz, Lawler ve Mohrman, s. 66.
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(1) Calisanlarin moral diizeylerini arttirmalarimi saglar. Boy-
lelikle is, savas alanindan ¢ok eglence yeri haline gelir.

(2) Kalite kontrol konusunda her ¢alisanin duyarli olmasi sag-
lanabilir. Kalite kontrolunun otomatik olarak denetlenmesi
ve her bireyin kendisini kontrol etmesi saglanabilir.

(3) Calisanlarin isdeki sorumluluk duygusu artar. Diistincele-

rini ifade etme yetenegi gelisen ayrica sorunlari ¢dzmeye
yaklasimlar: degisti.

(4) Yonetim ile ¢alisanlar daha dnce iki zit kutup olustururken
birbirlerini daha iyi anlama ve kolayca anlasma saglama
ortami yaratildi. Yonetim daha 6nce astlarin uygulamada-
ki yetersizligini ileri siirerken astlar herseyin iyisini iistler
bilir diyerek sorumlulugun iist yonetimde oldugu diisiin-
cesine sahipti. Kalite ¢emberlerinde ortak calismalar 'so-
nunda iki grup arasmda dayanisma saglanda.

(5) Isletme icinde dikey ve yatay haberlesme kolaylasir. Diger
boliimlerin ve kisilerin goriislerine 6nem vermek kolayla-
sir. Bilgi kolayca anlasilabilir hale gelebilir.

(6) Kalite cemberinde calisanlarin onderlik yetenekleri artti-
rilabilir. Ustabasilar onderligi daha iyi kurmayabilirler.

(7) Grup calismasi kolaylasir. Grup karari yoluyla kalite cem-
beri uygulamas: kolaylasir.

V. KALITE CEMBERININ SAKINCALARI

Kalite Cemberi yeni bir uygulama olarak yarar saglamak ama-
ciyla uygulanmakta ancak uygulanmasinda bazi olumsuzluklar go-
riilebilir. Bu sakincalar1 soyle siralayabiliriz.

(1) Kalite gemberi uygulamasi komitelerin sakincalarina ben-
zer sorunlar yaratabilir. Kisa zamanda sonuca varilama-
mas1 yararlarimi azaltir.

(2) Kalite ¢cemberi uygulamasi i¢in hazirlik déneminin yeterli
olmamast sakincalar dogurur.

(3) Kalite gemberine katilanlar baski altinda b1rak1ldig1nda ka-
lite gemberine hizmet edemez duruma diiserler.
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(4) Kalite cemberinin yoneticisi onderlik yeteneklerinden yok-
sun ise kalite ¢cemberi calisamaz duruma gelebilir.

(5) Kalite ¢emberinin olusturulmasi sirasindaki basarisizlik or-

ganizasyona hi¢ bir katkis1 olmayan gruplarin ortaya ¢ik-
masina neden olur.

(6) Kalite ¢emberinde calisacak elemanlarin teknik ve istatis-
tiki bilgilerine 6nem verilmemesi ve bu konuda egitimin
zayif kalmasi (23).

(7) Baska isletmelerin uygulamasina bakarak kalite ve pro-
diiktivite konusunda biiyiik gelismeler olacagi varsayimina
dayanarak kalite cemberi uygulamasina gitmek.

VI. KALITE CEMBERI UYGULAMASINDA BASARILI OLABIL-
MEK ICIN GEREKLI KOSULLAR

Kalite ¢emberi uygulamasinin basaris1 kalite yiikseltme, pro-
diiktivite artirma ve bunlarin sonucunda pazar paymm ulusal ve
uluslararas: diizeyde arttirmayr saglayabilecegi igin isletmelerin
iizerinde onemle durduklar bir konudur. Isletme yonetimi her prog-
ramin yarar sagladigt kadar baz1 giderleri de getirdigini diisiinme-
lidir. Kalite gemberi uygulamasinda en 6nemli gider danismanlarin
egitim icin aldiklari iicrettir. Daily ve Kagerer 1982 yilinda danis-
manlarin ticretinin sekiz bin ile on bin dolar arasinda oldugunu
belirtmektedir (24). Kalite gemberi baz1 kosullarin uygulanmasinda
yararli olabilir. Bu kosullar1 soyle siralayabiliriz.

(1) Kalite cemberi bir ¢cok nedenle uygulanabilir. Temel nedeni
genelde devamli kalite yiikseltmek icin kullarnilmasidir. Bu
konuda Japonya'da ve diger iilkelerde ortak bir noktaya
gelinememistir. Kalite gemberi her tiirli faaliyetin iyilestiril-
mesi i¢in kurulabilir (25). Bu sekliyle kalite ¢cemberi her
tiirlii gelismeye acik olmalidar.

(2) Kalite gemberi uygulamas: alt diizeylerde bir fabrikada
atelyede kurulmalidir. Uzun yillar énce Amerikalilar tara-

(23} Ruffner ve Ettkin, s. 11.
(24) Ruffner ve Ettkin, s. 11. Ayrica bkz. John J.Dailey ve Rudolph L.Kagerer,

«A Primer on Quality Circles», Supervisory Management, C.XXVII, S. 8.
(Haziran 1982), s. 41.

(25) S5.G. Goldstein, «Organizational Dualism and Quality Circles» Academy of
Management Review, CX, S. 3. (Temmuz 1985), s. 510,
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(26)
(27)
(28)

3)

(4)

©)

©

™

®)

findan teorisi gelistirilen ve uygulanan katilmali yonetim
de alt seviyelerin yonetim katilmalar disiintilmemisti.

Ust yonetimin tutumu 6nem kazanmaktadir. Ust yonetim
kalite ¢emberini desteklemek konusunda olumlu diisiince-
ye sahip olmalidir. Kalite ¢emberini iist yoOneticiler anla-
malidirlar ayrica yoneticiler yol gostericilik, egitim ve des-
tek saglanmalidir (26). Otokratik bir sistemde calisilan is-
letmede kalite cemberi sembolik olmaktan Gteye gecemez.
Bilgi akiminin tek yonlii karar verme siirecinin iist yone-
timinin tekelinde oldugu kuruluslarda ¢ahsanlarin sorun-
larma ilgi duymaya baslamalarini beklemek yersizdir (27).

Kalite cemberi nispeten kii¢iik gruplarda ayni isde ‘_ calisan
veya yakin isde galisanlarin olusturdugu bir birimdir.

Kalite ¢emberi goniillii ve bu ise inanmus kisilerden olus-
turulmalidir. Bazi kisilerin zorlamasiyla gorev yapan kisi-
ler kalite ¢emberini olusturamaz.

Kalite cemberinin tiyeleri bicimsel bir egitimden gegirilme-
lidir.

Kalite ¢emberini yiiriitecek liderler ¢ok iyi segilmelidir.
Calisanlarin esitligi konusunda kalite ¢emberinin faaliye-
ti sirasinda ¢ok duyarli olmasi gerekir. «Kalite kontrol hal-
kalarinda liderlik anlayisi Bati’daki liderlik anlayisindan
¢ok farklidir. Bati’da ki anlayista lider politikay1r yonlendi-
dirir, kontrol eder, sorunun ¢oziimii ile kisisel olarak ilgi-
lenir, programi kendi tespit eder ve bunu uygulattirir (28).

Kalite ¢emberinde sorun sozme teknikleri ogretilmelidir.
Boylece kalite ¢emberinde sorunu paylasma gerceklestiri-
lebilir.

(9) Kalite cemberinde her konuda sorunla ilgilenmek yerine
hedefler secilmelidir. Hedefler ayrica kalite gemberinin her
tiyesi tarafindan anlasilmalidir.

(10) Kalite ¢emberi icinde her bireyin tartismalara katilmasi
esastir. Kalite cemberi liderinin veya nezaretgi durumunda

Ishikawa, s. 33.

Dicle, s. 144.

Nurdogan Arkis, «Kalite Kontrol Halkalari», Verimlilik Dergisi, C.XIII, S. 2

(1984), 5. 131.
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olanlar degil ayru zamanda operatorlerin ve diger 1$g11er1n
katilmas1 gerekir.

(11) Kalite ¢emberinin buyiikliigii ile ilgili olgiiler 2-10, 4-10,
3-20 arasi1 olmakta en ideal rakam olarak 10 kisi belirlene-
bilmistir. Japonya'da ise 5-10 aras1 en c¢ok kullanilan bir
olgiidiir (29).

SONUC

Kalite cemberi uygulamasi Japon isletmelerinde baglayarak bii-
yiikk bir gelisim gostermistir. Bu calismamizda kalite ¢emberinin
tanim1 yapilmis amaglari, gelisimi, yarar ve sakincalar: ile basarilt
kalite cemberi icin gerekli kosullar siralanmistir. Kalite cemberi
uygulamasi genel olarak kalite yiikseltilmesi i¢in uygulamaya ko-
nulmus ancak her konudaki sorunlarin ¢oziimii igin olusturulmaya
baslanmustir.
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