EKONOMIK GELISMEDE TURIZM
Prof. Dr. C.Necat BERBEROGLU

GENEL OLARAK TURIZM SEKTORU

Turizm, insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklari, her
zamanki olagan ihtiyaglarimi karsiladiklar1 yerler disinda seyahat
etmelerini saglayan, yeme, icme, konaklama, eglenme, dinlenme,
haberlesme, saglik kazandirma gibi hizmetleri sunan bir sektordiir.

Glintimiizde parasal ve toplumsal bir olay haline gelen turizm
yarattifr ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik etkinliklerle iilke
ekonomilerinde ve uluslararast ekonomik ve politik iliskilerde
onemli sonuclar dogurmaktadir. Bu olgu sadece gelismis tilkelerde
degil ayni zamanda azgelismis iilkelerde turizme ayrilan kaynakla.
rin ve bu sektore verilen 6nemin artmasina neden olmaktadir.

~ Turizm, Ikinci Diinya savasindan sonra hizla gelismeye basla-
mis daha genis halk kitlelerine ve tiim Diinya geneline yayilmaya
baslamistir. Ulusal ve uluslararasi diuzeyde biiyitk boyutlara ulasan
turizm yatirimlar: ise birgok iilkede is hacminin genislemesine, bii-
yiik gelirlerin yaratilmasma, yeni istihdam alanlarinin acgilmasina
sosyal ve kiiltiirel hayatin etkilenmesine, énemli toplumsal ve sos-
yal fonksiyonlarin basarilmasina imkan saglamistir. Sonugta tiim
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iilkeler bu sektor iizerinde dikkatlerini yogunlastirmaya baslamis-
lardir.

Boylece tiim Diinya tilkelerinde kamuoyunun ve basinin turizm
olaymna ilgi gostermesi ve ozellikle son yillarda bu ilginin daha da
artmasi, bir ¢ok iilkede turizmin sagladign ekonomik yararlarin
anlatilmasi, turizmle ilgili programlarin yapilmasi toplumlarin bu
konuda gittikce daha 6zenli olmasmr saglamastir,

Turizmin bashca ekonomik yararlari; milli gelir, istthdam ve
dis odemeler bilancosu tizerinde goriilmektedir. Diger yandan tu-
rizmin ekonomik kalkinmayr hizlandiran benzer olgularla karsilas-
tirtlmast durumunda bu sektoriin yaratiign karsilikli etkilesimler-
le toplumlarin yasam standartlarimi sosyo-ekonomik yapilarint ¢ok
daha kolay gelistirdigi agiktir. Turizm olayinin baslatilmasi ve ge-
listirilmesi icin gerekli ortamin hazirlanmasimin hicbir karmasik
teknolojiyi gerektirmemesi, bu sekioriin biiylik ¢lgiide emege da.
yali bir hizmet kesimi olmasi, issizligin azaltilmasina imkan sagla-
yabilmektedir. Ayrica turizm isletmelerinin baz1 mal ve hizmetlere
olan talebi artirirarak bdélgesel sanayilerin dogmasina ve gelisme-
sine yol agmasi 6nem tasimaktadir. Ote yandan turistlerin harca-

malari, turizmle ilgili sektodrlerin disinda da 6nemli bir uyaric etki
yaratabilmektedir.

Turizm giiniimiizde son derece genis, ¢cok yonlii ve karmasik
bir olay niteligi kazanmustir. Bilindigi gibi her yil milyonlarca in-
san siirekli yasadiklart yerlerden gecici siirelerle ayrilarak baska
iilkelere ve bolgelere gitmekte ve buralar: gezip gorerek, dinlenme,
eglenme ve ogrenme gibi psikolojik, sosyal ve kiiltiirel gereksinim-
lerini karsilamaktadir. Buradan anlasilacagr gibi turizm bu o6zel-
likleri dikkate alindiginda eglenme, dinlenme, amaciyla kisa siireli
seyahatler niteligini tagimaktadir. Nitekim, saghk, hava degisimi
gibi kisa siireli yer degistirmeler, spor, sanat, kiiltiirel, etkinliklere
katilmak veya izlemek, inceleme ve arastirma gezileri, dinsel aci-

dan kutsal yerlere yapilan seyahatler, kongreler, hep turizm olay1
kapsamina girmektedir.

Buna karsin tedavi amacina yonelik olarak hastanelerde kal-
mak, is aramak ve siirekli yerlesmek amacina yonelik seyahatlerle,

miz1 karsilamak i¢in yapilan seyahatler turizm kapsami disinda
kalmaktadir.

208



TURIZMIN ALT KESIMLERT :

Turizmin tiirleri ve alt kesimleri sunlardir.

1 — Dinlenme Turizmi: Calisan kisilerin belli bir donemde
izinlerini kulanmak ve bdylece dinlenme amacina yonelik olarak
oturduklar: yerlerin disina yaptiklar: kisa siireli seyahatlerdir.

2 — Kiiltiirel Turizm: Temelinde cok cesitli nedenler yatmak.
tadir. Eski sanat eserlerinin, tarihi yapilarin, miizelerin, eski me-

deniyetlere ait kalintilarin goriilmesi amaciyla yapilan seyahatler-
dir. : ,

3 — Saghk Turizmi: Baz1 hastaliklarin tedavisi icin gidilen
camur banyolari, sicak ve soguk sifali sulardan faydalanmak ama-
ciyla yapilan seyahatlerdir .

4 — Spor Turizmi: Dagcilik, kis sporlari, su sporlar: gibi ulu-
sal ve uluslararast gosterilere katilmak amaciyla yapilan seyahat-
lerdir.

5 — Avcilik Turizmi: Kara ve deniz avciliginin gergeklestirile-
bilmesi icin yapilan seyahatlerdir.

6 — Dini Turizm: Kutsal yerleri ziyaret etmek amaciyla 6rne-

gin, Hac merasimini yerine getirmek amaciyla yapilan seyahatler-
dir.

7 — Ekonomik Turizm: Kisilerin fuar ve sergilere, isleri ne-
deni ile katilmalart ve buralart ziyaret etmeleri ve bunun yaninda
ekonomik kongrelere katilinmasi ve bazi biiyitk ekonomik tesisle-
rin goriilmesi amaciyla yapilan seyahatlerdir.

TURIZMIN EKONOMIK GELISMEDEKI YERI

Turizm bir refah ve gelisme ortami saglamaktadir. Turistin
gittigi yerlerde harcama yapmast ve yalmzca tiiketici olmasi ne-
deni ile ekonomide otonom bir harcama akimim ortaya cikarmak-
tadir. Bu paranin yeniden harcanmas: ve dolasimi sonucu ise tlim
ekonomide bir harcama akimu yaratilarak oteki sektorlerde de
canlibik meydana gelmektedir.

Turizm gelirlerinin yarattign harcama akimi ile ekonominin
gelismesine uyarict etki yapmasi yaninda ekonomideki iiretim ka-
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hbinin gesitlenmesine sebep olabilmektedir. Aynt zamanda bu har-
cama akimi bir yandan iilkenin genelinde, 6ie yandan geri kalmis
bolgelerinde oteki sektdrlerin gelismesine hatta altyapimin kurul-
masina katki yapabilmektedir. Ornegin bir otel veya motel yapimi
icin daha c¢ok isci istihdam: ve insaat malzemesi kullanimi gerek-
mektedir. Iscilerin satin alma giiclerinin artmasi ve turistlerin yap-
mis oldugu harcamalarin en az %25’inin tiikketim mallarina git-
mesi ise titketim mallart talebini arttirdifindan tiiketim mallart
iireten endiistrilerin gelismesi miimkiin olurken, insaat malzeme-

sine olan talebin artmasindan dolayr da bu sektoriin gelismesi hiz.
lanmaktadir.

Turizm sektoriinde yapilan iiretim otomasyona ve makineles-
meye elverisli olmadigindan dolay: turizm sektorii genis olctide is-
gicii kullanan bir sektordiir. Bu nedenle turizm sektoriinde mey-
dana gelen canlilik, genis 6lgiide is alanlarinin acilmasma olanak
saglayacak ve istihdam sorunu karmasik bir teknolojiye gerek kal-
madan bir bakuna coziilebilecektir.

Turizmin bir basina avantaji ise Ozellikle gelismekte olan il-
kelerin ¢ok zaman karsilayamadiklar1 déviz ihtiyaclarint kisa sii-
rede ve yeterli miktarlarda saglayabilmesidir. Bu da bu tiir iilke-

lerin 6demeler bilangosu iizerinde olumlu etkiler yaratabilmekte-
dir.

TURIZMIN DIGER SEKTORLERLE ILISKISI

Hizmetler sektorii iginde yer almakla birlikte, turizm sektorii
tasidig1 ozellikler nedeni ile diger sektorlerle yakmn iliski i¢indedir.

Tarmm Sektorii ile iliskisi :

Turizmin gelismesine paralel olarak, turizmin gelir etkisinin
artmasi, tarim sektoriinde iiretim kalitesinin artmasina ve kaliteli
tirlinlin degerini bulmasina neden olmaktadir.

I¢ ve dis turizmin yaratrmis oldupu talep artisi ve turizm mev-
siminde goriilen kisa siireli fiyat dalgalanmalarimin genellikle ar-
t1s yoniinde olmasi tarim sektériiniin toplam hasilasim arttirdigy
gibi tarmmsal iiriin piyasalarmmda bir canlilik meydana getirir. Bu-
nun yanmnda hayvancilik ve su tiriinleri kesimlerinde de bir can-
Iilik meydana gelir. Turistlerin titketim mallarmda aradigi kalite-
den dolayr bu mallarin kaliteleri yiikselir.
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Tarim sektoriinde isglicli mobilitesinin zayif olmasi ve treti-
min genellikle mevsimlere bagli olmasi sonucu ortaya ¢ikan mev-
simlik issizlik ve atil kapasitenin turizmin yarattigi istihdam im-
kanlar ile azaltilmast miimkiin olmaktadir. Nitekim Tiirkiye de
turizmin gelismesi ile birlikte tarimsal iiretimde bir kalite artisi
saglanmustir.

Sanayi Sektorii ile Iligkisi:

Tiiketim mal: iireten sanayilerde turizm sektoriiniin etkisi ol-
dukca fazla goriiliir. Turistik ihtiyaglarin talebinin karsilanmasi
amaciyla bu sanayilerde iiretim artisi saglanabilir. Bunun yanimnda
iiretilen mallarin kalitesinin turistik standartlara uygun olmasina
calisithr. Ara mali iireten sanayilerde ise ozellikle deri ve mamul-
leri ile seramik sanayii turizm hareketlerinden en fazla etkilenen
kesimleri olusturur.

Turizmin yatirim mali tireten sanayilerde ise etkisi oldukga
azdir. Sadece ulastirma araglar iireten sanayilerde turizmin gerek-
tirdigi bazt defisikliklerin yapilmasima neden olunabilir.

Bunlarin yaninda, turizmin gelismesine paralel olarak insaat
malzemeleri iireten sanayilerin canlanmasi miimkiin olmaktadir.
Bu da, bu sektorde yeni istihdam olanaklart yaratmaktadir.

Hizmet Sektorii ile iliskisi:

Turizm sektoriinde calisan personelin mutlaka mesleki bilgi.
ye sahip olmasi gerektiginden bu sektorde istihdam edilecek per-
sonele belli beceri ve tecriibenin kazandirilmasi onem tasimakta-
dir. Bu amagla yapilan egitim, titm hizmet sektoriinde kaliteyi art-
tiricr rol oynar. Turistik isin niteligine gore ihtiya¢ duyulan kali-
fiye personein egitimi yeni is alanlarinin acilmasini saglar. Turizm-
de belli niteliklere sahip personelin istthdaminin artmasi bu sek-
toriin gayrisafi milli hasilaya katkisini kolaylikla arttirabilir. Ayri-
ca turizm sektorii hizmet sektoriinde, kadin ve erkek istihdam ora-
ninda dengeyi saglayici bir nitelik tasimaktadir.

Altyap lle Iliskisi:

Bir iilkenin turizme acilabilmesi icin gerekli altyapr ve ulas-
tirma ve yerel hizmetlerin saglanmis olmas1 gerekir. Eger bu alt-
yapi tesisleri heniiz kurulmamissa turizm bu altyap: tesislerinin
bir an 6nce kurulmasina imkan saglayabilir.
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Turizm bolgesindeki igme ve temizlik suyu, kanalizasyon, 1sit-
ma, aydinlatma, cesitli kullanim bicimlerinde enerji, oto parklar
sehirici ve dist yollar, agaclandirma, PTT tesisleri, plajlar, miize-
ler, spor tesisleri gibi altyap: tesisleri turizm hizmetleri arzina im-
kan saglarken, bunlarin iyilestirilmesi ve turizmin aradifi stan-
dartlara ulasmasi turizmden beklenenlerin gerceklesmesini sagla-
yabilmektedir.

Ulastirma Sektorii ile Iliskisi:

Ulastirma ¢ok yonlit ekonomik ¢nemi olan bir faaliyet tiirii
oldugundan, ulastirma tesisleri ve altyapr kurulurken sadece tu-
ristik ihtiyaglarin gbzoniine alinmasi dogru bir tutum olmamakta-
dir. Fakat ulagtirma sistemi turizm acisindan biiyiik énem tasimak-
tadir. Ulastirma, bir tilkenin turistik yerlerinin kolayca ziyaret edil-
mesini saglayarak turizmin doviz kazandiricr etkisini kolaylastir.
maktadir. Hizli ve kolay ulasima imkan veren araclarin kullanil-
mas1 ile glinlimiizde ulastirma sektori daha genis kitlelerin turiz-
me katilmasini saglamaktadir.

Bir iilkede veya bolgede turizmin gelismeye baslamasinin 6n
sart1, buraya ulasilabilmesi ve burada turizm olayina katilanlarin
talebine cevap verilebilmesidir.

TURIZM SEKTORUNUN EKONOMIK GELISMEDE OTEKI
SEKTORLERLE YAPISAL BAGLILIGI

SEKTORUN DOGRUDAN BAGLILIGI

Oteki sektorlerden girdi olarak alinan mal miktarlarimin, sek-
toriin toplam iiretimine olan orani Dogrudan Gerisel Baghihk Kat-
sayisi’m1 vermektedir.

Bu katsayinin ekonomik acidan onemi; bir sektoriin iiretimi-
nin, hangi 6l¢iide 6teki sektorlerin tiretimine bagh oldugunu gos-
termesidir. Gerisel baglilik katsayisi yiiksek olan sektorlerin {ire-
tim artisi, girdi talebini artiracagindan, s6z konusu sektore girdi
veren sektorleiin de liretimleri uyarilmis olacaktir.

Almman Ara Mallar1 Toplam:
D.G.B.:

Sektoriin Toplam Uretimi
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Bu katsayr yukardaki formiille hesap edildigi gibi, girdi-cikt1
tablosunda her sektdriin girdi katsayilarinin toplami, o sektoriin
dogrudan gerisel baghlik katsayisini vermektedir. Yani girdi-cikt
tablosunda ilgili sektoriin bulundugu siitun toplami bize «Dogru.-
dan Gerisel Baghlik Katsayisi»nt verir.

1973 yilina ait Input-Output katsayilar1 matrisinde turizm sek-
tortintin diger 30 sektorle dogrudan gerisel baghlig oldugu goril-
mektedir. Turizmin Dogrudan gerisel baghlik katsayisi 0.534393
diir. Buna gore Turizm sektoriinde iiretim bir birim arttiriddigin-
da, turizm sektoriine girdi veren 30 sektoriin arzlarim 0.534393 ora-
nminda arttirmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle turizm sektoriindeki
iiretim artis1 bu sektore gerisel baglihigr olan sektorlerin iiretimini
en azindan yari yariya uyarmus olacaktir.

SEKTORUN TOPLAM GERISEL BAGLILIGI

Bu katsayiy1 bulmak icin Teknik Uretim Katsayilar1 Ters Mat-
risi'nden ilgili sektoriin stitun elemanlarim toplamamiz gerekmek-
tedir. Bu katsayimn ekonomik anlamu ise, ilgili sektoriin iiretimi-
ni bir birim artirmas: i¢in oteki sektorlerden talep edecegi girdi-
lerin ne oranda artmas:t gerektigini gosterir.

1973 Teknoloji katsayilari-ters matrisinde turizm sektoriiniin
diger 63 sektorle toplam gerisel baghligi oldugu gorilmektedir. Bu
sektoriin Toplam Gerisel Bagliligi 1.035835 tir. Bu nedenle Turizm
sektoriiniin tiretimini 1 birim artirmast i¢in toplam gerisel baghlig:
olan 63 sektdrden 1.035835 oranminda daha fazla girdi talep edecegi
anlasilmaktadar.

SEKTORUN DOGRUDAN ONSEL BAGLILIGY

Bir sektoriin oteki sektorlere sattigy ara mallarl toplaminin o
sektoriin toplam iiretimine orami bize «Dogrudan Onsel Baghlik
Katsayisi»ni verir. Bu katsayinin ekonomik acidan onemi ise; ilgili
sektdriin iiretiminin ne ol¢tide diger sektdrlerce ara mali olarak
kullanildigint gostermesidir.

Satilan Ara Mallar1 Toplami
D.O.B.:

Sektoriin Toplam Uretimi
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Onsel Baghlik Katsayisi yukardaki formiille hesaplanacagr gi-
bi girdi-gikt1 tablosunda her sektoriin ¢ikin katsayilarinin toplamui,
o sektoriin Onsel Baglilik Katsayisim vermektedir. Yani, girdi-cikt
tablosunda ilgili sektoriin bulundugu satir toplami bize Dogrudan
Onsel Baglilik Katsayisi'm1 vermektedir.

1974 Input-Output katsayilari matrisinde turizm sektdriiniin
5 sektore dogrudan onsel baghligi oldugu goriilmektedir. Bu sek-
toriin Toplam Onsel Bagliligi 0.022893 tiir. Bu katsayr Turizm
sektoriiniin  diger sektorlere sattign ara mallarimin toplam iire.
timi icerisindeki paymin 0.022893 oramnda oldugunu gostermek-
tedir. Bu oranin disiik olmasimin nedeni turizm sektoriiniin bir
hizmet sektorii olmasidar.

SEKTORUN TOPLAM ONSEL BAGLILIGI

Bu katsayiy1 bulmak icin Teknik Uretim Katsayilar1 Ters Mat-
risi'nin ilgili sektoriin satir elemanlarini toplamamiz gerekmekte-
dir. Bu katsayimin ekonomik anlamu ise, 6teki sektorlerde bir bi-
rim talep artis1 saglanmasi icin ilgili sektorde iiretilmesi gereken
mal miktarin gostermesidir.

1973 yili Teknoloji katsayilar: ters matrisinde turizm sektorii-
niin diger 58 sektore toplam o6nsel bagliligl oldugu gériilmektedir.
Turizm sektoriiniin toplam onsel bagliligt 1.997486’dir. Bu nedenle
58 sektorde 1 birim talep artisi saglamak i¢in turizm sektériinde
saglanmasi gereken iiretim miktar1 artist 1.997486’dir.

SEKTORUN DAGILIM GUCU INDEKSI

Buna, Gerisel Baghlik Katsayisi indeksi de denmektedir. Bu
bize ilgili sektor iliretiminin dagilim giiclinii ve 6teki sektorlerle
iliskisini ortaya koymaktadir.

Dagilim giicii indeksi tiim ekonomi iginde ilgili sektdriin ne-
den olabilecegi genislemenin oranim gostermektedir. Dagilim gii-
cii 1'den biiyiik olursa, sektoriin talebinin 1 birim artimast duru-
munda oteki sektorlerin bu artisa uyum saglayabilmeleri igin iire-
timlerini 1 birimden fazla artirmalar1 gerekecegi anlasilmaktadir.
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Bu indeks asagidaki formiille hesaplanabilir.

1
— Ty
n
DGy —————
1 n
—_ 2Ty
n? j:1

n: sektor sayisi
Ts: ilgili siitun toplamm

Turizm sektoriiniin Dagihim Giicii Indeksi: 0.549955.dir. DG<1
oldugundan sektordeki gelisme tiim ekonomiyi gelistirmeye cali-
sacak fakat tiim ekonominin gelismesi turizm sektoriiniin 0.549455
oraminda ‘olacaktir.

SEKTORUN DAGILIM DUYARLILIGI INDEKSI

Buna, Onsel Baghilik Katsayis: indeksi de denmektedir. Bunun
ekonomik anlami; herhangi bir sektoriin tiim ekonomide ortaya
¢gikan bir genislemeye karsi duyarliligini, yani ekonomideki gelis-
meden ne oranda etkilenecegini gdstermesidir. Dagilim Duyarhilig
V’den biiyiik olursa ilgili sektordeki gelisme ekonomideki gelisme-
den daha fazla olacaktir.

Bu indeks de a$ag1daki formitilden elde edilebilir.

1
—_— Ty
n
D.D.
1 n
—_— 2T
n? i1

n: sektor sayisi
Ti: ilgili satir toplanu

Turizm sektoriiniin Dagilim Duyarlilign indeksi: 0.976361 dir.
Bu nedenle turizm sektoriiniin ekonomik gelismeden oldukca etki-
lendigi kolayhkla soylenebilir. Bu katsay1 bire ¢ok yakin oldugun-
dan, tilkemizde turizm sektoriintin gelismesinin ekonomik gelisme
ile en azindan basa bas devam edecegi anlasilmaktadir.
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TURIZM SEKTORUNUN SORUNLARI

Turizm sektortniin tasidign ozellikler nedeniyle, turizmin ge-
lismesini yavaslatan, engelleyen bir takim 6zel sorunlari bulun-
maktadir. Nitekim Turizmin moneter karakterli bir takim 6zel so-
runlar1 vardir. Ancak genelde ekonominin tiimiinde bulunan so-
runlar turizm sektoriinii kolaylikla etkisi altina alabilmektedir.

Fiyat Istikrarsizligi:

Ekonomide fiyatlarin istikrarsiz olmasi, devaml yiikselme egi-
limi iginde bulunmasi turistik hareketlerin gelismesini engellemek-
tedir. Ekonomik istikrarsizlik nedeniyle iiretim girdilerinde mey.-
dana gelen fiyat artislari, maliyetlerin yiikselmesine neden olmak-
tadir. Yiikselen maliyetlerden dolay: isletmelerin fiyatlari yiikselt-

meleri ise turizm sektoriiniin talebini olumsuz yoénde etkilemekte-
dir.

Enflasyonist Sorunlar:

Enflasyonist sorunlar ozellikle turizm i¢in vazgegilmez nitelik
tasiyan mal ve hizmetlerin iiretiminde kendisini gostermektedir.,
Fiyat artiglarimin yaygin oldugu donemlerde turizm sektorit mali-
yet enflasyonundan daha c¢ok etkilenmektedir. Sozii edilen bu ma-
liyet enflasyonundan bir 6l¢iide kurtulabilmek icin su basit 6nlem
alinabilir. Turizm sektoriinde turistik amacla iiretilerek arz edilen
turistik mal ve hizmetlerin iiretim maliyetlerinin kesin olarak sap-
tanmast ve bu maliyetler iizerinde normal bir kir oraninin ilavesi
ile fiyatlarin ¢ok yiiksek olmasim engelleyecek dnlemlerin alinma-
s1 bu sektordeki talebi artirici bir rol oynayabilmektedir.

Ucretler :

Turizm sektoriinde uygulanan iicret politikasimin yanlis olma-
s1 biiyiik sorunlara neden olmaktadir. Turizmin mevsimlik 6zelligi
nedeniyle genellikle turizm mevsimine girilirken yapilan sozlesme-
lerde, isci iicretlerinin yiiksek tutulmasi hemen fiyatlara yansimak.
ta bu da turizm talebini olumsuz yonde etkilemektedir.

Egitim Sorunu:

Turistik tesislerin adedi arttikga, kaliteli personel ihtiyact hizla
ortaya cikmaktadir. Turistik bir isletmenin kurulmasi ve isletmeye
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acilmas: igin bu tesislerde calisacak kalifiye elemanlarin daha ca-
buk ve iyi bir sekilde yetistirilmesi gerekmektedir. Ancak bu ele-
manlarin yetistirilmesi genelde uzun zaman almaktadir. Bunun
icin yatirnmlarin planlanmasi sirasinda egitim hizmeterine baglan-
mas1 zorunludur,

Tiirkiye turizminden beklenen verimin arttirilmast igin bir ¢ok
onlemin zamaninda alinabilmesi, turizm pazarlamasinin etkinligi-
nin saglanabilmesi, sosyolojik ve ekonomik faktorlerin gézoniine
alinmas1 gerekmekte ve mali imkanlarin simirli olmasi nedeniyle
nispeten ucuz ve turiste en iyi hizmet verecek personelin yetistiril-
mesi bilyiik onem tasimaktadur.

istihdam Sorunu:

Turizm endiistrisi mekanizasyon ve otomasyon imkanlarinin
kullanilma olanaklari ¢ok sinirli bir sektor oldugundan istihdam
yogunlugu oldukca yiiksek bir sektordiir. Turizm sektoriiniin tasi-
dif1 ozelliklerden dolay: istihdam edilecek personelin nitelikli olma
zorunlulugu turizm sektoriinde oldukga onemli bir darbogaz olus-
turmaktadar.

Istihdam edilen personelin yeterince egitilmemis olmasi bu
sektore verilecek hizmet kalitesinin bozulmasina ve baylece talep
azalisina neden olabilmektedir. Bunun disinda sendikal baskilarla
ticretlerde meydana gelen bilyiik artislar istihdam edilen isgiicii
sayisinda ve boylece verilen hizmetin kalitesinde azalma meydana
getirebilir.

Ote yandan turizm sektoriinde nitelikli bir elemanin yetisme-
sinin uzun zaman almasi biiyiik sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde turizm bilgisi ve bilincinin
yeterli olmamasi nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlar, ancak turizm bi-
lincinin topluma yerlesmesi ve turizm bilgisinin gelismesi, yetenek-
li ve yeterli miktarda personel ihtiyacinin karsilanmasi ile c¢éziile-
bilmektedir. Bu nedenle iillkemizdeki sorunlarin ¢oziimii icin ge-
rekli olan 6n kosullar sunlar olabilir.

Turizm yatirimlarinin planl bir sekilde yiirtitiilmesi, kaynak ve
para savurganligimnin onlenmesi, turizm alaninda yeni yatirimlarin
stirdiirtilmesi icin gerekli mali ve yasal 6nlemlerin alinmasi, yati-
rimciarin riskleri ve beklenilmeyen zararlar1 karsilayabilmeleri
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icin gerekli imkanlarin saglanmasi, yatirnmlarin dengeli olarak
bolgelere dagilmasi icin gerekli 6nlemlerin alinmast zorunludur.

Bunlarin disinda iilkede turizm egitimine gerekli oncelikler
verilmelidir. Turizm egitim merkezleri ve, tiniversitelerde saglanan
turizm egitimi goz oniinde bulundurularak egitim iilkenin gerek-
lerine daha etkin cevap verecek sekilde yeniden diizenlenmelidir.
Tanitma, propaganda ve reklamlarla iilke turizminin tanmtilmasina
¢alisilmali, gerekli 6nlemler alinarak bunlarin organize edecek ku-
ruluslarin kurulmasi saglanmalidir. Turizm egitimi almis kisilerin
istihdam olanaklarimi arttiracak ve bu konuda yararli olmalarim
saglayacak onlemler alinmalidir. Turizm talebini artirabilmek icin
ise turistlerin en kisa siire de tatil yapacaklari verlere ulasmalarim
saglayacak ulasim kolayhklar: gelistirilmelidir.

Buraya kadar smralanan -sorunlarin ¢bziimii icin gereken on-
lemlerin alinmas: durumunda turizm, iilke ekonomisine biiyiik kat-
ki1 saglayan bir sektor olma oOzelligini arttiracaktir. Nitekim buglin-
kii haliyle bile Turizm sektoriimiiz; iilke ekonomisinde uyarici etki
‘yapmakta, ekonomik yapinin cesitlenmesine neden olmakta ve di-
ger sektorlerde canlilik meydana getirmektedir. '

Emek kullanimi diger sektorlerden daha fazla oldugundan yeni
istihdam alanlarinin agilmasina ve issizlik sorununun c¢éziimiine
yardimc1 olmaktadir. Ulkenin doviz darbogazinin asilmasma bii-
yiik 6l¢iide yardimer olabilmektedir. Son olarak da toplumumuzur
sosyal ve kiiltiirel gelismesine katki yapabilmektedir.
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