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OZET

Her gecen giin kullanmim alani genisleyen ERP sistemleri, isletmenin satin alma ve ddeme siireci
ile beraber bircok is siirecinin entegre olarak calistirilabilmesine imkan saglamaktadr. Ancak is
stiregleri ile ilgili bilgi hacminin artmasi ve ERP sistemlerinin kurulumu sirasinda gerekli i¢ kontrol
ortamwin yaratilmamas isletmeleri farkh hile riskleri ile karsi karsiya birakmaktadir. Calismada
perakende sektoriinde faaliyet gosteren bir firma icin ERP sistemi iizerinden uygun satin alma ve
odeme dongiisii prosediirii tasarlanmigtir. Satin alma ve édeme siirecinin ERP sistemleri iizerinden
nasu isledigi anlatilmis olup, siirecte karsilasilabilecek hata ve hileleri onlemede hangi kontrol
onlemlerinin alinabilecegi ac¢iklanmaya ¢alisiimigtir.
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Design of Purchasing and Payment Cycle Through ERP System in a Retail Business
ABSTRACT

ERP systems that expand their field of application with each passing day enable the enterprise
to operate in an integrated manner the purchasing and payment process as well as many business
processes. But the increase in the volume of information related to business processes and the lack of
the necessary internal control medium during the installation of ERP systems expose enterprises to
different risks of frauds. In this study, an appropriate purchasing and payment cycle procedure has
been designed through ERP system for a company operating in retail sector. It has been explained
how the purchasing and payment process works through ERP systems and it has been tried to explain
which control measures can be taken to prevent wrongs and frauds in the process.
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1. GIRIS

Glinlimiizde, isletmelere yonelik yapilan hile eylemleri tiim diinyada 6énemli bir sorun
olarak goriilmektedir. isletmelerde yapilan hileler hem siklik acisindan hem de tutarsal agidan
giderek artmaktadir. Hilenin 6nlenmesine yonelik yapilan ¢alismalar ise hileleri kesin olarak
ortadan kaldiramamuistir. Bu durumun en 6nemli nedenlerinin biri isletmelerdeki etkin bir i¢
kontrol sisteminin olmamasidir.

Kurumsal kaynak planlamasi1 farkli sektorlerdeki firmalarin, satin alma ve 6deme
dongiisii ve diger tiim siireglerinin biitiinlesik hale getirildigi sistemlerdir. Bu sistemlerle
firmalar, yaptiklari farkli stireclerle ilgili islemleri tek bir sistem iizerinden saglayabilmekte ve
yonetimsel agidan bir¢ok rapor ve 6zet bilgiye rahatlikla ulagabilmektedirler. ERP yazilimlari
firmalar i¢in oldukg¢a kullanigh ve faydali sistemlerdir.

Calismada, isletmedeki en Onemli is silireglerinden bir tanesi olan satin alma ve
O0deme stireci incelenmistir. Firmanin satin alma ve 6deme siirecindeki zayif ve eksik yonleri
tespit edilmis ve ERP sistemleri tizerinden iyilestirilmesi i¢in ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

Uygulama calismas1 Tiirkiye’nin birgok ilinde faaliyet gosteren bir perakende
isletmesinde yiiriitiilmiistiir. Isletmenin satin alma, mali isler, idari isler, reklam ve pazarlama,
teslim alma ve muhasebe departmanlarindan toplam yedi iist ve orta diizey yoneticiyle yiiz
ylize goriisme yapilmistir. Ayrica dosyalar, politika ve prosediirler, belgeler ve kullanilan
bilgi sistemleri uygulamalarina iliskin erisim yetkileri gézden gegirilmistir. Yapilan
goriismeler birebir soru cevap seklinde gerceklesmis ve gerekli goriilen konularla ilgili veri
alinarak incelenmis ve buna gore Oneriler tasarlanmustir. Isletme tarafindan saglanan ve
caligmamiza temel teskil eden bilgilerin dogru oldugu varsayimiyla hareket edilmistir.

2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP)
2.1.  ERP Tanmm Ve I¢erigi

ERP, kurumsal kaynak planlamasi anlamina gelen “Enterprise Resource Planning”
kelimesinin kisaltmasidir. Zorlu bir rekabet ortaminin mevcut kosullarinda hayatta kalmak ve
planlama asamalarin1 en dogru sekilde yapabilmek icin firmalar bilgi teknolojilerinden
yararlanmaktadir (Karateke, 2016: 3).

ERP i¢in birgok farkli tanim bulunmasina ragmen, genel olarak tiim bilgi akislarinin
entegre edilmesini saglayan ticari yazilim paketleri olarak tanimlanabilir (Aydogan, 2008:
109). ERP, isletmelerin kaynaklarin1 en dogru ve verimli sekilde kullanmalarini saglar.
Boylece isletmeler gereksiz kaynak tliketimini Onleyerek, karlarmi ve {retkenliklerini
artiracaktir.

ERP sistemleri; iiretim, satis, insan kaynaklari, biitce ve satin alma gibi birimlerin
arasinda tiim veri ve bilgi akisinin entegre edildigi yazilim paketleridir (Aydogan, 2008: 108).
ERP biitlinlesik, kapsamli bir yapiya sahip biiyiikk ve pahali bir kurumsal sistem olup,
organizasyonun i¢ ve disg deger zincirini en uygun hale getiren, optimize eden bir uygulamalar
setidir.

66



Muhasebe ve Finansman Dergisi - Temmuz/2020 (87): 65-88

ERP; biinyesinde bulunan cesitli fonksiyonlar1 bir arada tutmak ve tek merkezden
yonetmek icin bilgisayar teknolojilerini kullanan bir sistemdir. Biitlin is siireglerine, deger
zincirine ulasarak biitlin departmanlari, fonksiyonlar1 tek bir bilgisayar sistemiyle
biitiinlestirmektir. Miisteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek icin farkli cografi
bolgelerde bulunan tedarik, iiretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde
planlanmasi, esgiidiimii ve kontrol edilmesini saglayan yazilim sistemidir (Karagdz, Yildiz,
Uzun ve Ozaygiin, 2014: 9-10).

Sekil 1’de de goriildigii lizere ERP, sirketlerin tiim fonksiyonlarini tek noktadan
yonetmeye yarayan bir sistemdir:

Sang
Dagmm

Misteri
lliskileri
Yonetimi

Envanter
Yanetimi

Insan
Kaynaklan

Proje
Yanetimi

Finans
Yanetimi

Uretim
Planlama
ve Kontrol

Tedarik
Zinciri

Sekil 1. Kurumsal Kaynak Planlama
Kaynak: Kegek ve Yildirim (2010:195)

Kalite
Yonetimi

Satin Alma

2.2. ERP Sisteminin Ozellikleri Ve Isletmeye Faydalar

Isletmelerin biiyiikliigiine ve bulundugu sektore gore ERP sisteminin ozellikleri
degisiklik gostermektedir.

Sistemin temel 6zellikleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Rosemann ve Gable, 2000:

141).

o ERP sistemi, sektore gore degisiklik gosterip, isletmelerin yapisi ve tiirline gore
kurulan standart yazilimdir.

. Diger yazilim paketleri ile mukayese edildigi zaman daha rahat
ozellestirilebilen yapis1 vardir.

o ERP sistemi, is akislar1 ve ana verileri bir araya getiren biitiinlesik veri
tabanina sahiptir.

° Is akislar1 hakkinda cesitli ¢oziimler sunmaktadir.

o Ulke ve bolgelerden bagimsiz olarak cesitli problemleri ¢ozmek iizere
tasarlanmustir.
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o ERP sistemi, genis islevsellige sahip olmasi sayesinde belirli sektorler degil
tiim sektorler lizerinde kullanilabilen yapiya sahiptir.

o ERP sistemi bir uygulama yazilimi olup, bir veri taban1 yonetimi ve ara katman
yazilim degildir.

. Isletme igerisinde belirli birka¢ is siirecini degil, tiim is siireclerini
kapsamaktadir.

Sistemin isletmelere sagladig1 faydalar ise asagidaki gibidir (Bayraktar ve Efe, 2006:
705).

o Stok maliyetlerinin azalmasina katkida bulunmaktadir.

o Maliyet analizlerinin dogru olusturulmasini saglamaktadir.

. Stirekli degisen tliretim kosullarina zamaninda tepki gostererek rekabet giiciinii
arttirmaktadir.

o Miisteri memnuniyetinin yiikselmesini saglamaktadir.

o Farkli tlkelerde faaliyet gosteren firmalar arasinda ortak bir koordinasyon

yaratarak bir¢cok olumsuz etkeni ortadan kaldirmaktadir.
. Ihtiya¢ duyulan bilgiye dogru ve hizl1 bir sekilde kolaylikla erisilebilmektedir.
. Ortaya ¢ikan tehditlere daha hizli tepki vermektedir.
. Lojistik hatalarin diisiik seviyede tutulmasini saglamaktadir.

2.3. ERP Sisteminin Modiilleri

ERP sistemleri birgok modiilii ayni ¢at1 altinda birlestirerek isletmelerin ihtiyaglarin
karsilamaktadir. Modiillerin birbirlerine bagl olmadan kurulabilmesine karsilik, hepsi birlesik
bir yap1 igerisinde ¢alismaktadir. Modiiller isletme birimleri arasinda entegrasyon saglayan,
bilgi aligverigini kolaylastiran, sirketin tedarikgileriyle iletisimini saglayan, ¢alisanlara gerekli
bilgilere hizl1 bir sekilde erisme olanag: taniyan islevsel yapilardir.

Bir igletme ERP sistemi kurmaya karar verdigi zaman 3 farkli secenek ile
karsilasacaktir (Demirci, 2017: 60).

. Tek bir firma tarafindan tiim ERP paketinin kurulumu,
° Farkli firmalardan ERP modiillerinin temini,
o ERP sisteminin firmanin kendi blinyesinde geligtirmesi.

Firmalar i¢in yukarida belirtilen yontem se¢imi hem maliyet hem de rekabet giicii
acgisindan ¢ok onemlidir.

ERP sistemleri esas olarak firmalarin kendi is akiglarini yonetmek i¢in gelistirilmis ve
daha sonra firmalarin artan gereksinimlerine uygun olarak cesitli sistemlerle entegre
edilmigtir. ERP sistemleri birgok modiilii kendi i¢inde barindirir. Bu modiiller, kendi i¢lerinde
ortak veri tabanlariyla birbirine baglanan ¢ok islevsel yapilara sahiptir. ERP sisteminin temel
modiilleri Sekil 2 'de gosterilmektedir.
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Sekil 2. ERP 'nin Temel Modiilleri
Kaynak: Aydin, (2007 : 29)

2.3.1. Malzeme Ihtiya¢ Planlama Modiilii

Malzeme ihtiya¢ planlamasi modiilii hem iriinlerin hem de iriin disindaki diger
kaynaklarin planlamasini saglamaktadir. Ayrica, planlama faaliyetleri yiiriitiiliirken, tiiketim,
talep tahmini, satis biitcesi, siparis talepleri, siparis emirleri, envanter, iiretim emirleri gibi
belirleyici ihtiyacla da dikkate alinir (Yontar, 2014: 76).

Bu modiil isletmelerin en 6nemli ve karmasik ihtiyaglarina cevap verebilir ve aym
zamanda ¢ok subeli is siireglerinde kullanilabilir. Malzeme ihtiya¢ planlamasi modiilii
sisteminin diger modiilleri ile entegre olarak c¢aligmaktadir. Entegrasyona dahil olan biitiin
modiiller malzeme ihtiyag¢ planlamasi i¢in anlik veri tiretmekte, boylelikle MRP sisteminin
daima giincel kalmasina destek olmaktadirlar.

Malzeme ihtiya¢ planlama modiiliinde bulunan temel 6zellikler agagidaki gibidir
(‘http://thalesbilisim.com/malzeme-ihtiyac-planlamasi/ , 2019):

Tesise dayali ihtiyag planlamasi

Cok boyutlu veri goriintiileme

Verilerin grafiksel takibi

Tesise dayali olarak planlama emirlerinin hazirlanis

2.3.2. Satin Alma Modiili

ERP’nin bu modiilii, firmalara mal veya hizmet sunan diger isletmeler ile aralarindaki
tim ticari faaliyetleri yapmak i¢in gerekli veriler igeren bir modiildiir. ERP’nin diger
modiilleri ile entegre olan bu modiil sayesinde firmalar stok girisi olusturulmus iiriin
bilgilerine aninda erisim saglayabilir ve gerekli malzemelerin temin etme siireglerini kisa siire
icerisinde gergeklestirirler (Demirci, 2017: 63).
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2.3.3. Satis Ve Dagitim Modiilii

Satis ve Dagitim Modiili, satis Oncesi aktivitelerinden baslayarak satis, sevkiyat ve
faturalamaya kadar devam eden is siireclerini kapsar.

Bu modiil, diger modiillerdeki siirecler i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi akisini olusturmak ve
birbirleriyle etkilesimde bulunmak i¢in kullanilan 2 alt modiilii kapsamaktadir. Bu
modiillerden ilki olan satis modiilli, firmalarin uzun vadeli ve kisa vadeli satig politikalarina
uygun olarak tanimlanan hedefleri gergeklestirmek i¢in kullanilan bilesenleri igermektedir.
Siparis yOnetimi, satig yOnetimi, {rlin fiyatlandirma, iriin kampanyalari, pazar fiyat
arastirmalar1 bu bilesenlere drnek verilebilir. Tkinci bilesen olan dagitim modiilii, iiriinlerin

dagitimina yonelik tiim siirecleri degerlendirir ve etkin sekilde uygulanmasini saglar (Aydin,
2007: 30).

ERP sistemindeki diger modiillerle entegre olan bu modiilde, siparislerle ilgili anlik
bilgiler goriintiilenebilmektedir. Siparisler ile ilgili detayli bilgi veren bu modiilde sunulan
esnek fiyatlandirma ozelligi kullanilarak, miisterilere 6zel fiyatlandirma ve indirimler
uygulanabilir.

Satis  Dagitim  modiilinde bulunan temel Ozellikler asagidaki  gibidir
(https://sdmodulunegiris.com/satis-ve-dagitim-modulu-ne-yapar/ , 2019):

Miisteri ana veri yonetimi,

Teklif verme ve teklif takip siiregleri,
Miisteri sozlesmelerin takibi,

Indirim anlasmalari,

Satis kampanyalarin hazirlanmasi ve takibi,
Prim ¢aligsmalart,

Uriin kataloglarmin hazirlanmast,
Bedelsiz malzemelerin satis siireci,
Lojistik yonetimi,

Iade siirecleri,

Siparis maliyetlerinin takibi,

Rakip {iriin bilgilerinin takibi,
Konsinye siireci,

Hizmet ve servis satisi,

Promosyon ¢alismalart.

2.3.4. Muhasebe Ve Finans Modiilii

ERP’nin en 6nemli modiillerinden bir tanesi de muhasebe ve finans modiiliidiir. Bu
modiil, tim finansal verilerin takibini; tiim kayitlarin siirekli olarak dogru bir sekilde
tutulmasini, yatirnm faaliyetlerinde kisa, orta ve uzun vadeli siireglerde dogru karar verilmesi
ve 6deme planlarinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglar (Polat, 2013: 34).

Muhasebe ve finans modiiliinde bulunan temel 6zellikler ise asagidaki gibidir (Yildiz
ve Akaydin, 2012: 7):
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. Birden fazla miisteri ile ¢alisabilme yetenegi,

. Isletmeye 6zel ticari islemlerin kontrol edilmest,
. Birden fazla para birimi ile ¢alisabilme yetenegi,
. Odenmemis hesap kalemlerinin kontrolii,

Maliyet kalemlerinin yonetimi,

Evrak girislerinin rahat yapilmasi,
Modiiliin birden fazla dil ile kullanilmasi,
Arsivleme 6zelliginin bulunmasi,

Cesitli raporlarin hazirlanmas.

2.3.5. Uretim Ve Stok Yonetimi Modiilii

Uretim ve stok yonetimi modiilii, ERP sisteminin diger modiillerinden daha genis ve
karmasik yapiya sahiptir. Uretim modiilii miisteriden siparisin kabul edilmesi, iiretimin
yapilmast ve karsi firmaya tedarik edilmesine kadar olan tiim siiregleri kapsamaktadir
(Yontar, 2014: 77).

Uretim modiiliinde bulunan temel 6zellikler asagidaki gibidir (Yildiz ve Akaydin,
2012: 8):

Uriin agaclarinin modiile aktarima,

Genis standart planlama,

Biitiinlesik imalat icin veri toplanmast,
Uretim asamalarinin takibi,

Tam ve eksik parca listelerinin takip edilmesi,
Maliyetlerin kontrol edilmesi,

Glincel ve gegmise yonelik stoklarin takibi,
Miisteri sipariglerinin takip edilmesi,
Uretim agaclarinda degisiklik yapilabilmesi,
Kalite yonetimi,

Kapasite planlamasi.

Stok yoOnetimi modiilii firma tarafindan satin aliman {riinlerin  depolara
yerlestirilmesinden, miisteri firmaya iletilmesine kadar olan tiim siiregleri kapsamaktadir.
Birden fazla deponun idare edilmesi, bakim ic¢in ayri1 bir yere konulan friinler, yapilan
sayimlarin muhasebe modiiliine aktarimi, parti ve seri numaralandirilmasinin idare edilmesi,
donemsel stok sayimlari, stok muhafaza birimlerinin kontrolii ve yonetimi, stok yonetimi
modiiliiniin temel 6zellikleri olarak siralanabilir (Y1ldiz ve Akaydin, 2012: 9).

2.3.6. Insan Kaynaklar1 Modiilii

Insan kaynaklari modiilii, firmanin personeline yapilan &demeleri, seyahat
harcamalar1, vardiya ayarlamalari, personeller ile ilgili egitim harcamalari ve bordro yonetimi
ile ilgili tim verileri kaydetme imkanina sahiptir.

Insan kaynaklari modiiliinde bulunan temel oOzellikler asagidaki  gibidir
(http://thalesbilisim.com/insan-kaynaklari-yonetimi/, 2019):
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. Isletme ¢alisanlarimin sicil bilgilerinin takip edilmesi,

. Ucret ayarlamalarinin yapilmast,

. Resmi kurumlara iletilmesi gereken formlarin olusturulmasi,
o Puantaj kartlarinin hazirlanmasi,

Bordrolarin hazirlanmasi,
Is tanimlarinin olusturulmast,
Kisisel 6zge¢cmis bankasi yardimi ile ise alim siirecinin yonetilmesi,
Isletme ici ve isletme dis1 tiim egitim taleplerinin ve planlarinin incelenmesi,
Firma calisanlarinin performans degerlendirilmesi,
Calisan self servis fonksiyonu sayesinde personellerin avans, izin, fazla mesai,
odiil, PDKS takiplerini daha rahat izlemeleri ve insan kaynaklar1 departmani ile siirekli
iletisim kurulmasi,

o Yonetici self servis fonksiyonu araciligr ile bir yoneticinin kendisine bagl
calisanlarinin bilgilerine ulasabilmesi, onlardan gelen taleplerin degerlendirilmesi, izin
onaylarinin ve performans puanlarinin verilmesi.

3. X ISLETMESINDE ERP SISTEMI UZERINDEN SATIN ALMA VE ODEME
DONGUSUNUN TASARIMI

3.1. isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Perakendecilik sektoriinde dnemli yere sahip olan X Isletmesi gecen yillar icerisinde
Istanbul disindaki illerde de bircok magazasini sektdre kazandirmis ve bu hizl yiikselisi ile
2018 sonunda toplam yiizden fazla magazaya ulasmistir. Sebze ve meyve, et ve tavuk,
sarkiiteri, taze gidalar, kuru gida, temizlik, kisisel bakim, gida dis1 iiriinler kategorilerine yer
verilen magazalarda, iiriin grubu ve ¢esitliligi her gecen giin artmaktadir. X Isletmesi,
biinyesinde yaklagik 3000’e yakin personel istithdam etmektedir.

3.2. Satin Alma Ve Odeme Déngiisiiniin ERP Temelli incelenmesi
3.2.1. isletmenin Satin Alma Yapisimin incelenmesi

Satin alma siireci isletmeden para ¢ikisina neden olan ve bu nedenle her sirket i¢in
onemli ve aym zamanda riskli siireglerden biridir. Isletmede satin alma yapismin dogru
sekilde yapilandirilmamasi ve satin alma siiregleri olan talep-siparis-teklif-siparis-teslim alma
ve faturalandirma siireclerinde belli bir dlgiide entegrasyon olmamasi isletmeleri gesitli hile
tiirleri ile kars1 karstya birakmaktadir.

Asagida isletmenin satin alma yapisinin mevcut durumu ile ilgili bilgiler ve
tarafimizca yapilan inceleme sonucu dnerilerimiz yer almaktadir:

Isletmede ERP temelli bir program kullanmilmaktadir. lgili departmanda iist kademe
olarak satin alma direktorii ve li¢ satin alma miidiirii gérev yapmaktadir. Satin alma ve depo
boliimleri ayr1 personellerden olusmakla beraber her iki boliim de birbirinden bagimsiz
sekilde calismaktadir.
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Soru 1: Satin alma boliimii’niin organizasyon yapisi ne sekildedir? Satin alma bdliimii
organizasyon semasinda kime baglidir?

Isletmede Var Olan Durum: Isletmede bagimsiz bir satin alma bolimii
bulunmaktadir. Satin alma direktorii ve kendisine baglh ¢alisan 3 tane midiir bulunmaktadir.
Her midiiriin altinda da satin alma kategorilerine yonelik c¢alisan personeller bulunmaktadir.
Satin alma direktorii dogrudan genel miidiir'e baglidir. Teslim alma siireci depo, faturalama
siireci ise muhasebe boliimii tarafindan yiiriitilmektedir. Isletmenin satin alma kategorileri
asagidaki gibi gruplanabilir:

Ticari mal alimlar1 (Magazalarda satilan her tiirlii tiriin),
Demirbas alimlar1 (Genel merkez ve magaza demirbaslari),
Hizmet alimlari,

Diger alimlar (temizlik, kirtasiye vs.).

NS

Ticari mal kapsamindaki tiim alimlar satin alma bolimi tarafindan yapilmaktadir.
Reklam ve pazarlama ilgili tiim malzeme ve hizmet alimlar1 ise reklam ve pazarlama bdliimii
tarafindan yapilmaktadir. Bu kapsam disinda kalan demirbas, temizlik kirtasiye ve diger tim
mal ve hizmet alimlari idari isler boliimii tarafindan yapilmaktadir.

Uygun Olan Kontrol Ve Oneriler: Isletmedeki satin alma organizasyonunda
degisiklik yapilmasina ihtiya¢ vardir. Cok spesifik mal ve hizmetler haricindeki tiim alimlarin
satin alma boliimii tarafindan yapilmasi daha dogru olacaktir.

Idari isler boliimii tarafindan yapilan diisiik tutarli harcamalar haricindeki diger
alimlar, uygun bir satin alma siireci tanimlanarak satin alma boliimii’'ne devredilebilir.

Reklam ve pazarlama bolimii tarafindan yapilan reklam ve pazarlama alimlarinin da
satin alma boliimii’ne gegirilmesinde bir sakinca bulunmamaktadir. Alinmasi gereken iriiniin
nitelikleri, fiyati, onceden alim yapilan yerler gibi temel bilgiler, reklam ve pazarlama bolimi
calisan tarafindan satin alma boliimiine iletilmelidir. Bu alimlarda da satin alma boliimii
tarafindan standart satin alma siireci uygulanmalidir.

Soru 2: Satin alma siirecine yonelik herhangi bir prosediir ya da yonetmelik var m1?

Isletmede Var Olan Durum: isletmede yazili prosediir veya ydnetmelik tarzi bir
dokiiman bulunmamaktadir. Yoneticiler tarafindan mail lizerinden yapilan ¢esitli bildirimler
mevcuttur. Daha once taslak bir prosediir hazirlandig1 belirtilmis ancak ilgili prosediir nihai
hale getirilmemis ve yaymlanmamustir.

Uygun Olan Kontrol Ve Oneriler: Politika ve prosediirler hilenin 6nlenmesinde
faydali bir dokiimandir. Bu kapsamda satin alma siirecine yonelik iist yonetim tarafindan
belirlenen kurallar yazili hale getirilmelidir. lgili prosediire tiim ilgili ¢alisanlar
erisebilmelidir. Prosediiriin giincel kalmasinin saglanmasi da bu kapsamda dikkat edilmesi
gereken bir noktadir.
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Soru 3: Satin alma siirecinde gorevlerin ayriligi ilkesine uygun olmayan durumlar var
mi1?

Isletmede Var Olan Durum: Ticari mal alimlar1 satin alma miidiirlerine bagh ¢alisan
personeller tarafindan yapilmaktadir.  Stok takibi ve siparis islemleri ilgili ¢alisanlar
tarafindan yapilirken teslim almalar ise depo tarafindan yapilmaktadir. Ticari {irtin alimlarinda
satin alma islevinin yaninda satiga yonelik faaliyetler de yiiriitilmektedir. Satis fiyatini
belirleme, kampanya ve 1skontolar, iiriin hareketlerinin yonetimi de bu boliim tarafindan
saglanmaktadir.

Idari isler boliimiiniin yaptig1 diger mal ve hizmetler kapsamindaki satin almalarda
teklif ve siparis siireclerinde gorevlerin ayriligi tam olarak uygulanmamakta olup tek bir kisi
lizerinden yiiriitiilmektedir.

Reklam ve pazarlama kapsaminda yapilan alimlarda ihtiyac belirleme, teklif ve siparis
verme siirecleri ayn1 personel tarafindan geceklestirilmektedir. Bu kapsamdaki alimlarda da
gorevlerin ayriligi ilkesi Uygulanmamaktadir.

Tablo 1. Malzeme Gruplarina Gore Satin Alma Siireci

Malzeme Grubu Talep Teklif | Siparis | Teslim | Faturalama |
Alma
Ticari Mal Alimlan Magazalar Satin Alma | Satin Alma Depo Muhasebe
| Demirbas Alimlan Merkez / Magaza Idari Igler Satin Alma Depo | Muhasebe
Caliganlar
| Reklam ve | Reklam ve Pazarlama | Reklam ve | Reklam ve A Depo | Muhasebe
Pazarlama Alimlan Pazarlama Pazarlama
Diger Mal ve Hizmet | Ihtiyag Sahipleri Idari Igler Idari Igler Depo Muhasebe
Almlan

Uygun Olan Kontrol Ve Oneriler: Gorevlerin ayrilig: gerek hata gerekse de hilenin
onlenmesinde ¢ok kritik isleve sahiptir. Bu kapsamda 6nemli olan kritik gdrevleri bastan sona
tek bir Kisinin yapmasmin onlenmesidir. Isletmenin satin alma faaliyetlerini gdrevlerin
ayrilig1 agisindan degerlendirildiginde ve diger mal ve hizmet kategorisi alimlarinda ayni
kisinin hem teklif hem de siparis verme siireglerinin, reklam ve pazarlama alimlarinda ise
talep, teklif ve siparis siireglerinin ayni personeller tarafindan yapilmasi biiyiik risk
tagimaktadir. Soru 1’°de belirttigimiz yap1 uygulandig: takdirde gorevlerin ayriligi saglanmig
olacaktir.

Soru 4: Sistemde uygun erisim ve yetki tanimlamalar1 yapilmis m1?

Isletmede Var Olan Durum: Yetkiler satin alma kategorilerine gore ayristirilmistir.
Her alt kategori ayn1 kullanici ve sifreyi kullanmaktadir.

Agcilan siparis ilizerinde fiyat degisikligi yapilamamakta, teslim alma gerceklesene
kadar siparis sahibi tarafindan miktar {izerinde degisiklik yapilabilmektedir. =~ Acilan siparis
bir bagka kisi tarafindan degistirilememekte ancak bazi durumlarda ek siparis
agilabilmektedir.
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Sistemden yetki tablosu temin edilmistir. Daha 6nce firmada ¢alisip, mevcut durumda
baska bir yerde calisan kisilerin hala satin alma modiiliine erisebildigi goriilmiistiir.

Uygun Olan Kontrol Ve Oneriler: Bu konudaki genel gozlem, satin alma yapan her
alt kategori personeli i¢in ayr1 kullanict adi ve sifre kullanilmasi yoniindedir. Ayrica isten
ayrilan personellerin kullanici adi ve sifresi iptal edilmelidir.

Soru 5: Satin alma siireci belirlenen biitgelere gore yiiriitiilityor mu?

Isletmede Var Olan Durum: Isletmede hazirlanan bir biitce vardir. Ancak biitce
manuel olarak takip edilmektedir. Sisteme tanimli herhangi bir parametre bulunmamaktadir.

Uygun Olan Kontrol Ve Oneriler: Hazirlanan biitce kalemlerinin ERP sistemine
tanimlanmasi, ilgili malzeme grubundan siparis verildikge bu biitceden otomatik diisiim
yapilmas1 onerilir. Belirlenen biitce asildiginda, siparis agilmasini engelleme, ek onaya tabi
tutma veya engelleme olmadan, belirlenen yoneticilere bilgilendirme yapilmasi gibi onleyici
kontrol noktalar1 olusturmak firma i¢in daha faydali olacaktir.

3.2.2. Satin Alma Ve Odeme Déngiisiiniin Siire¢c Bazinda Incelenmesi
3.2.2.1. Satin Alma Talebinin Olusturulmasi

Soru 1: Satin alma talebinin olusturulmasi ve onay siireci nasil iglemektedir?
Isletmede Var Olan Durum:

1.Ticari Mal: Ticari mal alimlar1 biitce dogrultusunda yapilmaktadir. Bu nedenle
standart bir talepte bulunma ve talep onay siireci yoktur. Bazi durumlarda magazalardan
cesitli talepler gelebilmektedir. Her magazada ayni iriin satilmadigi i¢in magazalarin
kendilerinde bulunmayan bir iriinii talep ettigi durumlar da yasanabilmektedir. Magazalar
tarafindan yeni iriin talebi ERP programi aracilig ile satin alma bdlimiine iletilmektedir.
Satin alma direktorii tarafindan iriiniin alinmasmin gerekli olup olmadigina gore karar
verilerek {iriin alimi s6zIii olarak onaylanmaktadir.

2.Demirbas: Merkez ya da magaza ¢aligsanlar tarafindan kagit lizerinde talep formu
olusturularak mail ortaminda idari igler miidiirii 'ne gonderilir. Talep formunun ¢iktis1 alinip,
mali ve idari igler genel miidiir yardimcisi tarafindan onaylanmaktadir.

3. Hizmet: Reklam ve pazarlama ilgili hizmet alimlar1 kapsaminda reklam ve
pazarlama bolimii personeli tarafindan ERP programi iizerinden talep formu
olusturulmaktadir. Talep formunun c¢iktis1 alinarak reklam ve pazarlama miidiirii tarafindan
onaylanmaktadir. Bakim onarim, yemek, temizlik ve giivenlik hizmet alimlar1 idari isler
boliimii tarafindan yapilmis olup herhangi bir talep olusturma ve onay siireci
bulunmamaktadir.

4. Diger Alimlar: Yukaridaki alimlar diginda kalan diger malzeme alimlarmin higbiri
icin ERP programi iizerinden talep acilmamaktadir. Talep formu matbu olarak diizenlenerek
mail ortaminda idari isler yoneticisi 'ne gonderilmektedir. Ilgili talebe iliskin formun ¢iktisi
aliip idari igler miidiirii tarafindan onaylanmaktadir.
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Uygun Olan Kontrol Ve Oneriler: Ihtiyacin belirlenmesi ve satin alma talebinin
olusturulmasi, siirecin ilk agsamasi oldugu i¢in olduk¢a dnemlidir. Bu asamada yapilabilecek
her tiirlii hata, takip eden diger siireclere de etki edecektir. Talep iizerine satin almasi yapilan
tim mal ve hizmetler i¢in talep-teklif-siparis entegrasyonu saglanmasi 6nerilir. Bu kapsamda
yapilabilecek bazi 6neriler su sekilde olacaktir:

o ERP programi kullanan bir sirkette form c¢iktis1 alarak imzalatma uygulamasi
olmamasi gereken bir durumdur. Bunun yerine sistem {izerinden belirlenmis kriterlere gore
kademeli bir onay sistemi olusturulmalidir.

o Benzer sekilde mail ile yapilan taleplerin de ortadan kaldirilmasi ve sisteme
adapte edilmesi Onerilir.
. Talep olusturma ve onay siireci bulunmayan hizmetler i¢gin ERP programi

izerinden satin alma talebi ve kademeli onay sistemi olusturulmalidir.

Asagida satin alma talebinin olusturulmasi ile ilgili standart bir isleyis kisaca
anlatilmaktadir:

Farkli yerlerde kullanmak amaciyla isletmenin birden fazla lokasyonunda veya
boliimiinde ayni1 mal/hizmet talebi meydana gelebilir. Bu durumda indirim segeneklerinden
faydalanilmas1 ve siireci daha rahat takip edebilmek adina, bu taleplerin Satin alma
boliimiinde birlestirilmesi miimkiindiir. Talepler birlestirildikten sonra ilgili malzemeye
yonelik stokta var olan miktar kontrol edilerek ihtiyag belirlenir.

Stok Alim Talepleri

Taleplerin
birlestirimesi

Mal ve Hizmet Talepleri \ /_/ intiyagiar
\v

Sekil 3. ihtiya¢ Belirleme Siireci
Kaynak: Gelinas, Jr. Ulric J, Richard B. Dull, (2008: 432)

ihtiyacin Belirlenmesi

3.2.2.2. Teklif Alma Ve Degerlendirme
Soru 1: Saticilardan teklif alma ve degerlendirme siireci nasil islemektedir?
Isletmede Var Olan Durum:

1.Ticari Mal: Birden fazla sirketten fiyat teklifi alindigi durumlarda alim yapilacak
firmay1 satin alma direktorii belirlemektedir. Biitiin satin alma iglemlerinin baslamasi limit
fark etmeksizin satin alma direktoriiniin onayimna baghdir. Ancak genellikle marka bazli alim
yapildig1 icin tedarikgiler arasinda se¢im yapma durumu olmamaktadir. Hangi iiriiniin
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alinacagina oncelikli olarak karar verilir. Sonrasinda ise hangi markadan alinacagina karar
verilir. Bu kararlar satin alma komisyonunda goriisiiliir ve karara baglanir.

2.Demirbas: Onceden ii¢ teklif alma zorunlulugu olmakla birlikte sonrasinda bu
uygulamadan vazgegcilmistir. Siirekli alim yapilan birkag tedarik¢i bulunmaktadir. idari isler
Yoneticisi tarafindan teklif alinsa bile sisteme teklif girisi yapilmamaktadir. Hangi firmadan
alim yapilacagi ile ilgili karar1 mali ve idari isler genel miidiir yardimcisi karar vermektedir.

3. Hizmet: Reklam ve pazarlama ilgili hizmet alimlar1 igin teklif siireci reklam ve
pazarlama miidiirli tarafindan takip edilmektedir. En az ii¢ teklif alinmaktadir. Teklif i¢cin mail
atilir ve gelen teklifler karsilastirmali olarak genel miidiir’e onay i¢in sunulmaktadir. Diger
hizmetler icin ise uzun siiredir ¢alisilan tedarik¢iler olup, yapilan sozlesmeye gore siireg
ilerlemektedir.

4. Diger Alimlar: ERP programi {lizerinde teklif alma ve karsilagtirma siireci
yuriitiilmemektedir. Teklifler genellikle maille alinmakta olup, alinacak malzemenin tiiriine
gore sozli olarak da alinabilmektedir. Hangi firmadan alim yapilacagi ile ilgili karar1 mali ve
idari isler genel miidiir yardimcisi karar vermektedir.

Uygun Olan Kontrol ve Oneriler: Teklif alma ve degerlendirme siireci su an tiim
alim tiirleri i¢in ERP programi disinda yiiriitilmektedir. Yapilan siire¢ incelemesi sonucunda
tiim alimlar i¢in teklif siirecinin sistemden yiiriitiilmesi miimkiindiir.

Bu kapsamda sirketin kullandigi ERP programinda bulunan teklif modiiliiniin
kullanilmas1 saglanmalidir.

3.2.2.3. Satin Alma Siparisinin Olusturulmasi

Soru 1: Tim alimlar i¢in zamaninda siparis formu aciliyor mu ve siparis formu
olmadan alim yapildig1 durumlar var mi?

Isletmede Var Olan Durum:

1.Ticari Mal: Depoya alinacak {iriinler igin ilgili satin alma yoneticisi tarafindan satin
alma siparisi diizenlenmektedir. Sirkette 25 giinliikk stokla calisilmaktadir. Stok seviyeleri
giinliik olarak otomatik bir sekilde ERP programindan maille gelen depo raporunda takip
edilmektedir. 25 giinliikk stok bandinda kalan siparisler satin alma yoneticileri tarafindan
verilmektedir. Bu seviyenin tizerinde verilecek siparisler i¢in satin alma midiiri'nden sozli
onay alinmaktadir.

2.Demirbas: Bu malzeme grubunda, siparis mal geldikten sonra acilmaktadir.
Malzeme teslim alinirken depo tarafindan girisinin yapilabilmesi i¢in siparis acilmaktadir.
Ilgili irsaliye ilk olarak satin alma uzmanma iletilir. Gelen irsaliyeye gdre sistemde siparis
olusturulur ve irsaliyenin lizerine siparis numarasi yazilarak depoya iletilir. Depo gelen
irsaliyeye gore sistem girigini yapar. Ancak bu siirenin uzamasi ilgili malzemenin envantere
girmeden kullanilmasina neden olmaktadir.
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3. Hizmet Almlar: Reklam ve pazarlama ile ilgili hizmet alimlari i¢in ERP
programindan siparis olusturulmaktadir. Yemek, temizlik, giivenlik ve diger hizmetler i¢in
siparisler ERP programi lizerinden sonrasinda agilmaktadir.

4. Diger Alimlar: Ihtiya¢ duyulan malzemenin siparisi excel ’de olusturulmaktadir.
ERP programi {izerinde siparis sonrasinda agilmaktadir.

Uygun Olan Kontrol Ve Oneriler: Satin alma siparis formu satin alma siirecindeki
en kilit dokiimandir. Bu nedenle bu konuya iliskin son derece giiclii kontroller
olusturulmalidir.

Ticari mal alim silirecinin tasariminda bu konuda Onemli bir aksaklik
bulunmamaktadir. Yalniz so6zIlii onay sisteminin de sistem onayi sekline c¢evrilmesi daha
saglikli olacaktir.

Demirbas alimlariin isleyisi uygun bulunmamis olup, bu alimlar i¢in de 6nceden
siparis diizenlenmesi saglanmalidir. Benzer durum reklam ve pazarlama malzemeleri
disindaki hizmet alimlar1 i¢in de gecerlidir.

Idari isler boliimii tarafinda vyiiriitilen yukaridaki alimlar disindaki diger alimlara
iligkin stirec ise bu alandaki en riskli uygulamanin bir 6rnegidir. Burada ticari alim siirecinin
aynisinin yuriitiilmesi onerilir.

Asagida satin alma siparisinin olusturulmasi ile ilgili standart bir isleyis kisaca
anlatilmaktadir:

Satin alma siparisi, belirli iiriin ya da hizmetlerin, belirlenen kosullarda tedarik
edilmesi i¢in satictya yapilan resmi taleptir. Satin alma siparisleri bir satin alma talebine,
teklif talebine ya da bagka bir satin alma siparisine referansla ya da higbir referans
gostermeksizin yaratilabilir. Satin alma siparisi verilerini girerken, varsayilan degerleri sistem
otomatik olarak &nerir. Ornegin siparis adresi, ddeme kosullar1 ve navlun kosullari, satic1 ana
verilerinden onerilir. S6z konusu {iriin i¢in {iriin ana verileri olusturulmus ise, sistem ayni
zamanda tiriin kisa metni ya da iirlin grubu gibi bilgileri de onerir. Sistemde satin alma bilgi
kaydi mevcut durumda ise, sistem buna dayanarak satin alma siparigsine bir fiyat Onerisi
kopyalar.
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Talepte Bulunzna Bildiim  Stok {Env.) Bildirimi Berg Hesaplan Bildirimi Mzl Kabul Bildirimi A3

Sekil 4. SAS Olusturma Siireci
Kaynak: Gelinas, Jr. Ulric J, Richard B. Dull, (2008: 433)

Soru 2: Siparis formlari saticilara ne sekilde gonderilmektedir?
Isletmede Var Olan Durum:

Ticari Mal: Siparis formu ERP programinda olusturulmaktadir.  Siparis
olusturulduktan sonra excel formatina cevrilmektedir. Excel formatindaki siparise, ERP
programi siparis ekraninda olmayan fiyat ve 1skonto bilgileri manuel olarak eklenmektedir.
Olusturulan excel formatindaki siparis mail ile satictya gonderilmektedir.

Demirbas: Bu kategorideki siparisler, saticilara mail ortaminda ve bazen de telefon
araciligi ile verilmektedir.

Ticari mal ve demirbas digindaki tiim alimlar ile ilgili Siparisler saticilara mail yolu ile
verilmektedir. ERP programi bu kapsamda kullanilmamaktadir.

Uygun Olan Kontrol Ve Oneriler: Diizenlenen siparis formlar1 saticilara uygun
sekilde iletilmelidir. S6zIi bir sekil yapilan bildirimler yerine sistem iizerinden veya yazili
bildirimler yapilmalidir. Yapilacak bildirimlerin olas1 aksakliklarda igletme igin kanit
saglayici nitelikte olmasina dikkat edilmelidir. Bu kapsamda sistemde var olan aksakliklarin
giderilmesi ve siparisin PDF formatina ¢evrilerek otomatik bir sekilde tedarikgiye
gonderilmesi saglanmalidir.

Soru 3: Bekleyen siparisler periyodik olarak inceleniyor mu?

Isletmede Var Olan Durum: Bekleyen siparislerin ilgili kategoriyi yoneten satin
alma miidiirleri tarafindan aylik olarak kontrol edildigi ve kapatildig1 beyan edilmistir. ilgili
konuya yonelik kontrollerin gergeklestirilmesi amaciyla satin alma raporu temin edilerek
incelenmistir. Yapilan kontrolde termin tarihi gegmesine ragmen tamami teslim alinmayan
malzemeler oldugu goriilmiistiir. Baz1 siparigler hi¢ teslim alinmamisken, bazilarinda %1
oraninda eksik teslimat gerceklestirilmistir.
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Uygun Olan Kontrol Ve Oneriler: Bekleyen siparisler, sonrasinda uygun olmayan
teslim alma islemlerinin gergeklestirilebilmesi ic¢in elverigli bir ortam olusturmaktadir. Bu
nedenle birikmis eski agik kalan siparislerin kapatilmasi saglanmalidir. Sonrasinda ise bu
sekilde acgik kalan sipariglerin otomatik bir sekilde kapatilmasina yonelik uygulama
gelistirilmelidir.

Soru 4: Satici sdzlesmeleri uygun sekilde muhafaza ediliyor mu?

Isletmede Var Olan Durum: Sézlesmelerin asillari sistemde arsivlenmeyip matbu
olarak muhasebe boliimii'nde muhafaza edilmektedir.

Uygun Olan Kontrol Ve Oneriler: Sozlesmelerin PDF formatina getirilerek ERP
programu sisteminde arsivlenmesi Onerilir. Soézlesmeler uygun sekilde muhafaza edilmeli ve
ilgili olmayan kisilerin s6zlesmelere erisimi kisitlanmalidir.

3.2.2.4. Teslim Alma
Soru 1: Gelen mallar ile ilgili teslim alma siireci nasil islemektedir?
Isletmede Var Olan Durum:

1.Ticari Mal: Merkez depoya gelen mallar barkodla okutularak teslim alinmaktadir.
Siparisi olmayan bir malzemenin teslim almasi1 yapilamamaktadir. Siparisi olan malzemelerde
ylizde 10 oraninda bir tolerans limiti belirlenmistir.

Merkez depoya toleransi asan fazla mal geldiyse, ilgili satin alma c¢alisani ile
goriisiilmektedir. So6zlii onay alinmasi halinde ek siparis acilmakta ve mal kabul
yapilmaktadir.

Magazalara merkez depodan gelen iirlinler tam olarak kontrol edilememektedir.
[rsaliyeler ile iiriinler fiziksel olarak degil de paletlerin iizerine yapistirilmis olan etiketler
tizerinden kontrol edilmekte, ancak o paletin i¢i tek tek kontrol edilememektedir. Eksik ya da
fazla mal geldigi reyonda fark edildiginde merkez depoya bilgi verilmektedir. Irsaliyede var
ve gonderilen iriinlerin i¢inde yok ise ve durum fark edilirse rapor diizenlenerek merkeze
gonderilmektedir. Eksik olan iirlinler depo tarafindan ertesi giin gonderilmektedir.

2.Demirbas: Gelen mallar irsaliye ile kontrol edilir ve fiziken teslim alinir. Irsaliye
satin alma boliimiine gonderilir, burada ERP programi iizerinden siparis acilir, irsaliyenin
lizerine siparis numarasi yazilarak tekrar depoya gonderilir. Depo Sorumlusu irsaliyeye gore
ERP programinda ilgili siparis i¢in mal kabulii yapar. Bu malzeme grubunda da tolerans
%10'dur ancak irsaliyeye gore siparis acildig1 i¢in siire¢ ¢ok kontrollii degildir.

3.Hizmet: Tim hizmet alimlarinda ERP sistemi tizerinden teslim alma
yapilmamaktadir.

4.Diger Alimlar: Diger alimlar ile ilgili gelen mallar irsaliye ile kontrol edilir ve
fiziken teslim alinir. Irsaliye, idari isler boliimiine gdnderilir, burada ERP programi iizerinden
siparis agilir, irsaliyenin iizerine siparis numarasi yazilarak tekrar depoya gonderilir. Depo
sorumlusu irsaliyeye gére ERP programinda ilgili siparis i¢cin mal kabulii yapar.
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Uygun Olan Kontrol Ve Oneriler: Bu konuya yénelik olarak yapilabilecek oneriler
su sekildedir:

. Ticari mal kapsaminda toleransi asan malzemeler icin ek bir siire¢ yriitiilmeli,
bu tiir malzemelerin kontrollii kabulii saglanmalidir. Ayrica merkez depodan magazalara
gelen trtinler ile ilgili paletler tek tek kontrol edilmeli ve eksikligin, {irlinler reyona gitmeden
once tespit edilmesi gerekmektedir.

o Demirbas ve diger alimlar kapsamindaki iriinler i¢in zamaninda siparis
acilmalidir. Bu konuda zaman kisitlamasina gidilmesi onerilir. Teslim alma yapmadan belli
bir zaman Once siparis agilmasi engellenebilir. Boylece malzeme geldikten sonra siparis agma
ya da fazla gelen malzeme i¢in ek siparis agma uygulamalar1 kontrol altina alinmalidir.

. Hizmet alimlar ile ilgili malzeme teslim almasi yapildig1 gibi, hizmet teslim
almas1 da yapilmalidir. Bu siirecte ortada bir mal ve irsaliye olmadigi i¢in takip ve kontrolii
daha zordur. Hizmeti talep eden personel sistem {izerinden hizmetin tamamladig1 bilgisinin
girisini yapmalidir. Gerekirse bu siire¢ belirlenen hiyerarside onaya tabi tutulabilir. Bu sekilde
bir uygulama ile 6demesi yapilmadan 6nce hizmetin gercekten teslim alindigir goriilmiis
olacaktir.

Asagida mallarin teslim alinmasi ile ilgili standart bir isleyis kisaca anlatilmaktadir:

Teslim alma siirecinde Oncelikle SAS (satin alma siparisi) tizerinden kontrol
gerceklestirilmelidir. Bu sekilde gelen malzemelerin, dogru olup olmadigi kontrol edilir. Daha
sonra miktar kontroliinlin gerceklestirilmesi i¢in malzemelerin sayilmasi veya tartilmasi
gerekmektedir. Gelen malzemeler ile SAS’ta yer alan bilgilerin eslesmemesi iizerine
malzemelerin reddedilmesi veya sartli kabul edilmesi s6z konusu olabilir. Malzemeler uygun
sekilde kalite kontrolden gegctikten sonra, sistemde “alis raporu” diizenlenmelidir. Bu raporun
diizenlenmesinin temel amaci, yapilan teslim alma faaliyetini uygun sekilde
belgelendirmektir.

Teslim alma faaliyetinin ERP kapsaminda yaptigi islemler ve yarattigi bilgi akisi
sekilde ifade edilmistir. Bu asamada gerceklesen islemler su sekildedir:

o Malzemeler irsaliyesi ile birlikte isletmeye gelir. Sayim ve kalite kontrol
gerceklesir.
. Bir sorun varsa malzemeler reddedilir, bir sorun yoksa kabul ger¢eklesir.

. SAS ile karsilagtirma sistemden yapilir. Ac¢ik SAS kapanir. Alis raporu
diizenlenir.

o Stok miktar1 giincellenir. Muhasebede gegici hesaplar calisir.

o Yapilan teslim alma faaliyeti, ilgili ana dosyalar bilgi kaydi atar.

. Depoya bildirim gerceklesir.
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Soru 2: Gelen mallar ile ilgili sartli kabul uygulamasi siireci nasil islemektedir?

Isletmede Var Olan Durum: Sartl kabul uygulamasi gibi bir uygulama sistemde
bulunmamaktadir. Uriinler igin bir sikinti var ise teslim alma yapilmadan bekletilir. Genel
Miidiir tarafindan yazili onay alindiktan sonra girisi yapilir. Bu siire¢ icerisinde liriinler
sistemde goriilmemektedir.

Bloke stok uygulamasi sadece daha onceden teslim almasi gergeklestirilmis ama SKT
sinin dolmas1 yakin olan iirlinler i¢in kullanilir ve ilgili iriinler fiziken de ayr1 bir yere
konularak satin alma boliimiiniin bu {irtinleri gérmesi engellenir. Bunun sebebi de satin alma
b6liimii tirtinti stoklarda gérmemesi igindir.

Uygun Olan Kontrol Ve Oneriler: Teslim alma yapmadan daha sonra kabul etmek
tizere bekletilen mallarin sartli kabul edilerek, bloke stoklara alinmasi 6nerilir. Bu sekilde
mallar maliyet hesaplarini etkilemeden miktar olarak takip edilebilecektir.

3.2.2.5. Faturalandirma
Soru 1: Faturalar gerekli kontrollerden gegirilerek kayda alintyor mu?

Isletmede Var Olan Durum: Ticari mal faturalar ilk dnce satmn alma béliimiine
gelmektedir. Satin alma bdliimii tarafindan faturalar, miktar ve birim fiyat yoniinden kontrol
edilerek onaylanmaktadir. Onaylanan faturalar talep formu ile birlikte muhasebe béliimiine
iletilmektedir. Muhasebe bolimii faturayr ekleriyle birlikte ilgili alimi talep eden kisiye
gondermektedir. Fatura, talepte bulunan kisi ve ilgili direktor tarafindan onaylanarak
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muhasebe boliimiine iletilir. Onaylar1 tam olan faturanin girisi yapilir. Faturalarin muhasebe
boliimiine zamaninda gelmedigi bildirilmistir.

Ticari mal faturalar1 disinda kalan tiim mal ve hizmet alim faturalar ilk olarak hangi
boliim tarafindan talep edildi ise ona gelmektedir. Fatura, talepte bulunan kisi, ilgili boliimiin
direktorii ve genel miidiir tarafindan onaylanarak muhasebe boliimiine iletilmektedir.

Uygun Olan Kontrol Ve Oneriler: Faturanin uzun onay siireglerinden ge¢mesi
faturanin ge¢ kaydedilmesine veya kaybolmasina neden olabilir. Miikerrer fatura riski s6z
konusu olabilir.

Tim mal ve hizmet alimlarindaki fatura siirecinde, faturanin dogrudan muhasebe
boliimiine gelmesi, satin alma boliimiiniin faturay1 hi¢ gérmemesi dnerilmektedir.

Ek olarak kontrol ve onaylara siparis ve teslim alma asamalarinda yogunlastirilmasi
saglanmalidir. Fatura geldikten sonra yapilacak kontrollerin ¢ok fazla anlami yoktur. Eger
onceki asamalar saglikli bir sekilde yuritiiliirse faturalarin onay siirecinden ge¢mesine gerek
kalmayabilir.

Soru 2: Fatura girisi sirasinda tUglii karsilastirma yapilarak siparis-irsaliye-fatura
bilgileri eslestiriliyor mu?

Isletmede Var Olan Durum: Ticari mal alimlari ile ilgili fatura giris islemleri
muhasebe boliimii tarafindan yapilmaktadir. E-faturalarin otomatik girisi olmaktadir. Ek
olarak E-fatura miikellefi olmayan saticilar i¢in sistemden manuel fatura girisi yapilmaktadir.

Fatura girisi yapilirken sistem tarafindan fatura, irsaliye, siparis formu ve mal kabul
formu eslestirilmektedir. Bu asamada hem dip toplam hem de satir bazinda eslestirme
yapilmaktadir.

Sistemde fatura ile mal kabul islemleri eslestirilmekte ve fatura sistem iizerinden
kapatilmaktadir. Sistemin arka planinda her giin periyodik olarak satin alma faturalari ile mal
kabul ve irsaliye eslestirilmektedir. Eslesmeyen faturalar her giin belirlenmektedir.

Ticari mal disindaki diger mal ve hizmet alim tiirlerinde tclii karsilagtirma
yapilmamaktadir.

Uygun Olan Kontrol ve Oneriler: Fatura girisi sirasinda muhasebe boliimii gerekli
tiim kontrolleri yapmalidir. Bu kontrollerde;

Teslim alinan mallarin siparisi verilen mallar oldugu,
Mallarin birim fiyatinin ayn1 oldugu,

Faturadaki miktarin teslim alinan miktar ile ayni oldugu,
Faturanin bu bilgilere uygun gonderildigi teyit edilmelidir.

Yapilan bu islemlerde manuel islem gerceklestirilmemeli, faturalastirma otomatik
olarak yapilmalidir.
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Ticari triinler i¢in uygulanan siirecin, diger alim gruplarina da yayginlastirilmasi
Onerilir.

Soru 3: Sipariste yer alan birim fiyat ile faturada yer alan birim fiyatin isletme
aleyhine farkli olmas1 durumunda, sistem {izerinde otomatik fiyat fark: faturasi diizenleniyor
mu?

Isletmede Var Olan Durum: Ticari mal alimlari ile ilgili olusan fiyat farklari
muhasebe boliimii tarafindan takip edilmektedir. Fiyat farki s6z konusu olmas1 halinde, ilgili
satin alma miidiiri’nden onay alinarak fiyat farki faturasi diizenlenmektedir. Isletme
hatasindan kaynaklanan ve fatura diizenlenmeyen fiyat farklar1 ay sonu ilgili {riiniin
maliyetine aktarilmaktadir.

Ticari mal disindaki diger mal ve hizmet alim tiirlerinde TUg¢lii karsilastirma
yapilmadigi i¢in iade ve fiyat farki faturalari otomatik bir sekilde kesilmemektedir. Fiyat
farklari, mal ve hizmeti talep eden boliimiin faturay1 kontrolii asamasinda tespit edilmektedir.
Ilgili boliim, fiyat farki faturasi kesilmesi gerekiyor ise muhasebe béliimiine bilgi
vermektedir.

Uygun Olan Kontrol Ve Oneriler: Siparis ile fatura arasinda olusan fiyat farklarina
iliskin sistem {izerinden otomatik fiyat farki faturasi diizenlenmesi saglanmalidir.

Ticari mal disindaki mal ve hizmet alimlarindaki fiyat fark: siireci o alimi1 yapan kisi
ya da birim tarafindan yiiriitilmemelidir. Siparis ve fatura birim fiyati arasinda isletme
aleyhine meydana gelen farklar i¢in otomatik fiyat farki faturasi kesilmesi onerilir.

3.2.2.6. Odeme
Soru 1: Odeme siireci nasil islemektedir?

Isletmede Var Olan Durum: Ticari mal alimi yapilan saticilara vade geldiginde
havale yoluyla 6deme yapilmaktadir. Cari kartlara vade bilgisi tanimlanmistir. Diger alimlarin
yapildigi saticilara ise fatura bazli 6deme yapilmaktadir.

Muhasebe boliimii tarafindan sistemden odeme listesi gekilir. Liste, excel dosyasi
halinde maille ilgililere gonderilmektedir. Satin alma boliimii ve diger mal ve hizmet alimi
yapan boliimler tarafindan verilen biitgeye gore 6deme listesi kontrol edilerek gerekli ekleme
ya da diizeltmeler yapilmaktadir. Odeme listesi en son finans béliimiine iletilerek, ddeme
islemleri gerceklesmektedir.

Odeme listeleri finans direktorii, genel miidiir ve yonetim kurulu iiyesi tarafindan
onaylanmaktadir.

Uygun Olan Kontrol ve Oneriler: Odeme listesini muhasebe boliimii’niin degil,
finans boliimii’niin sistemden ¢ekmesi daha uygun olacaktir. Cesitli 6deme sistemleri
kullanilarak bu siireci otomatik hale getirmek miimkiindjir.
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Soru 2: Odemelere iliskin muhasebe kayitlar1 uygun sekilde atiliyor mu?

Isletmede Var Olan Durum: Odemelerin muhasebe kayitlar1 finans bolimii
tarafindan yapilmaktadir.

Uygun Olan Kontrol Ve Oneriler: Bankalarla entegrasyonun saglanmasi bu alandaki
en 1yl uygulamadir. Entegrasyonun saglanamamasi durumunda muhasebe kayitlarin
muhasebe boliimii’niin atmasi ve finans boliimii tarafindan kontrol edilmesi onerilir.

Soru 3: Satici hesaplarinin agilmasia yonelik uygun bir yetkilendirme yapilmig
midir?

Isletmede Var Olan Durum: Tiim alimlar ile ilgili cari kartlar satin alma boliimiinde
calisan personeller tarafindan agilmaktadir. Herhangi bir yetki kisitlamasi bulunmamaktadir.
Bagska boliimlerden talepler excel formatinda bir form gelmekte ve saticiya ait bilgiler (ismi,
iban no, vergi no vs.) yer almaktadir. Gelen bilgiye gore ERP programinda cari hesap agma
islemi yapilmaktadir.

Uygun Olan Kontrol Ve Oneriler: Satict cari hesaplarmin satin alma boliimii
tarafindan agilmasi dogru bir uygulama degildir. Satic1 hesab1 agma yetkisinin muhasebe
boliimii’ne devredilmesi daha uygun olacaktir.

Soru 4: Satici hesab1 agilmadan 6nce gerekli belgeler temin ediliyor mu?

Isletmede Var Olan Durum: Satic1 kart1 agilmadan 6nce herhangi bir degerlendirme
yapilmamaktadir. Satin alma bolimii’ne diger bolimlerden gelen talepler igin bir form
doldurulmaktadir ancak ekinde herhangi bir belge bulunmamaktadir. Benzer sekilde satin
alma boliimii de kendi saticilarina iliskin bir dokiimantasyon yapmamaktadir.

Uygun Olan Kontrol Ve Oneriler: Calisilmaya karar verilen bir satici igin cari hesap
agmadan Once satici isletmeye ait bazi belgeler talep edilmeli ve satic1 hakkinda 6n aragtirma
yapilmalidir. Imza sirkiileri, vergi levhas1 gibi evraklar talep edilebilir. Bu evraklar mali isler
b6limii tarafindan arsivlenmelidir.

4. SONUC

Calismamizda isletmenin satin alma ve 6deme dongiisiindeki eksiklikler, yapilan
oOneriler ile beraber detayli olarak anlatilmis olup 6zetle asagidaki sekildedir:

o Satin alma siirecinde gorevlerin ayriligi ilkesine aykirt durumlarin var olmasi,

o Satin alma siirecine iliskin herhangi bir prosediir veya yonetmelik olmamasi,

. Satin alma siirecinin ERP mantiginda tam olarak otomatik ve diger siireglerle
entegre bir sekilde yiiriitiilmemesi,

o Sisteme uygun erigim tanimlamalarinin tam yapilmamasi,

. Satin alma ile ilgili biitge programinda aksakliklarin olmasi,

o Satin alma talebinin olusturulmasi ve onaylanmasi agsamasinda eksikliklerin
bulunmasi,

o Teklif alma ve degerlendirme siirecinin sistem kapsami diginda yiiriitiilmesi,
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o Sipariglerin mal teslimi sirasinda ve sonrasinda olusturuldugu durumlarin var
olmasi,

o Siparis onayinin s6zlii olarak yapildigir durumlarin var olmasi,

. Sipariglerin s6zlii olarak saticilara bildirildigi durumlarin var olmast,

. Sozlesmelerin sistem tizerinde arsivlenmemesi,

Calisma ile ERP sisteminin, isletme i¢in ne kadar 6nemli oldugu yapilan uygulama ile
anlatilmaya calisilmigtir. Calismanin uygulama boliimiinde agiklanan oneriler dogrultusunda
hem perakende sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin isleyisine katkida bulunmasi, hem de
ilgili calisma alanlarinda arastirma yapacak kisi ya da kurumlara literatiir ve metodoloji
yoniiyle fikir vermesi iimit edilmektedir.
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