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Oz

Tipleme belli bir kullanict kitlesini temsil eden gercek
kisilerden  ilham  almarak  kurgulanan  sanal
karakterlerdir. Kullanicilarin  pazarlamadaki  sosyo-
ekonomik seviyelerini almak yerine insani ozelliklerini
esas alarak profilleri ortaya cikartilmaktadir. Calisma,
Tiirkiye’'nin en yaygin spor merkezi zincirlerinden
birinde yapilan etnografik miilakata dayali kullanici
aragtirmasidir. Etnografi miilakat aragtirmasindan once,
yonetim spora baslayan miisterilere anket ¢alismasi
yaptunustir.  Anketlerde, spor salonundan memnun
olmalarini belirtmelerine ragmen genellikle salona bir
siire gelmekte, sonra bir daha salona ugramamakta ve
sporu neden biraktiklart anlagilamamaktadir.  Spora
katilimin yiikseltilmesi icin yeni bir egzersiz programi ve
mobil uygulama planlanmakta ve tipleme (personas)
calismast yapilmaktadir. Baglangicta, sadece iki grup
miisteri kategorisi icin tipleme diigiiniiliirken (viicut
yapmak ve zayiflamak icin gelenler), etnografik miilakat
calismast sonucunda daha fazla grup oldugu, Onceki
anket calismalarimin memnuniyet notlart aksine ¢ok
farkly  beklentileri, hedefleri, zorluklari wve kirilma
noktalar1  oldugu  anlasilmaktadir.  Dért  tipleme
mevcuttur: saglikli yasam icin spor yapanlar, saglik
problemleri igin gelenler, iyi gdriinmek igin spor
yapanlar ve hayatlarinda bir ugras olmasini isteyenler.
Makalenin gosterdigi en Onemli husus, bir inovatif
projenin  baslangicindan  itibaren etnografik miilakat
temelli tipleme ¢alismasimn yapilmasimin kullanmicinin ig
diinyasim anlamada elzem oldugu ve proje boyunca da
siirekli  tiplemeleri  diisiinerek  kullanicimin  bakis
acisindan hareket edilmesi gerektigidir
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Abstract

Personas is the virtual characters inspired by the real
people who represent a particular audience. It brings out
the profile based on the human characteristics of the
users. This study is wuser ethnographic research
conducted at one of Turkey’s most popular sports center
chain. Previously, the management conducted surveys.
Although the surveys indicate that the customers are
satisfied from sport center, those who start sports usually
come for a short period, then stop coming to the hall and
management cannot understand why the customers left.
Application software is planned to increase participation
in sports while determining personas. In the beginning,
while only two groups are considered for the personas
(those who come to body and to loose the weight), there
are more than two groups as a result of the ethnographic
work. There are wvery different expectations, goals,
challenges and breakpoints in contrast to the previous
satisfaction notes of the surveys. Four personas exist:
those who work out for a healthy lifestyle, those who
come to health problems, those who do sports to look
good, and those who want to have an occupation in their
lives. The most important point of the article is that from
the beginning of an innovative project, ethnographic
interview based personas is essential in understanding
the user's inner world to act from the user’s point of
view.

Keywords: Personas, Innovation, Sport Club, User
Experience, Expectations
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1. GIRIS

inovasyon tizerine ¢alisan firmalarda tipleme arastirmalar1 ilgi ¢ekmeye baslamistir
(Blomquist & Arvola, 2002; Chapman & Milham, 2006; Faily & Flechais, 2011). Ozellikle de
insan odakli tasarim yenilik modelinde ideal bir metot olarak ortaya ¢ikmistir (Cooper,

Reimann ve Cronin, 2014). Bu ozellikle tasarimcilarin ¢o6ziimii ortaya cikartirken onlara
kullanictya odaklanma imkani yaratmaktadar.

Calisma, Tiirkiye'nin en yaygin spor merkezi zincirlerinden birinde yapilan etnografik
miilakata dayal1 kullanic1 arastirmasidir. Spor merkezinde 4 tip tipleme ortaya ¢ikartilmistir.
Etnografik miilakat ¢alismasindan once, yonetimin yaptirmis oldugu anket ¢alismasinda
spor merkezi miisterilerinin genellikle memnun olduklar1 goriilmekte ancak salondaki
katilmlar1 gittikge azalmalarinin sebebi anlagilamamaktadir. Iki tip kullanici oldugu
diistintilmektedir. Etnografik miilakat calismas1 sonucunda daha fazla grup oldugu, onceki
anket ¢alismalarinin memnuniyet notlar: aksine ¢ok farkli beklentileri, hedefleri, zorluklar:
ve kirilma noktalar1 oldugu goriilmektedir.

Tipleme (personas) belli bir kullanic1 kitlesini temsil eden gergek kisilerden ilham alinarak
kurgulanan sanal karakterlerdir. Pazarlamadaki sosyo-ekonomik Kkategorilerin aksine
kullanicilarin insani 6zelliklerini esas alarak profilleri ortaya c¢ikartilmaktadir (Higgins vd.,
2014; Kumar, 2012; Beckman ve Barry, 2007; Brown, 2009; Kelley, 2000).

Kullanicilarla yapilan gesitli goriismelerden sonra, hepsinin ortak ozelliklerini kullanarak
ornek bir tipleme kurgulanmaktadir. Gergeklik kazanmasi igin bir fotograf kullanilmakta,
isimlendirilmekte, mesleki bilgileri ve gec¢mis bilgilerinden olusan bir kiinye
hazirlanmaktadir. Ancak bu demografik veya mesleki bilgileri sosyo-ekonomik grubuna
dayali bir kategorilesmeyi icermemektedir. Gruplamalar kisinin duygulari, timitleri,
hayalleri, beklentileri ve amaglar1 bazindadir (Beckman & Barry, 2007; Brown, 2009; Kelley,
2000; Hulme, 2010; Beverly, 2013). Bu yontemde davranislar esastir. Hatta Young (2015) kisi
isimleri dahil higbir demografik oOzelliginin belirtilmemesini ve sadece kullanicinin
davranigina odaklanilmasini gerektigini savunmustur. Ornegin hizli yiyecek hamburger
zinciri igin pazarlama agisindan miisteri boliinmesi ¢alismasi yapildig: varsayilsin. A miisteri
boliimiiniin geliri yiiksek ve tistii yiliksek okul mezunuyken, D miisteri boliimiintin geliri
asgari ticret ve ilkokul mezunudur. A ve D arasinda var olan A-, B+, C gibi harflerde farkl
gelir ve egitim kombinasyonlar1 sergilemektedir. Bu durumda A grubu mdiisteri grubu fast-
food zinciri kullanmamaktadir. Sira bekledigi, meniiniin kisithh oldugu, oturma sisteminin
konforlu olmadig1 bir ortama gitmemektedir. Ancak tipleme ¢alismalarinda ¢ocuklu babalar
grubunda yer alanlarin gelir ve egitim durumlarindan bagimsiz fast-food zincirine siklikla
gittigi gozlenmektedir. Baba-ogul tiplemesi “insan odakli” yaklasimdan dolay: bir harften
olusmamaktadir. Babanin ¢ocuguyla gecirmek istedigi bir deneyimi icermektedir.Bagka bir
tipleme calismasinda pahali ve havali bir Alman arabasim almak icin sosyo-ekonomik
durumu uygun olmayan bir kisinin yillarca birikim saglayarak arabayi satin aldig:
goriilmektedir. Markanin yenilik ekibinin acaba biit¢e kisiti iginde olan araba sevdalisi
tipleme grubuna yonelik farkl finans, paylasim veya model sunamazlar mi1?
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1.1. Sosyo-ekonomik Siniflandirma ve Tipleme (Personas)

Firmalarin tirettikleri tiriinlerle ilgili kullanicilar: taniyabilmek i¢in anlamli gruplandirmalar
yapilmasi elzemdir. Tipleme ile sosyo ekonomi odakl1 yaklasimlarin farki, sosyo ekonominin
maddiyete dayanmasi ve miisterilerin ait olduklar1 sosyo-ekonomik smifa gore tiiketimlerini
gerceklestirmeleri gerektigini varsaymasidir (Sekil 1). Halbuki tiplemede kisi gergektir ve
onun hayatii zenginlestirecek mal veya hizmet sunulmaktadir. Bu baglamda markalarin
pazarlamada kullandiklar1 miisterilerin sosyo-ekonomik yapisi agirhik tasirken, tipleme
calismalarinda esas olan karakter analizleri, davranis motivasyonlar: ve yasam tarzlaridir

(Sekil 1).

Yagsam tarzi, bir bireyin, grubun veya kiiltiiriin ilgi alanlari, diistinceleri, davramislar1 ve
davranig yonelimleridir (Kahle ve Close, 2011). Bir yasam tarzi tipik olarak bireyin
tutumlarini, degerleri veya diinya goriistinii yansitir. Bu nedenle, bir yasam tarzi bir benlik
duygusu olusturmanin ve kisisel kimlige rezonans gosteren kiiltiirel semboller yaratmanin
bir yoludur. Yasam tarzi, siyaset, din, saglik, yakinlik ve daha fazlas1 hakkinda goriisler

icerebilir. Tim bu yonler, birinin yasam tarzini sekillendirmede rol oynar (Giuffrae ve
DiGeronimo, 1999).

Bir yasam tarzinin tiim yonleri goniillii degildir. Cevreleyen sosyal ve sosyal psikolojik
faktorler, bireyin kullanabilecegi yasam tarzi segimlerini ve bagkalarina ve benlige
yansitabildigi sembolleri kisitlayabilir (Spaargaren ve VanVliet, 2000).

Sosyo-ekonomi modeli Tipleme Modeli

s ~ s
1.
|| 1. Miisterinin maddi || )
acadanincelemesi Kullaruciun tahlil
edilemsi
A vy A
' 2- ™ '
Miisterinin markayi 2
| vetirtini alabilecek —| Duygusal ve amacgsal
ve kavrabilecegi test kavramlan gelistirmek
\_ edilmesi ) \_
'd ™ 'd
3. 3.
|| Miisterileri markamn || Marka ve tirtiniin
sadik miisterisi haline tiplemeye géreinsa
getirmek edilmesi
A vy A

Sekil 1: Sosyo-ekonomi odakl1 ve Tipleme Modeli
Kaynak: Brown, 2009; Kelley, 2000.
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1.2. Inovasyon Siiresince Tipleme Farkliliklart

Tipleme yenilik icin problem taniminin temelini olusturmaktadir (Cooper vd., 2014).
Kullanicilar  kimlerdir? Neyi hedeflemekteler? Kurgulanan sistemi nigin kullanmak
istesinler? Bunu kullanmanin onlara ne gibi bir faydas1 olmaktadir? Kisiler ayni anda birden
¢ok tiplemeye sahip olabilmekteler, 6rnegin ayni kullanici bir ¢alismada akademik bir
tiplemeyken, baska bir ¢alismada futbol hastasi tiplemesi kategorisinde de yer
alabilmektedir (Brown, 2008: 72; 2009: 78). Onemli olan, sirketin iiriiniiyle ilgili kullanicinin
hangi tiplemenin iginde yer almakta oldugunu bilmektir.

Kullanicinin  {irtinle ilgili tasidign motivasyon tiplemeyi belirlemektedir. Her iiriin
kategorisinde tipleme degismektedir. Evrensel bir profil belirlenip tiim {riinlerde
kullanilmamaktadir. Ayni kisi sosyal hayatinda liberal, is hayatinda muhafazakar, spor
hayatinda rekabetci, 6zel hayatinda ¢ekingen olabilmektedir.

1.3. Tiplemenin Amaci
Tiplemenin amaglar1 asagidaki gibi siralanmaktadir:

-Empatiyi kuvvetlendirmek igin tiplemenin ne diistindiigli ne yaptigi, nasil hissettigi, bakis
agisi, duygulari, felsefesi, inanglar1 ve diisiince yapisi anlasilmahdir (Liedtka, vd., 2014;
Kumar, 2012; Altunyurt, 2014; Nielsen, 2012).

-Proje ekibindekilerin ortak kullanicilarinin kendi {irtinleriyle ilgili olarak ihtiyaclarmi hizlica
anlagilmasi saglanmaktadir.

-Kullaniciyla ilgili ana noktalar1 (duygular ve amaglar), betimleyici sekilde rahat okunabilir
ve daha fazla hatirlanir hale getirilmektedir.

-Uriiniin kullaniciyla iliskisini anlayabilmek igin, hangi ortamda, nerede ve hangi amagcla
kullanildig1 goriilmektedir.

-Biitiin ekip ve departman i¢in ortak dil paylagilmaktadir
1.4. Tiplemede Dikkat Edilmesi Gereken Ozellikler

© Tiplemeler gergek kullanicilar ile konusulduktan ve onlar1 gozlemledikten sonra
olusturulmalidir. Varsayimlara dayali bir tipleme birgok konuda ekibi yanls
yonlendirmektedir.

© Tipleme kendisine yakistirilan isim, fotograf ve {iriinle baglantili 6zelliklerini
yansitmalidir. Fotograf ve isim kullanilmasi tiplemeyi daha gercekgi kilmaktadir.

© Tipleme kendisiyle iliskide bulunan kisilere gercekgi gelmelidir.

© Tipleme diger tiplemelere gore farkliliklar gostermelidir. Farkliliklar sayesinde nig
pazari olusturulup iirtin belli bir boltimiin ihtiyaglarinm karsilar halde olmaktadir.

© Tiplemenin hayattaki temel amaclarinin ifadesi {iriinle kesismelidir. Sozlii ifade,
amaci somutlagtirmaktadir.

o) Tipleme sayisi ekibin hatirinda kalabilecek kadar az olmalidir. Ekibin ¢ok fazla
tiplemeyle karsilagsmasi proje liretememesine sebep olmaktadir. Kald1 ki, ortalama tipleme
sayisi 3 ile 6 arasinda degismektedir (Liedtka vd., 2014).
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© Ekip tasarima karar verirken bu yaratilan tiplemeden faydalanmalidir. Tiplemelerde
amag demografik 6zellikler yerine davranislari, duygulari, hayat tarzlari, motivasyonlar1 ve
amaglar1 tanimaktir.

© Tipleme bircok farkli detaydan olusmaktadir. Kullanicinin yasi, cinsiyeti, isi, hobileri,
begendikleri, begenmedikleri, kisiligi, amac1 ve motivasyonu belirtilmelidir. Tiplemenin
konuyla ilgili en sik kullandig: ciimle belirtilmelidir (Higgins vd., 2014; Luma Institute, 2014;
2012; Standford Design School, 2009, 2014).

Sonug¢ olarak yasam tarzlarindan konusma bigimlerine, diisiincelerinden yasadiklari
ortamlara kadar her yoniiyle kullanicilar taninmaya ¢alisilmaktadir. Diinyaya, kullanicilarin
bakis agistyla bakabilmek yenilikte basarinin temelidir (Parsons, 2009; Neumeier, 2009; Stevenson,
2014).

1.5. Asamalar

Tipleme calismasi 4 asamadan olusmaktadir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir (Kumar,
2012);

o Kullanicty1 tanimak: Etnografik arastirmalarla veriler toplanmaktadir. Kullaniclarm
yasadiklar1 deneyimler sorulmaktadir

. Verilerden ana temalar1 ve kaliplari inceleme: Ozellikle psikolojik ihtiyaglar
belirlenmektedir. Insanlarm verdikleri kararlar duygusaldir (Zaltman, 2003).

. Tiplemeye hayat verme: Bu kaliplar1 bir kisinin karakteriyle, davranslariyla,
motivasyonuyla biitiinlestirme yapilmaktadir. Daha gercekci kilmak igin biyografik bilgi ve
fotograf eklenmektedir.

1.6. Iletisim Arac1 Olarak Tipleme

Tipleme, pazarlama, yonetim ve satis gibi diger is fonksiyonlari ile iletisim araci agisindan
faydalidir. Tipleme hedef kitlenin kim oldugunu acikga gostermektedir. Artik miisteriler
gibi muglak kavramlar yerine, tip 1, 2 gibi kisiliklere biirtinmiis kullanicilar vardir.

Tipleme, yenilik ekibinin sunumlarmi yaparlarken onlara baglamsal bilgi sunmaktadir.
Kimin igin bu yenilik yapildig1 konusunda daha net anlasilmaktadir. Yonetimin kullanic
agisindan  problemi anlamalarma ve {riin kavrammin degerlendirmelerine olanak
saglamaktadir.

Toplantilarda kullanicilar adina karar verilirken kullaniciya soru sorulmamaktadir. Eldeki
somut tiplemeler sayesinde kullanicinin fikri sorulmaktadir.

2. TIPLEME KURGULAMA: YONTEM

Tiplemeyi kurgulama doneminde Once etnografi arastirma yaparak baslanmaktadir.
Etnografik arastirmada kullanicilar derinine taninmaktadir. Disiindiiklerinin ve
yaptiklarmin ardindaki motivasyonlar irdelenmektedir. Sonra bulunanlar tipleme
sablonunun igine yerlestirilmektedir.

2.1. Etnografik Arastirma

Tipleme (Personas) calismasi etnografik kokenlidir. Etnografi sosyolojide ve ozellikle de
antropolojide kullanilan bir yontemdir. Etnografi, bir insan grubunun kiiltiirtinii anlamak
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icin gosterilen bilimsel ¢abalarin biitiintidiir. Nitel arastirma olup, kisiyi kiiltiirtin biitiinii
icinde anlamay: igermektedir (Kartari, 2017). Bu yontem zamanla antropologlar disinda,
ticari amagl olarak once tasarimcilar tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Sonrasinda “Bir
uriinii tasarlamak igin kullanilan yontem neden farkli sektorlerin tasarlanmasinda
kullanilmasin?” sorusuyla ekonominin tiim dallarinda ve 6zellikle de pazarlama ve yenilikte
kullanilmaya baglanmistir (Brown, 2008).

Etnografik tekniklerin gelismesinde veya uygulanmasinda temel sebep, piyasaya siiriilen
driinlerin %80'inin 6 ay igerisinde basarisiz olmasidir (Zaltman, 2003). Boyle basarisizliklarin
maliyetleri ¢ok yiiksek olmaktadir. Sorunun kaynag tiiketicilerin nasil diistindiiklerinin ve
davrandiklarinin anlasilmamasinda yatmaktadir. Tiiketici bir {irtinii alirken matematiksel
hesaplarla, ozelliklerini inceden inceye Kkarsilastirarak karar vermemektedir. Kararlar
tizerinde duygularm, mutlu olma isteginin, prestijin ve ge¢cmis deneyimlerin etkileri vardir.
Bu etkilerin %951 bilingaltinda gizlidir. Bu gizli alanlarin kesfedilmesi yeni firsatlar
yaratmaktadir (Zaltman, 2003).

Etnografik arastirmada mdiilakat, sessiz sorgulama, baglamsal sorgulama ve kendini yerine
koyma (kullanict haritasi) yontemleri uygulanmaktadir. Miilakatta karsilikli konusma
varken sessiz sorgulamada ve baglamsal sorgulamada agirhikli olarak gozleme
dayanmaktadir. Ayrica baglamsal sorgulamada kisinin mekaninda gozlem ve miilakat
yapilmaktadir. Kendini yerine koymada kullaniciyla faaliyet beraberce adim adim
gerceklestirilmektedir. Arastirmact kullanicinin yerine gegerek deneyimi birinci elden
yasamaktadir.

Etnografik calisma kisiyi kendi diinyas1 ve kurguladig1 gerceklik i¢inde anlamaya ¢alisan
¢ogulcu ve insani bir yaklasimdir. Etnografik calisma kullaniciya kendisi ve etrafiyla bir
biitiinsel perspektiften bakmaktadir. Sadece kisiyi degil kisiyle temastaki tiim unsurlar1 da
gozlemlemektedir. Kullanicilarin beklentileri ve diinyaya bakisi ¢oziilmektedir. Empati
insanlar1 laboratuvar fareleri veya istatiksel olarak standart sapmanin Otesinde diisiinme
aliskanligidir (Liedtka ve Ogilivie, 2011). Etnografik ¢alismasi ¢ikarilmayan higbir projede
yenilik gelistirilememektedir (Lietka ve Ogilivie, 2011; Lietka vd., 2014). Tiirk akademik
literatiiriinde etnografik ¢alismanin esaslariyla yenilik arasindaki bag1 kuran bir makalenin
bulunmadig diistiniiliirse, konunun énemi daha iyi anlagilmaktadar.

Kurgu halinde yapilanda kullanic1 “katilimc1” olarak hareket eder (Akin, 2019). Etnografi
metotlar1 dogal, katihmci, amagsal ve davranigsal olarak incelenebilmektedir (Kumar, 2012;
Klein, 2013) (Sekil 2). Sekil 2’de y ekseni amagsal ve davranigsal, x ekseni de dogal sekilde ve
katilimciya gore yerlestirilmektedir. Etnografik metotlarin bu kadar gesitli olmasinin sebebi
insanlarin davranislarinin karmasiklig: ve soyledikleri ile yaptiklarinin uyusmamasidir.

Tiiketicinin ne istedigini derinlemesine 6grenmek icin kullanic ile dolaysiz (dogal) ve
dolayli (katiimci) etnografik arastirma yapilmaktadir. “Dolaysiz’da kullaniciya “dogal”
ortamlarda sorular sorulup takip edilirken “dolayli”da bir “kurgu” icinde kullanicidan belli
bir faaliyeti gerceklestirmesi istenebilmektedir.

Kullanicinin ne istedigini anlamak ig¢in ne soylediklerinden ¢ok, nasil davrandiklarina
odaklanmak gerekmektedir. Sorulara “olmas1 gereken” cevaplar verilebilir ancak ifadelerin
viicut diliyle dogrulanmalidir. Bu nedenle davranigsal metotlar ¢ok 6nemlidir.
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Amagsal
Miilakat Sesli Elestirij
Dogal Katilimci

Baglamsal
S Glinliik Tutma

orgulama

GOzlem
Kendini
Yerine
Koyma
Davranissal

Sekil 2: Niteliksel/Niceliksel/ Amag/Davranig
Kaynak: Akin, 2019a.

Amagsal-dogal sol iist kadrana denk diisen bolgeyi tanimlar. Kullaniciyla dogal ortaminda
diistincelerini, deneyimlerini ve duygularini kesfetmek igin sohbet edilir. Merkezinde
miilakat vardir.

Amagsal-katilimcar sag tist bolgeyi isaret etmektedir. Kullaniciy1 aklindaki fikirleri s6ylemesi
konusunda cesaretlendirmek icin yiiksek sesli diisiinme ve sesli elestiri seklinde de miilakat

yapilir.
Davranigsal-dogal sol alt kosededir. Kullanicllarm dogal ortamlarindaki davraniglar:
gozlemlenmektedir. Bir koseye c¢ekilerek yaparsak sessizce gozlem, sohbete katilarak

yaparsak baglamsal sorgulama, bizzat faaliyete katilarak yapildiginda kendini yerine koyma
seklini alir (Luma Institute, 2014).

Davranigsal-katiimar sag alt kosededir. Bir kurgu icinde katilmciya faaliyet yaptirilarak
diisiincelerinin ve duygularmin o6grenilmeye calisildigr metotlardir. Katilmciya giinliik
tutturulur (Akin, 2019).

2.2. Duygular

Etnografik calismalarda en 6nemli husus deneyimleri ve 6zelliklede duygusal deneyimleri
ortaya ¢ikarmaktir.
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Duygu, kararlarimizi yonlendirir ve basitlestirir. Duygu, insanlarda algi, dikkat, 6grenme,
hafiza, akil yiiriitme ve problem ¢ozme gibi biligsel siirecler {izerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir (Colman, 2008). Deneyimler (6ncelikle duygular) sayesinde kisiler gordiiklerini
yorumlanmaktadirlar.

Yenilik, insanlarin ne hissettigini anlayarak baslamakta ve bu hissi iiriin / hizmet araciligiyla
sunarak sona ermektedir.

Girisimciler bagkalarmin duygularini tanimakta yetersiz kalabilir, bu da yenilikte birgok
yanlis anlama ve adimlara yol agmaktadir. Bu etnografik ¢alismalarin amaci, duygu ve
deneyimleri tanimak igindir. Kalici yenilik, kullanicilarimizin psikolojik ihtiyaglarmi
karsilamaktir.

Uriinler araciligiyla kullanicilarm hangi duygularina hitap edilmektedir? Kullanicilar
tirtinleri tiiketirken hangi duygular1 hissetmek istemekteler? Birbirleriyle eslesmekteler mi?
Rekabetci bir tirtin i¢in doldurulacak duygu boslugu nedir? Kullanicilarin ihtiyaglari nelerdir
ve girisimde motivasyon, heyecan, seving veya iiziintii acisindan neler sunulmaktadir? Uriin
kullanicinin algist ve beklentisiyle (deneyimler tarafindan yonlendirilir) eslesmezse basarisiz
olur.

Norolog Antonio Damasio (2005), Descartes'n Hatas1 adli kitapta, amigdala gibi duygu ile
iligkili beyin bolgelerindeki hasarin karar vermede nasil ciddi agiklara yol agabilecegini
agiklamaktadir. Duygular olmadan, rasyonel sistemlerimizin karar verme motivasyonu
yoktur. Beyin hasar1 olan insanlar kararlar1 baslatmak ve bunlara baglh kalmakta
zorlanmaktalar.

Duygu rasyonellikten ¢ok daha degerlidir (Goleman, 1995). Karmasik i¢ ve dis diinyada
duygu olmadan hayatta kalinamazda.

Duygusal tepkiler hayatta kalma igin gereken giiclii, hizli, kestirme ve diisiinmeksizin
yerine getirmektedir (Kahneman, 2013). Vurmak iizere olan bir arabadan yolcunun
sigrayarak kurtulmasi 6liim korkusundan dolayidir. Oysa ki, mantiksal diisiinme yavastir ve
¢ok caba gerektirir.

Mantik en 6nemli sorunun ne oldugunu ve ne istendigini sdyleyemez. Duygular yol
gostermektedir. Mantik sorun kesfetmede ve isteklerde yardimci olmaktadir (Mayer, 2008).

Duygular karar almayi desteklemekte ve eylemlerin degerlendirilmesinde yardima
olmaktalar. Duygu tarafindan saglanan '6nyargi' olmadan, tiim kararlarin artilar1 ve eksileri
agisindan esdeger gibi goriinebilmektedir. Buda hareket edilmesini engellemektedir
(Goleman, 1995).

Duygular kisiyi hayata baglar. Duygusal tepkileri azaltan insanlarin sosyallesmekte
zorlanirlar (Mayer, 2008; Mayer ve Salovey, 1997).

2.3. Etnografik Miilakat ve Anket

Anket calismalarinda kisilere daha Once belirlenmis sorular sorulmaktadir. Sorularda
belirtilen giklara gore cevap verilmesi istenmektedir. Istatistiksel anlamlilik igin belirli
miktarda anket arastirmasina ulasilmasina gayret gosterilmektedir. Bundan dolay1 Anket
calismalarinda yiizeysel bilgi edinilmektedir.
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Etnografinin niteliksel metotlardan (anket gibi) farki insan1 duygusal, kiiltiirel, biligsel ve
sosyal olarak incelemesidir. Etnografik arastirmalar kullanici sayis1 amaglanmaz ve istatiksel
bilgi iiretilmez (Kumar, 2011). Amag kullaniciy1 derinden tanimaktir. Bundan dolay1 miilakat
siireleri uzundur. Verilen cevaplar siirekli takip sorulariyla ardindaki motivasyonlar
aranmaktadir (Akin, 2019b). Yapilan miilakatlarda kalip (trend) ortaya ¢ikincaya kadar
yapilmaktadir. Kullanicllardan benzer duygusal ve bilissel cevaplar alinmasi kalib:
tiretmektedir.

2.4. Kisa Tipleme Sablonu

Tipleme detaylarmin yer aldig1 sablon 6rnegi asagidadir (Tablo 1). Bu sablon galismanin
ihtiyacna gore degistirilebilmektedir. Her calismada tek tek kategori yazmak yerine
metinsel olarak bir biitiinliik iginde de profil kurgulanabilmektedir. Burada esas kriterler
ekibin tiplemeyi anlayabilmesi ve gercek kisiyi andirmasidir (Blomquist & Arvola, 2002;
Chapman & Milham, 2006; Faily & Flechais, 2011).

Tablo 1: Kisa Tipleme Sablonu

Foto:

Ismi:

Iste kullandig1 ana ciimle:

Demografik bilgileri/Kimlik:

Is/Gorevi/Ana sorumlulugu:

Amaglar1 ve gorevleri:

Cevresi:

Karakteri:

Bakis Acgist:

Zorlanma Durumu:

Kaynak: Kumar, 2012; Blomquist & Arvola, 2002; Chapman & Milham, 2006

Tipleme sablonunun esas 6nemli kismi is/gorev/ana sorumluk kismmdan baslamaktadir.
Hayattaki ve isteki amaglari, ¢evresindeki kisiler, karakteri, bakis acis1 bir karar verirken
kisiyi psikolojik ve sosyo-psikolojik olarak etkilemektedir. Zorlanma durumu ¢oziilecek
problemi isaret etmektedir.

2.5. Baglamsal Sorgulamada Not Alma Teknigi

Baglamsal sorgulamada not almak icin asagidaki form ¢ok iyi bir yonlendirici niteligindedir
(Kumar, 2012) (Tablo 2). Bu form kullanicinin faaliyetlerini g¢evresel faktorlerle ele
almaktadir. Bu siirecte kullanicinin deneyimi fiziksel, biligsel, sosyal, kiiltiirel ve duygusal
olarak tanimlanir. Faaliyetlerin ardindaki motivasyon sebepleri 6grenilir. Kullanici igin
oncelikli bir is midir? Kullanici istekli midir? Zorunlu mudur? Miilakat ve gozlemin
sonucunda i¢gorii (¢ikarim) ve ihtiyag ifadesi anlatilir. Faaliyeti gosteren fotograf veya video
forma yerlestirilir.
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Tablo 2: Baglamsal Sorgulamada Not Alma Teknigi

Faaliyet Zaman Icgorii

Miilakat Ihtiyag Ifadesi

Motivasyon
Yiiksek/Diisiik Oncelik
Yiiksek/Diisiik Haz
Kendisine/Baskasina
Istekli/Zorunlu

Insan Fotograf
Nesne
Cevre
Mesaj
Servis

Kullanic1 Deneyimi
Fiziksel

Biligsel

Sosyal

Kiltiirel

Duygusal

Kaynak: Kumar, 2012.

Gozlem ve miilakat esnasindaki asagidaki sorularin cevaplarina gore not alinmaktadir
(Kumar, 2012):

Insan-Nesne-Cevre-Mekan-Servis (INCMS) icin:

Miilakat yapilan kisi kiminle gortisiir, ¢evresindeki kisiler kimlerdir?
Hangi nesneleri kullanir, cevresindeki diger nesneler hangileridir?
Hangi mekanda bu faaliyet olur? Cevresinde neler var?
Cevresindeki hangi yazilar, goriintiiler, semboller mesaj gonderir?
Hangi faaliyet yapilir? Gergeklestirilen servis nedir?

Kullanic1 deneyimin 6grenilmesine yonelik sorular:

Kullanilan mal ve hizmette fiziksel olarak dogru kullanim ve yanls kullanim nedir? Kolay
ve zor olan nedir?

Kullanilan mal ve hizmette biligsel anlamda anlasilan ve kafa karistiran nelerdir? Neyi
hesaplamakta ve anlamakta kolaylik ve zorluk ¢ekilir?

Kullanilan {irtintin sosyal iligkilerinde resmi ve gayri resmi yonler nelerdir? Yakindaki ve
uzaktaki kisiler kimler?
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Kullanilan mal ve hizmette kiiltiirel olarak paylasilan veya catisilan degerler nedir? Kabul
edilen ve sorunlu aligkanliklar nelerdir?

Kullanilan mal ve hizmette duygusal olarak sikici/ilging ve sinirlendiren/yatistiran unsurlar
nelerdir?

Motivasyon igin:

Kullanici icin faaliyetin 6ncelik sirasi diisiik mii, yiiksek mi?

Faaliyetin kullaniciya verdigi haz diistik mii, yiiksek mi?

Faaliyeti kullanic1 kendisi igin mi, yoksa bagkasi icin mi ister? Faaliyetin kime faydasi var?
Faaliyet istekli olarak mi, yoksa zorunlu olarak mi1 yapilir? (Kumar, 2012).

Bunun digsinda baska motivasyonlar varsa bunlar da eklenmektedir. Miilakatlar soru-cevap
veya anket seklinde degil, sohbet havasinda olmaktadir. Sohbette akicilik, sohbeti
koyulastirma esastir. Sohbette kullaniciya konuyla ilgili hikayeler, basindan gecmis
tecriibeler anlattirilmaktadir. Hikayelerden gevre unsurlar: (INCMS), kullanict deneyimleri
ve motivasyon unsurlari, ihtiyag ifadesi ve i¢gorii ortaya ¢ikmaktadir.

3. UYGULAMA VE BULGULAR

Spora baslayan miisteriler, spor salonuna kisa bir siire gelmekteler, sonra bir daha salona
ugramamaktalar ve salonu neden biraktiklar1 anlasilamamaktadir. Spora katilimin
yiikseltilmesi i¢in uygulama yazilimi planlanmakta ve tipleme calismas: yapilmaktadir.

Baslangicta, sadece iki grup miisteri kategorisi icin tipleme diistiniiliirken (viicut yapmak ve
zayiflamak igin gelenler), etnografik calisma sonucunda daha fazla grup oldugu ve spora
gelenlerin bilinmeyen bircok beklentileri, istekleri ve kirilma noktalarinin oldugu
anlasilmaktadir. Bu makalede Tiirk is idaresi literatiiriinde hi¢bir ¢alismada yer almayan bir
kavram olan duygulara ve yasam tarzina dayanan tipleme olgusunu ve kurgusunu spor
merkezi tizerinden bir calismayla gosterilmektedir.

3.1. Spor Merkezinde Tipleme Calismasi

Spor salonundaki miisteriler devamsizlik konusundaki sebeplerini egitmenlerle ve
yonetimle paylasmamaktalar, kendi iglerinde yasamaktadirlar. Etnografik c¢alismalar
sonucunda elde edilen bulgulara gore; miisterilerin yaptiklari spor onlarin asir1 derecede
yorulmalarina, kas agrilarinin olmasma yol agmakta, salon onlar i¢cin monoton hale gelmekte
ve kilo vermeleri durdugunda iimitsizlige kapilip spor yapmaktan vazge¢mektedirler. Aym
zamanda sporcular fit goriinmek istemekteler ama bunu ifade etmeye ¢ekinmekteler. Her
tiplemeye yonelik saha icinde ve disinda da ayr1 bir calisma yapilmas: gerektigi
anlasilmaktadir.

3.2. Miilakat Sorular1

Kisilerin motivasyonlar1 ve deneyimlerinden tipleme olusturulmaktadir. Kisilerin
yasadiklar1 5 cesit deneyim vardir: Bunlar fiziksel, sosyal, duygusal, kiiltiirel ve biligsel
deneyim olarak siralanmaktadir. Ayrica kendilerine motivasyon ile ilgili sorular da
sorulmaktadir. Spor salonuna gelenlerden 20 kisiyle deneyim ve motivasyon icin hazirlanan
miilakat sorular1 asagida siralanmistir.
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Tablo 3: Kullanic1 Deneyimi Sorulari

Fiziksel deneyimleri
O0grenmek icin
sorulan miilakat

Sosyal
deneyimleri
O0grenmek icin

Duygusal
deneyimleri
O0grenmek icin

Biligsel
deneyimleri
Ogrenmek icin

Kdltiirel
deneyimleri
ogrenmek i¢gin

sorular su sorulan sorular su | sorulan sorular sorulan sorular su | sorulan sorular
sekildedir: sekildedir: su sekildedir. sekildedir: su sekildedir:
1-Spor salonuna 1-Sporun sosyal 1-Spor sizinigin | 1- Spor salonuna | Ailenizdeki spor

gelme amaciniz
nedir?

2- Amaciniza
ulasabileceginize
inaniyor musunuz,
neden?

3-Spor salonuna
karst ilk
izlenimleriniz
nasildi?
(Zorlandiginiz,
rahat hissettiginiz
durumlar, salon
ozellikleri,
basarabilme
duygusu vs. )
4-Zayif yonleriniz
nelerdir? (Diyet
yapmak, psikolojik
olarak
desteklenmemek,
ulasim vs. )

5- Fiziksel sartlarla
ilgili olumsuz veya
olumlu deneyim
yasadiniz m1?

yasantinizda
neleri
degistirmesini
istiyorsunuz?
Neden?
2-Sporun
davranigsal
olarak size
katkilar1 nelerdir?
Sigara kullanimz,
0z giiven,
iletisimsel, pozitif
bakis gibi.

3-Spor yapmaniza
engel olabilecek
ya da sizi
zorlayabilecek en
onemli sebepler
neler olabilir?
(Aile, is,
maddiyat,
motivasyon vs. )
4- Hedefinize
ulagsmanizda sizi
en ¢ok kimler
destekliyor?

5- Sosyal sartlarla
ilgili olumsuz
veya olumlu
deneyim
yasadiniz mi1?

ne anlam ifade
ediyor? Neden?
2- Spor
merkezinde veya
sporla ilgili
duygusal bir
deyiminiz oldu
mu?

kars1 olan
diistinceleriniz
(evinde gibi
hissetmek,
isletmeye kars:
giiven duygusu
vs.) nelerdir?

kultiira nasildir?
Anlatir misimiz?
Motivasyon
deneyimleri
ogrenmek i¢gin
sorulan sorular
su sekildedir:

Motivasyon deneyimleri 6grenmek i¢in sorulan sorular su sekildedir:

1 -Spor yapma heyecaninizin her zaman canli olmasi igin neler olmasi gerekir? (Salonda ve

disarida)

2 — Kisilik olarak nasil birisiniz? (Sonug odakli, ¢abuk sikilan, azimli, takdir bekleyen vs.)
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3.2. Spor Tesisi Tiplemeler ve Gelistirecek Stratejiler

Yapilan miilakatlar ve gozlemler sonucunda elde edilen 4 tipleme vardir. Bu tipleme verilen

cevaplardan ¢ikartilan i¢ goriilerin gruplanip kavramasallagsmasiyla ortaya g¢ikmaktadir
(Kumar, 2012, Liedtka ve Ogilvie, 2012).

Tiplemeler asagida siralanmaktadar:

@ @ @ @

Tip-1 saglikli yagsam icin spor yapanlar

Tip-2 saglik problemleri i¢in gelenler

Tip-3 iyi goriinmek igin spor yapanlar

Tip-4 hayatlarinda bir ugras olmasini isteyenler

Tablo 4: Tipleme Calismasinda Elde Edilen 4 Farkh Tip

Tip-1 Saglikli Yasam
Icin Spor Yapanlar

ip-2
IProblemleri

Saglik

Nedeniyle

Tip-3 iyi goriinme

Tip-4 hayatlarinda bi

[Foto
" l; = !

[sim Biilent Keskin Tugrul Meteoglu Baki Demircioglu Pmar Sozen

Faaliyette kullandigiSpor, benim hayatim. [Nefessiz kaliyorum. [Nasil goriiniiyorum? |Spor stresimi|

ana climle: azaltiyor.

Demografik bilgiler: 37 yasinda, erkek, teki43 yasinda, evli, ikiz24 yasinda, bekar,27 yasinda, bekar, 6zel
cocuk babasijgocuk  babasi, liselyiiksek okul mezunu,bir bankada miisteri
iniversite mezunu,Ogretmeni. grafiker. temsilcisi.
bilisim sirketinde

azilim uzmani.

Isteki anaflleriki yaglarinda dahalKalp zayifligi, diyabetfFiziki goriiniimiiniinSosyallesmek,

sorumlulugu: saglikli olabilmek icinjve kolesterolmaksimum seviyedeyalnizlik
spor yapmaktadir. rahatsizliklar olmast ve giydigiduygusundan

nedeniyle sporalkiyafetlerin  iistiinekurtulmak. Faydali bir
baslamais. [yakismasini ugras yapmak.
istemektedir.

IAmaglari veBiilent Bey sigarayiTugrul Bey, muzdaripBaki Bey, giydigiPinar hanim,

gorevleri: icmeyi birakmistir. oldugu kalple ilgilikiyafetlerin  iistiineyasantisinda uzun

saglik lyakismast ve fizikivadede basarili

6 yildir diizenli olarak,jproblemlerinden gorimiiniin olabilecegi bir ugrasi
haftada 4 giin 2 saatduydugu agrilarminmaksimum seviyedeolmasmi istedigi icin|
spor yapmaktadir. azalmasi, sporunfiyi olmasi amaciylasporu  se¢mis. g
verdigi saglikli olmalspora baglamus.stresini atmak, saglkli

duygusu, kiloHaftada 4 giin 1,5 saatoldugunu hissetmek,

vermek. spor yapmaktadir. cevresinde uzun|

zamandir spor yapan

Diizenli spora kisilerin goriiniimleri,

gelmemektedir. spor sevgisi. 1 yildir

haftada 3 giin 2’ser
saat spor
yapmaktadir.
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Tablo 4 Devami

Cevresi: Salondaki arkadaghikOlumlu tepkiler|Yaris halindedir. Cevreden gelen|
ortama, sosyalalmak  i¢in  spor| olumlu tepkiler ve
cevreden gelen olumluyapmaktadir. arkadaslik ortami,
tepkiler motive onun  en  biyik
edicidir. motivasyon

kaynaklaridir.

Karakteri: Evde oturan, merdivenOnaylanmak Enerji mutluluklArkadas canlis1
cikmakta zorlananmotivasyon kaynagidir.
miskin bir insan olmalkaynagidir.
korkusu tagimaktadir.

Bakis Agisi: Sporun 6z  giivenHayatta saglikliSosyal cevreden gelenHayati dolu gecmelil
eksikligini gidermesikalmak igin spora yerjolumlu tepkiler|is-yasam dengesi iyi
saglikli olduklarmiverilmeli. Diyetesporun 6z  giivensaglanmali.
hissettirmesi, spor|/dikkat edilmeli. eksikligini gidermesi,
aliskanliginin saglikli oldugunul
kazanmasi, is stresini hissetmeye baglamasi,
ve yorgunlugunu spor aliskanlhigy
azaltmasi, spordan kazanmasi, ig stresini
sonra mutluluk ve yorgunlugunul
duymasidir. sporla atabilmesi

Zorlanma Durumu: [Salonda alisilmigSpor aletlerini ilk kez[Yanlis beslenme velZorlanma Durumlar:
ortamin olusturdugukullanacak  olmanindiyet, [Ugrastig1 spor dalinda
monotonluk  (miizik,verdigi acemilikiSpor aletlerini ilk kezderinlemesine bilgi
hareketler gibi), duygusu, ¢ekingenlik kullanacak  olmaninsahibi olmamak,

Zaman gectikce salona
gelme konusunda basg|
gosteren {isengeclik,

Sportif bir yasamin|

Onemi ile ilgili
farkindaligin
unutulmasi,

IAmacina hemen|
ulasmak istemek ve
olmadiginda hayal
kariklig yasamak,
sabirsizlik,

Salonda esnek]
saatlerde calisamama
problemidir.

becerememe kaygisi,
Egitmenlerden
cekinme,
hareketler onu zorlasa
dahi dile
igetirememesi,

Diger
alman hatali bilgiler,
sonucu yasanan
sakatliklar, verimsiz
calismasi,

bazi
bunu

iiyelerden|

I Amacina hemen|
ulagsmak istemek ve|
olmadiginda
kariklig:

sabirsizlik,

hayal
yasamak,

Salonda esnek
saatlerde calisamama
problemi.

verdigi
duygusu, cekingenlik,
becerememe kaygisi,

Diger
almman hatali bilgiler|
sonucu

iiyelerden|

sakatliklar, verimsiz
calisma,
Egitmenlerden
cekinme, bazi

lhareketler onu zorlasal
dahi dile
getirememe,
IAmacina
ulasmak istemek ve|
olmadiginda
kiriklig
sabirsizlik,
Zay1f bir bedene sahip
olmasi sebebiyle,
salondaki kasl: tiyeleri
gordiigiindeki
olumsuz psikoloji,
imitsizlik, yilginlik,
/Amacina bir an &nce|
ulasma isteginin|
verdigi istekle
program disina ¢tkma,
egitmenlerin  verdigi

bunu
hemen|

hayal
yagama,|

acemiliklYanlis beslenme ve

diyet,
Spor aletlerini ilk kez
kullanacak
verdigi

olmanin|
acemilik]

yasananduygusu, g¢ekingenlik,

becerememe kaygisi,
Egitmenlerden
cekinme, bazi
hareketler onu zorlasa
dahi bunu dile
getirememe,
IAmacina hemen
ulasmak istemek ve
olmadiginda hayal
kiriklig1 yasamak,
sabirsizlik,

Salonda esnek]
saatlerde ¢alisamamal
problemi.
Egitmenlerden
cekinme ile diger
iiyelerden alman|
yanlis bilgilerden|

dolay1 meydana gelen
sakatlik,
calisma gibi durumlar
(ilk donem)

verimsiz
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fazlasini
Bilingsiz
sporun

sonucu
[yasanan

bliyiitme,

Spor

lhareketlerden

kendini yipratma,

yorgunluk,
ilk zamanlarda verilen|
programdaki
lhareketlerin
zorlugunu

becerememe kaygisi,

artnersiz ¢alismaktir.

daha
yaparak]

yapilan|
kagimilmaz,

olarak
sakatliklar,

goziinde

salonunda

Ortaya konan tiplemeler sunu gostermektedir ki, her grubun amagclari, motivasyon
kaynaklar1 ve zorlandiklar1 farklhidir. Ancak spora gelen herkes ayri bir kategoride
olusturmamaktadir. Benzerler kiimelendiginde ve isimleriyle, ytizleriyle, karakterleriyle
sonutlastirildiginda yenilik ekibi agisindan anlamli hale gelmektedir.

Tablo 4’de tiplemelerden ogrenilenler 1s1ginda hem spor salonunda hem de arayiizde
yapilmasi gereken degisiklikler ortaya konmaktadir (Tablo 5).

Tablo 5: Spor Yapanlarin Coziim Onerileri

Tip-1 Saglikli Yasam(Tip-2 Saglik Problemleri icin Tip-3 TyiTip-4
icin Goriinmek Hayatlarinda
[steyenlere Bir Ugrasg
Olmasini
[steyenlere
Spor salonunda: |Alisilmis ortamfilk kayit esnasinda bilgilendirmeGrup kardiyoDiyet  igeren|
kaynakli monotonlukprosiirlerinin verilmesi, calismalarmna hafif bir]
ile yasanan iisengeglikilk ~ ders  siiresince, ~ mevcutyonlendirme. [programin
icin grup kardiyoegitmenlerin yeni baglayan| uygulanmasi.
calismalarma sporcular1 yakindan takip etmesi, Grup  bisiklet
yonlendirme. gozlemlemesi, yardimci olmasi. calismalarina
Miizik kalitesiniFizik ~tedavi siirecinde olanlara yonlendirme
iyilestirme. uygun spor programi
Fizik tedavi uzmanmin verdigi
program  {istiinden  calisilarak
zorlanma durumlarinin yakin takibi,
Seminerler.
|Arayiiz Evde yapabilecegi birDisarida takip edecegi programin e-Disarida takipDisarda takip)
uygulamasinda [programin glinliikmail/mesaj ile duyurulmasi, edecegi programinedecegi
olarak e-mail/mesaj ilelYapilacak temel hareketleri dogrule-mail/mesaj ileprogramin  e-
gonderilmesi. bir sekilde gosteren kisa videolarduyurulmasi. mail/mesaj ile
Yiiksek  performanshazirlanmasi, sporun faydalariniOrta  performansduyurulmasi,
gerektiren miicadelecianlatan mesajlarin génderilmesidir. |gerektiren Saglik  yasam|
hedefler (2 giinde miicadeleci kavramli
maraton kosma gibi). hedefler (10 giindemesajlar,
maraton kosma). [Beslenme  ve|

diyet mesajlari.
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4. SONUC VE TARTISMA

Makalede, Tiirk pazarlama literatiiriinde eksik olan etnografik temelli tipleme kurgulamasi
bir ornek ¢alismayla aktarilmistir. Kullanici odakli tiim kullanici deneyim galismalarinda
tipleme (personas) temel arac kullanilmaktadir.

Etnografide “tatmin olmamis kullanici duygular1” bulunarak yenilik baslamaktadir.
Kullanicilar1 etnografik metotlarla derinden anlayarak, onlar1 anlatan ne kadar etkili
tiplemeler kurgulanirsa zengin icerik/yenilik saglama olasilig1 artacaktir.

Tipleme (Personas); belli bir kullanic1 kitlesini temsil eden gergek kisilerden ilham alinarak
kurgulanan sanal karakterlerdir. Kullanicilarin insani 6zelliklerini esas alarak kullanicinin
profili ortaya cikartilir. Tiplemede kisi gercektir ve ona hitap edecek mal veya hizmet
sunulmaktadr.

Bu baglamda markalar acisindan demografik ve sosyoekonomik yapisi agirlik tasiyan
gruplamalar kullaniciy1 tanimakta yetersiz kalmaktadir. Tipleme calismalarinda esas olan
karakter analizleri, davranis motivasyonlar1 ve hayat tarzlaridir. Kullanici deneyiminde tirtin
insa edilmeye calisilmaz, deneyim sunulmaktadir.

Arastirma Tiirkiye'nin en yaygin spor merkezi zincirlerinden birinde yapilmistir. Yapilan
anket sonuglarinda, spor salonuna gelenler genelde memnun olduklarin1 beyan
etmektedirler. Ote taraftan, spora gelen miisteriler &nce gayretli sekilde baslamakta,
sonrasinda salona ugramalarin1  seyreklestirmektedirler ~ve neden biraktiklar:
anlagilamamaktadar.

Spora katilimin yiikseltilmesi i¢in uygulama yazilimi planlanmakta ve etnografik ¢alisma
yapilmaktadir. Baslangicta, sadece iki grup miisteri kategorisi igin tipleme diisiiniiliirken
(viicut yapmak ve zayiflamak icin gelenler), tipleme ¢alismasi sonucunda daha fazla grup
oldugu ve spora gelenlerin beklentilerinin karsilanmamasimdan dolay: kirilma noktalarimin
oldugu anlasilmaktadir. Miisteriler devamsizlik konusundaki sebeplerini egitmenlerle ve
yonetimle paylasmamaktalar ve kendi iglerinde yasamaktadirlar. Yaptiklar1 spor onlarin
asir1 derecede yorulmalarina, kas agrilarinin olmasina yol agmakta, salon onlar i¢in monoton
hale gelmekte, kilo vermeleri durdugunda timitsizlige kapilip vazge¢mektedirler. Miisteriler
ayn1 zamanda fit goriinmek istemekteler ama bunu ifade etmemektedirler.

Anket calismalarindaki mekanik ve yiizeysel soru seklinden dolay1 etnografik ¢alismalarda
elde edilen bu icgoriiler ortaya gtkmamaktadirlar. Etnografik calismada farkh tiplemeler
kisilerin degisik amaclara ve uygulamalara yoneldiklerini gostermektedir ve bu tiplemeler
su sekilde siralanmaktadir: tipleme 1-saglikli yasam, tipleme 2-saglik problemleri, tipleme 3-
iyi goriinmek, tipleme 4-hayatinda bir ugras olmasi i¢in spor yapanlar. Tiplemede kisi
insandir ve ona hitap edecek {iriin sunulmaktadir. Bu baglamda pazarlamada kullanilan
sosyo-ekonomik bazli degerlendirmeler yapisi maddi imkanlar agirlik tasirken, tipleme
calismalarinda esas olan karakter analizleri, davranis motivasyonlar1 ve hayat tarzlaridir.

Her tipleme grubuna yonelik 6zel igerik sunulursa, basar1 ihtimali de o kadar artmaktadir.
Kullanicilar1 derinden anlayarak, onlari anlatan ne kadar etkili tiplemeler kurgulanirsa,
zengin igerik saglama olasilig1 yiikselmektedir.
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Kullanic1 motivasyonu olarak neyin motive edici oldugu, hedeflerin ve ihtiyaglarm
belirlenmesi, tasarlanacak mobil uygulamanin kullanimini arttirmaktadir.

Makalede tipleme igin sablon sunulmus olsa da, 6nemli olan tiplemenin sablonu degil ekibin
yeterince kullanictyr anlayabilmesidir. $Sablon sektorel bazli teknik konularda degisim
sergilese de, kullanici deneyiminin temel konulari olan karakteri, hayata bakis agisi,
endiseleri, beklentileri, hedefleri gibi insani unsurlar tipleme c¢alismalarinda yer
almaktadirlar.

Ornekte, goriiniiste hepsi spor yapan kisilerin aslinda birbirlerinden ciddi beklenti,
motivasyon ve karsilastiklar1 zorluk farklar: vardir. Ancak bu farkliliklarin ortak noktalarina
inildiginde 4 adet tipleme elde edilmistir.

Bu profillere uyarak spor yapanlar var mi1? Filmlerin basinda gercek hayattan esinlenmisgtir
diye bir ibare olmaktadir. Bu tiplemelerde ve siirecte kurgusaldir. Ama olasilif1 yiiksek
gercek kisi ve olaylar akisindan esinlenilmistir. Hepsi etnografik calismalar sonucunda
uretilmistir. Spor yapan kisiler arasindan oOzellikle amaglarina, davranislarina ve
beklentilerine gore gruplanmuistir.

Birinci tipleme Biilent Keskin’in 37 yasinda, erkek, tek ¢ocuk babasi, iiniversite mezunu,
bilisim sirketinde yazilim uzmani olmasi kurgusaldir. Burada ana soru su, bu gercekgi
midir? Yani hakikaten saglik icin spor yapan bir kisinin profesyonel meslek sahibi, evlenmis
ve 1 cocugu olabilir mi? Burada ana kriter tiplemeden faydalanacak ekip agisindan
inandiriciligidir.  Ancak tiplemelerde esas olan demografik Ozelliklerinden ¢ok, duygu,
diisiince, amag, motivasyondur.

Ikinci tipleme Tugrul Meteoglu ciddi saglik sorunlar1 olan bir kisi olarak kurgulandi. Spor
merkezine gelenlerin endiselendikleri konulardan biri saghkli yasamdir. Burada saglk
problemlerinin ciddiyetini vurgulamak igin Tugrul beyin yagsamiyla somutlastirildi ve
ozdeslestirildi. Tugrul bey uzun siiredir spor yapmay1 ihmal etmis, isine odaklanmis ve
ciddi saglik problemleri bas gostermis bir kisiyi canlandirmaktadir.

Uciincii tipleme Baki Demircioglu 24 yasinda geng erkek olarak 43 yasindaki evli ve ¢ocukluy,
kalp hastas1 Tugrul Meteoglu'na gore spor yapma motivasyonlari farkli olmalidir. Baki beyin
temel amac fiziksel goriiniim, fit olmak ve kiz arkadasini etkilemektir. Birgok bekar geng
kilo, goriiniim ve bakim konularinda sikinti yasamaktadir. Spor merkezi yoneticilerine ve
spor egitmenlerine bu farkl ihtiyaglar: gostermek igin tipleme ¢alismasi yapilmaktadir.

Dordiincii  tiplemede Pmar Soézen benzeri olan spor yapanlarin ortak Ozellikleri
yakalanmistir. Isimleri ve fotograflar degistirilmistir. Burada 6nemli olan sorular sunlardir:
yenilik ekibinin ve yOnetimin, Pmnar Sozen’i gergekgi olarak algilamakta midir? O'nun
sosyallesme isteginden ¢0zlim igin esinlenmekteler mi? Baslangicta yasadigr zorluklar:
igsellestirilmekte mi? Toplantilarinda Pmar hanim ne ister diye iiriine odaklanma yerine
kullanic1 deneyimini gelistirmek igin sormakta midirlar?

Etnografik calismalar sonucunda tipleme olusturulduktan sonra, ekip kendisine siirekli
olarak artik ekibin bir parcas: haline gelen Tugrul, Pinar, Biilent ve Baki i¢in ne yapabilirize
odaklanmalilar. Tiplemeler yenilik ekibinin bir parcasidir. Baz1 yenilik ekiplerinin tiplemeler
icin maketler {irettigi ve onu toplant1 masasinin bir kdsesine yerlestirdigi dahi goriilmiistiir.
Ama en azindan her ekip, yazili bir metin seklinde goriilebilir olarak projenin ortasina
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tiplemeyi yerlestirmektedir. Ekip {iyeleri hayata onlarin gozleriyle bakmaktadirlar; Onlarin
deneyimleri ve beklentilerini anlamaya ¢alisilmaktadirlar. Onlarla konusmaktadirlar. Eger
tipleme, ekibin bu taleplerini karsilayabilirse, dogru bir kurgudur olarak kabul edilmektedir.

Uretilen tiplemeler arasinda yenilik ekibi isletmenin amaglar1 dogrultusunda odaklanma icin
oncelikli tipleme segebilir.

Tipleme fiiriin testlerine ikame degildir ve bir modeldir. Tiplemelerden gelen ¢6ziimlerinin
kullanicilar nezdinde testlerle dogrulanmasi gerekmektedir.
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