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FARKLILIKLARIN YONETIMI ve BiLGi PAYLASIMI iLiSKiSI UZERINE BiR ARASTIRMA!
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OZET
Anahtar Farkliliklarin yonetimi kavrami orgltteki calisanlarin bireysel farkhhklarini kabul ederek farkliliklara
Kelimeler: deger veren ve bu farkhliklari 6rglitiin amaci dogrultusunda kullaniimasini saglayan yaklagimi ifade

etmektedir. Calisma, her birey etkilesimde oldugu topluluk tyelerinin farkhliklarini ne kadar iyi ydnetirse
bu topluluklarda bilgi paylasiminin artacagi gorisiinden hareket etmektedir. Bu dogrultuda ¢alisma bilgi
paylasimi ile farkliklarin yonetimi arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamaktadir. Ayrica farkhliklarin
yonetiminin alt boyutlari ile bilgi tirleri arasindaki iliskilerinde ortaya konulmasi amaglanmistir. Genel

% Farklilik,
< Farkliliklarin

Yonetimi, tarama modeli kapsaminda iligkisel tarama modeli ile gergeklestirilen arastirmanin érneklemini Ordu
% Bilgi ilinin Unye ilcesindeki kamu ilkokul ve ortaokullarinda gérev yapan ydnetici ve 6gretmen
Paylasimi, olusturmaktadir. Calisma o6rnekleminin 6gretmenlerden olusmasinin nedeni, meslekleri geregi
% Ortik Bilgi o6gretmenlerin sirekli bilgi edinmeleri ve bu bilgileri fark gézetmeksizin tim o6grencileriyle, ¢calisma
< Acik Bilgi arkadaslariyla ve gerektiginde velileriyle paylagsmalaridir. Arastirmanin veri kiimesi, demografik bilgiler,

¢alisanlarin farkliliklarin yonetimi algilari ve bilgi paylagimi diizeyleri dogrultusunda elde edilmistir.
Veriler SPSS araciligiyla Tanimlayici Analiz ve Pearson Korelasyon Analizi ile degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda elde edilen bulgular sonucunda farkliliklarin ydnetimi algilari ile bilgi paylagimi davranislari
arasinda orta diizeyde ve pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir.

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN DIVERSITY MANAGEMENT AND KNOWLEDGE

SHARING!
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ABSTRACT

The concept of diversity management refers to the approach that recognizes the individual differences of the
employees in the organization and values the differences and enables them to be used for the purpose of the
organization. The study is based on the view that the better each individual manages the differences of the
community members with whom he or she interacts, the knowledge sharing in these communities will increase.
The sample of the research carried out with the relational screening model within the scope of the general
screening model is composed of administrators and teachers working in public primary and secondary schools in Management,
Unye District of Ordu Province. The reason why the study sample consists of teachers is that teachers, due to their |« Knowledge

profession, constantly acquire knowledge and share this knowledge with all their students, colleagues and their
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parents when necessary, regardless of the difference. The data set of the study was obtained in line with o Shar!n.g,
demographic information, employees' perceptions of differences management, and levels of knowledge sharing. | * Implicit
The data were evaluated by descriptive analysis and Pearson correlation analysis through SPSS. As a result of Knowledge
these findings, it was concluded that there is a moderate and positive relationship between differences | ¢ Explicit
management perceptions and knowledge sharing behavior. Knowledge
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Farkliiklarin Yénetimi ve Bilgi Paylasin liskisi Uzerine Bir Arastirma

1.GIRiS

Orgiitlerin en énemli parcasi olan birey,
bireysel  farkliliklari ile isgtct  farkliigini
olusturmaktadir. Literatlre bakildiginda olusan
isgtict farkhliklari 6ncelikle asimile edilmesi
gereken sorun olarak gorilse de daha sonra
bireysel  farkhliklarin  tiiketici ihtiyag¢ ve
gereksinimlerindeki farkhlasmalara, orgltte
olusan sorunlara karsi daha hizli ve etkin ¢6ziim
sagladigi gortilmektedir (Mannix ve Neale, 2005:
33). Bu katkilardan dolayr bireyler arasinda
olusan ayrimcilik, 6n yargi, oOtekilestirme gibi
disince ve davranislarin hukuki ve adillik
acisindan dogru olmamasi farkhhklarin kabul
edilmesi ve deger verilmesini gerekli kilmaktadir.
Bu dogrultuda bireyler arasindaki farkhlklar ele
alan farkhliklarin yoénetimi kavrami 6n plana
¢ikmaktadir.

Farkhiliklarin yénetimi temel olarak 6rgiit
cahsanlarinin  bilgi, beceri, yetenek ve
tecribelerinden vyararlanmayr  amaglayarak
rakiplerine karsi rekabet Ustlinliga elde etmeyi
saglayan yonetim anlayisidir. Bu anlayisla birlikte
bireysel farkliliklarin baskilanmasi yerine kabul
edilerek tlim galisanlara esit saygl, hosgori ve
adaletli tutum ve davranigin
gergeklestirilmesiyle galisanlar arasinda sinerji
olusturulmasi amaglanmaktadir. Boylelikle orgiit
icerisindeki refah diizeyi de artacaktir.

Farkhliklarin ~ ydnetimi ¢alisanlarin
desteklenmesi, gelisimlerinin saglanmasi ve
yaraticiliklarinin ortaya c¢ikarilmasina yardimci
olmakta ve ayrica takim galismalari ile sineriji, gii¢
ve zenginlik olusturarak oOrgit amaglari
dogrultusunda rakiplerine karsi rekabet avantaji
elde etmeyi saglamaktadir. Bununla birlikte
orgit faaliyetlerinin yiritilmesi igin i¢ ve dis
paydaslarla  bilgi paylasimina  gereksinim
duyulmaktadir. Bilgi paylasimi, 6rgltteki bitiin
calisanlar icin  bilginin  kullanilabilir  hale
getirilmesini ifade eder (Turgut, 2013, 31).
Calisanlar arasindaki is ile ilgili bilgi paylasimi
orglt icerisindeki zenginligi ortaya c¢ikarmaya
yardimci olmaktadir. Calisanlar arasinda hicbir
fark gozetilmediginde bir baska ifadeyle
farkhliklar ~ etkin  bicimde  yonetildiginde

¢alisanlar arasindaki iletisim ve etkilesim artarak
orgite vyaraticihk, vyenilik, baghlik, ylksek
performans, basari gibi cesitli katkilar saglar.

Bu dogrultuda calismada farkliliklarin
yonetimi ile bilgi paylasimi arasindaki iligki
incelenmektedir. Calismada  6ncelikle  bu
basliklar kavramsal acidan ele alinmaktadir.
Sonrasinda ise kavramlar arasindaki iliskiyi
ortaya koymak ve iliskinin derecesini belirlemek
icin  uygulanan anket bulgularina  vyer
verilmektedir.

Literatlir incelendiginde farkhliklarin
yonetimi ile bilgi paylasimi kavramlari ve bu
kavramlarin farkli kavramlarla olan iliskilerine
dair farkh g¢ahsmalar vyapildigi gortlmustar.
Ancak bilgi paylasimi ve farkliliklarin yonetiminin
birbirleriyle olan iliskisini inceleyen calismaya
rastlanmamistir. Calisma iki kavrami ele almasi
ve ayni zamanda gelecekte bu konuda yapilacak
arastirmalara 1sik tutmasi agisindan degerlidir.
Zaman ve erisim engelleri  nedeniyle
arastirmanin sadece belirli bir bolgede goérev
yapan Ogretmenlerle gergeklestirilmis olmasi
¢alismanin sinirhhgidir.

2. KAVRAMSAL GERCEVE

2.1. Farklihk ve Farkhliklarin Yonetimi
Kavramlan

Farkhlik, zihinlerde en az iki veya daha
fazla sey arasindaki ayirt edici noktaya, dikkat
cekici bir 6zellige cagrisim yapmaktadir. Farkhlik
kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan “Bir seyin
baska bir seyden farkli olma durumu” seklinde
tanimlanmaktadir. Farklihk kavrami bu calisma
icin bireysel farkhhklar olarak
sinirlandiriimaktadir. Literatir incelendiginde
farkhlik kavraminin gesitli sekillerde tanimlandigi
gorilmektedir. Farklilk, evrendeki herkesi ve
bireylerin bitin ozelliklerini icerir
(Sonnenschein, 1997: 2). Loden ve Rosener’in
(2000) vyaptigi tanima gore farklilhk, bireyler
arasindaki farkh bir dizi insan ozelliklerini ifade
ederken, benzer bir tanimla Harrison ve Klein
(2007) ise farkhhigi, sosyal bir grup icerisinde
bulunan bireyler arasindaki bitlin farklar
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seklinde tanimlamistir. Riach (2009) ise farkliligi,
yoneticiler ve bulunduklari 6rgiit agisindan
olumlu bir imaj olusturmalarina olanak taniyan
stratejik bir arag¢ olarak ifade etmistir. Strgevil
(2010) farklihgi, bireyler arasindaki cinsiyet, dil,
din, irk, kiltliir gibi farklar ifade ederek orgit
ortamindaki cesitlilik olarak belirtmistir. Farklilik
kavrami, cinsiyet, yas, etnik kdken, egitim veya is
durumu gibi cesitli boyutlar kapsamaktadir
(Podsiadlowski, Groschke, Kogler, Springer ve
Zee, 2013: 160).

Farkliik ~ tanimlarinin cesitlenmesi
farkhlik boyutlarini da gesitlendirmistir. Page
(2017) farkhhgy, bilissel farkhhk ve kimlik farklihgi
olarak iki kategoriye ayirirken, Wharton
okulundaki ¢alisma ekipleri farkliligi sosyal
kategori ya da demografik farkhlik, bilgi farkhhg
ve deger farklhhg seklinde li¢ grupta ele almistir
(Thomas ve Ely 2001: 230). Farkhlik kavrami,
Hubbard tarafindan birbirlerini tamamlayan ve
birbiri ile benzer yonleri kapsaminda ele alinarak
dort kategoriye ayrilmistir. Bu farkhhiklar isgtici
farkhhgi, davranissal farklilik, yapisal farklilik, is
ve kiresel farklilik seklindedir (Hubbard, 2004:
8). Salomon ve Schork (2003) ise farkllik
kavramini goriinen kismi (yas, cinsiyet, 1rk,
fiziksel 6zellikler gibi) ve gériinmeyen kismi (din,
egitim, meslek, hobiler, is deneyimi, kisilik tlrd
gibi) olan bir buz dagina benzetmistir. SC Jonson
ve diger firmalar tarafindan farkliliklarin
boyutlari i¢gsel boyutlar, dissal boyutlar ve
orgltsel boyutlar olmak lizere (¢ gruba ayrilarak
ele alinmistir (Johnson, 1998, ; Aktaran: Salomon
ve Schork, 2003: 39). i¢sel boyutlar kapsaminda
irk, yas, cinsiyet, cinsel tercih ve etnik kdken
kavramlarini, dissal boyutlar kapsaminda kisilik,
engellilik, din, kadltdr, egitim kavramlarini,
orgltsel boyutlar kapsaminda ise gelir dizeyi,
calisma bicimleri ve orgitsel rol ve stati
kavramlari ifade edilmektedir. Adams’ a gore
farkhliklar kisilik, i¢c boyutlar (yas, cinsiyet, irk
gibi), dis boyutlar (gelir diizeyi, egitim seviyesi,
cografi konum gibi) ve organizasyonel boyutlar
(bolim, kidem, is birimi, calisma grubu gibi)
olmak Uzere dort gruba ayrilmaktadir (Adams,
2018: 143-144).

Bu c¢alismanin 06lgegindeki bilesenler
Schermerhorn, Hunt ve Osborn’un (2002)
“Orglitsel Davranis” adli kitabindaki isgiici
farkhliklari boyutlari baz alinarak Balay ve
Saglam (2004) tarafindan bireysel tutum ve
davranislar, orgitsel degerler ve normlar,
yonetsel uygulamalar ve politikalar olmak lizere
g bilesen seklinde gelistirilmistir.
Schermerhorn, Hunt ve Osborn (2002) isglci
farkhliklari boyutlarini yedi grupta ele almistir:

e Demografik  farkhliklar:  Cinsiyet, vas,
engellilik, 1rk ve etnik koken faktorlerini
icermektedir.

o Kabiliyet ve beceri: Kabiliyet bir bireyin bir
seyi 6grenme potansiyelini ifade ederken; beceri
ise bireyin sahip oldugu bilgi ve ustalikla bir seyi
yapabilme kapasitesini ifade etmektedir (Balay
ve Saglam, 2004, 35).

o Kisilik: bir bireyin gorinlsini, distnuslini
ve davranisini etkileyen fiziksel ve zihinsel
ozelliklerin butlintdr.

e Sosyal Ozellikler: Bireyin farkli sosyal
ortamlarda baskalariyla etkilesimde bulunurken
durumunu belirleyen goriinlr ozelliklerdir. Carl
Jung’un ¢alismasinda sorun ¢dézme stili sosyal
Ozellikleri temsil eden bir o6lglit olarak ifade
edilmistir.

o Kisisel kavramlastirma 6zellikleri: Bireyin bir
dizi olay ile ilgili inancg ve kisisel egilimlerinin yani
sira olayin sosyal ve fiziksel olusumu hakkinda ne
sekilde distinme egilimine sahip oldugunu
belirler.

e Duygusal uyumlama oOzellikleri: Bireyin
basindan gecen duygusal sikintilari,
rahatsizliklari ya da kabul edilemez olaylari nasil
karsiladigini 6lgmektedir.

e Degerler ve tutumlar: Degerler, eylem veya
sonuglara iliskin tercihleri ifade ederken;
tutumlar, bir seye karsi olumlu veya olumsuz
tepki verme egilimini ifade etmektedir.
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Farkhliklarin ~ ybnetimi  var  olan
farkhliklari 6rgite fayda saglayacak sekilde
kullanilmasini amaglamaktadir. Literatiir
incelendiginde farkliliklarin yonetimi ile ilgili
tanimlardan bazilarina yer  verilmistir.
Farkhliklarin ~ yonetimi,  “Bltln  bireylerin
benzerlik ve farkhliklarina deger verilerek, orgit
amag ve hedeflerine katki saglamak icin butin
cahsanlarin performanslarini en iyi sekilde
sergileyecekleri is ortami olusturma ve bu is
ortamini surdirebilme sureci” olarak
tanimlanmaktadir (United States Government
Accountability Office, 2005, 1). Kamasak ve
Yicelen (2007) ise farklilklarin yonetimini
Orglutteki  calisanlarin  birbirinden  farkli
Ozelliklerinin var oldugunu kabul eden ve
farkhliklara deger veren vyaklasim olarak
tanimlarken Keil vd., (2007) bu tanima ek olarak
farklihklardan yararlanmayi saglayan, gelecege
odakli, degerin yon verdigi, iletisime dayal 6rgit
icin katma deger olusturan, stratejik bir yonetim
sdrecinin etkin ve bilingli bir sekilde gelistiriimesi
olarak tanimlanmistir. Visagie ve Linde (2010) ise
Farkhliklarin  yonetimini calisanlarin bireysel
farkhliklarindan oOrgit is ve sireclerinde etkin
sekilde vyararlanmak yani farkliliklarin o6rgit
islerinde kullaniimasi seklinde ifade etmistir.

Farkhiliklarin ~ yonetimi temel olarak
farkhliklarin olumsuzluklarini en alt seviyede
tutarak  farklilklardan en (st dizeyde
yararlanmayi ifade etmektedir. Bu ydOnetim
anlayisina gore, bireysel farkhlklar o6rglte
“zenginlik, deger, gic” katmaktadir. Calisanlarin
bireysel farkliliklarinin birer zenginlik kaynagi
olarak gortlmesi bu farkliliklara karsi olusan
olumsuz dilsince, tutum ve davranislarin
ortadan kaldiriilmasina yardimci olmaktadir. Bu
baglamda bireysel farkhliklardan 6rgitiin amag
ve hedefleri dogrultusunda yarar saglanmasi
amagclanmaktadir.

Farkhliklarin yOnetiminin orglte
saglayacagi faydalar ise su sekilde 6zetlenebilir
(Wrench, 2007, 10-11; Mullins, 2010, 154 Cakair,
2011, 89;):

e ise alim ve secim kararlari dogru kriterlerle
gerceklestirildiginde  personel vyetenek ve
becerileri etkin sekilde kullanilir,

e Urin ya da hizmetleri farkli etnik gruptan
olusan musteriler icin daha cazip hale getirir,

e Takim galismalari ile yaraticihgl ve yeniligi
arttinir,

e Orgiitte ortaya c¢ikan problemlerin daha hizh
¢Ozlilmesini saglar,

o Orgitin irk ayrimciligi sebebi ile imajini
zedelemekten ve yasal davalardan kaynaklanan
mali cezalarin maliyetlerinden korumus olur,

e Tedarikcilerinin veya ortaklarinin farkhlik
politikalarina  Oncelik  taniyan  kurumsal
misterilerin satislarini kazandirir,

e Sirket imajina ve sosyal sorumluluk
uygulamalarina dnem veren sirketlere yatirim
yapmayi tercih eden yatirmcilarin takdirini
kazanir,

e insan kaynaklari yéneticisinin farkhliklari
etkin sekilde yonetmesi maddi kazanca ek
olarak, 6rgut icerisinde saygi, sevgi, hosgoru gibi
manevi kazanglar da saglar,

e Kaynak tasarrufu saglar,

e Personel is doyumunu en yiksek seviyede
gerceklestirir,

e Personeller arasinda iletisim ve motivasyonu
arttinir,

o Orgitsel baghhgi olusturur,

e Personelin  mobbing egilimini ortadan
kaldirir,

e Rakiplerine karsi isletmeyi gliclii kilan rekabet
avantaji saglamaktadir.

GUnumuizde orgitlerdeki  farkhliklar
gelisimi, farkhhgi, yaraticilik ile birlikte yeniligi,
sinerjiyi olusturan, birbirinden farkli diisiince
yapilarini bir araya getiren, isletme sireglerini
bltlnlestiren,  kaltirel farkhliklara olanak
taniyan Ulke ve isletmenin imajini artiran deger
olarak gorilmelidir (Demirel ve Ozbezek, 2016,
20).
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2.2. Bilgi Paylasimi

Bilgi, 6rglt yasamini devam ettirmek icin
gereksinim duyulan bir kavramdir. Orgiitlerde
bilginin bireyler ve gruplar araciligi ile orgit
icerisinde ve oOrgltler arasinda paylasiimasi
isletme faaliyetlerinin strdirilmesi icin gerekli
bir strectir.

Orgiitte bilginin olusumu icin érgiitiin ic
ve dis kaynaklarindan elde edilen veri ve
enformasyonun anlam kazanmasi gereklidir.
Yani Oncelikle veri elde edilir, veriler anlam
kazanarak enformasyonu, enformasyon daha
anlamli hale gelerek bilgiyi olusturmaktadir.
Veriden bilgelige dontsimin asamalari, Veri <
Enformasyon < Bilgi < Bilgelik seklinde de ifade
edilebilir. Bu ifade ile enformasyonun igerisinde
verinin oldugu, bilginin icerisinde hem veri hem
de enformasyonun oldugu, bilgeligin icerisinde
ise veri, enformasyon ve bilginin bulundugu
ifade edilir. Bilgelik, bir bilginin Uzerinde
distnilerek, yorum yapilarak yeni bir bilginin
elde edilmesi veya eski bilginin bugline
uyarlanmasi  ile  olugmaktadir. Veri ve
enformasyona kiyasla bilgi ve bilgeligin
anlamliik diizeyleri daha vyiksektir. Bilgelik,
bireyin  muhakeme etme vyetenegi ile
gerceklestirildigi icin bireyler arasinda farkh
yorumlar elde edilebilir. Bundan dolayi isgici
cesitliligine  sahip  isletmelerde calisanlar
arasindaki farkli bakis acilari bir konudaki
problem vya da projeye cesitli yorumlar
sunmaktadir. Calisanlarin bu yorumlari 6rtiik ya
da acik Dbilgi olarak c¢alisanlar arasinda
aktariimaktadir.

Bu calismada bilginin kaynagina gore
tlrd olan en temel siniflandirma ile acik bilgi ve
ortik bilgi turlerine yer verilecektir. Acik bilgi,
anlasilir bir sekilde ifade edilen bilgi tirtdur.
iletisim aninda séylenilen kelimeler, kitaplar,
yazilan raporlar, derlenen veriler agik bilgi icin
ornek olarak gosterilebilir (Saint-Onge, 1999:
224). Acik bilgi daha kolay kopyalanir, paylasilir
ve dagitilir (Skyrme, 1999: 49). Dolayisiyla taklit
edilmesi de daha kolaydir (Bloodgood ve
Salisbury, 2001: 58). Acik bilgi, orgit
blinyesindeki ¢alisanlar tarafindan net bir sekilde
anlasilacagi icin bireyden bireye ya da birimden

birime aktarimi basit bir sekilde
gerceklestirilmektedir (Durna ve Demirel, 2008:
143).

Ortiik bilgi ise kisilerin tecriibelerine
bagl olan inang, bakis acisi ve degerler gibi soyut
kavramlari  iceren kisisel bilgileri ifade
etmektedir (Groff ve Jones, 2003: 3). Ortiik bilgi
O0znel oldugu icin, kural veya formil olarak
kisiden kisiye aktarimi glictir (Nonaka, 1999:
34). Bu durum ortiik bilginin eksikligini degil,
gictini, derinligini ifade eder (ibicioglu ve
Dogan, 2006: 19). Bu baglamda 6rtiik bilginin en
onemli 6zelliginden birisi bilginin 6rglt icerisinde
kalmasini saglayarak rakiplerine karsi avantaj
elde etmesidir. Dolayisiyla acik bilgiye erisim
bitlin orgltler tarafindan gergeklestirilirken,
ortiik bilgi orgltiin icerisinde kalarak orglte
rekabet avantaji saglayabilmektedir (Zack,
1999). Bu durum orgiitler icin bilgi paylasiminin
onemini de ifade etmektedir.

Bilgi paylasimi, bilgi yonetimi siirecinin
bir asamasi olup orgtler icin buylk 6neme
sahiptir. Birbirinden farkh tecriibe, bilgi, goris ve
fikre sahip calisanlar 6rgiit ortaminda bir araya
gelerek sahip olduklari bilgileri paylastiklari
sirece orglite katki saglayacaktir. Bilgi paylasimi
orgiut faaliyetlerinin  slrdlrilmesi, o6rgltte
olusan sorunlarin ¢6ztime kavusmasi, calisanlar
arasindaki iliskilerin gliclenmesi icin 6nemlidir.

Bilgi paylasimi, bilginin bir baskasina ya
da baskalarina bireyin kendi istegi ile
sunulmasidir. Bilgi paylasiminda bulunan Kkisi,
bilgiyi aktarmada zorunlu degildir. (Davenport,
1997: 87).

Bilgi paylasimi, etkin bilgi yonetiminin
gerceklesmesi icin dnemli asamalardan biri olup
arastirmacilar tarafindan sireg¢ gelistirmenin
gercek Ogrenmeye donlsmesi icin surekli
iyilestirme  tekniginin  6zi  olarak bilgi
paylasiminin 6nemi vurgulanmaktadir (Shanab,
Haddad ve Knight, 2014: 38).

Gegmisteki  “bilgi glictir” felsefesi,
ginimizde “bilgi paylasimi gigtir” seklinde
degisime ugramistir. Dolayisiyla artik bireyler
bilgi paylasimini gerceklestirirken bireysel yarar
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sagladiginin da farkina varmalidir. insanlar
bildiklerini paylastiklari sirece yapacaklariislerin
kolaylastigini fark ederek bireysel gelisim ve
kariyer gelisimlerine katki  saglayarak, is
tamamlandiktan sonra tesvik amacgh cesitli
odullendirmeler ile bilgi paylasimini
tamamlamaktadir (Gurteen, 1993: 3). Orgiit
personelleri ve Ust yonetimin bilgi paylasimini
gerceklestirmesi ve desteklemesi icin itibar
kazandirma ve o6dillendirme sistemlerine
gereksinim duyulmaktadir (Uzun ve Durna,
2008: 38).

Bilgi paylasimi, bireysel ve orgitsel
ogrenmeye katki saglayan sirectir (Ipe, 2003:
342). Bilgi paylasimi siireci, 6rgiit personellerinin
is ile ilgili deneyimlerini, uzmanlklarini,
baglamsal bilgilerini meslektaslari ile paylasma
sirecini ifade etmektedir (Lin, 2007: 317). Bu
sureci gergeklestiren bilgi alicisi ve bilgi kaynagi
bulunmaktadir. is ile ilgili tecriibelerini anlatan
yani paylasimda bulunan kisi bilgi kaynagini,
tecribeleri dinleyerek bilgi elde eden kisi ise bilgi
ahicisini ifade etmektedir.

Calisanlar arasindaki bilgi paylasiminin
orgit agisindan sagladig katkilar bulunmaktadir.
Bilgi paylasiminin 6rglte sagladigi katkilar; 6rgit
verimliligini ve rekabet gliciini arttirir, bilginin
gelisimini destekler, orgltteki uygulamalarin
sosyal etkilesimi ile birlikte motivasyon artisi
saglar, calisanlar arasinda bilgi paylagimina izin
verilir ve bilginin korunmasini saglar, ¢alisanlarin
is rollerine yonelik vyenilikgi is davranislar
gelistirmelerini  kolaylastirir, calisanlarin s
sireclerinde yeni yontem ve vyaklasim
O0grenmesinin beraberinde uygulanmasi bilgi
paylasimi ile saglanmaktadir (Isik, 2018: 646).

3. METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, farkhliklarin
yonetimi algilari ile bilgi paylasimi davranisi
arasindaki iliskiyi belirlemek ve bir iliskinin
gerceklesmesi sonucunda belirlenen iliskinin
derecesini ortaya koymaktir. Calismanin teori
kisminda agiklanan farkliliklarin yénetiminin alt

boyutlari (bireysel tutum ve davranis, orgutsel
ortam ve yonetim uygulamalari) ile bilgi turleri
(actk ve ortik bilgi) arasindaki iliskilerin de
incelenmesi amaglanmaktadir.

3.2. Aragtirmanin Hipotezleri ve Modeli

Bu calismanin temel hipotezi egitim
sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerdeki
farkhliklarin ~ etkin ydnetilmesinin galisanlar
Uzerinde bilgi paylasimini pozitif yonde etkiledigi
diistincesidir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler
olusturulmustur:

Ha. Farklilklarin = yonetimi algilari ile bilgi
paylasimi davranisi arasinda pozitif yonli bir
iliski vardir.

Hia: Bireysel tutum ve davranis boyutu ile agik
bilgi paylasimi davranisi arasinda anlamli bir
pozitif iliski vardir.

Hip: Bireysel tutum ve davranis boyutu ile 6rtik
bilgi paylasimi davranisi arasinda anlaml pozitif
bir iliski vardir.

H,a: Orgiitsel degerler ve normlar boyutu ile acik
bilgi paylasimi davranisi arasinda anlaml pozitif
bir iliski vardir.

Hap: Orgiitsel degerler ve normlar boyutu ile
ortiik bilgi paylasimi davranisi arasinda anlamli
pozitif bir iliski vardir.

Hsa: Yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutu
ile agik bilgi paylasimi davranisi arasinda anlamli
pozitif bir iliski vardir.

Hsp: Yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutu
ile ortuk bilgi paylasimi davranisi arasinda
anlamli pozitif bir iliski vardir.

Bu hipotezler dogrultusunda arastirmanin
modeli Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

BILGI
PAYLASIMI

FARKILIKLARIN
YONETIMI

Bireysel Tutum
Ve Davramislar Agik Bilgi

Pavlagimi

Chrgiitsel Degerler
ve Normlar

Ortitk Bilgi

vl
Paylagim

Yonetsel
Uygulamalar ve

Politikalar

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Bu calismada genel tarama modelinin
cesidi olan iliskisel tarama modeli
kullanilmistir.Tarama arastirmalarinda
betimleme icin evrenden 6rneklem secilir ve veri
toplama sireci 6rnekleme yoneltilen sorulara
verilen cevaplara dayandirilir (Blylkoztirk vd.,
2008: 68-71). iliskisel tarama modeli ise “iki ve
daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi
amaglayan arastirma modelleridir” (Karasar,
2003: 81). Arastirma Ordu ilinin Unye ilgesinde
Milli Egitim Bakanhgina bagh kamu ilkokul ve
ortaokullarinda galisan yonetici ve 6gretmenler
Uzerinde yapilmistir. Bu dogrultuda kolayda
ornekleme yontemi segildigi icin elde edilen
sonuglardan genelleme yapilmasi miimkin
olmamaktadir. Uygulanan anketlerin
degerlendirilmesi sonucunda 286 kisiden olumlu
ve arastirmada kullanilabilecek diizeyde veri
donisu elde edilmistir. Verilerin analizi SPSS 25
programi ile yapilmistir.

Arastirmada kisa slirede daha fazla kisiye
ulasabilmek i¢in anket teknigi kullaniimistir.
Anket formu ¢ bolimden olusmaktadir.
Katilimcilara yoneltilen anketin ilk bolima
bireylerin kisisel bilgilerinin elde edilmesini
saglamaktadir. ikinci bélim arastirmaya katilan
yonetici ve  Ogretmenlerin  farkliliklarin
yonetimine iliskin algilarini belirlemek icin Balay
ve Saglam (2004) tarafindan gelistirilen
“Farkliliklarin Yonetimi Olcegine” yer verilmistir.

—

Bu Olcekte Cronbach Alfa degerleri bireysel
tutum ve davranislar boyutu icin %77, orgltsel
degerler ve normlar boyutu icin %83, yonetsel
uygulamalar ve politikalar boyutu icin ise %95
olarak bulunmustur (Balay ve Saglam, 2004: 44).

Uglincii  bélimde ise yonetici ve
o0gretmenlerin bilgi paylasimi  tdrlerini
belirlemek icin Zhining Wang ve Nianxin Wang
(2012)  tarafindan  “Knowledge  Sharing,
Innovation and Firm Performance” adh
makalede gelistirilen 6lcek kullaniimistir. Olcegin
orjinalindeki Cronbach alfa degerleri acgik bilgi
tard icin %95, ortik bilgi tlrd icin %97 olarak
tespit edilmistir (Wang ve Wang, 2012: 8904).
Aslan’in (2014) ylksek lisans tezinde Tirkge'ye
uyarlanarak kullandigi gorilmistiir. Bu tezde
Cronbach alfa degerleri acik bilgi tiirti icin 0,81,
ortiik bilgi tirl icin 0,89 olarak bulunmustur.
Arastirmada besli likert tipi O6lcek teknigi
kullanilmistir. Farkhihklarin Yénetimi Olgegi icin
kullanilan maddeler, “Hi¢ Katilmiyorum” icin (1),
“Az Katiliyorum” icin (2), “Orta Katiliyorum” icin
(3), “Cok Katihyorum” icin (4), “Tamamen
Katihyorum” i¢in (5) seklinde karsilik bulurken,
Bilgi Paylasimi Olcegi maddeleri “Kesinlikle
Katilmiyorum” icin (1), “Katilmiyorum” igin (2),
“Kararsizim” igin (3), “Katiliyorum” igin (4) ve
“Kesinlikle  Katihyorum” igin (5) seklinde
rakamlanarak katilimcilarin gorislerinin ifade
edilmesi istenilmistir.

3.4. Olgeklerin Gegerlilikleri ve Giivenilirlikleri

Bu calisma kapsaminda farkhliklarin
yonetimi 6lcegi icin elde edilen Cronbach alfa
degerleri bireysel tutum ve davranislar boyutu
icin 0,861, orglitsel degerler ve normlar boyutu
icin 0,939 yonetsel uygulamalar ve politikalar
boyutu icin 0,977 olarak belirlenmistir. Bilgi
paylasimi dlgegi icin ise; acik bilgi tlri icin 0,888,
ortik bilgi turd icin 0,935 olarak hesaplanmistir.
Guvenilirlik analizlerine gore Cronbach alfa
degerlerinin  >.80 olmasi 06lcegin oldukca
givenilir oldugunu ifade etmektedir (RTUK,
2012: 3).
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Farkhliklarin yénetimi ve bilgi paylasimi
Olceklerinin basiklik ve carpiklik degerleri analiz
edildiginde farkliliklarin yonetimi 06lcegi icin
basiklik degeri -0,219, carpiklik degeri -0,439,
bilgi paylasimina ait basiklik degeri 1,133,
carpikhk degeri -0,678 olarak elde edilmistir.

ve Wallnau, 2014:170; Field, 2009: 45). Kalayci
(2010: 209) ise garpiklik ve basiklik degerlerinin
+ 3 araliginda olmasi durumunda dahi ilgili
degiskenleri normal kabul etmektedir. Bu
baglamda arastirmanin tamaminda parametrik
testlerin kullanilmasi uygun bulunmustur.

Analiz sonucunda Basikhk (Kurtosis) ve Carpiklik
(Skewness)  degerlerinin  normal  daghm
gosterdigi tespit edilmistir. Normallik testi
analizinde, basiklik ve garpiklik katsayilarinin +
2’yi gegmemesi degiskenlerin normal dagildigini
ifade etmektedir (Kunnan, 1998:313; Gravetter

4. Arastirmanin Bulgulari
4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda orneklemi
tanitan bulgular Tablo 1.’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Kategoriler N %
Kadin 155 54,2
Cinsiyet Erkek 131 45,8
18-30 yas 33 11,5
31-40yas 102 35,7
Yas 41-50 yas 95 33,2
51-60 yas 48 16,8
61 yas ve lzeri 8 2,8
Onlisans 9 3,1
Egitim Diizeyi Lisans 261 91,3
Lisansusti 16 5,6
Gorev “Yvénetici 16 5,6
Ogretmen 252 94,4
5 yil ve daha az 26 9,1
6-10 yil 34 11,9
Meslekteki kidem siiresi 11-15 yil 55 19,2
16-20 yil 49 17,1
21 ve Uzeri yil 122 42,7
TOPLAM 286 100,0
5 yil ve daha az 49 50,5
6-10 yil 24 24,7
Yoneticilikteki kidem siiresi 11-15yil 6 6,2
16-20 yil 7 7,2
21 yil ve Uzeri 11 11,3
TOPLAM 97 100,0
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Tablo 1. incelendiginde arastirmaya Uzerinde oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilanlarin %54.2°i kadin, %45.8'i erkeklerden katilanlardan 97’sinin yoneticilik deneyimine
olusturmaktadir. Katilimcilarin %35.7’sinin 31-40 sahip oldugu belirlenmis olup %50.5’inin 5 yil ve
yaslari arasinda oldugu belirlenmistir. daha az slire olmak lizere yoneticilik yaptigi
Katilimcilarin =~ %91.3’G  lisans mezunundan saptanmistir.

olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %5.6’sI
mdiir ve midir yardimcisi pozisyonlarinda olup
yonetici kategorisinde yer alirken %94.4’luk
kismi 6gretmenlerden olusmaktadir. Calisanlarin
%42.7’sinin meslekteki kidem siresinin 21 yil ve

Tablo 2‘de farklihiklarin  yénetimi
Olceginin bireysel tutum ve davranislar boyutu
tanimlayici analiz bulgularina yer verilmistir.

Tablo 2. Farkliliklarin Yénetimi Olgegi- Bireysel Tutum ve Davranislar Boyutunun Tanimlayici Analizler

Bulgulari
Farkliliklarin Yonetimi Olgegi- Bireysel Tutum ve Davraniglar Ort. std.sap.
Boyutu
Calisanlar, bireysel sorunlarini ¢cézerken meslektaslarinin farkli
. . 3,91 ,878
deneyimlerinden yararlanirlar.
Calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirme cabalari desteklenir. 3,86 ,887
Calisanlar arasindaki farkli distinme egilimleri hos karsilanir. 3,77 ,949
Calisanlar arasindaki davranis farkhhklari dogal kabul edilir. 3,76 ,923
Genel Bireysel Tutum ve Davranislar Boyutu 3,82 ,764
Tablo 2. incelendiginde “Calisanlar, duygusunu olusturduklari ve yoneticilerin,
bireysel sorunlarini ¢ézerken meslektaslarinin O0gretmenlerin  6grenme  ve  becerilerini
farkh deneyimlerinden vyararlanirlar” ifadesi destekledikleri soylenebilir.

3,91'lik ortalama ile ilk sirada yer almaktadir.
Elde edilen sonuglara gore arastirmaya katilan
bireylerin okullarda farkhliklara karsi saygili ve
hosgorill olduklari, birbirlerinin dislincelerine
deger verdikleri, birbirlerine karsi gliven

Tablo 3’'te farkhlklarin  yonetimi
Olceginin orglitsel degerler ve normlar boyutu
tanimlayici analiz bulgulari verilmistir.
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Tablo 3. Farkliliklarin Yénetimi Olgegi- Orgiitsel Degerler ve Normlar Boyutunun Tanimlayici Analiz Bulgulari

Farkhliklarin Yonetimi Olgegi-Orgiitsel Degerler ve Normlar

Boyutu Ort. Std.Sap.
Meslektaslari arasindaki farkli yasam bigimlerine saygi duyarlar. 4,01 ,879
Meslektaslari arasinda din ve vicdan 6zglirligi kapsaminda
- . 3,94 1,007

kanaatlerini rahatlikla ifade ederler.
Kendll.e_rlnden farkli kisilik 6zelliklerine sahip olanlarla iletisim 3,82 894
kurabilirler.
Meslektaslarinin duyarlilik gosterdigi konular hakkinda dikkatli 378 844
konusurlar.
Meslektaslarini anlamada empatik davranislar sergilerler 3,70 ,926
Kisisel anlayislarini ileriye gotlrecek goris alisverislerine daima 368 887
aciktirlar.
Bir konu hakkinda ikna olduklarinda kendi davraniglarini olumlu

. - e 3,59 ,881
yonde degistirme egilimi gosterirler.
On yargilardan ¢ok, bilimsel kanitlari esas alirlar. 3,56 ,919
Genel Orgiitsel Degerler ve Normlar Boyutu 3,75 ,759

Tablo 3. incelendiginde “Meslektaslari
arasindaki farkli yasam bigimlerine saygi
duyarlar” ifadesi 4,01 ile en yliksek ortalamaya
sahip olan maddedir. Elde edilen sonuglar ile
okuldaki yonetici ve 6gretmenler birbirlerinin
dini inanislarina, yasam bigimlerine karsi saygi
duyduklari, birbirlerinin géris ve duistincelerini
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onemsedikleri, 6n yargl ile okulda ayrimcilik
gerceklestirmedikleri soylenebilir.

Tablo 4’'te farkhhklarin  yonetimi
Olgeginin yonetsel uygulamalar ve politikalar
boyutunun  tanimlayict  analiz  bulgularn
verilmistir.
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Tablo 4. Farkliliklarin Yénetimi Olgegi- Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar Boyutunun Tanimlayici Analiz

Bulgulari
Farkhliklarin Yonetimi Olgegi-Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar Ort ss
Boyutu ’ ’
Y?netl'aler, ¢alisanlar arasinda cinsiyet ayirimi yapilmamasina 6zen 4,10 939
gosterirler.
Yoneticiler, calisanlarin, egitim-6gretime iliskin islerde degisiklik
. . 3,83 ,909
yaratma isteklerine olumlu bakarlar.
Yoneticiler, okulu ilgilendiren gesitli sorunlara iliskin dnemli
S, 3,82 ,948
kararlarda galisanlarin farkl ¢6ziim onerilerini dikkate alirlar
Yoneticiler, calisanlarin, okulun hizmet ve olanaklarindan esit 381 972
oranda yararlanmalarini saglarlar. ! !
Yoneticiler, calisanlari degerlendirirken onlarin, siyasi
gorislerinden ok, gdsterdikleri yararlilik ve basari durumuna 3,80 1,088
bakarlar.
Yoneticiler, galisanlara bilgi ve becerilerini sergileyebilecekleri bir 3 80 951
ortam yaratmaya calisirlar. ’ !
Yoneticiler, farkli kilttrel degerler arasinda yasanan g¢atismalari
.. . . 3,80 ,972
¢6zme kararhligi icindedirler.
Yoneticiler, farkli kisisel 6zelliklere sahip ¢alisanlara yonelik tutum
3,80 ,964
ve davraniglarinda sorumluluk duygusuyla hareket eder.
Yoneticiler, galisanlar arasinda stati farkliliklari nedeniyle 3,76 1,051
ayrimcilik yapmazlar.
Yoneticiler, kisisel farkhliklardan kaynaklanan ¢atismalari cgzmede 375 987
etkin ¢aba gosterirler. ! !
Yoneticiler, calisanlarin bireysel farkliliklarini bir zenginlik olarak 374 974
algilarlar.
Yoneticiler, siyasi gorls veya egilimleri nedeniyle hi¢ kimseye 374 1138

ayricalik gostermezler.

Yoneticiler, dnceden belirlenen odil ve ceza sisteminin ekonomik
dizeylerine bakilmaksizin biitiin galisanlara esit bicimde 3,73 1,026
uygulanmasi konusunda duyarllk gosterirler.

Yoneticiler, herhangi bir konuda galisanlarin farkli yaklasim

. . 3,72 ,994

sergilemelerine olumlu yaklasirlar.
Yoneticiler, egltlm-ogretlme iliskin gorevlendirmelerde btiin 371 1,058
calisanlara adil davranirlar.
Yoneticiler, egitim ve yonetim etkinliklerini, calisanlarin farkh

gL .. o 3,66 ,942
beklentilerini karsilayacak bicimde ylriitmeye ¢alisir.
Genel Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar Boyutu 3,78 ,857

Tablo 4. incelendiginde “Yoneticiler, yonetici ve 6gretmenler arasinda esit ve adil

¢alisanlar arasinda cinsiyet ayirimi davranislar gercgeklestirildigi soylenebilir.

yapllmamasina 6zen gosterirler” ifadesi 4,10 ile
en yuksek ortalamaya sahiptir. Bu baglamda
ilkokul ~ ve ortaokullardaki yonetici ve
ogretmenler farkhliklarin  degerini  bilir ve
farkhliklari egitim acisindan en iyi sekilde
uygulanmasi  icin  ¢ahlsanlarinin  fikirlerini
dnemser. Ogretmenler ve yéneticiler arasindaki
cinsiyet ayrimciligina izin verilmedigi, okullardaki

Literatirde vyer alan c¢alismalardan
Usta’nin  (2017) yiksek lisans tezindeki
calismasinda farkliliklarin y6netimi 6lgeginin
tanimsal istatistik bulgulari; bireysel tutum ve
davranis boyutu icin ort. 3,51, s.s 1,69, orgiitsel
degerler ve normlar boyutu igin ort. 3,71, ss.
11,35, yonetsel uygulamalar ve politikalar

11
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boyutu icin ort.3,61, ss. +1,45 olarak tespit Tablo 5’te bilgi paylasimi 6lceginin agik
edilmistir. Degerler, bu calismanin degerleriyle bilgi paylasimina dair tanimlayici analiz
benzerlik gostermektedir. Yani bu calismanin bulgularina yer verilmistir.

Usta’nin ~ (2017)  bulgularini  destekledigi
gorilmektedir.

Tablo 5. Bilgi Paylasimi Olgegi-Acik Bilgi Paylasiminin Tanimlayici Analiz Bulgulari

Bilgi Paylasimi Olgegi- Acik Bilgi Paylasimi Ort. SS.

Bilgi paylagimi igin olusturulan bilgi teknolojileri, bu isyerinde

L 4,03 ,894
¢alisanlarin islerini kolaylastirir
Bu isyerinde calisanlar, genellikle kendi hazirladiklari raporlari ve
" o 3,98 ,888
dokiimanlari diger ¢alisanlarla paylasir.
Bu isyerinde calisanlar genellikle, rapor ve resmi dokiimanlari diger
3,93 ,972
calisanlarla paylasir
Bu isyerinde galisanlar, genellikle bilgi paylasimi icin tesvik edilir. 3,92 ,867
Bu isyerinde galisanlara yonelik gesitli egitim ve gelisim programlari
. . 3,90 ,922
diizenlenir.
Bu isyerinde calisanlar, genellikle diger ¢alisanlardan raporlari ve
. . 3,75 ,983
resmi dokiimanlari toplar.
Genel Acik Bilgi Paylasimi 3,91 ,738
Tablo 5. incelendiginde “Bilgi paylasimi okullarda ¢alisanlar bilgi paylasimina tesvik edilir
icin olusturulan bilgi teknolojileri, bu isyerinde ve c¢alisanlar arasinda raporlarla, dokiimanlar ile
cahsanlarin islerini kolaylastirir” ifadesi 4,03 ile actk  bilgi  paylasiminin  gergeklestirildigi

en yuksek ortalamaya sahiptir. Bu bulgular, soylenebilir.
arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin
gelisen bilgi teknolojileri araciligl ile acik bilgi
paylasiminin isleri kolaylastirdigini,
hizlandirdigini ifade eder. Buna ek olarak

Tablo 6’da bilgi paylagimi 6lgeginin ortik
bilgi paylasimi i¢in tanimlayici analiz bulgularina
yer verilmistir.

12
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Tablo 6. Bilgi Paylasimi Olgegi- Ortiik Bilgi Paylasiminin Tanimlayici Analiz Bulgulari

Bilgi Paylasimi Olgegi- Ortiik Bilgi Paylasimi Ort. Ss.
Bu isyerinde galisanlar, tecriibelerini digerleriyle paylasir. 4,13 ,887
Bu isyerinde galisanlar, gecmisteki hatalardan ¢ikardigi dersleri

. LT 4,00 ,889
gerekirse birbirleriyle paylasir.
B.u |_§ye_r|nde ¢alisanlar, genellikle kendi uzmanlik alanlarti ile ilgili 3,99 885
bilgileri paylasir.
Bu isyerinde calisanlar, genellikle diger ¢alisanlarin tecriibelerine
e n 3,96 ,899
iliskin bilgileri toplar.
Bu isyerinde calisanlar, genellikle birbirlerine iliskin bilgileri 381 1,012
paylasir.
Bu isyerinde ¢alisanlar, genellikle digerlerinin uzmanlik alanlarina

I 3,72 ,944

dayali bilgileri toplar
Bu isyerinde galisanlar, genellikle birbirlerine iliskin bilgileri toplar. 3,63 1,034
Genel Ortiik Bilgi Paylagimi 3,89 ,794

Tablo 6. incelendiginde birinci sirada yer
alan “Bu isyerinde c¢alisanlar, tecriibelerini
digerleriyle paylasir” ifadesi 4,13 ortalamaya
sahiptir. Elde edilen bulgular okullardaki
¢ahisanlar arasinda ortik bilgi paylasiminin kolay
bir sekilde gercgeklestirildigini ve Onceki
hatalarindan cikardiklari dersleri is arkadaslari
arasinda paylastiklarini géstermektedir. Ortiik
bilgi paylasiminin, agik bilgi paylasimina kiyasla
aktariminin daha zor oldugu gorisi olsa da elde
edilen sonuglar her iki bilgi tirinlin de tesvik,
glven gibi gerekli kosullar saglandiginda kolay
bir sekilde paylasiminin gerceklestirildigini
gostermektedir.
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Literatlir incelendiginde, Aslan (2014)
ylksek lisans tezindeki bilgi paylasimi 6lgeginin
tanimlayici bulgularini; agik bilgi tird icin ort.
3,63, ss. 0,944, ortilik bilgi tiirli icin ise ort. 3,60,
ss. 0,81 olarak tespit etmistir. Degerler 4’e yakin
olarak bu c¢alisma ile benzerlik géstermektedir.
Bu calisma Aslan (2014) tarafindan yapilmis olan
¢alismanin bulgularini desteklemektedir.

Calismada farkliliklarin yénetimi algilari
ile bilgi paylasimi davranisi arasindaki iliskinin ve
farkhliklarin yénetiminin alt boyutlar ile bilgi
turleri arasindaki iligskilerin saptanmasi amaciyla
Pearson Korelasyon Analizi kullaniimistir. Elde
edilen veriler Tablo 7'de gosterilmektedir.
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Tablo 7. Farkliliklarin Yénetimi ve Bilgi Paylasimi Arasindaki iliski

Pearson Acik Bilgi Tiird Ortiik Bilgi Tiirii Bilgi Paylasimi

Korelasyon Olgegi
Bireysel Tutum ve r 0,440 0,483 0,286
Davraniglar p ,000 ,000 ,000
Boyutu
Orglitsel Degerler r 0,450 0,520 0,521
ve Normlar
Boyutu p ,000 ,000 ,000
Yonetsel r 0,549 0,561 0,592
Uygulamalar ve
Politikalar Boyutu p ,000 ,000 ,000
Farklilik Yonetimi r 0,543 0,577 0,599
Olcegi

p ,000 ,000 ,000

Tablo 7. incelendiginde Cohen (1988:481-514) tarafindan belirtilen araliklara goére farkliliklarin
yonetimi algilari ile bilgi paylasimi davranisi arasinda orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
oldugu gorilmektedir.

Elde edilen bulgular sonucunda:

e  Farkhlklarin yonetimi algilari ile bilgi paylagimi davranisi arasinda (r=599; p0,00<0,05) orta
diizeyde pozitif yonli bir iliski vardir. Ha hipotezi kabul edilmistir.

e Bireysel tutum ve davranis boyutu ile acik bilgi paylasimi arasinda (r=0,440; p0,00<0,05)
istatistiksel olarak orta dlizeyde ve pozitif yonli iliski vardir. Hi, hipotezi kabul edilmistir.

e Bireysel tutum ve davranis boyutu ile ortiik bilgi paylasimi arasinda (r=0,483; p0,00<0,05)
istatistiksel olarak anlamliligi orta diizeyde ve pozitif yonli iliski vardir. Hi, hipotezi kabul edilmistir.

e Orgiitsel degerler ve normlar boyutu ile acik bilgi paylasimi arasinda (r=0,450; p0,00<0,05)
istatistiksel olarak anlamliligi orta dlizeyde ve pozitif yonli iliski vardir.Hzq hipotezi kabul edilmistir.

e Orgiitsel degerler ve normlar boyutu ile értiik bilgi paylasimi arasinda (r=0,520; p0,00<0,05)
istatistiksel olarak anlamhligi orta dlizeyde ve pozitif yonli iliski vardir. Hz, hipotezi kabul edilmistir.

e  Yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutu ile agik bilgi paylasimi arasinda (r=0,549; p0,00<0,05)
istatistiksel olarak anlamhligi orta dlizeyde ve pozitif yonli iliski vardir. Hs, hipotezi kabul edilmistir.

e  Yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutu ile 6rtiik bilgi paylasimi arasinda (r=0,561; p0,00<0,05)
istatistiksel olarak anlamhligi orta dlizeyde ve pozitif yonli iliski vardir. Hs, hipotezi kabul edilmistir.

ortaya ¢ikmasina neden olacagini belirtmektedir
(Hoadley, 2012: 287). Orr'un  gorisi

>- SONUG VE ONERILER dogrultusunda  bireyler  arasindaki  bilgi

Julian  Orrfun  1996’da  yayimlanan paylasiminin bireysel ve Orglitsel amaglara
Communities of Practice adli galismasinda Sosyal ulasmada 6nemli oldugu gercegi ortaya
paylasimlarin oldugu topluluklarda 6grenmenin ¢ikmaktadir. Bir baska ifadele bireyler ne kadar
dinamik ve bireysel olmayan toplu bir ¢ok bilgi paylagirlarsa 6grenme o kadar cok
6grenmenin ortaya ¢iktigini ve bu 6grenmenin gerceklesecektir. Bununla birlikte bireylerin
bireysel faaliyetler, isbirligi, orgiitlenme ve dogru, gtivenilir, gincel bilgi paylagmalari icin
orgitler icin bir dizi farkh fikir ve yeniliklerin topluluklarin  farkliiklarint ~ da  yénetmesi
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gerekmektedir. Calismanin c¢ikis noktasini da
olusturan bu goriise gore bireyler etkilesimde
bulunduklari topluluklarin ve bu topluluktaki
bireylerin farkliliklari ne kadar iyi yonetirlerse o
toplulukta bilgi paylasimi o kadar artacaktir.
Aslan’in (2015)’te yaptigl ¢calismada yonetici ve
O0gretmenlerin bireysel farkliliklari, zenginlik
olarak gordiikleri sonucuna ulasiimistir. Elde
edilen bulgular, bu g¢alismanin bulgulari ile
paralellik gostermektedir. Sahin’in (2019)’da
yaptigi calisma ile farklilklarin  y6netimi
uygulamalarinin orgitteki esitlik algisina olumlu
katki sagladigi bulgusuna ulasiimistir. Elde edilen
bulgular, bu c¢alismadaki bulgularla paralellik
gostermektedir. Kocuk’un (2019)’'da
gerceklestirdigi  calisma  bulgularina  gore
farkhliklar etkin sekilde yonetildiginde calisanlar
arasindaki iletisimin glclenmesi ve bireysel
verimliligin artmasi sonuglari bu c¢alismadaki
farkhliklarin  etkin sekilde yonetilmesi ile
calisanlar arasindaki bilgi paylasiminda artis
saglanacagi bulgulariyla paralellik
gostermektedir. Celik'in  (2019)'da  yaptigl
¢alisma ile 6gretmenlerin bir araya geldiklerinde
gerceklestirdikleri  6rgltsel iletisim sonucu
birbirlerinin gelisimlerine katki sagladiklari ve
problemleri ¢6zmede katkida bulunduklari
sonucuna ulasiimistir. Elde edilen bulgular, bu
calismadaki  bilgi  paylagimi  bulgularinin
sonuglariyla ortismektedir. Yildiz (2015)'de
yaptigl ¢alismanin sonucunda gliven ortaminin
saglandigi yerde bilgi paylasiminin olumlu yénde
etkilendigi sonucuna ulagsmistir. Elde edilen
bulgular, bu calisma bulgularini
desteklemektedir. Erden’in (2016)'da yaptigi
calisma sonucunda bilgi paylasimi ile tecriibe
edilmis bir hatanin tekrarlanmayacagi ve zaman
kaybinin 6nlenmis olacagi bulgusuna ulasiimistir.
Elde edilen bulgular bu calismadaki paylasilan
bilgi aracihigiyla birbirinden farkl hatalardan ders
¢ikarillacagl ve tekrarlanmayacagl bulgusu
ortismektedir.

Her insan nasil birbirinden farkli ise
insanlarin bireysel farkhliklara olan bakis acilari
da birbirinden farklidir. Bireyler, bireysel
farkhliklari kabul etmeyerek, bireysel farkhliklara
sahip bireylere saygl duymayarak o kisilerle bilgi
ahsverisinde bulunmaktan kaginabilirler.
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Bu c¢alismada bireysel farkhliklarin,
bireyler arasindaki bilgi paylasimi ile iligkili
oldugu savini test edebilmek icin HA:
“Farkhliklarin yonetimi algilari ile bilgi paylasimi
davranisi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir”
hipotezi gelistirilmis ve dogrulanmistir. Buna
gore farkliliklarin yonetimi algilari ile bilgi
paylasimi davranisi arasinda anlamliligl orta
diizeyde pozitif yonli iliski tespit edilmistir.
Bireysel tutum ve davranislar, 6rgiitsel degerler
ve normlar, yonetsel uygulamalar ve politikalar
alt boyutlart bilgi paylasimini pozitif yonde
etkilemektedir. Bu baglamda bir isletmedeki
farkhliklar etkin sekilde yonetildiginde calisanlar
arasindaki bilgi paylasimi dizeyinde artis
saglanacagi séylenebilir.

Yapilan analiz sonucunda genel olarak,
bireysel tutum ve davranislar, 6rgiitsel degerler
ve normlar, yonetsel uygulamalar ve politikalar
diizeyleri arttikga, acik bilgi ve ortik bilgi
paylasimi dizeylerinde de artis saglanacagi
tespit edilmistir. Bu sonucglar cergevesinde
egitim sektorinde faaliyet gosteren isletmelerde
calisanlarin farkhliklarin yonetimi algilari ile bilgi
paylasimi davranislari arasinda bir iliski oldugu
ve bu iliskinin orta diizeyde anlamh oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Farkhliklarin yonetimi kavrami okuldaki
midiir ve midir yardimcilarina (yoneticilere)
tanitilmali ve bu konuda egitimler verilmelidir.
Yoneticiler de isletmede farkhliklarin yénetimi
uygulamalarini gerceklestirmek icin calisanlarina
gereken egitimi sunmalidir. Yasadigi yerden
daha farkli bolgelere atamasi yapilan 6gretmen
adaylarin farkh gordGgli c¢evreye, insanlara
adaptasyon sireci vardir. Farkliliklarin basarih bir
sekilde yonetildigi okullarda 6gretmenlerin
okula, meslektaslarina ve c¢evreye olan
adaptasyon siirecini kolaylastirabilir.

Farkhliklarin yonetilmesinde
yoneticilerin biyik rol almasi dolayisiyla yonetici
secerken ufku genis olan, calisanlar arasindaki
farkhliklara  saygi duyan ve farkliliklari
benimseyen yani farkhliklar konusunda duyarl
olan kisiler yonetici olarak secilmelidir. Boylece
isletmedeki diger c¢alisanlara farkhliklarin
yonetimi uygulamalarini bir gérevden ziyade
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zaten yapilmasi gereken bir davranis oldugunu
gostererek ornek olabilir.

Bireylerin farkliliklari deger ifade ettigi
icin, calisanlar arasinda saygl, hosgorli, empati
yapma davranisinin yani sira ¢alisanlarin
farklihklarinin okulun amaclari dogrultusunda
bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi icin yonetici ve
o0gretmenlere seminer, konferans, kurs seklinde
egitimler verilebilir.

Bireylerdeki farkliliklarin zenginlik olarak
gorlilmesi ile okullarda olusan problemleri
yonetici ve 6gretmenlerin bu zenginlikleri agiga
citkarmak icin calisanlarin birbirlerinin fikirlerini,
bilgilerini, tecriibelerini ortaya ¢ikaran egitim ve
amaca yonelik olarak beyin firtinasi gibi
tartismalar ile olusan sorunlara yeni fikirlerin
aciga cikarilmasi  saglanarak, yaraticiliklar
gelistirilerek,  desteklenebilir. Bu  sekilde
cahisanlar arasindaki bilgi paylasimi, farkliliklarin
yonetilmesi ile birlikte problemlere etkili ¢6zim
bulmayi saglayabilir.

Farkliliklarin ~ yonetimi  kavrami ile
gelecekte ¢alisma yapmak isteyen
arastirmacilara daha genis evren ve érneklem ile
farkh sektorlerde hizmet veren isletmelerle
cahisiimasi, sektorler arasi karsilastirma olanagi
sunarak konuya farkli boyutlar kazandirilabilir.

Bu arastirma, evren olarak kabul edilen
Ordu’nun Unye ilcesindeki ilkokul ve ortaokul
sayisi ile sinirlidir. Calismadaki en Onemli
sinirliliklar zaman ve maliyet kavramlaridir.
Gergeklestirilen arastirmada veri toplama araci
olarak sadece anket formunun kullaniimasi
arastirma icin diger bir sinirlihktir.
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