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Ozet

Ulkemizden yurt disina cikislarda vize istenen {tilkeler icin; seyahat saglik (vize) sigortasi zorunlu
bir belgedir. Yolcular bu sigorta policesini cesitli sekillerde satin almaktadirlar. Bu yontemler; tele-
satig, e-ticaret ve geleneksel (acente, banka, broker) satin alma sekilleridir. Bu calismanin amacy;
yurt disina ¢ikan yolcular ve yaptiklart harcamalar ile seyahat sigortasi satin alma tercihleri
arasindaki iligskiyi 6l¢mektir. Arastirmanin amact dogrultusunda, seyahat saglik (vize) sigortasi
satis sekli (aylik adet) ve seyahat saglik (vize) sigortasi satis sekli (aylik prim) (TL) miktarlarmni yurt
disma ¢ikan yolcu sayisina ve kisi basi harcama miktar: yillik ortalamaya goére karsilastirmak igin
bagimsiz drneklem t testi kullanilmistir. Bu arastirma sonuglari; yolcu sayisi ve harcamalar: ile
seyahat (vize) sigortas: satin alma tercihi arasinda bir iliski oldugunu gostermistir.
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Abstract

For the purpose of the research, independent sampling was used to compare the amounts of travel
health (visa) insurance sales (monthly units) and travel health (visa) insurance sales (monthly
premiums) (TL) amounts according to the number of passengers going abroad and the amount of
expenditure per person. For the purpose of the study, independent sample t-test to compare travel
health (visa) type of insurance (monthly number) and type of travel health insurance (monthly
premium) (TL) according to the number of individuals going abroad and the amount of
expenditure per person used. The results of this research are; showed that there is a relationship
between the number of passengers and their expenditures and the choice of travel insurance.
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Giris

Sigorta risklerin sebep oldugu zararlarin etkisini ya da maliyetini azaltan bir
enstrumandir.  Sigorta, hasara sebep olan beklenmedik olaylarin gerceklesmesini
onleyemez ancak bu zararlara karsi polige sahibinin kayibmi tazmin ederek korur
(Shrestha, 2009). Seyahat saglik sigortas: ise kisiyi yurtici ya da yurtdist seyahatleri
esnasinda basina meydana gelebilecek saglik sorunlarina kars: koruyan sigorta gesididir
(Orhaner ve Ekinci, 2018). Tiirkiyede yasayan vatandaslarin yurt disina cikislarinda
ozellikle Avrupa ve Amerika tilkeleri i¢in vize zorunlugu bulunmaktadir. Vize almak icin
istenen belgelerden biri de seyahat saglik (vize) sigortasidir (www.sigortaladim.com).
Seyahat saglik (vize) sigortasi yurt disina c¢ikan yolcunun, basina gelebilecek ani ve
beklenmedik kaza ve saglik sorunlari igin yaptirilan bir sigorta tiirtidiir. Sigorta
yaptirilan sigorta sirketi, seyahat siiresince police vadesinde meydana gelen bir kaza ya
da gecmisten kaynaklanmayan hastalik hali durumunda sigortali'ya policede belirtilen
teminatlar1 saglar. (www.tsb.org.tr) Ulkemizdeki vatandaslarin yurtdisina yolculuk
sayilar1 yillar itibari ile artis gostermektedir. 2001 yilinda 3,4 milyon kisi yurt disina
cikarken 2018 yilinda bu rakam 8,4 milyona ulasmistir. (www.tuik.gov.tr) Bu gelisime
bagli olarak satinalinan seyahat sigortast policele sayilarinda da artislar bulunmaktadir.
Ulkemizde bu poligelerin satinalma yéntemi; geleneksel (acente, broker, banka), tele-satig
ve e-ticaret kullanilmaktadir. Bu satinalmalarda yaklasik % 85’lik pay geleneksel satisa
aittir. Sirasi ile e- ticaret ve tele-satis gelmektedir.

Yapilan bu tespitler dogrultusunda literatiirde seyahat saglik (vize) sigortasi ile yurt
disma cikan yolcu sayisi ile harcama miktar: iliskisi arastirilmistir. Genellikle sigorta
satis, dijital pazarlama ve satis kanallar1 {izerine ¢alismalara rastlanilmis olup; yerli ve
yabanci arastirmalarda seyahat saglik (vize) sigortasi ve yolcu sayilarini birlikte inceleyen
bir calismaya rastlanilmamustir. Bu dogrultuda arastirma, literatiir'deki bu boslugu
doldurmasinin yani sira konu ile ilgili calismalara 6rnek teskil etmesi bakimindan da
onem arz etmektedir. Calisma Tiirk sigortacilik sisteminde saglik sigortalarmnin bir gesidi
olarak gortilen seyahat saglik (vize) sigortast ile ilgili ilk ¢alisma olmasi sebebi ile diger
yeni arastirmalar i¢in bir baslangic olacaktir.

Bu calismanin amacy; yurt disina ¢ikan yolcularin yaptiklart harcamalar ile seyahat
sigortas1 satin alma tercihleri arasindaki iliskiyi Ol¢mektir. Arastirmanin amact
dogrultusunda yolcu sayis1 ve harcama bazli 4 hipotez belirlenmistir. Seyahat saglik
(vize) sigortasi satis sekli (aylik adet) ve seyahat saglik (vize) sigortas: satis sekli (aylik
prim) (TL) miktarlarini yurt disina ¢ikan yolcu sayisina ve kisi basi harcama miktarina
gore karsilastirmak icin bagimsiz drneklem t testi kullanilmistir. Arastirmanin uygulama
boliimiinde; bulgular 4 ayr1 hipotez icin ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Aragtirmanin son
boliimiinde ortaya ¢ikan sonuglar tartisilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Sirketlerin miisterinin ihtiyaglarin1 belirleme ve uzun vadeli hedeflerine ulasma
stirecinde satis kanallarinin 6nemi biiytiktiir.  Sigorta pazarindaki hizli degisime bagh
olarak, sektdr yeni satis kanallarina yonelmistir. Sigorta sektorii de geleneksel olarak
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adlandirilan acente ve broker gibi dagitim kanallarina ilave olarak; Banka subeleri,
internet ve telefon ile satis kanallarindan faydalanmayi1 amaclamistir. (Muratoglu, 2012)

Sigortacilik sektoriiniin en 6nemli hedefi daha ¢ok kisiye ulasmak oldugu icin, bilisim
teknolojilerinin etkisi diger sektorlere nispetle daha biiytiktiir. Sigortacihik sektoriinde
bilisim, sirketlerinin internet siteleri, trtinlerini pazarlama kanallari, miisterileriyle
elektronik ortamda iletisim gibi ¢esitli sekillerde karsimiza cikabilmektedir (Kubilay ve
Kubilay, 2013: 1819).

Calismada Tiirk sigorta sektoriinde faaliyet gosteren sigorta ve reastirans sirketlerinin
Solvency II've uyum konusundaki hazirlik seviyelerinin belirlenmesi ve Solvency II
diizenlemelerinin Tiirk sigorta sektorii tizerinde beklenen etkilerinin tespit edilmesi
amaciyla bir anket galismasi gerceklestirilmistir. T Testi kullanilarak yapilan Arastirma
neticesinde, yabanci sirketlerin Solvency II'ye uyum konusundaki hazirlik seviyelerinin,
yerli sirketlerden daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer bir sekilde, orta 6lcekli
sirketlerin Solvency II'yve uyum konusundaki hazirlik seviyelerinin de, kiictik olgekli
sirketlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Kaya ve Tokay, 2014: 1).

llgililer beklenmedik bir gezi durumunda acil olarak bir seyahat saglik sigortasi
policesine veya vadesi bitmis trafik sigortas: hizli yenileme ihtiyaci duyabilirler. Dijital
hizmetler 6zellikle zamanin kisith oldugu durumlar igin biiytik kolayliklar saglamaktadir
(Yurdakul ve Dalkilig, 2016: 49).

Sigorta sektorii tiiketicilerin sigorta tirtinlerini satin alma seklini degistirecek 6nemli
degisimler yasamaktadir. Teknolojinin gelismesine bagli olarak cesitli dagitim kanallar:
kullanilmaya baslanmis ve sigorta satist da bu gelisimin bir pargasi olmustur. Bunlar
internet satigi, direkt sirket satisi, acente satis ve banka satislaridir. Bu pazarlama
kanallarindan en cok tartisilan ve beklenen kanal internet iizerinden satistir. Internetin
yayginlasmasi ve biiytimesi dogrudan satis da (sirket web siteleri) dahil olmak tizere e-
satislarda bir patlama yaratmistir (Dumm and Hoyt, 2016: 1)

2014-2015 yillarinda yapilan bir ¢alismada internet {izerindeki olumsuz soylentilerin
seyahat sigortasi satislarina etkisi analiz edilmistir. Bu amag ile ABD’deki 23 sigorta
sirketinin 4 ay boyunca giinliikk verileri toplanmistir. Sonuglar, fazla yapilan
sorgulamalarin satislar1 arttirdigi, olumsuz haberlere bagh sorgulamalarin ise satislar
azalttigini gostermistir. (Amblee, 2016: 1)

Dijitallesme ve dijital teknolojiler, sosyal, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik alanlar
etkilemektedir.  Geleneksel yontemlere gore daha etkili ve esnek olmaktadirlar.
Isletmelerin bu sistemelere yonelmesindeki en onemli sebebler; daha ok insana
erisebilmesi, ihtiyaclara yonelik hedef mesajlar1 gonderebilmesi, genis kitleler ile
vaktinde iletisim kurabilmesi, toplu geri bildirim alabilmesi, kontroliin isletmelerde
olmasi ve ekonomik olmasidir. (Kose ve Yengin, 2018: 77-111)

Saglik sigortasina bakis acilariin ortaya konulmas: amaci ile yapilan bir arastirmada;
katilimcilarin uygulamanin igeriginden habersiz olduklar: belirlenmistir. Genel saglik
sigortastyla ilgili duistincelerin bagiml degisken, egitim durumunun, saglik gtivencesinin
ve benzerinin bagimsiz degisken oldugu regresyon modelinde s6z konusudegiskenler
arasinda anlamli iliski bulunamamustir. (Ekinci ve Orhaner, 2018)



94 Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, KOSBED, 2020, 39

Turistler, gezilerinde yemek, eglence ve konaklama ihtiyaglarimin yaninda tatil
deneyimlerini tamamlayacak ve kendilerine tatilde yasadiklar1 deneyimlerini hatirlatacak
hediyelik esyalara yonelmektedirler. Yapilan bir ¢alismada; seyahat motivasyonunun
hediyelik esyalara yonelik tutuma ve satin alma niyeti {izerinde etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica turistlerin demografik ¢zelliklerinden yas, cinsiyet ve gelir durumu ile
seyahat motivasyonlari, hediyelik esyalara yonelik tutumlar1 ve satin alma niyetleri
arasinda farklilik bulunmazken, egitim ve medeni durumu ve durumlar1 arasinda
anlamlt bir farklilik bulunmustur. (Yilmaz, 2018)

Daha onceki ¢calismalardan goriilecegi tizere; genellikle sigorta satis, dijital pazarlama,
satis kanallar1 ve yolcularin seyahatleri siiresince satin alma tercihleri tizerine ¢alismalara
rastlanilmistir. Yerli ve yabanci arastirmalarda seyahat saglik (vize) sigortas: igerikli bir
calismaya rastlanilmamistir. Bu calismada yurt dismna ¢ikan yolcularin yaptiklar
harcamalar ile seyahat sigortasi satin alma tercihleri arasindaki iliskiyi 6l¢mek
amaglanmistir.

2. Arastirmanin Metodolojisi
2.1. Arastirma Verileri

Ulkemizdeki seyahat saglik sigortasi satis kanali bazinda verileri 2016 yilindan
itibaren raporlanmakta olup; calismanin hazirlandigr dénemde 2019 yili verileri ilan
edilmemistir. Bu vesile ile aragstirmada seyahat saglik sigortasi verileri olarak 2016 - 2018
yillar1 aras1 aylik (36 donem) satis kanali olarak; tele-satis, e-ticaret ve geleneksel yontem
satin alman vize sigortasi satis adedi ve toplama sigorta primi kullanilmstir.
(www.tsb.org.tr)

Tablo 1: 2016-2018 Seyahat Saglik Sigorta Adetleri (Satis Kanalina Gore)

Dénem Seyahat Saglik Sigortas1 (Aylik Adet)

Tele Satis E-Ticaret Geleneksel Toplam
2016-1 1.629 6.462 151.459 159.550
2016-2 1.432 13.020 284.154 298.606
2016-3 4.883 17.709 446.216 468.808
2016-4 3.161 27.968 652.658 683.787
2016-5 4.206 36.845 913.469 954.520
2016-6 5.396 47.762 1.099.939 1.153.097
2016-7 6.301 60.558 1.222.797 1.289.656
2016-8 7.196 72.693 1.296.665 1.376.554
2016-9 8.035 82.166 1.414.072 1.504.273
2016-10 8.681 88.585 1.572.405 1.669.671
2016-11 9.360 94.697 1.701.981 1.806.038
2016-12 9.901 99.846 1.827.135 1.936.882
2017-1 527 5.781 149.769 156.077
2017-2 1.013 9.843 288.602 299.459
2017-3 1.621 17.587 479.496 498.704
2017-4 2.132 23.815 773.581 799.528
2017-5 2.788 31.716 1.071.210 1.105.714
2017-6 3.380 37.218 1.307.756 1.348.354
2017-7 4.022 48.546 1.623.407 1.675.975
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Seyahat Saglik Sigortas1 (Aylik Adet)

Donem Tele Satis E-Ticaret Geleneksel Toplam
2017-8 4.724 61.956 1.925.618 1.992.299
20179 5.342 73.644 2.170.444 2.249.430
2017-10 6.383 90.930 2.422.192 2.519.505
2017-11 7.157 102.542 2.547.810 2.657.510
2017-12 8.183 128.279 2.755.621 2.892.083
2018-1 1.113 9.943 288.702 299.759
2018-2 1.821 17.787 479.696 499.304
2018-3 3.243 36.990 702.024 742.249
2018-4 4.217 54.232 1.042.408 1.100.857
2018-5 5.302 202.846 1.196.216 1.404.364
2018-6 6.195 227.009 1.423.407 1.656.611
2018-7 6.987 257.570 1.698.479 1.963.036
2018-8 7.871 286.054 1.896.088 2.190.012
2018-9 8.759 312.067 2.094.472 2.415.298
2018-10 8.450 310.272 2.316.105 2.634.827
2018-11 10.399 374.294 2.433.133 2.817.826
2018-12 21.835 378.607 2.597.449 2.997.891

Kaynak: www.tsb.org.tr. Resmi istatistik (erisim tarihi: 01.08.2019)

Tablo 2: 2016-2018 Seyahat Saglik Sigorta Aylik Primi (Satig Kanalina Gore)

Seyahat Saglik Sigortas1 (Aylik Prim) (TL)

Donem Tele Satis E-Ticaret Geleneksel Toplam
2016-1 24.518 274.749 5.830.536 6.129.803
2016-2 43.199 539.764 11.515.151 12.098.115
2016-3 63.605 847.387 17.450.596 18.361.589
2016-4 86.911 1.145.883 23.810.551 25.043.346
2016-5 118.434 1.468.045 31.317.768 32.904.247
2016-6 153.537 1.847.715 39.950.553 41.951.805
2016-7 178.962 2.214.401 45.644.727 48.038.089
2016-8 207.982 2.606.782 54.221.208 57.035.973
2016-9 232.440 2.943.621 60.510.724 63.686.785
2016-10 252.471 3.227.559 67.173.879 70.653.910
2016-11 274.519 3.523.727 73.766.400 77.564.646
2016-12 292.554 3.814.801 80.247.701 84.355.056
2017-1 26.394 402.915 7.706.201 8.135.510
2017-2 50.783 614.873 15.458.571 16.124.227
2017-3 81.676 1.073.507 23.865.106 25.020.289
2017-4 108.648 1.461.350 32.076.568 33.646.566
2017-5 140.800 1.960.850 41.576.741 43.678.391
2017-6 171.184 2.490.826 52.091.182 54.753.193
2017-7 202.979 3.034.687 65.026.741 68.264.407
2017-8 239.955 3.519.601 77.058.040 80.817.597
2017-9 271.230 3.993.685 85.286.704 89.551.619
2017-10 361.274 3.900.669 94.672.210 98.934.153
2017-11 389.331 4.807.193 104.426.538 109.623.062
2017-12 444.793 5.196.122 114.419.215 120.060.130
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Dénem Seyahat Saglik Sigortas1 (Aylik Prim) (TL)
Tele Satis E-Ticaret Geleneksel Toplam

2018-1 67.515 444.548 12.412.629 12.924.692
2018-2 112.528 671.572 22.431.718 23.215.817
2018-3 183.117 1.160.291 34.209.371 35.552.779
2018-4 243.701 1.691.630 46.711.851 48.647.182
2018-5 313.697 2.306.537 60.738.393 63.358.627
2018-6 374.489 2.998.325 75.345.780 78.718.594
2018-7 428.612 3.784.631 93.241.567 97.454.810
2018-8 483.925 4.547.191 109.235.001 114.266.117
2018-9 565.112 5.186.005 127.239.988 132.991.105
2018-10 637.180 5.816.364 141.280.478 147.734.022
2018-11 692.696 6.435.007 152.996.627 160.124.330
2018-12 748.363 7.067.548 164.461.550 172.277.461

Kaynak: www.tsb.org.tr. Resmi istatistik (erisim tarihi: 01.08.2019)

Arastirmada 2016 - 2018 yillar1 arasi aylik (36 doénem) yurt disina ¢ikan vatandas
sayilar1 ve yurtdisi aylik ortalama harcama tutarlar1 kullanilmistir. (www.tuik.gov.tr)

Tablo: 3 2016-2018 Yurt Disina Cikan Yolcu Sayisi ve Harcama Miktar1

Doénem Yurt Disina Cikan Yolcu Sayis1 Kigi Bagt O(rltjaslg;la Harcama
2016-1 602.687 836
2016-2 598.645 848
2016-3 623.855 842
2016-4 689.756 723
2016-5 640.433 760
2016-6 705.629 743
2016-7 740.567 490
2016-8 780.645 507
2016-9 713.562 521
2016-10 599.710 475
2016-11 629.173 456
2016-12 567.247 524
2017-1 642.520 435
2017-2 645.444 467
2017-3 609.590 451
2017-4 765.863 578
2017-5 780.675 620
2017-6 748.050 614
2017-7 800.566 670
2017-8 840.105 608
2017-9 873.646 585
2017-10 745.800 599
2017-11 712.866 621
2017-12 721.791 616
2018-1 680.178 543
2018-2 712.456 508
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Dénem Yurt Disina Cikan Yolcu Sayis1 Kisi Bas1 Ortalama Harcama
2018-3 677.900 512
2018-4 741.567 746
2018-5 720.756 752
2018-6 731.735 758
2018-7 756.664 530
2018-8 780.548 534
2018-9 728.584 538
2018-10 620.645 520
2018-11 623.867 514
2018-12 608.533 517

Kaynak: www.tuik.org.tr. Resmi istatistik (erisim tarihi: 01.08.2019)
2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin amact dogrultusunda, Seyahat Saglik (Vize) Sigortas1 Satis Sekli (Aylik
Adet) Ve Seyahat Saglk (Vize) Sigortas: Satis Sekli (Aylik Prim) (TL) miktarlarin yurt
disina citkan birey sayisina ve kisi basi harcama miktarina gore karsilastirmak igin
bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmigtir. SPSS kullanilarak analizler gerceklestirilmistir.
Giiven diizeyi %95 olarak belirlenmis ve p<0,05 degerleri istatistiksel olarak anlaml
kabul edilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

. i :
Tl ey o : t “aligz eiizd
o ;
"1.% -.“1-.’._
"”rr:,_‘ﬁ.-
Lo
fl"‘l . i
Harams vt f0 M ol izt dretim
T-Testi

Iki grup verinin ortalamalar1 arasinda belirgin bir farklilik olup olmadigini istatistiksel
olarak belirlemeye calisan bir yaklasim olarak tanimlanabilir. Calismada 3 yillik ve 36
zaman dilimnde ortalama yolcu sayisi ve harcama miktarlar: baz alinarak; ortalamanin
tizeri ve alt1 gruplar satin alma sekillerine gore analiz edilmistir.

Hipotezler

H1: Yil icinde yurt disina yolcu sayist yillik ortalamanin {istiinde oldugu aylarda
polige adeti daha ytiksektir.

H2: Y1l i¢inde yurt disina c¢ikan yolcularin harcamalar: yillik ortalamanin {istiinde
oldugu aylarda police adeti daha yiiksektir.

H3: Yil igcinde yurt disina ¢ikan yolcu sayist yillik ortalamanin tistiinde oldugu aylarda
sigorta tiretimi daha ytiksektir.
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H4: Y1l icinde yurt disina ¢ikan yolcularin harcamalar: yillik ortalamanin iistiinde
oldugu aylarda sigorta tiretimi daha ytiksektir.

3. Bulgular
3.1. Yurt Digina Cikan Yolcu Sayisi ile Polige Adetlerinin Karsilagtirmasi (H1)

2016-2018 yillar1 aylik dénemde yurt disina ¢ikan yolcularin satinalma sekline gore
police adetleri karsilastirilmistir. Analiz sonuglar: Tablo 4. de verilmistir.

Tablo 4: Seyahat Saglik (Vize) Sigortas: Satis Sekli (Aylik Adet) Miktarlarinin Yurt
Disina Cikan Yolcu Sayisina Gore Karsilastirilmasi

Degisken Yurt digina cikan N Ortalama Ss t Sd P
yolcu sayis1
Ortalamanin
TELE SATIS (Ayhik dstiinde 19 10.084,89 10.645,17 06 . 08
Adet) Ortalamanin 17 9.076,06 12.582,28
altinda
Ortalamanin
E-TICARET (Aylik dstinde 19 60.013,79 67.913,38
ETI i 047 | 34 | 064
) rtalamanin 17 49.153,76 69.566,17
altinda
Ortalamanin
GELENEKSEL dstinde 19 749.581,63 287.293,48
(Aylik Adet) Ortal R R
y rtalamanin 17 689.284 481.180,56
altinda
Ortalamanin
TOPLAM (Aylik dstinde 19 812.345,84 323.677,43
e oo 0,49 34 0,63
e rtalamanin 17 742.044,47 530.659,89
altinda

Analiz sonuglar1 incelendiginde (Tablo. 4) elde edilen p degerleri 0,05'in tistiinde yer
aldig1 i¢in H1 hipotezi ti¢ satis kanali ve toplam veriler acgisindan red edilmistir. Bu
sonuglara gore, TELE SATIS (Aylik Adet) miktarinin, yil icinde yurt disina ¢ikan yolcu
sayisinin ortalamanin altinda ve tistiinde oldugu aylara gore istatistiki olarak anlaml bir
farklilik olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).Ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli olmamakla birlikte yurt disina ¢ikan yolcu sayisinin ortalamanin tistiinde oldugu
aylarda TELE SATIS (Aylik Adet) ortalamasinin daha ytiksek oldugu gozlenmistir.

E-TICARET (Aylik Adet) miktarimn, yil icinde yurt dismna ¢ikan birey sayismnin
ortalamanin altinda ve tistiinde oldugu aylara gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Ortalamalar arasindaki fark istatistiki olarak
anlamli olmamakla birlikte; yurt dismma ¢ikan yolcu sayisinin ortalamanin tstiinde
oldugu aylarda E-TICARET (Ayhk Adet) ortalamasinin daha yiiksek oldugu
gozlenmistir.

GELENEKSEL (Aylik Adet) miktarinin, yil i¢inde yurt disina ¢ikan birey sayisinin
ortalamanin altinda ve tistiinde oldugu aylara gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Ortalamalar arasindaki fark istatistiki olarak
anlamli olmamakla birlikte; yurt disina ¢ikan yolcu sayisinin ortalamanin iistiinde
oldugu aylarda GELENEKSEL (Aylik Adet) ortalamasinin daha yiiksek oldugu
gozlenmistir.
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TOPLAM (Aylik Adet) miktarinin, yil icinde yurt disina ¢ikan birey sayisinin
ortalamanin altinda ve tistiinde oldugu aylara gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli olmamakla birlikte yurt disina ¢ikan yolcu sayisinin ortalamanin tistiinde oldugu
aylarda TOPLAM (Aylik Adet) ortalamasinin daha ytiksek oldugu gozlenmistir.

3.2. Yurt Disina Cikan Yolcularin Harcama Miktarlar1 ile Police Adetlerinin
Kargilagtirmas1 (H2)

2016-2018 yillar1 aylik donemde yurt disina ¢ikan yolcularin satinalma sekline ve
harcama miktarlar1 karsilastirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5. de verilmistir.

Tablo 5: Seyahat Saglik (Vize) Sigortas: Satis Sekli (Aylik Adet) Miktarlarinin Yurt
Dis1 Harcama Miktarlarina Gore Karsilastirilmasi

. Kisi bas1 harcama
Degisken (USD) N Ortalama Ss t Sd P
Ortalamanin
TELE SATIS (Ayhk tistiinde 18 14.174,22 14.601,38
Adet Sl 2,58 34 0,01
rtalamanin 18 5.042,78 3.489,90
altinda
Ortalamanin 18 37195 44 39.591 47
E-TICARET (Aylik iistiinde T - 16 | 34 | o012
Adet) Ortalamanin 18 72.575,44 85.266,56
altinda
Ortalamanin
GELENEKSEL dstiinde 18 713.057,83 394.152,62
Aylik Adet Ortal R I
(Ay ) rtalamanin 18 729.157,67 389.529,35
altinda
Ortalamanin
TOPLAM (Aylik dstinde 18 752.594,50 412.270,08
o oo -0,37 34 0,72
) ralamanin 18 805.701,44 455.097,52
altinda

Analiz sonuglari incelendiginde (Tablo. 5) elde edilen p degerleri 0,05'in tistiinde yer
aldig: icin H2 hipotezi iki satis kanali ve toplam veriler acisindan red edilmistir. Ancak
Tablo 5 incelendiginde, TELE SATIS (Aylhik Adet) miktarmin, kisi bast harcama
miktarinin ortalamasinin altinda ve tistiinde oldugu aylara gore istatistiki olarak anlaml
bir farkliik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Kisi bast harcama miktarinin
ortalamanin tstiinde oldugu aylarda TELE SATIS (Ayhk Adet) ortalamasi daha
yiiksektir.

E-TICARET (Aylik Adet) miktarinin, kisi bast harcama miktarmin ortalamasimin
altinda ve tistiinde oldugu aylara gore istatistiki olarak anlaml bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir (p>0,05). Ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
olmamakla birlikte kisi bast harcama miktarinin ortalamanin altinda oldugu aylarda E-
TICARET (Aylik Adet) ortalamasinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

GELENEKSEL (Aylik Adet) miktarinin, kisi basi harcama miktarmin ortalamasinin
altinda ve tsttinde oldugu aylara gore istatistiki olarak anlaml bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir (p>0,05). Ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
olmamakla birlikte kisi basi harcama miktarinin ortalamanin altinda oldugu aylarda
GELENEKSEL (Aylik Adet) ortalamasinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir.
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TOPLAM (Aylik Adet) miktarinin, kisi bas1 harcama miktarinin ortalamasinin altinda
ve tstiinde oldugu aylara gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (p>0,05). Ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli olmamakla
birlikte kisi basi harcama miktarmin ortalamanin altinda oldugu aylarda TOPLAM
(Aylik Adet) ortalamasinin daha ytiksek oldugu gozlenmistir.

3.3. Yurt Disina Cikan Yolcu Sayisi ile Prim Uretimlerinin Karsilagtirmasi (H3)

2016-2018 yillar1 aylik dénemde yurt disina ¢ikan yolcularin satinalma sekline gore
prim tiretimleri karsilastirilmigtir. Analiz sonuglar1 Tablo 6. da verilmistir.

Tablo 6: Seyahat Saglik (Vize) Sigortas: Satis Sekli (Aylik Adet) Miktarlarinin Prim
Uretimlerine Gore Karsilastirilmasi

Yurt digina
Degisken ¢ikan yolcu N Ort Ss t Sd P
sayi1s1

TELE SATIS Or_t_aif‘_mgnm 19 138.399,84 79.697,73
(Aylik Prim Or‘:;z;aim 005 | 34 0,96
TL) 17 140.228,24 120.263,43

altinda
E-TICARET Or.t.ai"?m;mn 19 1.459.822,47 695.804,52
(Aylik Prim Or‘:;z;aim 011 | 34 0,91
TL) 17 1.495.408,71 1.191.483,33

altinda
GELENEKSEL Or.t.ai"?m;mn 19 34.169.701,16 16.361.654,54
(Aylik Prim Or‘:zlz;aim 0,06 34 0,95
TL) 17 33.702.169,71 26.824.631,61

altinda
TOPLAM Or.t.ai"?m;mn 19 35.767.923 47 17.101.060,91
(Aylik Prim Or‘:zlz;aim 0,06 34 0,96
TL) 17 35.337.806,65 28.102.814,22

altinda

Analiz sonuglar1 incelendiginde (Tablo. 4) elde edilen p degerleri 0,05'in tistiinde yer
aldig1 i¢in H3 hipotezi ti¢ satis kanali ve toplam veriler agisindan red edilmistir. Bu
sonugclara gore, TELE SATIS (Aylik Prim TL) miktarinin, yil icinde yurt disina ¢ikan yolcu
sayistnin ortalamanin altinda ve tistiinde oldugu aylara gore istatistiki olarak anlaml bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Ortalamalar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli olmamakla birlikte yurt disina ¢ikan birey sayisinin ortalamanin altinda
oldugu aylarda TELE SATIS (Aylik Prim TL) ortalamasinin daha yiiksek oldugu
gozlenmistir.

E-TICARET (Aylik Prim TL) miktariin, yil iginde yurt disina ¢ikan yolcu sayisimnin
ortalamanin altinda ve tistiinde oldugu aylara gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Ortalamalar arasindaki fark istatistiki olarak
anlamli olmamakla birlikte yurt disina ¢ikan yolcu sayisinin ortalamanin altinda oldugu
aylarda E-TICARET (Aylik Prim TL) ortalamasinin daha ytiksek oldugu gézlenmistir.

GELENEKSEL (Aylik Prim TL) miktarinin, yil iginde yurt disina ¢ikan yolcu sayisinin
ortalamanin altinda ve tistiinde oldugu aylara gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Ortalamalar arasindaki fark istatistiki olarak
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anlamli olmamakla birlikte yurt disina ¢ikan yolcu sayisinin ortalamanin iistiinde oldugu
aylarda GELENEKSEL (Aylik Prim TL) ortalamasinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

TOPLAM (Aylik Prim TL) miktarinin, yil iginde yurt disina ¢ikan yolcu sayisinin
ortalamanin altinda ve tsttinde oldugu aylara gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli olmamakla birlikte yurt disina ¢ikan yolcu sayisinin ortalamanin iistiinde oldugu
aylarda TOPLAM (Aylik Prim TL) ortalamasinin daha yiiksek oldugu gézlenmistir.

34. Yurt Disina Cikan Yolcularin Harcama Miktarlar1 ile Prim Uretimlerinin
Karsilastirmasi (H4)

2016-2018 yillar1 aylik donemde yurt disina ¢ikan yolcularin satinalma sekline ve
harcama miktarlar1 ile prim tiretimleri karsilastirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7. de
verilmistir.

Tablo 7: Seyahat Saglk (Vize) Sigortas1 Satis Sekli (Aylik Adet) Miktarlarinin Yurt
Dis1 Harcama Miktarlarina Gore Karsilastirilmasi

. Kisi bas1

Degisken harcama (USD) N Ortalama Ss t Sd P
TELE SATIS Oréiﬁ?;;‘m 18 112.905,56 70.533,92
(Aylik Prim Sl 163 | 34 | 011
TL) rta.amanim 18 165.620,94 117.870,31

altinda
E-TICARET Oréi?;‘;;‘m 18 1.277.614,94 780.209,41
(Aylik Prim Ortal -1,27 34 0,21
TL) rta.amanim 18 1.675.639,22 1.075.554,82

altinda
GELENEKSEL Oréi?;‘;;‘m 18 29.297.115,72 16.547.844,42
(Aylik Prim Ortal -1,3 34 0,2
TL) rta.amanim 18 38.600.729,11 25.320.832,68

altinda
TOPLAM Oréii?;g‘“ 18 30.687.636,22 17.328.789,98
(Aylik Prim Ortalamanm -1,31 34 0,2
TL) 18 40.441.989,28 26.502.806,37

altinda

Analiz sonuglar1 incelendiginde (Tablo. 7) elde edilen p degerleri 0,05'in tistiinde yer
aldig1 i¢in H4 hipotezi ti¢ satis kanali ve toplam veriler agisindan red edilmistir. Bu
sonuglara gore, TELE SATIS (Aylik Prim TL) miktarmin, kisi basi harcama miktarinin
ortalamasinin altinda ve tistiinde oldugu aylara gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli olmamakla birlikte kisi bast harcama miktarmnin ortalamanin altinda oldugu
aylarda TELE SATIS (Aylik Prim TL) ortalamasinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

E-TICARET (Aylik Prim TL) miktarinin, kisi bagi harcama miktarinin ortalamasinin
altinda ve tsttinde oldugu aylara gore istatistiki olarak anlaml bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir (p>0,05). Ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
olmamakla birlikte kisi bast harcama miktariin ortalamanin altinda oldugu aylarda E-
TICARET (Aylik Prim TL) ortalamasinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir.
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GELENEKSEL (Aylik Prim TL) miktarinin, kisi bast harcama miktarinin ortalamasinin
altinda ve tistiinde oldugu aylara gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir (p>0,05). Ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
olmamakla birlikte kisi basi harcama miktarimin ortalamanin altinda oldugu aylarda
GELENEKSEL (Aylik Prim TL) ortalamasinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

TOPLAM (Aylik Prim TL) miktarinin, kisi bast harcama miktarinin ortalamasinin
altinda ve tistiinde oldugu aylara gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir (p>0,05). Ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
olmamakla birlikte kisi basi harcama miktarmin ortalamanin altinda oldugu aylarda
TOPLAM (Aylik Prim TL) ortalamasinin daha ytiiksek oldugu gozlenmistir.

Sonug ve Tartisma

Ulkemizde vatandaslarmn yurt disina gikiglari yillar itibari artmaktadir. 2001 yilinda
3,4 milyon kisi yurt disina ¢ikarken 2018 yilinda bu say: 8,4 milyona ulasmistir. Bu
gelisime bagli olarak satinalinan seyahat sigortasi poligeleri sayilarinda da artislar
bulunmaktadir. Ulkemizde bu poligelerin satinalma yontemi; geleneksel (acente, broker,
banka), tele-satis ve e-ticaret kullanilmaktadir. Bu satinalmalarda yaklasik % 85’lik pay
geleneksel satiga aittir. Sirasi ile e-ticaret ve tele-satis gelmektedir.

Literatiirdeki sirketlerin miisterinin ihtiyaglarini belirleme ve uzun vadeli hedeflerine
ulasma stirecinde satis kanallarinin 6nemi (Muratoglu, 2012) ve miisteriler ile elektronik
ortamda iletisim (Kubilay, 2013) tespitlerinin zaman igerisinde gerceklestigi goriilmiistiir.
Dijital hizmetler 6zellikle zamanin kisith oldugu durumlar i¢in buyiik kolayliklar
saglamasina ragmen (Yurdakul ve Dalkilic, 2016); giniimiizde pay: hala dustiktiir.
Sigorta sektorii tiiketicilerin sigorta tiriinlerini satin alma seklini degistirecek onemli
degisimler yasamaktadir. Teknolojinin gelismesine bagl olarak cesitli dagitim kanallar:
kullanilmaya baslanmus ve sigorta satis1 da bu gelisimin bir parcas: olmustur (Dumm and
Hoyt, 2016) 2014-2015 yillarinda yapilan bir ¢alismada internet tizerindeki olumsuz
soylentilerin seyahat sigortas: satislarina etkisi analiz edilmistir. Sonuglar, fazla yapilan
sorgulamalarin satiglar1 arttirdigl, olumsuz haberlere bagli sorgulamalarin ise satiglar:
azalttigini gostermistir (Amblee, 2016). Ulkemizde bu satis seklinin pay1 hala ¢ok diisiik
oldugu icin; bu degisim goreceli olarak bir anlam tasimamaktadir. Literatiideki benzer
arastirmalar dijital pazarlanin 6nemi ve gelisimine isaret etmektedir. (Kose ve Yengin,
2018)

Daha o6nceki calismalardan goriilecegi tizere; yerli ve yabanci arastirmalarda seyahat
saglk (vize) sigortasi satin alma sekilleri igerikli bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu
calismada yurt disina c¢ikan yolcularin yaptiklart harcamalar ile seyahat sigortas: satin
alma tercihleri arasindaki iliskiyi 6lgmek amaglanmis ve hipotezler belirlenmistir.

Aragtirmanin hipotezleri tamamina yakimn istatistiksel olarak anlamli bulunmamus
ancak; “Tele Satis” yonteminin kisi basi harcama miktarmin ortalamasmin ustiinde
oldugu aylara gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihik gosterdigi goriilmiistiir.
Belirlenen hipotezlerin reddedilme nedeninin; toplumun seyahat sigortasina bakis agisi
ve sisteme giivensizlik oldugu diistilmektedir. Kisi bast harcama miktarinin ortalamanin
ustiinde oldugu aylarda; tele - satis (aylik adet) ortalamasi daha ytiksektir. Yurt disinda
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yillik ortalanin tizerinde harcama yapan vatandaslarin tele-satis1 kullanmasi hizli police
alma stireci olabilecegi i¢in anlamli bulunmustur. Calisma yurt disina ¢ikan birey sayisi
ve harcanan paranin, satinalma tercihleri iizerinde etkili olabilecegini gostermistir.
Yolcularm “tele-satis” yonetemini tercih etmelerindeki en 6nemli sebep sigorta satin
aliminda “e-ticaret”’e olan giiven eksikligidir. Telefon kullanilarak ve daha giivenli
oldugu diistintilerek satin alma yapilmaktadir.

Yolcularin saghk (vize) poligeleri ile ilgili sorularina hizli cevap alabilmeleri icin
geleneksel yontem ile tele-satisi tercih etmektedir. Police genel sartlar1 ve vize icin
istenen belirli teminat bedelleri ile bilgilendirmede yasanacak sorunlar; sigortaciya
miisteri sikdyeti olarak donebilmektedir.

Yolcularin seyahat (vize) sigortasi satinalma tercihinde geleneksel yontemin pay1
yitksek olmasina ragmen; gelecekte internet {iizerinden satislarin payr daha da
yiikselecektir. Miisterinin ani bir seyahati durumunda birkag¢ dakika iginde bir seyahat
sigortas1 poligesini satmalabilir. Bu dijital uygulamalar 6zellikle zamamn kisith olan
miisteriler i¢in biiytik bir hizmet saglamaktadir. Sigortacilarin miisterilerini internet
tizerinden satisa yonlendirmeleri sigorta maliyetlerin azalmasii saglayacaktir. Uzun
donem igerisinde azalan maliyetler sebebi ile seyahat saglik (vize) police primlerinde
azalma yasanacak ve yolcular daha diisiik bedellere bu hizmeti satin alabileceklerdir.
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