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Ozet

Gegmisten bugiine turizm endiistrisinde yasanan gelismelerle birlikte, turizm egitimi veren
kurumlarda da artislar meydana gelmistir. Ancak bu egitim kurumlarim tercih eden 6grenciler
zamanla bolim veya meslek degistirmeye yonelmektedir. Bu calismada, turizm 6grencilerinin
mesleki beklenti, mesleki baglilik ve meslek degistirme egilimlerinin belirlenmesi, bu kavramlari
belirleyen betimleyici degiskenlerin ortaya konmasi ve kavramlarin iliski ditizeylerinin tespit
edilmesi amaclanmaktadir. Nicel arastirma tekniklerinin kullanildigi mevcut calismada, veri
toplama aract olarak anket tekniginden yararlamlmigtir. Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi
Turizm Tsletmeciligi bolimii 6grencilerinden elde edilen 320 anket analize tabi tutulmustur.
Calismanin sonuglarina gore cinsiyet, yas, ailede turizm egitimi alan bireylerin olup olmamas: ve
ebeveynlerin meslekleri, 6grencilerin turizm 6grencilerinin meslekleri ile ilgili beklenti bagimlilik
ve degistirme egilimlerinde belirleyici olabilmektedir. Ayrica bu {ii¢ kavram arasinda belli
diizeylerde korelasyonlar da tespit edilmistir.
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Ogrencileri,
Jel Kodu: L83, J53

Abstract

With the developments in tourism industry from past to present, there have also been increases in
tourism training institutions. However, students who prefer these educational institutions tend to
change their departments or professions over time. In this study, it is aimed to determine the
occupational expectation, occupational commitment and occupational change trend of tourism
students, to identify the descriptive variables that determine these concepts and to determine the
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relationship levels of the concepts. In the current study using quantitative research techniques,
survey technique was used as data collection tool. 320 questionnaires were obtained from the
students of Tourism Management of Sakarya University of Applied Sciences. According to the
results of the study, gender, age, whether there are individuals who have family education in the
family and parents 'professions can be determinant the occupational expectation, occupational
commitment and occupational change trend of tourism students. Also, correlations between these
three concepts have been determined.

Keyword: Occupational Expectation, Occupational Commitment, Occupational Change Tendency,
Tourism Students

Jel Codes: L83, J53

Giris

Biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm endiistrisinde 6nemli gelismeler
yasanmaktadir. Bu gelismeler ile birlikte bazi sorunlar da ortaya c¢ikmaktadir. Bu
sorunlarin baginda nitelikli personel sorunu gelmektedir. Ozellikle turizmde faaliyet
gosteren isletmelerin insan iligkileri yonii gelismis, sektorii taniyan, alaninda uzman ve
birden fazla dil bilen personeli istihdam etme arayisinda olduklar1 bilinmektedir. Ayni
sekilde bu personel ihtiyacinin giderilmesi adma gerek diinyada, gerek Tirkiye'de
yliksekdgrenim diizeyinde turizm ile ilgili boltimlerin ve 6grencilerin sayis: giin gectikce
artmaktadir.

Turkiye'de yiiksekogretimde turizm ile ilgili boliimler ve turizm 6grencileri sayisal
olarak artmakla birlikte, son yillarda 6grencilerin turizm ile ilgili boliimleri tercih
etmelerinde diistisler yasanmaktadir. Bu nedenle boltimler genel olarak turizm ile ilgili
olmanin o6tesinde, gastronomi ve mutfak sanatlar1 ve turizm rehberligi gibi spesifik
alanlarda olacak sekilde yeniden diizenlenmistir. Boylece mevcut problemlerin
tistesinden gelinecegi diistintilmektedir.

Turizm ile ilgili boliimlerin tercih edilmemesinin yaninda, tercih eden 6grencilerin
bolim veya meslek degistirme diistincesine sahip olduklar1 da bilinmektedir. Bunun
birkag 6nemli sebebi vardir. Oncellikle Tiirkiye’de turizm ile ilgili bir meslek yasasimn
olmamasi bunun altinda yatan énemli sebeplerden biridir. Ayrica hizmet agirlikli turizm
isletmelerinde calisma sartlarinin agir olmasi da ©Onemli bir sebep olarak ele
alinabilmektedir. Biitiin bunlarin yaninda toplum igerisinde turizm ile ilgili mesleklerin
olumsuz bir algiya sahip olmasi ve kamusal alanlarda istihdamin diger boltiimlere oranla
az olmasi nedeniyle, turizm ile ilgili boltimlerde okuyan 6grencilerin kariyer veya meslek
degistirme egilimine sahip olduklar1 sdylenebilir.

Calismada turizm egitimi alan 6grencilerin Turizm Ogrencilerinin Mesleki Beklenti,
Mesleki Baglilik ve Meslek Degistirme Egilimleri Arasindaki Iliskilerin tespiti
amaglanmaktadir. Bu amagla, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm
Isletmeciligi boliimii dgrencilerinden anket teknigi ile birincil veriler elde edilmistir. Elde
edile bu veriler analiz edilmis ve ilgili konular1 belirleyen 6grencilere ait tanimlayici
ozellikler ve bu kavramlar arasindaki iliski tespit edilmeye calisiimaktadir. Calismanin
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takip eden boltimiinde turizm egitimi ve meslek degistirme egilimi ile ilgili konulardaki
literatiir incelemesine yer verilmektedir. Sonraki bélimde, galismanin amaci, 6nemi,
yontemi, kisitlari, evren ve orneklemi hakkindaki bilgileri igeren metodoloji boliimiine
yer verilmektedir. Arastirmanin analiz edilen verilerine iliskin bulgular bolimi ile
calisma devam etmektedir. Sonug ve 6neriler boliimii ile calisma tamamlanmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

Egitim hem bireyler icin hem de toplumlar i¢in olduk¢a 6nemli bir kavramdir.
Bireylerin daha kaliteli yasam standartlarina sahip olmasmin yolu egitimden
gecmektedir. Ayni sekilde, toplumlarin gelismesi ve ilerlemesi, modern ve ¢agdas bir
yapiya kavusmasi, igerisinde yasayan insanlarin mutlu ve refah igerisinde olmasi da
onemli 6lctide egitime baghdir (Hergtiner vd., 2002; Eren vd., 2013).

Mesleki ve teknik egitim olarak verilen turizm egitimi (Sahin ve Findik, 2008),
Tiirkiye’de yaygin ve orgiin olmak {izere iki sekilde verilmektedir. Orgiin 6gretim, orta
ve yiiksekogretim diizeylerinde verilen mesleki egitimlerdir. Bu egitimleri Milli Egitim
Bakanligi'na bagl liseler ve tiniversiteler vermektedir. Yaygin egitim ise ¢zel veya resmi
kuruluslar tarafindan verilen kisa siireli mesleki kurslardan olusmaktadir (Unliiénen ve
Boylu, 2005). Tiirkiye’de turizm alaninda verilen yaygin egitimlerin kaldirilmasinda
yarar olabilir. Ciinkii bu egitimler, turizmden 6rgiin egitim almayan bireylerin ilgili
sektorlerde istihdam edilmesine neden olmaktadir. Boylece turizm egitimi alan bireylerin
ilgili sektorlerde is bulma imkanlar1 daha da zorlasmaktadir. Bu durum Tiirkiye’'de
ogrencilerin mesleki beklenti ve mesleki baghliklarinin olumsuz olmasi siirecini
beraberinde getirmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de rehberlik konusunda bircok egitim
kurumunda orgiin egitim verilmesine ragmen, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan
verilen kurslar nedeniyle turizm mezunu olmayan kisiler sektorde is bulmaktadir.
Boylece turizm konusunda egitim gormiis deneyimli rehberlerin is bulmas:
zorlasmaktadir. Son yillara yapilan uygulamalarla bu durum diizeltilmeye ¢alisilmstir.

Turkiye'de turizm egitimi veren kurumlar giderek artmaktadir. Bu artis turizm
egitimi alip mezun olan bireylerin sayisinda da bir artisa sebep olmaktadir. Ancak mezun
olan 6grencilerin sektérde calismaya sicak bakmamalarindan dolayil, mezun sayisindaki
artis turizm ile ilgili sektorlerde galisan personel sayisina yansimamaktadir (Eser, 2002).
Misirli (2002), bunun en 6nemli gerekgesi olarak Tiirkiye’de turizm ile ilgili mesleklere
iliskin meslek yasalarinin olmamasini gostermektedir. Boylece o6grenciler meslek
degistirmek istemektedirler.

Turizm egitimi, modern diinyada en ¢ok {izerinde durulan egitim tiirlerinden biridir.
Bu alandaki egitimin nihai amaci, turizm endiistrisinin alt sektorlerinde c¢alisacak
elemanlar1 temel egitimden gecirerek buralara kalifiye personeller saglamak, bu
calisanlara turizm bilinci ve felsefesini benimsetmek ve turizm endiistrisinin gelisimine
katki saglamaktir (Misirli, 2002).

Hizmet yonii agir basan turizm isletmelerinde calisan bireylerin, insan iliskilerinde
giiclii ve isini seven kisiler olmasi gerekmektedir (Dawson vd., 2011). Ciinkii turizm
hizmeti emek yogun bir yapiya sahiptir. Ancak emek yogun yapiya sahip turizm
isletmelerinde istenilen sartlarin olusmamasi durumunda, insanlar turizm ile ilgili
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isletmelerde calismak istememektedirler (Avci, 2011). Ucretlerin diisiik olmasi, mesleki
garantinin olmamasi, ¢alisma saatlerinin uzun olmasi, kisisel gelisime engel olabilecek
yapida olmasi ve mevsimsellik, turizm ile ilgili sektorlerde calisan bireylerin meslek
degistirme isteklerini etkilemektedir (Teng, 2008). Ayrica, hafta sonu veya bayram gibi
resmi tatillerde calismak zorunda olmalari, Tirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde bir
meslek yasasinin olmamas: ve toplum igerisinde turizm ile ilgili islerin olumsuz bir
algiya sahip olmasi gibi nedenler de meslek degistirme fikrini tetiklemektedir.

Baltac1 ve arkadaslarinin (2012) yaptiklari calismada, turizm 6grencilerinin énemli bir
kisminin bilingsiz oldugu, belli bir plan olmaksizin veya sadece bir tiniversite okuma
duistincesiyle turizm boliimlerine geldikleri ortaya konmustur. Turizm egitimini almay1
bilingli olarak segenlerin olduk¢a az sayida olduklar1 da tespit edilmistir. Dolayistyla,
bilingsiz ve plansiz bir sekilde hareket eden 6grencilerin boliimlerini veya mesleklerini
sevmemeleri olagan hale gelmektedir. Bu bilgiler 1s1g1nda turizm 6grencilerinin gelecekle
ilgili mesleki beklentilerinin ve mesleki baghliklarinin diistiik olacagi, bu nedenle de
meslek degistirme egilimine sahip olacaklar1 sylenebilir.

2. Yontem

Bu calismada turizm 6grencilerinin mesleki beklenti, mesleki bagimlilik ve meslek
degistirme egilimleri arasindaki iliski ve bunlar1 etkileyen betimleyici 6zelliklerin tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Tiirkiye’de son yillarda turizm egitiminde sayisal olarak
onemli artislar meydana gelmektedir. Onlisans diizeyinde verilen egitimlerin yaninda
bircok tiniversite biinyesinde Turizm Fakiilteleri kurulmus ve kurulmaya da devam
etmektedir. Bu nedenle bu egitim kurumlarinda okuyan 6grencilerin sayisi giinden giine
artmaktadir.

Bu sayisal artig bazi problemleri de beraberinde getirmektedir. Ozellikle 6grencilerin
mezun olduktan sonra istedikleri standartlarda is bulamamalar1 bu problemlerin basinda
gelmektedir. Dolayisiyla turizm ile ilgili boliimlerde okuyan o6grencilerin mesleki
beklenti ve baghliklar1 diisiiktiir. Bunun bir sonucu olarak meslek degistirme
egilimlilerinin oldugu da bilinmektedir. Bu arastirmada bu durumun olusmasimi
saglayan kisisel ozelliklerin neler oldugu ve bu kavramlar arasindaki ilisiklerin olup
olmadigi arastirildigindan, ¢alismanin literatiire katki saglayacag: distintilmektedir.

Calismada nicel arastirma tekniklerinden yararlanilmistir. Veri toplama aract olarak
anket tercih edilmistir. Calismada kullarmilan anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde meslek degistirme egilimine iliskin 22 ifade yer almaktadir. Ikinci bsliimde ise
katimcilarin demografik degiskenleri ile ilgili 8 adet soru yer almaktadir. Meslek
degistirme egilime iliskin ifadeler 571 likert (Kesinlikle Katilmiyorum-Kesinlikle
Katiliyorum) teknigi ile sorulmustur. Calismada kullanilan anket Seger (2007)den
derlenmistir.

Arastirmaya iliskin veriler 2016-2017 egitim Ggretim yili bahar dénemi Nisan ve
Mayis aylarinda toplanmistir. Arastirma evreninin olusturan Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesindeki 4. simf ogrencileri mesleki uygulamalar
kapsaminda isbasi egitiminde olmalari nedeniyle ¢calisma evrenine dahil edilmemistir. Bu
nedenle ¢alisma 1, 2 ve 3. siniflarla sinirh tutulmustur. Ancak veri toplama doneminde, 4.
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siniflarin mesleki uygulamalar kapsaminda isletmelerde bulunmalarindan dolay1 4.
siniflar arastirmaya dahil edilmemistir. Bu durum calismadaki en onemli kisittt
olusturmaktadir. Ciinkii 4. Smiflarin staj ve sektorde calisma deneyimleri nedeniyle
sektorde meslek degistirme egilimi ile ilgili daha uygun veriler verebilecekleri
diistiniilmektedir.

Calismanin genel evrenini turizm o6grencileri olustururken, arastirma evrenini
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi bolimdi
ogrencileri olusturmaktadir. Fakiiltede kayitl: 1023 8grenci arastirmanin ¢alisma evrenini
olusturmaktadir. Bu nedenle yaklasik 700-750 civarinda oOgrenci calisma evrenini
olusturmustur. Bu evren igin yaklasik 320 6grenci ¢rneklem sayisinin temsil giiciine
sahip oldugu soylenebilir (Altunisik vd., 2012). Bu veriler, olasihiga dayali olmayan
ornekleme tiirlerinden kolayda 6rnekleme yontemi ile yiiz ytiize toplanmustir. Veriler yiiz
ytize ve kontrollii toplandig icin eksik ve hatali anket bulunmamaktadir. Birinci, ikinci
ve {ictincti siniflardan toplam 320 adet anket toplanmis ve bunlarin tamami analize dahil
edilmistir.

3. Bulgular

Bu galismada elde edilen veriler bir istatistik programi yardimiyla analiz edilmistir.
Arastirmanin amagclarina uygun olacak sekilde betimleyici ifadelere frekans, likert
ifadelere faktor analizi ve ortaya c¢ikan boyutlara ise farklilik ve korelasyon testleri
uygulanmistir. Betimleyici istatistiklerden cinsiyet, yas, 6grenim goriilen sinuf, anne ve
baba meslegi, ailede turizm ile ilgili islerde ¢alisma durumu, gelir ve ailenin ikamet ettigi
cografi bolge igin farklilik bakilmistir. Gelir, egitim goriilen sinif ve ailenin ikamet yeri
icin mesleki beklenti, mesleki baglhlik ve meslek degistirme egilimi anlaml farklilik
gostermedigi icin ilgili analizlere bulgularda da yer verilmemistir. Diger bulgular
sirasiyla raporlanmustir. Ayrica arastirmanmin giivenilirligine iliskin giivenilirlik analizi
yapilmis ve Cronbach Alpha degeri 0,773 bulunmustur. Bu deger 0,70ten biiyiik
oldugundan soysal bilimler i¢in kabul edilen bir degerdir (Altunisik vd., 2012).

Tablo 1’de katilimcilara iligkin betimleyici istatistikler yer almaktadir. Katihmcilarm
yaklasik %601 erkeklerden olusmaktadir. Ailelerin gelir durumunda ise c¢alisma
kapsaminda ayrilan kategorilere gore dengeli bir dagilim s6z konusu iken, katilimcilarin
yaklasik %60 1500-3500 b gelir araligina yer almaktadir. Yas araliginda ise 20-22 yas
grubu %625 ile en kalabalik katilimci grubunu olusturmaktadir. Ebeveynlerin
mesleklerine bakildiginda, annelerde ¢cogunluk ev hanimlarindan olusurken, babalarda
cogunluk 6zel sektor calisanlarindan olusmaktadir. Bu mesleklerde kategoriler anneler
i¢in ti¢, babalar igin ise iki kategoriye indirgenmistir. Temel kriter kamu ve 6zel sektor
olarak belirlenmistir. Is¢i, emekli, esnaf gibi kategorilerin bu iki kategori altinda
degerlendirilmesi istenmistir. Cografi bolgelerde Marmara Bolgesi ¢ok ytiksek bir oranda
ciktigr igin, farklilik testlerinden de istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gozlemleyebilmek icin Marmara Bolgesi disindaki 6 cografi bolge birlestirilmistir.
Siniflarda 3. sinif dgrencilerden katiimcilar ¢ogunlukta iken, 6grencilerin ailelerinden
turizmde ¢alisan bireylerin oldugu 6grenciler sadece %15 civarindadir.
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Tablo 1: Katilimcilara fliskin Betimleyici Istatistikler

DEGISKENLER N % DEGISKENLER N %
Cinsiyet Ailede Turizm Sektoriinde Calisan
Kadin 136 425 Evet 47 14,7
Erkek 184 57,5 Hayir 273 85,3
Toplam 320 100 Toplam 320 100
Cografi Bolge Baba Meslegi
Marmara 214 64,0 Kamu 146 45,6
Diger 116 36,0 Ozel Sektor 174 54,4
Toplam 320 100 Toplam 320 100
Simif Anne Meslegi
1.S51muf 84 26,3 Ev Hanimi 190 59,4
2.Simf 93 29,1 Kamu 78 244
3.Sinif 143 44,7 Ozel Sektor 52 16,2
Toplam 320 100 Toplam 320 100
Yas Aile Gelir
20'nin alt1 yas 56 17,5 1500 & ve alt1 31 9,7
20-22 yas 200 62,5 1501-2500 b 98 30,6
23'tin tisti yas 64 20,0 2501-3500 b 93 29,1
Toplam 320 100 3501-4500 & 44 13,8
4501 b ve tizeri 54 16,9
Toplam 320 100

Calismadaki degiskenlere iliskin faktor analizi Tablo 2'de yer almaktadir. Olgekte yer
alan ifadeler mesleki beklenti, mesleki baglilik ve meslek degistirme egilimini agiklayacak
nitelikte ifadelerden olusmaktadir. Bu ifadeleri hem boyutlandirip sadelestirmek, hem de
gercekten bu kategorilerin ortaya ¢ikip ¢ikmadigini tespit etmek amaciyla faktor
analizine basvurulmustur. Neticede hem bu kategoriler olusarak mantiksal tutarlilik
saglanmis, hem de istatistiksel olarak anlamli bir boyutlandirma ortaya ¢ikmustir.

Tablo 2: Faktor Analizi

Mesleki Beklenti
Art. Ortalama Std. Sapma Varyans Cr. Alfa Faktor
3,800 0,862 19,80 0,844 Yiikii
Meslegimle ilgili is disindaki profesyonel faaliyetlere katilabilirim. 0,864
Gelecekte bu meslekte meslektaslarimla iyi iletisim kurabilirim. 0,835
Gelecekte bu meslekte meslektaslarimla isbirligi yapabilirim. 0,665
Mesleki faaliyetlerimin mevcut teorik bilgim ile uyumlu olmas1 énemlidir. 0,581
Mesleki Baglilik
Art. Ortalama Std. Sapma Varyans Cr. Alfa Faktor
3,375 0,854 19,38 0,791 Yiikii
Kesinlikle gelecekte su anda okudugum béliime iliskin kariyer yapmak istiyorum. 0,810
Meslegimi ¢ok seviyorum. 0,781
Meslegim sayesinde edinecegim statiimiin toplumda bana bir¢ok ayricalik 0,693
saglayacagini diistintiyorum.
Yeni kariyer olanaklari i¢in 6rgiit igcine bakmay1 tercih ederim. 0,598

Mesleki prestijimin yiiksek oldugunu diistintiyorum. 0,526
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Meslek Degistirme Egilimi

Art. Ortalama Std. Sapma Varyans Cr. Alfa Faktor
3,159 0,813 1747 0,766 Yiikii

Gelecekte, eger su anda okudugum boltimle ilgili bir meslekten ayn1 geliri elde 0,778
edebilecegim bir baska meslege ge¢gme imkanim olsa, gecerim.
Eger yeniden sansim olsa, bu meslegi segmezdim. 0,683
Bu meslegi sectigim icin hayal kiriklig1 yasiyorum. 0,640
Diger meslekler, toplum icin benim meslegimden daha hayati bir nitelik tasiyor. 0,633
Daha prestijli bir isletmeden daha ytiksek ticret éneren bir teklif alirsam, 0,615
calistigim isletmeden ayrilirm.
Daha prestijli bir isletmeden bir teklif alirsam, ¢alistigim isletmeden ayrilirim. 0,611
Daha prestijli bir isletmeden daha diisiik ticret 6neren bir teklif alirsam, ¢alistigim 0,418

isletmeden ayrilirim.

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Aciklanan Toplam Varyans: %56,66; Kaiser-
Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii: %84,60; Barlett Kiiresellik Testi (0,00): p<0,05;, df. 120; Ki-Kare:
1997,463; Degerlendirme Araligi (Biitiin Boyutlar icin [1] Kesinlikle Katilmiyorum - [5] Kesinlikle
Katiliyorum)

Faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Buytiklugti %84,6, Barlett
Kiiresellik Testi (0,00): p<0,05, df. 120 ve Ki-Kare: 1997,463 olarak tespit edilmistir.
Toplam agiklanan varyans ise %56,6 olarak bulunmustur. Bu degerler, yapilan faktor
analizinin istatistiksel olarak gecerliligi ortaya koymaktadir. Analize tabi tutulan 22
ifadeden alt1 tanesi faktor analizi sonucunda devre disi birakilmustir. Geriye kalan 16
ifade mesleki beklenti, mesleki baghlik ve meslek degistirme egilimi olarak
boyutlanmistir. Ug boyut igin faktor yiikleri 0,864 ile 0,418 araliginda degisen degerler
almustir. Ayrica her ti¢ boyut icinde faktor yiikleri %17'nin, Cronbah Alfa degerleri 0,70"in
tizerindedir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde her ti¢ kavram icinde fikirlerin
olumluya daha yakin oldugu soylenebilir. Ancak meslek degistirme egilimi ile ilgili
fikirler ortalama (3,159) seviyededir. Yani grenciler meslek degistirme egilimine sahip
olsalar da bu gok biiyiik bir oranda degildir. Ogrencilerin mesleki baglliklar1 (3,375)
meslek degistirme egilimine yakindir. Ciinkii mesleki beklentileri (3,800) ytiksektir.

Tablo 3'te cinsiyete gore farklilik analizi yer almaktadir. Turizm 6grencilerinin meslek
degistirme egilimleri, cinsiyete gore anlaml farklilik (p=0,045<0,05) gosterirken, mesleki
beklenti ve mesleki baglihik anlamli farklilik gostermemektedir. Aritmetik ortalamalar
incelendiginde, kadinlarin meslek degistirme egilimlerinin (3,266) erkeklere oranla (3,08)
daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu turizm ile ilgili mesleklerin ¢calisma sartlarinin agir,
emek yogun ve sosyal imkanlarin kisitli olusuyla agiklanabilir.

Tablo 3: Cinsiyete Gore Mesleki Beklenti, Mesleki Baglilik ve Meslek Degistirme Egilimi (T-Testi)

Boyutlar Degisken n X t p
Mesleki Beklenti 112:122 122 ;i‘zé 0,875 0,382
Mesleki Baglilik I;ilﬁ gi gg;; 0,029 0,977
Meslek Degistirme Egilimi I;ilﬁ gi gégf 2,016 0,045*

* P<0,05 diizeyinde anlamli
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Ogrencilerin mesleki beklentileri (p=0,022<0,05) ile meslek degistirme egilimleri
(p=0,000<0,05), o©grencilerin ailelerinde turizmci olma durumuna gore farklilik
gostermektedir. Ailesinde turizmci olan 6grencilerin mesleki beklentileri olmayanlara
gore daha yiiksek iken, meslek degistirme egilimleri ise daha duistikttir. Buna iliskin
bulgular Tablo 4'te yer almaktadir. Bu durum ailesinde turizmci ¢alisan olanlarin konuya
iliskin bilgi duizeylerinin yiiksek olusuyla agiklanabilir.

Tablo 4: Ailede Turizmci Olma Durumuna Gore Mesleki Beklenti, Mesleki Baglilik ve Meslek
Degistirme Egilimi (T-Testi)

Boyutlar Degisken n X t p
Evet 47 3,468
Mesleki Beklenti -2,358 0,022*
esteia Belentt Hayr 273 3,857
Evet 47 3,255
Mesleki Baglilik -1,04 2
esleki Baglily Hayrr 273 3,395 040 0,299
lek Degisti Evet 47 2,531
Mve.s.e . egistirme ve 5,270 0,000%
Egilimi Hayir 273 3,267

* P<0,05 diizeyinde anlamli

Ogrencilerin baba mesleklerinin mesleki beklenti, baglilik ve meslek degistirme
egilimlerinde belirleyici olup olmadigina iliskin farklilik testi sonuglar1 Tablo 5'te yer
almaktadr. Mesleki baglilik (p=0,035<0,05) ile meslek degistirme egilimleri
(p=0,005<0,05), 6grencilerin babalarinin mesleklerine gore farklilik gosterirken, mesleki
beklenti farklilik gostermemektedir. Babasinin meslegi kamu ile ilgili olan turizm
ogrencilerinin mesleki baglliklar1 (3,26<3,46) daha diisiik iken, bu durumu destekler
nitelikte meslek degistirme egilimler (3,29>3,46) ise daha yiiksektir. Ciinkti mesleki
baglilig1 diisiik olan bireylerin daha fazla meslek degistirme egilimine sahip olduklar:
soylenebilir.

Tablo 5: Baba Meslegine Gore Mesleki Beklenti, Mesleki Baglilik ve Meslek Degistirme Egilimi (T-
Testi)

Boyutlar Degisken n X t p
Mesleki Beklenti Ozzaézim 1‘;? 257523 1,217 0,232
Mesleki Baglilik Ozlslagelitér Téf ;izg 22,116 0,035*

gisti K 14 ,294
ngﬁi pesitime Ozela;l;Etér 16? i,oie 2835 0,005

* P<0,05 diizeyinde anlaml

Tablo 6, 6grencilerin anne mesleklerinin mesleki beklenti, bagliik ve meslek
degistirme egilimlerinde belirleyici olup olmadigmna iliskin farklilik testi sonuglari
vermektedir. Mesleki beklenti (p=0,026<0,05) ile mesleki baglilik (p=0,000<0,05),
dgrencilerin annelerinin mesleklerine gore farklilik gosterirken, meslek degistirme
egilimi farklilik gostermemektedir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda gerceklestiginin
tespit edilmesi igin PostHoc testlerinden Tukey testine bagvurulmustur. Mesleki beklenti
boyutundaki farklilik ev hanimlari ile kamu ¢alisanlar1 arasinda gerceklesirken, mesleki
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baghlik boyutundaki farklilik ev hanimlar1 ile o©zel sektor calisanlari arasinda
gerceklesmistir. Annesi ev hanimi olan turizm o6grencilerinin mesleki beklentileri
(3,70<4,03), anneleri kamu c¢alisani olan 6grencilere gore daha duisiiktiir. Bunun yaninda
annesi ev hanimi olan turizm 6grencilerinin mesleki baghliklar1 (3,70<4,03) anneleri 6zel
sektor calisani olan dgrencilere gore daha distiktiir.

Tablo 6: Anne Meslegine Gore Mesleki Beklenti, Mesleki Baglilik ve Meslek Degistirme Egilimi
(Anova)

Boyutlar Degisken n x F P Tukey
Ev Hanimu 190 3,700
.. EvH -
Mesleki Beklenti ~ Ozel Sektsr 78 3884 3,70 0,026* v ani
Kamu
Kamu 52 4,038
Ev Haninmu 190 3,242
.. EvH -
Mesleki Bagliik ~ Ozel Sektor 78 3,602 8,01 0,000 SV e
Ozel Sektor
Kamu 52 3,384
Meslek Desisti Ev Hanimu 190 3,210
os €% LEBISIME (el Sektor 78 3,038 1,14 0,290 Fark Yok
Egilimi
Kamu 52 3,153

* P<0,05 diizeyinde anlamli

Ogrencilerin mesleki beklenti, baglilik ve meslek degistirme egilimlerinde belirleyici
bir degisken olarak yas durumlarina iliskin farklilik bulgular: Tablo 7’de verilmektedir.
Bunlardan sadece meslek degistirme egilimi boyutu, 6grencilerin yaslarma goére anlaml
bir farklilasma (p=0,032<0,05) gostermistir. Yapilan PostHoc testlerinden Tukey testine
gore bu farklilik, 20-22 yas grubundaki 6grenciler ile 23 ve tizeri yas grubundaki
ogrenciler arasinda gerceklesmektedir. 20-22 yas grubundaki ogrencilerin meslek
degistirme egilimleri (3,22<2,92) 23 ve tizerindeki yasa sahip Ogrencilere gore daha
yiiksektir.

Tablo 7: Yasa Gore Mesleki Beklenti, Mesleki Baglilik ve Meslek Degistirme Egilimi (Anova)

Boyutlar Degisken n X F P Tukey

20'nin alt1 56 3,607

Mesleki Beklenti 20-22 200 3,865 2,03 0,133 Fark Yok
23 ve tizeri 64 3,765
20'nin alt1 43 3,357

Mesleki Baglilik 20-22 39 3,365 0,12 0,886 Fark Yok
23 ve lizeri 20 3,421
20'nin alt1 43 3,196

Meslek Degistirme 20-22 39 325 349 ooy o2led

Egilimi Ustii
23 ve tizeri 20 2,921

* P<0,05 diizeyinde anlamli
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Tablo 8'de 6grencilerin mesleki beklenti, mesleki baglilik ve meslek degistirme egilimi
arasindaki iliskinin tespit edilmesi igin yapilan korelasyon analizi sonuglari yer
almaktadir. Analiz sonucuna gore mesleki beklenti ile mesleki baglilik arasinda pozitif
yonli, orta siddete ve anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu yoniiyle mesleki baglilik
ile mesleki beklenti arasinda onemli bir bag oldugu soylenebilir. Ayrica mesleki beklenti
ile meslek degistirme egilimi arasinda diisiik siddete de olsa pozitif ve anlamli bir iligki
tespit edilmistir. Bu durum bu iki kavram arasinda da az da olsa bir bag oldugunu
gostermektedir.

Tablo 8: Mesleki Beklenti, Mesleki Baglilik ve Meslek Degistirme Egilimi Arasindaki
Mliski

a b c
Korelasyon 1
(a) Mesleki Beklenti Anlamlilik
Say1 320
Korelasyon ,515* 1
(b) Mesleki Baglilik Anlamlilik ,000
Say1 320 320
Korelasyon ,189* -,028 1
(c) Meslek Degistirme Egilimi Anlamlilik ,001 ,622
Say1 320 320 320

** P<0,01 diizeyinde anlamli

Son olarak ise meslek bagllik ile meslek degistirme egilimi arasinda negatif ve
anlamli olmayan bir iliski tespit edilmistir. Anlamh bir iliski s6z konusu olmadig igin
yorum yamak anlamli olmasa da, bu iki kavram arazinda zit bir miinasebetin orta
¢itkmast onemli bir bulgudur. Cinkii meslegine bagli 6grencilerin meslek degistirme
egilimlerinin zayif oldugu soylenebilir.

Tartisma ve Sonug

Turizm ile ilgili boltimler arttikca, alanla ilgili 6grenci ve mezun saylari da
artmaktadir. Ancak meslek yasalarmin olmayisi, hizmet agirlikli isletmelerde istihdam
edilmeleri, turizmin anlik krizlerden etkilenen bir dinamik yapiya sahip olmasi ve
teknolojik gelismeler gibi bir¢ok faktor, turizm mezunlarinin mezun olduklar: alanlarda
calismak istememelerini beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, turizm egitimi ile ilgili
konu ve bu sorunlarin ¢éziime kavusturulmalar1 hayati onem tasimaktadir.

Turizm endiistrisinde yapisal 6zellikler turizmde egitim goren bireylerin mesleki
beklenti, mesleki baglilik ve meslek degistirme egilimlerini etkileyebilmektedir. Bu
diistinceye sebep olabilecek ¢ok sayida faktér olmasina ragmen, ozellikle betimleyici
ozelliklerinin bunda etkili olabilecegi sdylenebilir. Bu calisma ozelinde cinsiyet, yas,
ebeveynlerin meslekleri ve ailede calisan turizmcilerin olup olmamasi bu durumun
belirleyici betimsel 6zellikleri olurken, egitim goriilen sinif, ailelerin gelirleri ve ailelerin
ikamet ettikleri cografi bolgeler bu durumu etkilememektedir. Ogrencilerin mesleki
beklentilerinin yiiksek, mesleki baghliklarmin nispeten diisiik ve az da olsa meslek
degistirme egilimine sahip olduklari sonucu ortaya ¢ikmustir. Beklenti ve baglilik ile ilgili
sonuglar Raffaelli ve Koller (2005), Prior ve Cox (2014) ile Sengel ve arkadaslar: (2015)
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tarafindan yapilan calismalar paralellik gostermektedir. Meslek degistirme egilimi ile
ilgili sonuglar ise Fraser (2003), Tiirkay ve Yagc1 (2007), Giizel ve arkadaslar1 (2014), Tekin
ve Deniz (2015) ile Zengin ve arkadaslar1 (2017) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglar:
ile benzerlik gostermektedir.

Turizm 6grencilerinin beklentileri ve mesleki baghliklarinin yiiksek olmasi toplumun
gelecegi ve turizm endistrisindeki bazi sorunlarin ¢ozimii i¢in olduk¢a onemlidir.
Bunun yaninda turizm 6grencilerinin boliim veya meslek degistirme egilimlerine sahip
olmasi 6nemli bir toplumsal sorundur. Ciinkii bu kavramlar birbiri ile iliski icerisinde ve
birbirlerini etkileyen konulardir. Ayrica turizm endiistrideki bir ¢ok yapisal sorunun
¢oziimiinde bu konularda saglanmis basari ve uzlagsmalar aracilik edebilir. Dolaysiyla
konuya dair biitin paydaslarin bir araya gelerek soruna ¢oziim tiretmeleri
gerekmektedir. Ozellikle Yiiksek Ogretim Kurulu'nun artan egitim kurumlarmin
islevlerini kontrol etmelerinde yarar vardir. Ayrica merkezi hiikiimetler nezdinde ilgili
bakanliklarin turizm meslek yasalarini ¢ikarmalar: veya olanlar1 ¢agin sartlarma gore
revize etmeleri bu konuda yarar saglayabilir. Turizm ile ilgili 6zel isletmeler, ¢alisanlarin
ozluk haklarmi1 ve c¢alisma sartlarmi iyilestirmelidir. Konu ile ilgili turizm
akademisyenlerinin de siirekli ¢alismalar yaparak, sorunun ¢6ziimii i¢in tartisma zemini
hazirlamalar: yararh olabilir.
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