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Bu makale aligverise dayali yasam bicimini olusturan, tesvik eden ve ydriiten tiiketimci modern kdltlrin
analizini yapmayi hedeflemektedir. Bu amagla bu calisma, tiiketimci kiilttriin alisveris bagimliligini harekete
geciren ilke ve sdylemleri nasil tasarimladigi sorusuna odaklanmaktadir. Hi¢ stiphesiz tiiketimcilik sorunsal
sosyal bilimler icin daima kritik yere sahip olagelmistir, ¢linkii o zenginlik, esitlik, ekoloji, etik, glindelik yasam,
kent, aile, din ve kimlik gibi ana kavramlari barindirmaktadir. Bu agidan alisveris kavrami yalnizca Gretim
iliskileri icinde belirlenen bir ekonomik parametre olarak gériilmemelidir. Aksine o patolojik olarak haza ve
hiza adapte glinimiz kiltirindn bir ¢iktisi ve semptomudur. Bu anlamda kiresel koronaviris salgini, bu
patolojiyi biraz daha goriinir ve trajik kilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketimcilik, Modern Kultur, Bagimlilik, Koronaviris, Sosyal Degisim.

THE CULTURAL CRITIQUE OF ADDICTIVE CONSUMERISM IN THE
POST-CORONAVIRUS NEW WORLD

Abstract

This article aims analysing of the consumerist modern culture that constitutes, encourages and maintains this
modus. For this reason, this paper focuses on the question of how the consumerist culture designs principles
and discourses to seduce shopping addiction. No wonder that the problem of consumerism has always a
crucial place for social sciences because it involves different key concepts such as wealth, equality, ecology,
ethics, everyday life, the city, family, religion and identity. In this sense, the concept of shopping should not
be seen merely as an economical parameter determined within the relationships of production. Instead, it
is pathologically both output and symptom of the contemporary culture adapted into speed and pleasure.
In this respect, global coronavirus epidemic has made this pathology more visible and tragic.
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1. GIRiS

Tuketimci kilttr evreninin bir parcasi olmak icin uzun prosediirlerden ge¢meye veya cetin sinirlar asmaya
gerek kalmamistir. Arzulanan hayata —ki bunun gercekte ne oldugunun artik kesin bir yaniti da yoktur—
engebeli yollardan degil; tiklanan tuslardan gidilmektedir. ihtiyaclar listesi gibi glindelik hayat pratikleri de,
gercekligi bozan ve sonra da yeniden kuran o yiksek ¢6zlinUrliikli ekranlarda Gretilmekte ve tiiketilmektedir
(Demir, 2019). Bu durum, daha fazlasini “satin alma”istegiyle ytklt “tiiketimci sinif"in, ki Hillary Mayel'e gore
bu yaklasik iki milyar insana tekabiil etmektedir (2004), esasinda dijital baglarla tiiketim agina baglanmis
cok daha fazlana karsilik geldigini ima etmektedir. Ekranlarin sagladigi bu yikici kolaylik, yalnizca aligveris
tarzlarini degil; yasama ve insana dair en temel sorgulamalari yerinden sarsmakta; hevesli ama koksuz;
kalabalik ama aidiyetsiz; esyalarla dolu ama anlamdan yoksun bireyler tiretmektedir. Diinyada yasanan
koronaviriis salgini, bu yonelimi olanca netligiyle belirginlestirmistir. Parmak izi ya da g6z tarama gibi dijital
golgelerden ibaretlesen modern bireyin alisverisi de, tipki kendi diinyasi gibi gittikce sanallasmakta ve
kredi kartlariyla otomatik talimatlara endekslenmektedir.

insanin mutlak varligindaki silinis ya da miiphemlik, alisveris kiiltiiriindeki insansizlasma egilimleriyle
benzesmektedir.! Teknolojiler kadar insanin reel cevresi de insansizlasmaktadir. Ozellikle COVID-19
salgini siirecinde iyiden iyiye gorinirlestigi gibi, glinimiz insaninin tiketimcilikle iliskisi cevrimici aglara
alternatifsiz bir sekilde dahil olmustur. Buna gore “evde kalan” sayisiz insan, tiiketim aliskanliklariyla bagini
yitirmemek adina aligverislerini internet tizerinden gerceklestirmistir. COVID-19 salgininin etkilerinin ¢cok
fazla oldugu Nisan ay1 sonunda Wall Street Journal'in Euromonitor International adli pazar arastirmalar
yapan sirkete dayandirarak yaptigi haberde 6zellikle evlerin tiiketici davranislar agisindan ¢ok boyutlu bir
mekana donustuglinden bahsedilmistir (Byron, 2020). Ayni arastirmada yerel triinlere oldugu kadar tek
kullanimlik, internete dayali, temassiz ve sesle yonetilen robotik Uriinlere de ilginin artmis oldugunun alti
cizilmistir. E-ticaret yazilimi girisimcilerinden Bigcommerce biinyesinde Susan Meyer tarafindan yapilan
“COVID-19'un Cevrimici Alisveris Davranisi lizerindeki etkisini Anlamak”? baslikl arastirmasina gore (2020),
insanlarin online olarak satin aldiklar seylerin oranini su sekilde ortaya koymustur: %18.9 hediye ve hususi
Urdin, %14.3 kiyafet ve aksesuar, %8.4 ev ve bahce gerecleri, %7.2 yiyecek/icecek ve %7 oyun/oyuncak.

15 Nisan 2020 tarihinde iyzico Marketing Team tarafindan yayinlanan veride evde sosyallesme siirecinin
merkezi olarak sosyal medya isaret edilmistir. Bu ¢alismaya gore salgin boyunca tiiketim ekseninde
once ¢ikan temalardan bazilari sunlardir;, paket servis, atistirmaliklar, dayanikli gida, stoklama, gortintdli
konusma, film izleme, kitap okuma, temizlik, evde spor, meditasyon, uzaktan egitim, cocuk bakimi, online
bankacilik, dijital 5deme, bagis ve hobiler.“Evde kalma"ya bagli olarak medya tiiketiminde de diinya geneli
biyk artislar gdzlemlenmistir. Statista biinyesinde Amy Watson tarafindan yayimlanan arastirmaya gore
2020 Mart ay! itibariyle haberlere olan ilgide %67 artis sozkonusudur. Ayrica Netflix gibi dijital mecralarda
film izlemelerinde %51, televizyon izlemelerinde %45, WhatsApp ve Messenger gibi iletisim kanallarinin

1  E-ticaret gibi internet tabanli alisverisler bugiin olabildigince siradanlasmistir. Son yillarda 6zellikle robot ve yapay zeka teknolojilerinin bir uzantisi
olarak, insansiz arag, insansiz magaza veya insansiz restoranlar gibi otonom isleyen model sistemler lzerinde pilot ¢alismalar yapiimaktadir.
Gelecegin diinyasi olarak pazarlanan bu yeni anlayisin ipuglar 6rnegin Tesla'nin otonom arag veya Amazon'un“Amazon Go” gibi is¢isiz magazalarinda
g6zlemlenebilir. Salgin sonrasinda, diinyanin daha fazla insansizlasacagini varsaymak, artik akildisi bir kehanet degildir.

2 “Understanding the COVID-19 Effect on Online Shopping Behavior”
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kullaniminda %45, sosyal medya kullaniminda %44, bilgisayar ve video oyunlarina harcanan zamanda
%36 ve kitap okuma ve sesli kitap dinlemelerinde %35 artis tespit edilmistir.

Tuketilen seylerin 6lcuistizligu, tiketim araglarindaki sinirsizhiga kosuttur. Yasami stirdiirme araci olmanin
Otesine gecen tuiketim, geldigimiz noktada sisteme uyum amacina hizmet etmektedir (Demirel ve Yegen,
2015) Bir sonraki adimda bu, hicbir sey satin almamaya denk diisen bir tiir her seyi alma praksisiyle
birlesmektedir. Yani bu hem yasamsal bir pratiktir hem de olabildigince kisa dmurliidir (Senemoglu,
2017). Para ekonomisinin glictiniin de sinandidi bu zeminde, zaman ve mekan dijital akisa gére yeniden
tecriibe edilmektedir. Yabancilastiric dijital tiiketimcilik evreninde (Cohen, 2004) 6n-sart olarak sisteme
kaydedilen kisisel bilgiler an itibariyle bireyciligini ve mahremiyetini yitirmekte, blyik oranda kamusal
nitelik kazanmaktadir.

Yas, adres ya da cinsiyetin 6tesinde hobiler, dinlemekten ya da yemekten hoslanilan seylerin ne oldugu,
en son ne zaman tatil planlandigi, en sevilen cocukluk arkadasinin adinin ne oldugu, tim bunlar ve daha
fazlas, tliketim diinyasina dahil olmak adina kendiliginden gondilli sunulan verilerdir. Koronaviris salgini,
modern bireyin her seyini sunmaya hazir oldugu bir savunmasizlik duygusunu harekete gecirmistir. Bu yeni
diinyada beden tizerindeki hak ve kontrollerin, bu anlamda, kisinin kendisinden cikarak saglik sistemine
baglanacagi 6ngoriilebilir. Dahasi bireyi [daha dogrusu bedeni] monitorize eden takip ve denetim
teknolojileri yayginlasacak ve kisisellesecektir. Oziinde bu, 6ziinde, bir mahremiyet ve hiirriyet sorunsali
olarak yeni tartismalara kapi aralayacaga benzemektedir.

Salginla birlikte ivme kazanan yeni dlinyanin hedeflerinden biri budur. Bu ylizden cesitli néro-pazarlama
stratejinin® golgesinde, Lindstrom’un dedigi gibi, “araliksiz her giin pazarlamaci ve reklamcilardan gelen
ylizlerce olmasa bile en azindan diizinelerce mesajin bombardimani altindayiz. Televizyon reklamlari.
Otoyol tabelalar. internetteki haberler. Alisveris merkezlerinin 6n cephelerini kapsayan duvar panolari. Bir
stir marka hakkinda tanitici enformasyon siirekli ve her yénden biytik bir hizla Gzerimize yagiyor” (2009).
Bu devasa kusatilmislik ortasinda insanlar, yaratilan sentetik aliskanliklar Gizerinden kancaya takilan avian
andirmaktadir (Eyal ve Hoover, 2015). Jean Baudrillard’a gére de (2019), tiiketimle edinilen nesneler basit
bir aligveris etkinliginin ciktilan degil; bizatihi yasamin Griinlestirilmesidir. Belki de bu nedenle tiiketimciligin
kendisi 6zellikle nostaljik muhafazakarlar, esitlikciler ve cevreciler tarafindan genellikle asagilayici bir ifade
olarak kullanilmaktadir (Reeves, 2019).

1.1. Yaklagim ve Yontem

Bu calismada cevabi aranan sorular sunlardir: Yasanan koronaviris salgininin gélgesinde tiiketimci kultdir
nasll bir yeni-form kazanmaktadir? Ne tur séylemler ve ilkeler benimsenmektedir? Surekli yeniledigi trendler
Uzerinden tiiketimcilik kendisini nasil tekrar tekrar insa etmektedir? Tlketicilerin ayartiimasina yonelik ne
gibi tuzaklar bulunmaktadir? Hig stiphesiz tiiketim meselesi akademik sahada en fazla pazarlama disiplinine
konu olsa da (Aydin, Marangoz ve Firat, 2015); bir toplum sorunsali olarak da sosyolojinin yakindan
ilgilendigi bir tartisma zeminidir. Clinkd tiketim, sosyolojinin hemen hemen tiim alt tartismalarini artikiile
edebilecek bir kesisme noktasi niteligindedir. Ornegin lretim, zenginlik, esitlik, ahlak, giindelik yasam,

3 Noro-pazarlama (Neuromarketing): Pazarlama stratejilerinin insan beyninin satin alma algilarinin temel alinarak olusturulmasidir.
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medya, kent, aile, din ve kimlik gibi esash anahtar meselelerin timinin tiketim iliskileri icinde gicli
baglamlari mevcuttur. Bu nedenle bu sosyal teorik ¢alisma, salgin sonrasi yeni diinyanin benimsenmekte
olan yeni tiiketim aliskanliklarina odaklanmaktadir.

Bu calismada tiiketimcilik, icinde yasadigimiz toplumun bir semptomu olarak degerlendirilmektedir.
Tuketimcilik, burada tanimlandigi sekliyle belli birkag ayirt edici belirti icerse de, temelde modern bireyler
icinde gittikce normallesen bir ritiiele dontismektedir. Alisveris yapmak ile alisveris bagimlisi olmak arasindaki
aynm, konuyla ilgilenen ¢esitli anabilim dalina mensup farkli uzman tarafindan, 6zellikle ihtiyaglar ekseninde
tanimlanmaya calisilmakla beraber, modern kdiltiirde “ihtiyac” denilen seyin gercekte neye tekablil ettigi,
cercevesinin ne oldugu hala cok muglaktir. Nitekim alisveris bagimlisi birey icin satin alma belirgin bir
gereksinimi karsilamaya doniik olmak zorunda degildir. Kompulsif satin alma bozuklugu* esasinda, bir
bakima diger bagimlilik tiirlerinden farkli olarak “yokluk”ya da “yoksunluk” sorunu degil; aksine bir “varlik”
ve“fazlalik” sorun olarak gorilebilir. Dolayisiyla bagimli karakterin 6zlemini ¢ektidi sey, eksikligini hissettigi
degil; kendisinden kactigi ya da farkina varmadidi bir sahiplik iliskisidir.

Dahasl, burada s6z konusu olan ihtiyag, esasinda biyolojik, yani varligin devami icin olmazsa olmaz bir
seyin ihtiyaci degil; kiiltirel, yani sonradan ve dis uyaricilarla 6grenilen ve edinilen ihtiyaclardir. Bagimliigin
nesnesi olan tiiketim metainin, bir tehditten ¢ok albenili bir 6dilmis gibi gériinmesinin nedeni biraz da
budur. Yine de bireyin kendisini oldugu kadar ailevi, mesleki ve toplumsal iliskilerini de etkileyen alisverig
bagimliliginin gegerli bir mental rahatsizlik mi yoksa bireylerin duygularini yonettikleri veya kendi kimliklerini
ifade ettikleri bos zaman aktivitesi mi oldugu konusunda birbirinden farkl gorisler vardir (Murali, Ray ve
Shaffiullha, 2012). Bu makalede tiiketimciligin u¢ semptomu olan alisveris bagimlihgi kiiltiirel bir okumayla
ele alinmaktadir. Bu okumada tiiketimcilik de asil analiz konusu degil; kiiltiirel ve toplumsal degismenin
bir tir aynasi olarak konumlandiriimaktadir. Koronaviriis salgini, hi¢ stiphesiz, bu ve benzeri degisimler
icin carpici bir kirlma dénemini ifade etmektedir.

2. SALGIN OLARAK TUKETIMCILIK

Yasamin anlam ve degerini satin alinabilir objelere indirgeyen alisveris bagimlilarini, diger tuketicilerden
ayiran belirli carpici farklar bulunmaktadir. Bu bagimliligin karakteristiginde her seyden 6nce bir gizleme
ve gosterme paradoksu bulunmaktadir. Soyle ki, bunlar bir yandan satin aldiklar hizmet ya da trtnleri
teshir edip; buradan bir tiir 6vgl ya da statli elde etmeyi arzularken; diger yandan kendilerine hesap
sorabilecekleri kisilerden sakinmayi ve saklanmayi tercih ederler. Bunun sonucunda, onlarin 6lguisiiz
tiketimleri, tanimadiklari dis diinyaya karsi entegrasyon; tanidiklarina karsi ise ¢atisma unsuruna donusdr.
Bunu asmak icin kolaylikla yalanlar séyleyebilirler. Mutluluk arayisinin bir sonucu olarak en ¢ok tGzgiin
veya kizgin olduklarinda alisveris yapmaktadirlar. Dahasi, alisveris yapmak icin paralarinin olup olmasinin
onemi yoktur. Kolayca kredi cekebilir, senet imzalayabilir ya da kisilere borclanabilirler. Anin hazzini elde
etme yolunda, gelecekte yasanabilecek sorunlari gérmezden gelebilirler.

Onlar icin goriinmez olan bir diger sey ise, hali hazirda sahip olduklaridir. Yani aligveris yonelimleri,
ellerinde olmayan bir seyin acigini kapatmaya dontik olmak zorunda degildir. Bunun karsisinda kendilerini

4 Compulsive buying disorder. Devamli, kontrolstiz, 5nii alinamayan, rahatsizlik verici ve asiri satin alma davranisi.
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durdurmak isteseler de, bunu genellikle basaramazlar. Zaten alisveris sonunda belli belirsiz bir pismanlk
ve mahcubiyet de hissederler. Fakat bu uzun siirmez. Ozellikle kredi kartlaryla kurduklar iliski, bir
nesne iliskisinin 6tesindedir. Onun yoklugunda derin eksiklik hissedebilirler. Yemek ve uyku gibi temel
ihtiyaclarinda cok ciddi diizensizlikler yasarlar. Ozetle, takinti diizeyindeki tiiketimci yasam bicimi, titketim
etkinligi stirecinin sinirlarini asmaktadir. Bireyin kendi varlig), etrafiyla etkilesimi ve diinyayi algilama tarzi,
bagimlihdinin tesiri altindadir.

Tiketimcilik 6ziinde bir an sorunsalidir. Daha acik bir ifadeyle, tiketmeye bagimli birey, kontrollin yitirerek
pesine diistiigii obje ya da eylemin parildayip séniiveren hazzinin pesindedir. ici haz vaadiyle dolu bu an
Oylesine askin anlamlara sahip goriinir ki, hayatin geri kalan tim fragmanlari bu an‘a yapismis gibidir.
Ozgiivenin yiiceltildigi modern toplumda, alisveris yapmak incinmis giiven duygusunun bir telafisi gibi
de algilanabilmektedir. Alisveris bagimliligiyla miicadele etmenin gicligi buradadir: Kisi, kendisine haz
ve kimlik yukledigini varsaydigi bir seyi icsellestirip varligiyla buttinlestirerek onu, ugrana her seyin feda
edilebilecegi bir noktaya tasimaktadir. Dahasi bu algilama bulasicidir da.> Bu bulagicilik durumu, nlenebilir
bir viriis salginiyla ilgisiz olmakla beraber, belli bir mekansal sinirliliktan da muaftir. Aligveris, artik AVM
binalarindan tasmistir. Dijital dokusuyla ekranlarda daima el altindadir. Bu nedenle alisveris bagimliigina
karsi girisilecek muicadele, glindelik yasamin hemen her kdsesine ulasan ¢ok boyutlu keskin degisimleri
mecbur birakmaktadir.$

Tuketim, yanilsamali bir sekilde, kitlesel degil de; bireye 6zgl alisverislerle dolu bir eylemmis gibi
goriinmeye egilimlidir. Hedef-kitle acisindan olabildigince genel riin ve hizmetler sunulsa da, tim bunlar
sanki timuyle otantik ve kisiye 6zelmis gibi durmaktadir. Oysa resme panoramik agidan bakildiginda,
alisveris yaparak bireyligini insa ettigini diistinen ttiketimciler, hi¢ de ayricalikli olmayan kiiresel bir yigini
olusturmaktadirlar. Oyle ki, heniiz yeni satisa cikacak bir ir(inii satin almayi isteyen her bir birey, acilis
saatine yakin magazanin énilinde toplandiginda, kendisini birbirinin aynisi olan amorf bir kitlenin icinde
siradan bir nokta olarak bulacaktir. Kapilar acildiginda yasanan izdihamin ortasinda, bir taraftan hic de
ozel biri olmadigint hissedecek; fakat sonra muhtemelen bu his, Griine ulasmanin gticlii arzusu tarafindan
bastiracaktir.

“Her seyden 6nce msrif olarak baslayan yasam standardi unsurunun, tiketicinin tahayyiiliinde, yasam
icin gerekli bir sey haline gelmesi oldukga sik bir durumdur ve boylelikle bu unsur, tiiketicinin alisilagelen
harcamasinin diger herhangi bir 6gesi kadar zaruri olur” (Veblen, 2016). Oysa sahiplikler hafifletmezler;
aksine agirlastirirlar. Clinki satin almak icin belli bir bedel 6denmeli, sonrasinda ise onu kullanmanin,
muhafaza etmenin ya da ortadan kaldirip daha yenisini almanin masraf ve mesakkatine katlaniimaldir.
Bu nedenle hosnutsuzluktan kagma praksisi olarak alisveris tiiketimcilik, stirekli form degistiren baska
hosnutsuzlari harekete gecirmektedir. Bu hosnutsuzluklarin bir kismi ruhsal, bir kismi ise fiziksel rahatsizliklara
dontsmeye oldukgca agiktir.

5  Tuketimci kltur karsitlarinca turetilmis affluenza kelimesi de, alisveris bagimliliginin bulasici dokusuna génderme yapmaktadir. Nitekim affluenza,
affluence (bolluk) ile influenza (grip) kelimelerinden turetilmistir.

6  Bu noktada, diinyay: derin bir sekilde etkileyen Koranaviriis salgini stirecinde, basta alisveris kiilttir ve tiiketim aliskanliklari olmak Gzere, dijital
mecralarin gittikce tek ve alternatifsiz mecraya evrildigi belirtilmelidir.
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3. EVDE KALMA HALLERi: DUVARLAR ARASINDA CEVRIMICi OLMAK

Koronaviriis sonrasi evde kalan kitleler icin ise miicadele edecek rakipler kalmamistir. Yalnizca benliklerini
yeniden Urettikleri ekranlara hi¢ olmadigi kadar yogunlasarak, timu niceliksel begenilere indirgenmis
kurgusal diinyalar tasarlamaktadirlar. Tiiketimci kiilttiriin misterisine sundugu bu isiltil 6zel olma vaadi,
sonu gelmeyen arzu-tatmin dongusiine bu kez tiimiyle dijital mecralara yaslanarak kendi varligini
devamli kilabilmektedir. Sonsuz tiiketim sirkiilasyonunun 6zU, gergeklesen kisa streli tatminlerin mutlak
kalici olmamasindadir. Ne var ki salgin sonrasi evde kalan ekran miidavimleri icin boylesi bir anlik tatmin
bile ulasiimasi gtic bir hedefe dontsmistir.

Musterinin satin aldigi her Uriin, eszamanli olarak bagka yeni bir sey alma arzusunu kiskirtmaktadir. Bu
arzu, 6grenilen ve 6gretilen bir glidii oldugundan, tatminin yerlesik fiziksel limitleri de yoktur (Burch, 2011).
Ozellikle medyatik model hayatlara éykiindiiren bu kiiltiirde her sey esas itibariyle sifirdan baslamakta
ve basladigi gibi yine sifira ulasmaktadir. Oyle ki, ihtiyaci olan her seye sahip olan biri bile sanki hicbir
seye sahip degilmis gibi hissedebilmektedir. Tiiketim metal, evinde kalmis modern bireyin belki de tek
avuntusudur. O, hayatta kalmanin hem bir gostergesi, hem de yoludur sanki. Salgin sonrasi insanin
0zglrlugul, bu acidan yagma ve yigma 6zgurligidir” Modern tiketimci kiiltire 6zgti yagmacilik ve
yigmacilik bu nedenle birbirinin simbiyotik® ikizleridir.

Bu durum, drnegin ¢dp evlerde sembolik bir gériiniim kazanmaktadir. Esasinda ihtiyaclar disinda satin
alinmis ve bir yerlerde atil kalmis esyalarla dolu her ev, bir bakima ¢op evdir. Salgin sonrasi en sansl
evlerin bile yazgisi ¢cop ev olmaktir. Nitekim burada, guivensizligin gercege dayanan ama bu gercekten
daha buyk bir korkuya dayanan bu yagma ve yigma tavr belirmektedir. Bu patolojinin golgesinde, icinde
yasadigimiz diinyanin kendisi an itibariyle hem olabildigince 1ssizama hem de tikabasa dolu bir ¢6p evi
andirmaktadir. Dlnya “atilabilir, tek kullanimlik nesneler dolu konteyner” ise (Bauman, 2005) tiiketiciler
de bu konteyner etrafinda ayni anda hem biyik istah hem de énlenemez bir korkuyla oyun oynayan
cocuklara benzetilebilir.

ivan lllich, tiiketimci diinya gériisiiniin, yasama dair bir deneyim olan 8liim gibi aci ve istirabi da
degersizlestirisini, bunun yerine ise teknoloji ve saghdi ikamet edisini elestirmektedir (2011). Clinki bu
dlinya, parasi ya da bor¢clanma cesareti olan herkesi, icinde neredeyse hicbir istisna birakmayacak bir
ivmeyle, her kiiltiir grubundan bireyi aci yerine haz ve kanaat yerine hirs gibi duygularla bir tiir meta-varliga
indirgemektedir. Bu meta-varlik her seye burada ve hemen simdi sahip olmayi istemektedir. Bauman'a
gore (2018) bir seyi beklemeden veya bekletiimeden elde etmek, icinde yasadigimiz tiyatral glic hiyerarsisi
oyununun tepesinde olmak demektir; buna gore beklemek veya bekletilmek zafiyet gostergesiyken;
muktedirler arzuladiklan yeri ve seyi vakit kaybetmeksizin, yani hemen simdi elde ederler. Buna bagh
olarak, yeni tiiketimcilik evreninde ihtiyarlara yer kalmamistir. Onlar hizl degisimin éniindeki yavas toreleri
temsil etmektedirler ¢linkd. Tiketim istahindan mahrum, buna karsi sosyal yardima muhtactirlar. Dijital
dinyanin mudavimleri degil; en iyi olasilikla izleyicileridirler. Bunun icin ya kendilerini tecrit etmeliler ya
da anti-aging® kiir, kozmetik ve programlariyla gencligin izini kaybetmemelidirler.

7  Koronavirisle birlikte beliren bu 6zgrliigun ironisi, raflarda bulunamayan tuvalet kagidi ve kolonyayla metaforize edilebilir.
8  Birbirini besleyen.
9  Yaslanmayi geciktiren.
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Degisime bagimli hale gelmis kitlelerin, evlerinde kaldiklarinda yapabilecekleri yegane degisim esyalari
degistirmektir. Bu nedenle alisverisle elde edilmeye calisilan saadet, saadetin kendisi degil; umudu
(Bauman, 2011) veya belki de, mutsuzluktan kacma avuntusudur. Ote yandan evler, George Ritzer'in
“tliketim mabedleri” anlatisinin (2011) disinda degil; artik merkezindedir. Tiiketimci kltlrde satin alinan
her meta, kullanim degerinden daha yiklii ve hatta askin anlamlara sahiptir. Ornegin alisveris bagimlilari
bu durumu “bosluk” kelimesiyle ifade ederler. Bu yolda en’lerin ve daha'larin son duragi yoktur. Her zaman
daha ve eniyisi, glizeli, kalitelisi, gosterislisi veya islevseli mevcuttur (Demir, 2019).“Son moda” dedigimiz
sey, tiiketildigi anda son bulan ve yerini bir sonrasina acan bir ara an'dan bagska bir sey degildir. Satin
alinmadan 6nce benlige eklemli bir seymis gibi goriinen Urliniin, 6demenin hemen ardindan gézden
dismeye baslamasi bundandir. O, dnce daha yeni olan bir versiyonla degistirilmenin motivasyonunu
kiskirtmis, sonra da diger yigintilarin arasindaki seckin-olmayan yerini almistir. Salgin sonrasi, satin alinan
Urlinle gegirilen vakit genislemeye ve tiiketicinin giindelik yasaminda daha fazla yer bulmaya aciktir.
Bunun sonucunda neyin gercekten gerekli oldugu sorusunun yaniti daha fazla dnemli ve islevsel olacaktir.

Tuketimci kiiltirde bir diger miphem kavram “yeterli“dir. Sunumlardan ibaret zorlamasiz bir kdlttrde
(Bauman 2012), yeterli'nin tam olarak ne oldugu bilgisi neyin gercekten ihtiya¢ oldugu tanimina gore
degismektedir. Ne var ki modern glindelik yasamda hemen her seye hem de birden fazla sayida sahip
olmak elzem bir ihtiyag¢ olarak pazarlanabilmektedir. Gliniimizde neyin elzem ve ne kadarin yeterli
oldugunun kesin bir yaniti kalmamis gibidir. Aksine, yanitlar, icinde yasadigimiz tiiketimci kuilttire kosut
olarak verili ve tekrar edicidir. Ornegin, Nokiahin 2013 yilinda yaptirdidi bir arastirmaya gére, insanlar giinde
150 defa, yani ortalama her alti dakikada bir cep telefonlarini kontrol etmektedirler (Willard, 2013). Ayrica
Minimalizm adli belgeselde (2015) belirtildigine gore, “dogdugumuz glinden beri her giin ortalama 5000
reklam goriiyoruz. Ve hepsi de ayni seyi sdylliyor: Hey, iste hayatin boyle olmali”

Onii alinamayan tiiketim mesguliyeti, kendisi disindaki tiim rutinleri ya kendisine uyarlamakta ya da timdiyle
baskilamaktadir. Bagimlilarin, tiiketmek suretiyle hedefledikleri sosyallesmenin tam aksine, gitgide daha
fazla izole olmalarinin nedeni budur. Bu acidan koronaviriisle ilgili alinan tedbirler, tiiketimci karakterin
eylemlerini timiyle kisitlamamis; aksine gittikce dijitallesen dogasina radikal olarak hiz kazandirmis,
bunun aksini sezinleyen i¢ sesinin timuyle kisilmasina neden olmustur.

4.SONUC

4.1.1. Onermeler

Modern kiiltlir bagindan beri goriinlrligu tesvik etmistir. Fakat artik bu yeterli degildir. Artik nicel bir
veri olarak kayit altinda olmak ve bilinirligin glincellenmesi esastir. Daha acik ifadeyle, kayit altinda
olmak, benligin ve hayatta kalmanin asil kistasi sayilmaktadir. Bu nedenle Ureticilerin, reklamcilarin,
pazarlamacilarin, saticilarin veya dagitimcilarin hedef-kitlesi olan tiiketicileri tanimasi icin derin gézlemler
ya da biyuk olcekli anketler yapmasina artik gerek yoktur. Bugiin modern birey, daha 6nce belirtildigi
gibi, kullandigi -belki de kendisini kullanan teknolojilerin Uizerine attig dijital ama seffaf imzalar ile blyiik
veriyi kendiliginden ve sorgulamaksizin insa etmektedir. Daha carpici bir ifadeyle, daha sonra kendisini
ayartacak ve diizenleyecek olan sisteme, duygusal ve bedensel duskiinliiklerine dair dair veriyi bizzat
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kendi elleriyle ve devamli vermeye aciktir. TUketicilerin kendileri hakkindaki bilgi akisinin stirekliligi, itaati
ve tuketim arzusunu canli tutacak guduileyici mesajlarin strekliligiyle bulusmaktadir.

Geldigimiz noktada, tiiketimden farkllasan tiketimcilik, tekinsiz bir bagimlilik ruhuna birinmistir.
ihtiyaclarin tanim ve cercevesi artik miiphemdir; dahasi, cogunlukla pazarlama stratejilerinin gélgesinde
sentetik arzular tarafindan gudilenmektedir. Yeterli ihtiyacin cercevesini sonsuz derecede esneklestiren
tiketimci kulttr, yigmaciligi ve yagmacihigi es zamanl isletmektedir. Bu nedenle alisverise bagimli
karakterin esyayla kurdugu iliski, mulkiyetin geciciligiyle iliskilidir. Yani o, yapbozun esasinda hicbir zaman
tamamlanamayacak olan parcasinin pesindedir. Bu nedenle alisverigkoligin doldurmayi arzuladigi bosluk,
tiketilen her esyanin ardindan biraz daha genislemektedir. Salginla birlikte bu bosluklar, daha dogrusu
glindelik hayatta fazla ve eksik olan seyler guinyliziine ¢ikmistir.

Kendisini tam olarak neyin mutlu edecegini bilemeyen bir kisi icin, bu ugurda kalkisilan her girisim,
isabetli olsun ya da olmasin, kutsalmis gibi goriinebilir. Koronaviriis salgininin neden oldugu korku,
sayet toplum hafizasinda kalici bir etki yaratirsa, bu girisimlerin salgin sonrasi daha dengeli bir noktaya
tasinacagi umulabilir. Ancak modern birey, unutmakta olduk¢a mahirdir. Bu durumda, mahrum kalinan
glnler, bir tur telafi edilme telagina doniisecek ve kitleler tiketimlerine kaldiklari yerden ve bu kez daha ag¢
ve tutkulu bir sekilde devam edeceklerdir. Ustelik alisveriste viicut bulan bu yeniden-bagimlilik yénelimi,
baska bagimliliklarin 6nlint agacaktir. Sonunda, salgin stirecinin imkan tanidigi hayata ve varliga déniik
nitelikli anlam sorgulamalari yerini bir tir anlam-karmasasina birakacaktir. Bu anlam kaybi, varhgin her
gln daha fazla siliklesmesiyle son bulacaktir.

4.2, Oneriler

Salginla beraber dis diinyaya acilan tek glivenilir [virlisten etkilenmeyen] unsurlarin teknolojiler oldugu
kanaati olusmustur. Ozellikle iletisim teknolojileri, gerek siirecin yiiriitilmesinde ve gerekse asli ihtiyaclarin
temin edilmesinde basat roll Ustlenmistir. Salgin sonrasi evrede, teknolojilerin tstlendigi bu misyondan geri
donis olmayacagdini varsayarak, bu teknolojilerle ilgili olarak insanlarin —sayet kaldiysa boyle bir secenek,
aralanindaki iliskiyi yeniden bir arag-insan iliskisine indirgemeleri dnerilebilir. Bu, teknolojinin degil; 6ziinde
insanin gelecegine dair bir karardir. Clinkli geldigimiz noktada, modern insanin yazgisiyla teknolojinin
yazgisi birbirine diigiimlenmis goriinmektedir. Ekranlar, arttk modern bireyler olarak icine baktigimiz
ve varligimizdan kopuk bir diinyayi degil; her gecen glin daha yodun bir sekilde icine distiigiimuz ve
nerdeyse timiyle icinde yasadigimiz bir hayat formunu ifade etmektedir. Bu “neredeyse” ifadesinin yakin
bir gelecekte karsiligi olmayabilir.

Ekran merkezli yasamla araya mesafe koymayi da dneren yaklasimlara gelince —ki bu ¢alismada bunun
gerekli oldugu ima edilmistir, onlar bulasici tiketimciligin karsisina sade gercegdi ikame etmektedir. Bunun
icin tiiketim cagrilanyla yiikli cevrimici diinyadan belli bir siireligine de olsa cikis yapilmalidir. Ornegin
isimler ve elektronik kimlikler sirketlerin strekli reklam géndermelerini saglayan e-posta listelerinden
cikarilmalidir. Ucuz ve hizli internet alisverisinin sagladigi kolayligin 6nti alinmasi glic bir aliskanlik yarattigi
unutulmamalidir. Bu nedenle gerek internet gerekse magaza alisverisi dncesinde biraz beklemekte,
alinmasi planlanan esyanin gercekten ihtiyag olup olmadiginin sorgulanmasinda fayda vardir. Bu amagla
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hem bitcenin hem de hali hazirda sahip olunan seylerin farkinda olunmalidir. Daginiklik giderilmeli,
istiflenmis esyalar toplanmali, fazlaliklar ve eksiklikler hakkinda kesin ve gtincel bilgi sahibi olunmalidir.

Eksik olan seylere dair sikayetci olmaktan vazgecip; sahip olunanlari tamir etmenin yollari sonuna kadar
aranmalidir. Koronavirus salgini, sahip olageldiklerimiz icinde yeteri degeri vermedigimiz bircok seyin
onemini hatirlatmistir. Bu agidan, eski esyalara dair daha yapici ve onaricl bir bakis gelistirilmelidir. S6z
konusu esyayi, tatminsiz moda kriterlerine gore degil; islevleri ve saglamliklari agisindan degerlendirmek
gerekmektedir. insan iliskileri icin de ayni 6neri gecerlidir. Analog iletisimin kayip izleri yeniden takip
edilmelidir. Konusmanin, dinlemenin, dokunmanin ve géz géze gelmenin yarattigi sicakligin daha fazla
anlasildigi karantina giinlerinin ardindan geleneksel iletisime sadakat glindeme gelmelidir. Ayrica, 6zellikle
popdler kilturiin piyasa sirdiigu yildizlara ve rol model olarak tanimlanan fenomenlere —ki evde kalmanin
sonucu olarak bu dijital fenomenlere biraz daha yakinlasildi, dykiinilmemeli; bu kurmaca hayatlarin isaret
ettigi konforun asir kirlgan oldugu unutulmamalidir. Nitekim hayatin baskalariyla yaris icinde degil; kendi
icinde yuriinen bir yol oldugu dustintilmelidir. Bu distinceyi gelistirmek ve canli tutmak icin ufuk agici
kitaplara, ayiltici yalnizliklara, dinlendirici yirtyuslere, keyif aile sohbetlerine veya huzur verici ibadetlere
yonelinebilir. Bunlar, bireyin denge icinde arzu ve zafiyetlerini tanimasi ve teskin etmesi agisindan da
kadim ve yetkin usullerdir.

Son olarak, yashlar kiiresel salginin tam icine, modern toplumunsa disina itiimektedir. Esasinda yaglilarin
yitimi, ailenin ¢dziilmesine eslik etmektedir. Eskinin yalnizca miizeler ya da koleksiyoncularda deger bulmasi
gibi, salginin en fazla tehdit ettigi yashlar da glindelik yasamin karar mekanizmalarindan el cekmektedir.
Son guinlerini kapall kapilar ardinda, issiz huzurevlerinde ya da izole yogun bakim unitelerinde gegiren
yaslilarin geleceg@in diinyasi sOyleyecek sozleri olmalidir. Bu nedenle kiilttirel mirasin tasiyicisi yaslilar
hakkinda gelistirilen ortiik 6tekilestirici etiketlemenin tersyiiz edilmesi hayatidir. Deneyimlerini, gorglerini
ve birikimlerini kolektif hafizanin merkezine konumlandirabilmek icin 6zellikle yaslilarin gorguleri sozli
tarih calismalan gibi girisimlerle kayit altina alinmalidir. Hizla akan modern kiiltlire somut kancalar atmak
onemlidir, ctinkd tiketimci kiltlr, maziden geleni clriitmeye, gelecegi simdiki zamanin icinde eritmeye
ve simdiyi yikici bosluklar fragmanina donistirmeye egilimlidir. Her cagin kendi tiirevinde hastaliklar
tlrettigi ve yaydigi varsayilirsa, icinde yasadigimiz cagdas kultliriin, koronaviristin sinsi ve yayllmaci
dogasina benzedigi iddia edilebilir.
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