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COVID-19 salgini nedeniyle, Tiirkgeyi yabanct dil olarak ogreten kurumlar da diger egitim
kurumlart gibi uzaktan ogretim sistemine gegmistir. Bu ¢alismada korona viriis nedeniyle uzaktan
yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin ve dgretenlerin, uzaktan Tiirk¢e dgretimine ydnelik
goriisleri incelenmistir. Calisma grubu, 30 6grenici ve 10 ogreticiden olusmaktadir. Calismada,
ogrenicilere ve oOgreticilere yonelik 6 sorudan olugan yapilandirilmis goriisme formlart veri
toplama aract olarak kullanilmistir. Elde edilen veriler, icerik analizine uygun bigimde
¢oziimlenerek bulgulara ulasilmistir. Yapiulan analizler sonucunda, 6grenicilerin onemli bir
béliimiiniin uzaktan degil, yiiz yiize egitimi tercih ettikleri belirlenmistir. Ogrenici ve ogreticiler,
olumlu goriis olarak uzaktan ogretimin dil 6grenimi ve ogretimi alaninda kullaniimasinin zaman
ve mekdn sumirint ortadan kaldirdigimi belirtmistiv. Olumsuz olarak ise, etkilesim sorunlari, dil
becerilerinin gelisiminin olumsuz etkilenmesi, alt yap1 sorunlari, odev kontroliine imkdn
tamimamasi gibi goriisler bildirmiglerdir. Her iki katilimci grubun uzaktan Tiirkce ogretimine
yonelik goriiglerinin biiyiik oranda ortiigtiigii sonucuna ulasiimistir. Ulagsilan bulgular is1ginda
arastirmacilar tarafindan, Tiirkgenin yabanct dil olarak uzaktan 6gretimine yonelik dneriler
gelistirilmistir.

Anahtar Sdzciikler: COVID-19 déoneminde dil ogretimi ve oOgrenimi, Uzaktan dgretim,
yabancilara Tiirkge 6gretimi, Tiirkgenin yabancilara uzaktan égretimi

ABSTRACT

Because of the COVID-19 outbreak, institutions that teach Turkish as a foreign language have
switched to the distance education system like other educational institutions. In this study, the
opinions of those who learn and teach Turkish as a foreign language from a distance due to

* Alintilama: Giingér, H., Cangal, O. ve Demir, T. (2020). Tiirk¢enin Yabanci Dil
Olarak Uzaktan Ogretimine Iliskin Ogrenici ve Ogretici Gériisleri. Gazi Universitesi
Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 40(3), 1163-1191.
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corona virus have been examined. The working group consists of 30 learners and 10 teachers. In
the study, structured interview forms consisting of 6 questions for learners and teachers were
used as data collection tool. The data obtained were analyzed in accordance with the content
analysis and the findings were obtained. As a result of the analyses, it was determined that a
significant part of the learners preferred face to face education rather than distance. The learners
and teachers expressed their views positively in terms of removing the time and place boundaries.
On the negative side, they expressed opinions such as interaction problems, negative development
of language skills, infrastructural problems, and lack of control on homework. It was concluded
that the opinions of both participant groups towards teaching Turkish at a distance coincide to a
great extent. In the light of the findings, suggestions for the distance education of Turkish as a
foreign language have been developed by the researchers.

Keywords: COVID-19, Distance education, Turkish teaching to foreigners, Distance education of
Turkish to foreigners

GIRIS

Bir salgin haline gelen Korona viriis, bugiin tiim diinyada insanlarin yeme, barinma,
calisma, 6gretim gérme gibi temel gereksinimlerinde degisiklige gidilmesine yol agmis,
tilkeler farkli 6nlemler alarak viriisle miicadeleye baslamistir. Alinan tedbirlere ragmen
viriis ii¢ ay icinde Tiirkiye’ye ulasmis ve {iilkedeki ilk vakaya 11 Mart 2020°de
rastlanmistir (Sancak ve Col, 2020). Vaka sayilarindaki artis iizerine Milll Egitim
Bakanligina bagli tiim ilkokul, ortaokul ve liseler 16 Mart 2020°de tatil edilmis, 23 Mart
2020 tarihinde ise okullarda uzaktan egitim uygulamasma gecilmistir. Universiteler ise
16 Mart 2020 tarihinde 6nce ii¢ hafta tatil edilmis, daha sonra {iniversitelerde de uzaktan

egitime gegilmesine karar verilmistir.

Bilim ve teknolojide yasanan gelismeler, egitim teknolojilerinin de gelismesini
saglamis, egitim siireglerindeki unsurlarin yapi ve islevlerinin degismesi ile egitimde
verimliligin artirilmast ihtiyaci, egitimde yeni bir disiplinin dogmasina zemin
hazirlamistir. Ogrenme ortamlarindaki firsat esitsizliklerinin ortadan kaldirilmast,
yagsam boyu Ogrenmenin uygulanabilir hale getirilmesi, kendi kendine 6grenmenin
saglanmasi, bireysel ve toplumsal hedeflerin gergeklestirilmesi amaglariyla ortaya atilan

yeni disiplinin ad1 “uzaktan egitim”dir (Kaya, Erden, Cakir ve Bagirsak¢i, 2004).
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Giliniimiizde uzaktan egitim iizerine ¢esitli tanimlar yapilmaktadir. Bu tanimlar farklilik
arz etmekle birlikte tamami ayn1 temele dayanmaktadir. Wisconsin Universitesi Siirekli
Egitim Grubu uzaktan egitim terimi ile ilgili kabul géren bir tanimlama yapmaktadir.
Buna gore uzaktan egitimde amag uzaktaki kitleye ulasmaktir. Amaci gerceklestirmek
icin ise genis bir yelpazede teknolojik araglardan yararlanilmalidir. Planlanmis bir
O0grenme/6gretme deneyimi sunan uzaktan egitim, Ogrenici etkilesimi ve Ogrenme

sertifikasi saglamaktadir (Adiyaman, 2002).

Uzaktan egitim, firsat esitligi saglamada 6nemli bir yontem olarak dikkat ¢ekmektedir.
Nitekim 6gretici veya kaynak eksigi olan 6gretim kurumlarindaki 6grenicilerin egitim
sartlarinin digerleriyle dengelenmesi siirecinde uzaktan egitim araglarindan yogun bir
sekilde yararlanilabilir. Yine fazla talep gérmeyen dillerin 6gretiminde uzaktan egitim
yonteminin yararlt olacagi diisiiniilmektedir (Adryaman, 2002). Fiziksel ortamlarda
acilmak istenen dil kurslarmin belirli bir maliyeti olmaktadir. Buna karsin uzaktan
egitim platformlarinda hem maliyet azalmakta hem de bireysellestirilmis 6grenme
stireclerinin diizenlenmesine imkan taninmaktadir. Bu nedenlerle dil 6gretiminde “e-
6grenme”nin kullanim alanmi ve etkisi gitgide artmaktadir. Geleneksel sinif ortaminda
O6grenme ve yiiz ylize iletisimin 6nemi yok sayilamaz. Ancak teknoloji tabanli 6grenme;
zaman ve mekanla ilgili sorunlart en aza indirirken ekonomik anlamda da genis

olanaklar sunmaktadir (Er ve Demir, 2019).

Son yillarda bilginin paylasim hizt artmig, bu durum o6zellikle yiiksekdgretim
kurumlarindan beklentileri de yiikseltmistir. Artik farkli yaslardan farkli nitelikteki
insanlar bilgiye ulagsmak istemektedir. Bu durum bireylerin, orgiin &gretim goren
Ogrenicilerden farklilagmasina neden olmaktadir. Farkli beklentilerle farkli mekanlardan
bilgiye ulasmak isteyen insanlar i¢in Internet destekli egitim sistemi gelistirilmistir.
Universiteler de bu ihtiyagtan hareketle orgiin 6gretim sistemlerinin yanina uzaktan
egitim sistemleri eklemeye baglamistir (Toker Gokge, 2008). “Uzaktan egitim
programlari, uzun siire kampiise gitmeden evde, kendi bos zamanlarinda veya isten
sonra ¢aligmak isteyen kentsel alanlardaki insanlar arasinda giderek daha yaygin hale

gelmistir” (Inceelli, Candemir ve Unal, 2002, s. 4-5).



Tiirk¢enin Yabanci Dil Olarak... 1166

Uzaktan egitimin pek ¢ok yarar1 bulunmaktadir (Horton, 2000; Usun, 2006; Tuncer ve
Tagpnar, 2008; Ustabulut ve Keskin, 2020). Baris ve Cankaya’ya (2016) gore uzaktan

egitimin olumlu yonleri su sekildedir:
e Ogretimin zamandan ve mekandan bagimsiz olarak gerceklestirilebilmesi,
e  Tekrar imkaninin kullaniciya sunulmasi,
e Zengin igeriklere erisim imkani,
o Kisiye 6zel 6grenme imkanlar1 saglamast,
o  Ogrenicilerin 6z denetimlerini gelistirmesi,
e  Hizli geri bildirim alinmasi,
e Mesleki ve teknolojik gelisime katki sunmasi,
o  Orgiin egitimin maliyetlerini ortadan kaldirmas.

Biitiin bu olumlu yonlerin yani sira, uzaktan egitimin bazi olumsuz yonleri de
bulunmaktadir. Yalnizca es zamanh yiiriitiilen uzaktan egitimlerde kimi zaman &gretici
ve Ogreniciler ayni anda miisait olmayabilir. Bu durum O&grenme siireclerinde
gecikmeler yasanmasina neden olur. Bu soruna karsilik, es zamansiz uzaktan
o6grenmelerde 6greniciler derse katilamasalar da gerceklestirilen kayit {izerinden dersin
tekrarini izleyebilmektedir. Bu tip durumlarda 6grenici dersi telafi etmis gibi goriinse de
ogretici ile anlik etkilesim kurma firsatindan yararlanamayacak, yalnizca kendisine
sunulani izlemekle yetinecektir. Ogrenici, anlatilan konu ile ilgili aklina gelecek olast
sorulart aninda Ogreticiye sorma imkanma sahip degildir. Yine uzaktan egitim
ortamlarinda 6grenim siirecinin godzlenmesi, dogal yolla dgretici-Ogrenici arasinda

saglikl bir iliski kurulmasi ve toplu etkinliklerin gerceklestirilmesi imkansiz olmaktadir

(Kaya vd., 2004).

Tirkcenin es zamansiz uzaktan Ogretimi kapsaminda Yunus Emre Enstitiisiiniin
“Tiirkge Ogretim Portali”, Anadolu Universitesinin “Ana Dil Tiirkge”, Yasar

Universitesinin “Tiirkce Ogreniyorum” portalleri ile “Hep Tiirkge” uzaktan egitim
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uygulamasi ornek olarak gosterilebilir. Bu uygulamalardan bazilar ilerleyen siireglerde
es zamanli 6grenmeye yonelik gelistirmeleri de kullanicilarina vadetmekte; fakat

halihazirda kullanicilara es zamanli 6grenme alternatifi sunmamaktadir.

Tiirkgenin es zamanl uzaktan Ogretimine yonelik uygulamalara bakildiginda farkli
iiniversitelerin farkli uygulamalar iizerinden yabancilara Tiirkce Ogrettigi, bu konuda
herhangi bir standardin olmadig1 goriilmektedir. Bu siirecte 6zellikle Zoom, Adobe
Connect, Google Hangouts ve Moxtra uygulamalar1 uzaktan egitimde kullanilan araglar
olarak dikkat gekmektedir. Bu araglar belirli sayida dgrenici ile internet ortaminda bir
araya gelerek bilgi paylagimini miimkiin kilmaktadir. Ekran ve materyal paylasimi
Ozellikleri olan araclarda, dersi kaydetme 6zelligi de bulunmaktadir. Kaydetme 6zelligi
sayesinde Ogreniciler derse katilamadiklarinda zor durumda kalmamakta ve
katilamadiklart dersi izleyebilmektedir. Bu da bu araglarin ayn1 zamanda es zamansiz

ogrenmeye de imkan tanidigini géstermektedir.

Viriisten korunma tedbirleri Tiirk¢enin yabanci dil olarak dgretimi alanini da etkilemis,
ozelde iiniversitelere bagli TOMER’lerde genelde ise Tiirkceyi yabanci dil olarak
Ogreten tiim kurum ve kuruluslarda dersler uzaktan egitim uygulamalar1 iizerinden
yiriitiilmeye baglamistir. 1994 yilindan bu yana 6rgiin 6gretim modeli ile yabancilara
Tiirkge 6greten Gazi Universitesinde de, 30 Mart 2020 tarihinden itibaren dersler
uzaktan egitim sistemleri iizerinden siirdiiriilmektedir. Calisma kapsaminda s6z konusu
kurum 6rnekleminde 6grenici ve dgreticilerden uzaktan Tiirkge gretimine iliskin veri

toplanmis ve verilerden hareketle degerlendirmelerde bulunulmustur.
YONTEM

Arastirmanin Modeli

Universiteler, TOMERlerde Tiirkceyi yabanci dil olarak dgrenenler icin, cevrim ici
egitim imkéanlari1 hizla artirarak Ogrenicilerin Tirkge 6grenimlerinin herhangi bir
kesintiye ugramamasim saglamistir. Boylece, yiiz yiize, smif i¢i ortamlarda yapilan

yabanct dil olarak Tiirk¢e Ogretiminden uzaktan egitim programlari ile yapilan bir
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Ogretime gecilmistir. Bu durum, 6gretici ve Ogreniciler agisindan birgcok olumlu ve

olumsuz durumu da beraberinde getirmistir.

Calisma, Tirk¢enin yabanci dil olarak uzaktan o6gretiminin olumlu ve olumsuz
yonlerini, 0grenici ve Ogretici goriislerinden hareketle belirlemeyi amaglamaktadir.
Nitel arastirma; goézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir (Yildirim ve
Simgek, 2016). Bu bakimdan arastirma, nitel arastirma modeline uygun olarak
desenlenmistir. Calisma sonucunda, Tiirkgenin yabanct dil olarak yiiz yiize ve uzaktan
Ogretiminin, 6greniciler ve 6greticiler agisindan ne gibi benzerlik ve farkliliklar tagidigi

ortaya konmustur. Bu baglamda, aragtirmanin alt amaglari su sekildedir:

1. Tirkgenin yabanci dil olarak uzaktan Ogretimine iliskin &grenici goriisleri

nelerdir?

2. Tirkgenin yabanci dil olarak uzaktan Ogretimine iliskin Ogretici goriisleri

nelerdir?
Cahsma Grubu

Arastirmada Ogrenicilerin ve Ogreticilerin yer aldigi iki farkli calisma grubu
bulunmaktadir. Ogrenicilerin ¢alisma grubu, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Gazi
Universitesi TOMER’de Tiirkge 6grenen 30 uluslararasi greniciden; ogreticilerin
calisma grubu ise ayni siirecte ayni liniversitede uzaktan yabancilara Tiirk¢ce 6gretimi
derslerini yiiriiten 10 6gretim gorevlisinden olusmaktadir. Calisma gruplari, segkisiz
olmayan drnekleme yontemlerinden uygun 6rnekleme ydntemine (convenience sample)
gore belirlenmistir. Uygun 6rneklem yontemi, olasilikli olmayan, 6rneklem gruba kolay
ulagilabilen, az maliyetli bir yontemdir (Schonlau, Fricker ve Elliot, 2002). Olusturulan
yapilandirilmis goriisme formu, Bl, B2 ve Cl diizeyindeki tiim ogrenicilere ve
Ogreticilere elektronik form olarak gonderilmistir. Olusturulan gdriisme formunun 6n
ekinde, ulasilan bulgularin daha ayrintili incelenmesine olanak saglamasi ve ¢alisma

grubunun ayrintili bir sekilde aciklanmasi i¢in, kisisel bilgiler formuna yer verilmistir.
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Bu formdan elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda &grenicilere iliskin ulagilan

betimsel bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Ogrenicilere iliskin Betimsel Bilgiler

Degiskenler f %
Erkek 16 53,3
Cinsiyet Kadin 14 46,7
Toplam 30 100,0
Cibuti 1 3,3
Irak 6 20,0
Kazakistan 2 6,7
Pakistan 3 10,0
Filistin 1 3,3
Endonezya 1 3,3
Malezya 2 6,7
Misir 1 3,3
Tunus 1 3,3
Ulke Etiyopya 2 6,7
Tiirkmenistan 1 3,3
Kamerun 2 6,7
Urdiin 1 3,3
Libya 1 3,3
Mali 2 6,7
Kenya 1 3,3
Nijerya 1 3,3
Zimbabve 1 3,3
Toplam 30 100,0
18-23 15 50,0
24-29 9 30,0
Yas 30-35 3 10,0
36+ 3 10,0
Toplam 30 100,0
B1 11 36,7
Tiirkce seviyesi B2 15 50,0
C1l 4 13,3
Toplam 30 100,0
o Var 3 10,0
ggﬁgﬂ}‘;n?gmm Yok 27 90,0
Toplam 30 100,0
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Tablo 1 incelendiginde, Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen katilimeilarin 16’smin
(%53,3) erkek, 14’tinlin (%46,7) kadin oldugu goriilmektedir. Caligmaya katilan
Ogreniciler 18 farkli {ilkeden Tirkce Ogrenmek {izere Tiirkiye’ye gelmistir.
Ogrenicilerin 6’s1 Irak ve 3’ii Pakistanlidir. Kazakistan, Malezya, Etiyopya, Kamerun
ve Mali’den 2’ser; Cibuti, Filistin, Endonezya, Misir, Tunus, Tiirkmenistan, Urdiin,
Libya, Kenya, Nijerya ve Zimbabve’den 1’er dgrenici ¢alismaya katilmistir. Yas diizeyi
acisindan calisma grubu 18-23 yas araliginda 15 (%50,0), 24-29 yas araliginda 9
(%30,0), 30-35 yas araliginda 3 (%10,0), 36 yas ve lizeri 3 (%10,0) 6greniciden
olugsmaktadir. Ayrica ¢aligmada 6grenicilere, daha dnce uzaktan egitim alip almadiklari
da sorulmustur. Buna goére 3 (%10,0) 6grenici daha Once uzaktan egitim aldigini

belirtirken, 27 (%90,0) 6grenici ise daha dnce uzaktan egitim almadigini belirtmistir.

Calisma grubunun igerisinde yer alan Tiirk¢eyi yabanci dil olarak uzaktan 6greten 10

Ogretim elemanina iliskin betimsel bilgiler Tablo 3’te verilmistir:

Tablo 2. Ogretim Elemanlarina iliskin Betimsel Bilgiler

Degiskenler f %
Erkek 3 30,0
Cinsiyet Kadin 7 70,0
Toplam 10 100,0
30-35 8 80,0
Yas 36-40 2 20,0
Toplam 10 100,0
Yiiksek Lisans 5 50,0
Egitim Durumu Doktora 5 50,0
Toplam 10 100,0
Devam Edilen/Mezun Turk.ge..E gitimi - 4 400
Olunan Doktora Yeni Tiirk Edebiyati ” . 5 50,0
Program Yabancilara Tiirk¢e Ogretimi 1 10,0
Toplam 10 100,0
Yabanc1 Dil Olarak 1-5 yil 1 10,0
Tirkce Ogretiminde 5-10 yil 3 30,0
Tecriibe 10+ 6 60,0
Toplam 10 100,0
Uzaktan Egitim Evet 9 90,0
Tecriibesi Hayr 1 10,0
Toplam 10 100,0
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Tablo 2’ye gore, calismaya katilan 6gretim elemanlarint 31 (%30) erkek, 7’si (%70)
kadindir. Yas diizeyleri agisindan 8 (%80) 6gretim elemani 30-35 yas araliginda, 2
(%20) dgretim elemani ise 36-40 yas araligindadir. 5 (%50) 6gretim eleman1 yiiksek
lisans, 5 (%50) &gretim eleman1 ise doktora programindan mezundur. Ogreticilerin
devam ettigi veya mezun oldugu doktora programlar1 ise Tiirkce Egitimi (4 6gretim
eleman1), Yeni Tirk Edebiyati (5 6gretim elemani) ve Yabanci Dil Olarak Tiirkce
Ogretimi (1 6gretim elemani) programlaridir. Ogretim elemanlarimin 1°i (%10,0) 1-5
yil, 3’0 (%30,0) 5-10 y1l ve 6’s1 (%60,0) 10 yildan fazla siiredir yabanct dil olarak
Tiirkce ogretimi alaninda ¢alismaktadir. Ogretim elemanlarmm 1’1 (%10,0) harig
9’unun (%90,0) uzaktan egitim tecriibesi bulunmaktadir. Genel olarak bakildiginda,
arastirmaya katilan 6gretim elemanlarmin tamaminin, doktora 6grencisi/mezunu ve
uzun yillardir saha tecriibesi oldugu goriilmektedir. Ayrica 6gretim elemanlari, uzaktan

egitim deneyimine de sahiptir.
Veri Toplama Araclar

Calismada veri toplama araci olarak yapilandirilmig gériisme formlart kullanilmistir.
Yabancilara uzaktan Tiirkge Ggretimi siirecine iligkin 6grenici ve 6gretici goriislerinin
degerlendirildigi ¢alismada, dgrenici ve dgreticiler igin iki ayr1 yapilandirilmig goriisme

formu gelistirilmistir. Bu goriisme formlari, 6 agik uglu sorudan olusmaktadir.

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan yapilandirilmis goriisme formlari, yabanci dil
olarak Tiirk¢e 6gretimi alaninda gorev yapan 2 uzmana sunularak, gériisme formlarinda
yer alan sorulara iligkin goériisleri alinmistir. Alan uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda,
baz1 sorular iizerinde diizenlemeler yapilmistir. Ogrenici formlarindaki sorularin, B1,
B2 ve C1 diizeyi 0grenicileri tarafindan anlagilabilirligini saglamak i¢in form oncelikle
ilgili kur diizeylerindeki 20 &greniciye uygulanmistir. Alan uzmanlariin yani sira,
Ogrenicilerden gelen doniitler de dikkate alinarak 6 soruluk yapilandirilmis goériisme
formuna son sekli verilmistir. Ogreticiler igin hazirlanan yapilandirilnig goriisme formu
i¢cin yalnizca uzman goriisiine bagvurulmustur. Her iki form igin yapilan bu islemler,
gbriisme formlarimin i¢ gegerliklerinin saglanmasi amaciyla yapilmistir. I¢ gegerlilik;

veri toplama siireci, verilerin ¢6ziimlenmesi ve yorumlanmasi siireglerinde
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arastirmacinin tutarli olmasi ve bu tutarliligl nasil sagladigini agiklamasi ile ilgilidir.
Arastirmacinin siirekli olarak kendisini ve arastirma siireclerini elestirel bir goézle
sorgulamast ve bulgularin ger¢egi yansitip yansitmadigini denetlemesi Onemlidir.
Gegerliligin saglanmasinda elde edilen veriler ve sonuglar iizerinde meslektas ve
katilimei teyidi gibi bazi ek yontemler kullanilmasi gerekir (Yildirim ve Simsek, 2016).
flgili alanyazindaki bu gériislerden yola cikilarak, yapilandirilnug — goriisme

formlarindaki sorularin, gecerlik agisindan gerekli dlgiitlere sahip oldugu sdylenebilir.
Verilerin Toplanmasi

Bu arasgtirmamin yiiriitiildiigii Gazi Universitesi TOMER’de, korona viriis tedbirleri
kapsaminda 30.03.2020 tarihinden itibaren uzaktan Tiirk¢e Ogretimine baglanmustir.
Arastirmacilar tarafindan hazirlanan yapilandirilmig goriisme formlari, Ggrenici ve
Ogreticilere uzaktan Ogretim sistemine gecildikten 10 hafta sonra uygulanmistir.
Boylece, hem 0Ogrenicilerin hem de Ogreticilerin kullanilan sistem ve yabancilara
uzaktan Tiirkce Ogretimi ile ilgili bilgi/fikir sahibi olmalar1 beklenmistir. Hazirlanan
gorigsme formlarinin, salgina karsi alinan 6nlemlerden dolayr yiliz yiize uygulama
imkan1 bulunmadigindan, formlar Google dokiiman araciligiyla elektronik form haline
doniistiirtilmustiir. Elektronik ortama aktarilan goériisme formlari, Ggrenicilerin ve
Ogreticilerin e-postalarina gonderilerek sorulari cevaplamalari istenmistir. Uygulama

stireci 1 hafta igerisinde tamamlanarak verilere ulagilmustir.
Verilerin Analizi

Caligsma siirecinde elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde igerik analizi tekniginden
yararlanilmistir. Icerik analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin bazi
sozciiklerinin daha kii¢iik kategorileri ile 6zetlendigi sistematik, yinelenebilir bir teknik
olarak tanimlanir. Bir mesajin belli 6zelliklerinin objektif ve sistematik bir sekilde
taninmasina yonelik ¢ikarimlarin yapildig bir tekniktir. igerik analizi sonucunda elde
edilen verilerin yorumlanmasinda genellikle frekans ve yilizde kullanilir (Biyiikoztiirk,

Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016).

Icerik analizinde dort asama vardir. Bu asamalar sunlardr:
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1. Verilerin kodlanmasi,

2. Temalarin bulunmasi,

3. Verilerin kodlara ve temalara gore diizenlenmesi ve tanimlanmasi,

4. Bulgularin yorumlanmasi.
Calismadan elde edilen veriler icerik analizinin asamalarina uygun olarak
coziimlenmigstir. Caligmada, katilimcilarin goériisme formlarinda verdikleri cevaplardan
dogrudan alint1 yapilirken, bireylerin isimleri yerine, 6greniciler, K1, K2, K3, ......... s
K30; ogreticiler ise K1, K2, K3, ......... , K10 seklinde kodlanmustir. Katilimcilarin
sorulara verdikleri cevaplardan yola ¢ikilarak temalar ve alt temalar belirlenmistir. Elde
edilen veriler belirlenen temalara gore diizenlendikten sonra bulgulara ulagilmistir. Son

olarak ulasilan bulgular 6 ana tema halinde verilmistir.
Etik Kurallara Uygunluk

Yapilan bu calismanin yazim siirecinde bilimsel ve etik kurallara ¢aligmay1 yapan
aragtirmacilar tarafindan uyulmustur. Calisma konusu ile ilgili diger eserlerden
yararlanilmasi durumunda atif yapilmis, veriler iizerinde herhangi bir tahrifat
yaptlmamistir. Elde edilen veriler, istenmesi halinde igiincii kisilerle ¢ekinmeden
paylasilacaktir. Arastirmanin bir kismi ya da tamami, baska bir akademik dergiye ya da
etkinlige gonderilmemistir. Arastirmaya katki saglamak isteyenlere, “bilgilendirilmis
goniillii olur/onam formu” imzalatilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
goriisme formlar1 kullanildigi icin “Etik Kurul izni” alinmasi gerekmistir. Arastirma,
Gazi Universitesi Olgme Degerlendirme Etik Alt Calisma Grubu tarafindan, 06.06.2020
tarihli ve 06 sayili toplantida bilimsel acidan etik kurallara uygun bulunmustur.
18.06.2020 tarih ve E.63710 sayil1 “Etik Kurul Onay1” ektedir.
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BULGULAR

Yapilandirilmig goriigme formlarina verilen yanitlardan hareketle ulasilan bulgular,
temalara gore kodlanmistir. Kodlanan bulgulara iliskin frekans ve yiizde degerleri

asagidaki tablolarda verilmistir.
Ogrenici Goriislerine iliskin Bulgular

Goriisme formunda yer alan “Uzaktan Tiirkge dgretimi uygulamasina "Korona Viriis"
sebebiyle gecilmistir. Viriis olmasaydi uzaktan egitim sistemine ge¢mek ister miydiniz?
Neden?” sorusuna verilen cevaplarla olusan temalar Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Ogrenicilerin Uzaktan Tiirkge Ogrenme Istekleri

Temalar Kisi sayisi (n)
Uzaktan Tirk¢e dersleri almak isterim. 6
Uzaktan Tirkce dersleri almak istemem. 24
Toplam 30

“Uzaktan egitim almak ister misiniz?” sorusuna Ogrenicilerin 6’s1 uzaktan Tiirkce

ogrenmek isterim, 24’1 ise uzaktan Tiirkce 6grenmek istemem seklinde cevap vermistir.
Uzaktan Tiirkge 6grenmek isteyen bazi katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

K10: “Evet, ¢iinkii vakit kazaniyorum.” K24: “Ciinkii dersler hizli ve kolay

>

anlatilir.” K29: “Ciinkii esnek ve her yerden erisebilirim.’
Uzaktan Tiirkge 6grenmek istemeyen bazi katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

K8: “Kesinlikle istemezdim. Ciinkii asla siniftaki gibi ne hocamla ne de sinif
arkadaglarimla bence gerekli olan etkilesimi saglayamiyorum, swnifta
etkilesimin en iyi yolu goz kontagimin olmasidir. Bir diger negatif yonii de
diledigim seyi konugmaktan ¢ekiniyorum ¢iinkii bazen sesler birbirine karigiyor
hoca kimin konustugunu anlayamiyor. Cogu kez kendimi tanitmak zorunda
kalryorum (kendimi her konustugumda ¢ok yabanct hissediyorum) yani sadece
ders odakli bir 90 dakika ge¢iyor ama bu konuda yine de hocamiz bizimle fazla
sohbet etmeye ¢alistyor sikict olmamast igin. Ama ister istemez ¢ok sikici

oluyor ¢iinkii zaman problemi de var ama yine de ders zamani uzasin istemem
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¢tinkii bunaltici bir egitim sistemi. K17: “Hayrr, ¢iinkii bence bir dil 6grenmek
icin sinifta olmak daha iyi ve uzaktan egitim yiiziinden simdiye kadar hicbir sey
anlayamadim.” K23: “Haywr, ¢iinkii dil sadece ciimle ve sézciikler degil, ayni
zamanda yiiz ifadelerinin duygularimin bir ifadesidir, viicut hareketi dgrenici

icin onemlidir, uzaktan egitim tekniginde bu zordur.”

Katilimeilarin, “Uzaktan Tiirkce ogretimi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusuna
verdikleri cevaplarin uzaktan egitimin zor olmasi, gerekli olmasi, acil durumlarda
kullanilmas: ve dil becerilerini olumsuz etkilemesi olmak fiizere 4 farkli temada

toplandig1 gézlenmistir. Bununla ilgili bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Uzaktan Tiirkge Ogretimi Hakkinda Ogrenicilerin Diisiinceleri

Temalar Kisi sayis1 (n)
Uzaktan Tiirk¢e 6grenmenin zor olmasi 14
Uzaktan Tiirk¢e 6gretiminin gerekli olmasi 8
Acil durumlarda kullanilmasi 4
Dil becerilerini olumsuz etkilemesi 4
Toplam 30

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin 14 inilin uzaktan Tiirk¢e 6grenmenin zor oldugu
yoniinde goriis bildirdigi goriilmektedir. 8 katilimer uzaktan Tiirkge ogretiminin gerekli
oldugunu, 4 katilimci uzaktan Ogretim sistemlerinin acil durumlarda kullanilmasi
gerektigini belirtmistir. Katilimeilarin 4’4t ise uzaktan Tiirk¢e Ogretiminin, dil
becerilerini olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Katilimcilarin bazilarmin goriisleri

asagida bulunmaktadir:

K4: “Cok kétii ve hi¢ tercih etmiyorum. CI sinavimi nasil yapacagim onu da
bilmiyorum.” K16: “Biraz zor goriiniiyor. Mesela sistem kullanimi bazi
ogreticiler icin zor geliyor. Zaman zaman internet sikintilart yasanabilir ve bu
dersleri olumsuz olarak etkiliyor. K21: “Zor durumlarda kullanmilabilir ama
orgiin egitimden alabildigimiz ders gibi olmuyor.” K29: “Bence biz o kadar iyi
anlamiyoruz. Yazma ve konugmayi hi¢ gelistiremiyoruz.”

Katiimeilarin = “Size gore uzaktan Tiirk¢e oOgretiminin olumlu yonleri nelerdir?”

sorusuna verdikleri yanitlar, rahat bir ortamda ders almay: saglama, zamandan tasarruf
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etme, sosyal mesafeye uygunluk, erisim kolayligi saglamast ve olumlu yénii yok olmak

tizere 5 farkli temada toplanmaktadir. Bununla ilgili bulgular Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Ogrenicilere Gore Uzaktan Tiirkce Ogretiminin Olumlu Yénleri

Temalar Kisi sayisi (n)
Rahat bir ortamda ders almayi saglamasi 5
Zaman verimli kullanmay1 saglamasi 6
Erisim kolaylig1 tanimas1 5
Sosyal mesafeye uygunluk tagimasi 1
Olumlu y6niiniin olmamasi 13
Toplam 30

Tablo 5’e gore, katilimcr grupta yer alan &grenicilerin biiyiik bir ¢ogunlugu (n=13),
uzaktan Tirk¢e 6gretiminin olumlu hicbir yoniiniin olmadigini belirtmistir. 5 &grenici
uzaktan egitimin rahat bir ortamda ders almayr sagladigini ve erisim kolayligi
tamdigimi; 1 Ogrenici ise uzaktan egitim sayesinde sosyal mesafeye uyuldugunu
belirtmistir. Ogrenicilerden gelen gériisler incelendiginde, uzaktan Tiirkge dgretimine
yonelik Ogrenicilerin biiylik bir kisminin olumlu goriis beslemedigi sOylenebilir.

Uzaktan egitimin olumlu yonlerine iligkin bazi katilimeilarin goriisleri su sekildedir:

K30: “Odamda rahat bir sekilde ogrenmemi saglar.” K14: “Enstitiiye ulasmak
icin bosa harcanan zamandan yararlanabiliriz.” K11: “Ogreniciler her zaman
ve yerden derse katilabiliyor ve ders oOgrenme materyallerini tekrar
gorebiliyor.” K6: “Sadece sosyal mesafe icin faydalidir.” K4: “Bence hi¢ yok.

Yiiz yiize olursa mutlaka daha iyi olacaktir.”

Katilimeilarin = “Size gére uzaktan Tiirkce oOgretiminin olumsuz yénleri nelerdir?”
sorusuna verdikleri yanitlar, dersi anlamanin zor olmasi, internet baglantisi sorunlari,
ogretici-ogrenici arasinda etkilesimi saglayamamast Ve odev kontroliiniin olmamasi
olmak iizere 4 farkli tema altinda toplanmaktadir. Bununla ilgili bulgular Tablo 6’da

verilmigtir.
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Tablo 6. Ogrenicilere Gére Uzaktan Tiirkge Ogretiminin Olumsuz Yénleri

Temalar Kisi sayisi (n)
Dersi anlamanin zor olmasi 14
Internet baglantist sorunlarinin yasanmasi 12
Etkili bir 6dev kontroliine imkan tanimamast 3
Etkilesimi saglayamamasi 1
Toplam 30

Calisma grubundaki 6grenicilere gore, uzaktan Tiirk¢e 6gretiminin en olumsuz yonii
anlatilan derslerin anlagilmasinin zor olmasidir (n=14). 12 &grenici Internet baglantisi
sorunlar1 yasadigini, 3 dgrenici etkili bir 6dev kontrolii yapilamadigint ve 1 6grenici de
yiiz yiize egitimdeki gibi bir etkilesimin olmadigimi belirtmistir. Bununla ilgili 6grenici

goriisleri su sekildedir:

K2: “Uzaktan her seyi anlamak kolay degil.” K3: “Bazen baglanti problemi
vasayabiliyoruz, bu da dersimizi daha verimli gecirmemize engel oluyor.”
K17: “Odevleri kontrol etmemek.” KT: “Asla sumftaki gibi ne hocamla ne de

smif arkadaslarimla bence gerekli olan etkilegimi saglayamiyorum.”

Katilimeilarin uzaktan Tiirkge 6gretiminin en begendikleri yonii sorusuna verdikleri
cevaplar ddev yapmak igin bol zamanin olmasi, daha rahat olmasi, zaman ve paradan
tasarruf saglamasi, ders kayitlarimin daha sonra izlenebilmesi, ogreticilerin ders
swrasindaki gayretleri ve begenilen bir yoniiniin olmamas: olmak iizere 6 farkli temada

toplanmistir. Bununla ilgili bulgular Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Ogrenicilerin Uzaktan Tiirkge Ogretiminin En Begendikleri Y nii

Temalar Kisi sayisi (n)
Odevler i¢in bol zaman olmas1 1
Daha rahat bir ortamda ders yapilmasi 3
Zaman ve paradan tasarruf saglamasi 5
Ders kayitlarina daha sonra ulagilmasi 2
Ogreticilerin ders anlatim tarzlari 7
Begenilen yoniiniin olmamast 12
Toplam 30

Arastirmaya katilan 6grenicilerin bilyiik bir boliimil, uzaktan Tiirkge dgretimini higbir
sekilde begenmediklerini (n=12) belirtmistir. Ogreticilerin ders anlatim tarzlar1 (n=7),

zaman ve paradan tasarruf saglanmasi (n=5) uzaktan egitim siirecinin &greniciler
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acisindan begenilen diger yonleri olmustur. Ayrica, ddevler i¢in bol zaman olmasi
(n=1), daha rahat bir ortamda ders yapilabilmesi (n=3) ve ders kayitlarina daha sonra
ulasilmasi (n=2) da uzaktan Tiirk¢e Ggretimi siirecinde begenilen yonlerden olmustur.

Arastirmanin bu sorusuyla ilgili bazi katilimcilarin goriisleri agsagida bulunmaktadir:

K4: “Odev yapmak icin daha fazla vaktimiz olur.” K23: “Ben evdeyim. Ne
kadar rahat!” K27: “Okula gitmek icin zaman ve para harcamak zorunda
degilim.” K11: “Ders o6grenme materyallerini yeniden gorebilmek” KT:
“Hocamin bu kétii ve basarisiz dgretim sistemi i¢inde bile ne kadar bagarili ve
takdire sayan bir dgretici oldugunu anladim ve ona (basarisina) olan
hayranligmmin 2 kat daha artmasina sebep oldu.” K19: “Egitim icin son

secenek.”

Uzaktan Tiirkge Ogretiminin genel olarak Ogreniciler tarafindan begenilmedigi ve
dolayisiyla yiiz yilize egitimin yerine tercih edilecek bir 6gretim sistemi olmadifi
sOylenebilir. Nitekim katilimcilardan 8’1 kendilerine yoneltilen, “Uzaktan Tiirkce
Ogretiminin en begenmediginiz yonii nedir?” sorusuna uzaktan Tiirk¢e 6gretimini her
yonilyle begenmedigini ifade etmistir. Katilimcilardan 6’s1 bu soruda goriis
bildirmemistir. Geri kalan O6grenici yanitlar1 uzaktan egitimin konusma becerisini
olumsuz etkilemesi, derslerin sikict olmasi, sistem sorunlari ve 6grenicilerin kendisini
yabanci hissetmesi olmak iizere 4 temada toplanmaktadir. Bununla ilgili bulgular Tablo
8’de verilmisgtir.

Tablo 8. Ogrenicilerin Uzaktan Tiirkge Ogretiminin En Begenmedikleri Yonii

Temalar Kisi sayisi (n)
Konugma becerisini olumsuz etkilemesi 9
Derslerin sikict olmasi 2
Sistem/baglant1 sorunlari 4
Yabanci hissetme 1
Toplam 16

Uzaktan Tirk¢e Ogretiminin katilimeilar tarafindan en begenilmeyen yonii uzaktan

egitimin konusma becerisini olumsuz etkilemesidir (n=9). Katilimcilardan 8’1 uzaktan
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Tiirkge Ogretiminin begendikleri higbir yoniiniin olmadigini ifade etmistir. Yasanan
sistem ve baglanti sorunlar1 (n=4), derslerin sikici olmasi (n=2) ve Ogrenicilerin derste
kendilerini yabanci hissetmesi (n=1) diger begenilmeyen yonler olmustur. Bu soruyla

ilgili baz1 katilimeilarin goriisleri su sekildedir:

K3: “Mesela bir konu hakkinda rahat bir sekilde, yani baglanti sorunu
yvasamadan, sinifca tartisamiyoruz.” K4: “Dersler ¢ok erken basliyor ve sikict
oluyor.” K11: “Internetin kesilmesi” K7: “Hocamla ve simf arkadaslarimla
olan bagn ister istemez ¢ok diigmesi ve otomatik olarak dikdértgen bir ekranin
ardinda olmanin verdigi fazladan yabancilik hissi.” K18: “Bunlarin hi¢birini

sevmiyorum.”
Ogretici Goriislerine iliskin Bulgular

Arastirmanin ¢alisma grubunun diger boyutunda Tiirk¢eyi yabanci dil olarak
Ogretenlerin  yapilandirilmig  goriisme formundaki sorulara verdikleri yanitlar

¢Oziimlenmigtir. Bununla ilgili bulgular asagida verilmistir.

Goriisme formunda yer alan “Uzaktan Tiirkce 6gretimi hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?”

sorusuna verilen cevaplarla olusan temalar Tablo 9’da gosterilmistir

Tablo 9. Uzaktan Tiirkge Ogretimine Yénelik Ogretici Goriisleri

Temalar Kisi sayisi (n)
Kriz donemlerinde kullanilabilir. 5
Sorunlar giderilirse faydali olabilir. 4
Yabanci dil 6gretimine uygun degil. 1
Toplam 10

Katilimeilar, uzaktan Tiirkge 6gretimini kriz donemlerinde kullanilabilir (n=5) bulmakla
birlikte, sistem ve igerik sorunlari ¢dziildiigiinde ise uygulanabilir bir yontem olarak
gormektedir (n=4). Bir Ogreticiye gore ise, uzaktan egitim sistemi yabanci dil

ogretiminde kullanilmamalidir.

Ogreticilerin bazilarimn goriisleri su sekildedir:
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K2: “Icinde bulundugumuz salgin donemi icin faydal ama sartlar normale
dondiigiinde simrliliklart ¢ok olan bir platform.” K9: “Ogreniciler gercek
anlamda kullanabilirler ve onlara gerekli materyal destegi saglanabilirse

oldukga faydali. Dersin tekrarini izleyebilmeleri biiyiik bir avantaj onlar igin.’

K4: “Yabanci dil 6gretimi icin ¢ok faydali degil.”

Ogreticilere yonelik olusturulan yapilandiriimis goriisme formunda yer alan, “Size gére
uzaktan Tiirk¢e ogretiminin olumlu ydnleri nelerdir?”  sorusuna verilen cevaplar
degerlendirildiginde, uzaktan egitimin zaman ve mekan simrlamasin ortadan
kaldirmasi, 6gretimde devamliligi saglamas: ve materyal kullaniminda genis imkanlar
sumast Olmak {iizere ii¢ farkli tema olugmaktadir. Ogreticilerin bu soruya iliskin

gorisleri Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Uzaktan Tiirkge Ogretimine Yonelik Ogretici Goriisleri

Temalar Kisi sayisi (n)
Zaman ve mekan sinirlamasini kaldirmasi 7
Ogretimde devamlilif1 saglamasi 2
Materyal kullanimi agisindan genis imkanlar sunmasi 1
Toplam 10

Arastirmaya katilan 6greticilerin biiyiik bir bolimii (n=7), uzaktan Tiirk¢e 6gretiminin
olumlu yoniiniin, zaman ve mekan simirlamasini kaldirmast oldugunu belirtmistir. 2
Ogretici olumlu olarak dgretimde devamliigi saglamasi ve 1 Ogretici de materyal
kullanimi agisindan genis imkanlar sunmasi yoniinde goriis bildirmistir. Bununla ilgili
Ogretici goriisleri asagidaki gibidir.

K7. “Mekdn problemini ortadan kaldirmasi, suf ortaminda ders takip

edemeyen dgrenicilere dil ogrenme imkani sunmasi, teknolojinin ¢ok daha hizl

ve islevsel kullanilmasi, ders saati ayarlamasinin ¢ok daha kolay yapilmasu...”
K2: “Bu tiir salgin, mesafe vb. durumlarda ogretimin devamliligint saglyor.”

’

K9: “Daha sistemli ve materyal acisindan daha genig imkan sagliyor.’

Katiimeilarin, “Size gére uzaktan Tiirkce 6gretiminin olumsuz yonleri nelerdir?”
sorusuna verdigi cevaplarda dgreticilerin gogunlugu (n=7) uzaktan 6gretimin d6grenici-

ogretici etkilesimini sinirlandirmasimi ve teknik sorunlar yasanmasini (n=3) uzaktan
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Tiirkge 6gretiminin olumsuz yonleri olarak belirtmislerdir. Tablo 11’de bununla ilgili

bulgular yer almaktadir.

Tablo 11. Ogreticilere Gore Uzaktan Tiirkge Ogretiminin Olumsuz Yénleri

Temalar Kisi sayisi (n)
Sinirh etkilesim 7
Teknik sorunlar 3
Toplam 10

Ogreticilere yonelik hazirlanan yapilandirilnus gériisme formundaki bu soruya verilen

Ogretici goriislerinden bazilart su sekildedir:

K3: “Ogrenicilerle etkilesimin simrh diizeyde olmast.” K4: “Etkilesim ¢ok az.
Yapmak istediklerinizi yapamiyorsunuz.” K8: “Ogrenicilere ve dgreticiye
uygun ag ortami saglandiginda, erigim problemleri ¢oziildiigiinde, 6grenici
kapasitesi 10-15 kisiye diistiriildiigiinde olumsuz yonler ortadan kalkacaktir.”
K9: “Teknik problem. Ogrenicilerin cogunun bilgisayarinin olmamas: derslere
katilmalarina ve dersten gerekli verimi almalarina engel oluyor. Ayrica
sistemden kaynaklanan bazi stkintilar var. Ornegin sadece tek bir égrenicinin
mikrofonunu acabiliyoruz. Iki ogrenici baglandigi an sesin kalitesi ve
anlasitlirligt bozuluyor. Sosyal etkilesim olmadigi icin 6grenicinin goéziine
bakarak anlaywp anlayamadigini fark edemiyoruz. Her 6greniciyi yapilan
uygulamaya dadhil edememek gibi bir problemimiz var. Konusma becerileri
ozellikle teknik sikintilardan dolay: gelisemiyor. Ogrenicilerin dersi dinleyip
dinlemediklerini maalesef bilemiyoruz. Ancak bu teknik diizenlemelerle

5

ortadan kalkabilir.’

Katilimeilarin, “Uzaktan Tiirk¢e Ogretiminin en begendiginiz yonii nedir?” sorusuna
verdigi cevaplarda Ogreticiler, zaman ve mekan smirlamasinin olmamasinin (n=3),
ogretimde devamliligin saglanmasinin (n=2), dil becerilerinde (dinleme ve konusma)
etkili olmasinin (n=1), kendilerine uzaktan &gretim siirecinin yeni bir bakis agis1
katmasinin (n=1) ve teknolojinin anlik materyal kullanimina olanak saglamasinin (n=2)

uzaktan egitimin en begendikleri yonii oldugunu belirtmislerdir. Bir Ogretici ise,
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uzaktan dgretime iligkin begendigi higbir seyin olmadigini ifade etmistir. Bu soruya

iligkin temalar ve kisi sayilari Tablo 12’°de verilmistir.

Tablo 12. Ogreticilerin Uzaktan Tiirkge Ogretiminin En Begendikleri Yonii
Temalar Kisi sayisi (n)
Zaman ve mekan sinirlamasinin olmamasi
Ogretimde devamliligin saglanmasi
Anlik materyal kullanimi imkani
Dinleme ve konusma becerisine faydasi olmasi
Yeni bir bakis agis1 kazandirmast
Begenilen yoniiniin olmamasi
Toplam 10

RIFRLIFLINNW

Bu soruya iligkin bazi katilimeilarin goériisleri su sekildedir:

K3: “Mekdn ve zaman sinirlamast olmadan uygulanabilmesi” K2: “Mesafe,
salgin  vb. durumlarda Ogretimin  siirdiiriilebilirligini  sagliyor.” Kb:
“Teknolojiyi kullanmak, sunum yapmak, video izletmek, aninda internetten bir
sey gostermek daha kolay.” K1:. “Konusma ve dinleme becerilerinde olduk¢a
etkili.” K10: “Tiirk¢ce ogretimine farkli bir bakisla yaklasip bu yeni sistemde

s

kendimi gelistirme firsati bulmug olmam.’

Katilimeilarin, “Uzaktan Tiirkgce 6gretiminin en begenmediginiz yénii nedir?” sorusuna
verdigi cevaplar incelendiginde, cevaplarin sinirli etkilesim (n=8) ve teknik sorunlar
(n=2) temalarinda toplandig1 belirlenmistir. Bu temalar, 6greticilerin uzaktan egitimin
olumsuz yonlerine iliskin verdikleri cevaplardan hareketle hazirlanan temalarla
benzerlik gostermektedir. Uzaktan egitimin begenilmeyen yonlerine iligkin bulgular

Tablo 13’°te verilmistir.

Tablo 13. Ogreticilerin Uzaktan Tiirkge Ogretiminin En Begendikleri Yonii

Temalar Kisi sayisi (n)
Sinirh etkilesim 8
Teknik sorunlar 2
Toplam 10

Goriigsme formunda yer alan bu soruya iligkin bazi1 6greticilerin cevaplar su sekildedir:
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K4: “Etkilesimi azaltmasi. Uygulamaya imkan tammamasit” K9: “Sosyal
etkilesimin olmamasi.” K6: “Sistemdeki altyapr sikintilart (baglanti, gériintii,

Il

ses, vb.). K7: “Ag ve erigim sorunu.’
TARTISMA ve SONUC

Diinya geneline yayilan korona viriis salgini sonucunda, Tiirk¢enin yabanci dil olarak
Ogretimi uzaktan egitim sistemleriyle yapilmaya baslanmistir. Daha 6nceki donemde,
yiiz yiize egitime bir secenek olarak gdriilen uzaktan yabanci dil 6gretimi, COVID-19
salginiyla birlikte bir zorunluluk héaline gelmistir. Bu c¢alismada, yabanci dil olarak
Tiirkgenin uzaktan dgretimine yonelik dgrenici ve dgretici goriisleri incelenmistir. Bu
goriislerin analiz edilmesiyle 6grenicilerin ve dgreticilerin uzaktan yabanci dil olarak

Tiirkge 6gretimine yonelik bakis agilart ortaya ¢ikarilarak oneriler gelistirilmistir.

Arastirma sonucunda, Tirk¢eyi yabanci dil olarak O6grenenlerin, zorunlu durumlar
disinda uzaktan Tirkge Ogrenmek istemedikleri belirlenmistir. Bunun nedenleri
arasinda, sistem sorunlari, etkilesim sinirliligi, dil becerilerini gelistirmede yetersizlik,
derse katilamama gibi nedenler gosterilmistir. Ayrica, Ogrenici goriislerine gore,
uzaktan Tiirkge Ogretimi, siireci daha da zorlastirmaktadir. Zhang ve Cui (2010),
Ingilizceyi yabanci dil olarak 6grenen Cinli {iniversite dgrenicileri iizerinde yaptiklari
arastirma sonucunda, uzaktan yabanci dil 6gretiminin geleneksel 6gretime gore daha zor
oldugu sonucuna ulagmistir. Sigim (2020), iniversite Ogrenicileri lizerinde yaptigi
arastirmasinda, 6grenicilerin biiyiik bir boliimiiniin uzaktan egitim almak yerine yiiz
yiize egitimi tercih ettikleri sonucuna ulasmistir. Ayrica Erfidan’in (2019) ¢alismasinda
ulastigi sonuglara gore, dgreniciler uzaktan egitim yoluyla yapilan dersleri avantajli
bulmamaktadir. Caligma bu yoniiyle, alanyazindaki benzer c¢alismalarin sonuglariyla
ortigmektedir. Yabanci Ogrenicilere uzaktan Tiirkge oOgretenlerin  goriisleri
incelendiginde, c¢evrim i¢i sistemlerin kriz anlarinda, zor durumlarda kullanilmasi
gerektigi sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda, 6grenici ve Ogretici goriigleri, birbirini

desteklemektedir.
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Uzaktan Tiirk¢e 6gretiminin olumlu yonlerine iliskin grenici goriisleri incelendiginde,
Ogrenicilerin 6nemli bir kisminin (n=13) uzaktan Tirk¢e &gretimine yonelik olumlu
goriiginiin - bulunmadigi  belirlenmistir. Kalan 06greniciler ise, uzaktan Tirkge
Ogretiminin rahat bir 6grenme ortami sunmasini, zaman kullanimini verimli hdle
getirmesini, erigsim kolayhg saglamasini ve COVID-19 salgini nedeniyle sosyal
mesafeyi korumaya yardim etmesini olumlu yonler olarak belirtmislerdir. Ogreticiler
acisindan ise uzaktan Tiirkge Ogretiminin, zaman ve mekdan sinwrlamasini kaldirmasi,
ogretimde devamliligi saglamasi ve materyal kullamimi agisindan genis imkanlar
sunmas: olumlu ydnleridir. Ogrenici ve dgretici gdriisleri, zaman ve mekan kullanimi
acisindan birbiriyle Ortiismektedir. Barig ve Cankaya (2016), 6gretim elemanlarinin
uzaktan egitime yonelik goriislerini inceledikleri caligmalarinda, uzaktan egitimin
zaman ve mekandan bagimsiz olmasmin, Ogretim elemanlar: tarafindan uzaktan
egitimin olumlu yonii olarak goriildiigii sonucuna ulasmistir. Alanyazindaki benzer

calismalarin bulgulart ile bu ¢alismanin bulgular: birbirini desteklemektedir.

Uzaktan Tiirk¢e Ogretimin olumsuz yonleri ise, hem Ogreniciler hem de dgreticiler
tarafindan, sinif ici etkilesimin olmamasi, teknik sorunlar, ddev kontroliiniin zor olmasi
Ve dersin zor anlasilmas: olarak belirtilmistir. Bu bulgular, Baris ve Cankaya (2016) ile

Oziidogru ve Hismanoglu (2016) nun ¢alismalarindaki bulgular ile rtiismektedir.

Katilimeilarin uzaktan egitimin begendikleri ve begenmedikleri yonlerine iligkin
gorisleri incelendiginde, Ogrenicilerin, ddevier i¢in bol zaman olmasini, zaman ve
paradan tasarruf saglamaswmi, daha rahat bir ortamda ders yapilmasini, ders
kayitlarina daha sonra ulasilmasini, égreticilerin ders anlatim tarzlarmmi begendikleri;
konusma becerisini olumsuz etkilemesini, derslerin sikici olmasini, sistem/baglanti
sorunlarini, kendilerini daha fazla yabanci hissetmelerini ise, begenmedikleri
goriilmiistir. Ogreticiler ise, zaman ve mekdn simrlamasinin olmamasini, anlik
materyal kullanim imkdanini begenirken, J&grenicilerle simirli etkilesim ortaminin
kurulmasim ve  baglanti  sorunlarimin  yasanmasini ise begenmemektedir. Tlgili
alanyazindaki c¢aligmalar incelendiginde, ¢alismanin sonuglarinin bir¢ok calisma ile

ortiistiigl goriilmektedir (Zhang ve Cui, 2010; Ekmekgei, 2015; Baris ve Cankaya, 2016;
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Oziidogru ve Hismanoglu, 2016; Erfidan, 2019; Sign, 2020). Bu noktada sanal
smiflardaki katilimer ¢oklugunu, siireci olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Etkilesime
dayali olan konugma becerisini gelistirmeye yonelik etkinliklerin de yapilmasina uygun
bir alt yap1 ile bu derslerin verilmesi gerekmektedir. Konusma becerisi, etkilesime
dayanmaktadir. Bu nedenle konusma etkinliklerinin yapilmasi asamasinda uygun alt
yapmin saglanmasi ve sinif mevcudunun uygun sayida olmasi ¢ok onemlidir. Egitim
kurumlarmin, biitiin dersleri dijital ortamlarda yapmak zorunda kaldiklar1 igin, orgiin
egitimdeki birka¢ sinifi birlestirme yoluna gitmislerdir. Bu da uzaktan egitim yapilan
ortamlardaki siniflarin mevcudunun, 6rgiin egitime gore daha kalabalik olmasina neden
olmaktadir. Bu durum, konusma derslerinin verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir.
Ulagilan bu sonuglardan hareketle, ¢evrimici 6gretim ortamlarinin kalabalik gruplarla
yapilan yogun programlarda, orgiin egitimdeki gibi olumlu ¢iktilar saglayamayacagi,
bunun yerine uzaktan &gretim ortamlarinin kiiciik gruplarda kullanilmasinin faydali

olacagi soylenebilir.
Arastirma sonuglarindan hareketle arastirmacilar tarafindan su oneriler gelistirilmistir:

1. Uzaktan Tiirk¢e 6gretimi, 6greniciler agisindan daha keyifli hile getirilmelidir.
Bunun igin, ¢ok uyaranli, diizeylere uygun, ilgi ¢ekici ve etkilesime uygun

igerikler hazirlanmalidir.

2. Uzaktan egitim saglayan kurumlar, mevcut uzaktan egitim alt yapilarini
giclendirmeli ve alanin ihtiyaglarina gore  sistemlerini  yeniden
yapilandirmalidir. Ayrica ders esnasinda baglant1 kesilmeleri veya derse

baglanamama gibi teknik sorunlar ortadan kaldirilmalidir.

3. Ogrenicilerin, dort temel dil becerisini gelistirmesine olanak saglanmali,
Ogrenici-0gretici etkilesimini en st diizeyde saglayan sistemler gelistirilmeli,
varsa bu sistemler kullanilmalidir. Sistemde, kullanicrya dil kullanimini tegvik
eden gorevler verilip Ogrenme ortamu sunulmali ve Ogrenilenlerin ise
kosulmasina, pratik yapilmasma imkan saglayan ¢oklu etkilesimsel ortamlar

olusturulmalidir (Er ve Demir, 2019).



Tiirk¢enin Yabanci Dil Olarak... 1186

4. Uzaktan Tirk¢e Ogretiminin Olgme-degerlendirme asamasi g6z ardi
edilmemelidir. Kur atlama smavlari, sertifika sinavlar1 ve dil becerilerinin
tamamina iligkin 6lgme-degerlendirme uygulamalar1 gelistirilmelidir. Buna

yonelik tedbirler, ilgili kurumlar tarafindan alimmalidir.

5. Orgiin dgretim siireglerinde oldugu gibi uzaktan 6gretim siirecinde de ders
stirecini ylriitme, icerik gelistirme, 6l¢cme-degerlendirme yapma gibi gorevleri
yerine getiren Ggreticiler, hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimlerinde uzaktan
Ogretim sistemlerini kullanma ve s6z konusu sistemlere uygun igerik, sinav

gelistirme gibi konularda daha fazla formasyona tabi tutulmalidir.
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SUMMARY

Due to the Covid-19 outbreak worldwide, educational activities are carried out through distance
education systems. Institutions that teach Turkish as a foreign language have continued their
activities in this way by switching to the distance education system. Distance education, which
includes many positive and negative situations, is a widely used tool in the foreign language
teaching process. With the development of computers and especially the internet, information
resources and teaching environments can also be accessed digitally in the current era. This has
enabled individuals to access information wherever they are in the world. In the epidemic process
we are in, distance education systems prevented the education-training process from being
interrupted as in other fields. In this study, the learner and instructor views on the process of
teaching Turkish to foreigners who are made through distance education due to necessities were
examined.

The study aims to determine the positive and negative aspects of distance education of Turkish as
a foreign language based on the views of the learner and the teachers. Qualitative research is a
method in which qualitative data collection methods such as observation, interview and document
analysis are used, and a qualitative process is followed to reveal perceptions and events in a
realistic and holistic way in the natural environment (Yildirim & Simgsek, 2016: 14). In this
regard, the research was designed in accordance with the qualitative research model.

In the research, there are two different working groups that include learners and tutors. The study
group of the students is from 30 international students who learn Turkish at Gazi University
TOMER in the 2019-2020 academic year; The working group of the teachers consists of 10
lecturers who teach Turkish to foreigners through distance teaching in the same university. The
study groups were determined according to convenience sampling method, which is one of the
non-random sampling methods. Suitable sampling method is a non-probabilistic method, easy to
reach the sample group, and low cost method (Schonlau, Fricker & Elliot, 2002: 8).

In the study, structured interview forms were used as data collection tool. In the study in which
the opinions of learners and teachers about the process of teaching Turkish to foreigners are
evaluated, two separate structured interview forms were developed for learners and teachers.
These interview forms consist of 6 open-ended questions. Since the interview forms prepared
could not be applied face-to-face due to the precautions against the epidemic, the forms were
transformed into electronic forms via Google documents. The interview forms transferred to the
electronic medium were sent to the e-mails of the learners and the teachers and asked to answer
the questions. The application process was completed within 1 week and the data were obtained.

Content analysis technique was used to analyze the data obtained during the study process.
Content analysis is defined as a systematic, repeatable technique in which some words of a text
are summarized in smaller categories with coding based on certain rules. It is a technique in
which inferences are made for the objective and systematic recognition of certain features of a
message. Frequency and percentage are generally used in the interpretation of the data obtained
as a result of content analysis (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz and Demirel, 2016).
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As a result of the research, it was determined that those who learn Turkish as a foreign language
do not want to learn Turkish remotely, except for some compulsory situations. The reasons for
this include system problems, limited interaction, inability to improve language skills, and
inability to attend classes. In addition, according to the learner views, distance learning Turkish
makes the process even more difficult. When the opinions of the learners regarding the positive
aspects of distance Turkish education are examined, it was determined that a significant part of
the learners (n = 13) did not have a positive opinion about the distance Turkish education. In
terms of teachers, it is a positive aspect that distance Turkish education removes the time and
place limitation, provides continuity in teaching and offers wide opportunities in terms of using
materials. Student and instructor views overlap in terms of time and space use. On the other
hand, the negative aspects of distance education are stated by both learners and tutors that there
is no classroom interaction, technical problems occur, homework control is difficult, and the
content is difficult to understand.
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