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Oz

Kadin, calisma hayatinda her zaman geri planda kalmaktadir. Bu durum toplumda normal bir durum
gibi kabul edilmektedir. Hizmet sektdriinde kadin ¢aliganlara olan talep oldukca fazladir. Bu durum igverenler
icin farkli nedenlere baglansa da genel olarak nitelikli calisan sifatindan ziyade gorsel-fiziksel goriintiiye
dayanmaktadir. Daha ¢ok insan iliskilerini zorunlu kilan islerde meydana gelen bu durum, zaman igerisinde

mahremiyet sinirlarinda degisimlere sebep olmus ve zaman igerisinde mesrulastirlmistir. Isgiicii piyasasinda
kadinlara yonelik dayatilan bazi prosediirler, kadinlar i¢in olumsuz etkiler yaratabilmektedir.

Calismanin amaci, Tirk sosyal bilim literatiiriine “gérsel somiirii” kavramini kazandirmak ve toplumda
meydana gelen ahlak degerlerindeki bu degisim hakkinda farkindalik olusturmaktir. Bu ¢caligmada nitel arastirma
yontemi kullanilmig olup, veriler farkli meslek alanlarina iliskin derinlemesine miilakat yapilarak toplanmustir.
Katilimcilara erisim kolaylig1 nedeniyle Isparta (merkez) ilinde yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Gorsel S6miirii, Mahremiyet, Kadin

A QUALITATIVE RESEARCH ON THE VISUAL
EXPLOITATION OF WOMEN IN WORKING LIFE

Abstract

Women always remain in the background in working life. This is seen as a normal situation in society.
In the service sector, the demand for female workers is high. Although this situation can be attributed to different
reasons for employers, it is generally based on visual-physical influences rather than as qualified employees.
This situation, which mostly occurs in the works that necessitate human relations, has caused changes in the
limits of privacy and has been legitimized over time. In the labor market, some procedures applied to women
may have negative effects on women.

The purpose of this study is to provide the concept of visual exploitation to Turkish social science
literature and to raise awareness about this change in moral values in society. In this study, qualitative research
method was used and data were collected through in-depth interviews on different occupational fields. Due to the
ease of access to the participants, interviews were conducted in Isparta (center).

Keywords: Visual Exploitation, Privacy, Woman

1. GIRIS

Kadinlar, ¢ok eski donemlerden beri ¢alisma hayatinda aktif olarak rol almaktadir. Osmanl
doneminde sanayi devrimi ile birlikte tarlalarda ¢alisan kadinlar savaglardan dolay1 azalan erkek
niifusu yerine; bazi yerlerde ise ek is giicli olarak fabrikalara da girmeye baslamistir. Az iicret ve
uzun ¢alisma siireleriyle kadin emegi sOomiiriilmiistiir. Giiniimiizde gerek kamusal gerekse o6zel
sektorde calisma hayatinda oldukca basarili kadinlar gérmek miimkiindiir. Kadinlar pek c¢ok
sektorde giderek artan oranda ¢aligmaktadir. Kadinlar ¢alisma hayatinda daha iyi ve 6nemli bir yere
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sahip olmaya baslasalar da ¢aliyma ve istihdam orani erkeklere nazaran disik oldugu
goriilmektedir. 2019 Agustos ay1 TUIK verilerine gore erkekler %64,2 istihdam oranina sahipken,
kadinlar %28,9 istihdam oranina sahiptir.

Kadinlar isgiicii piyasasinda pek ¢ok sorun ile karsilasmaktadir. Kiiresel alanda kadin,
gelismis toplumlarda bile hak ettigi yere gelememis olup; toplumda daha ¢ok “anne” ve “es” olarak
On plandadir. Bir taraftan toplumda kendilerine bigilen geleneksel rollerini yerine getirmeye
calisirken diger taraftan da meslek yasamlarinda erkek rakipleri ile yarisarak daha fazla sorumluluk
iistlenmektedir. Kadinlarin cam tavan gibi oniindeki goriinmeyen engeller, islerindeki dikey yonlii
yiikselmelerinin yani terfi veya 0diil almalarinin, erkeklere kiyasla daha az ve zor oldugunu
gostermektedir. Gorsel somiiriiyli de kadinin bedenen somiiriilmesi olarak ele almak miimkiindiir.
Kadinlara televizyon reklamlarinda, dergi kapaklarinda ve afislerde ¢okga yer verildigini
gormekteyiz.

Kadinin bedeni nesnellestirilip iiriine kendi gerceginden bagimsiz soyut degerler
yiiklenerek bir meta olarak kullanilip, reklamlarda, tiiketicileri etkilemek ve ikna etmek, {iriine kars1
ilgi ve istek uyandirmak dolayisiyla satiglar1 artirmak amaciyla da kullanilmaktadir. Bu ¢alismada
kadinlarin is hayatinda yeri, calisma hayatinda karsilastiklari sorunlar ve mahremiyetlerine yonelik
ihlaller nitel aragtirma yontemiyle ele alinmaktadir. Arastirma sonucunda kadinlarin gorsel olarak
somiirtildiikleri kanaatine varilmustir.

2. CALISMA HAYATI VE KADINLAR

3

Kadinin toplumdaki yerini inceledigimizde ‘’annelik’’ vasfindan dolay1 6zellikle ¢alisma
hayatinda geri planda kaldigim gérmek miimkiindiir. Ozellikle ataerkil toplumlarda erkek egemen
yapt dikkat ceker. Cogunlukla toplumlarda kapsamli sekilde karsilagtigimiz ataerkil inang,
mesruiyetini erkeklerde “’kiltiir’” kadinlarda ise ‘’doga’’ seklinde tarif etmektedir. Bundan dolay1
erkek, istihdamda aktif olarak bulunmasi ile tanimlanirken kadinlar ise ¢ocuk biiyiitmek ve evde
diizen olusturmak ile tamimlanmistir. (Gozener, 2012:3).

Kadinlar Osmanli toplumunda hayatin ic¢inde olup, iiretime aktif sekilde katilmislardir.
Osmanli kadini pazarlarda, tarim islerinde siirekli olarak bulunmaktaydi (Dingeng, 2010:24).
Istihdamin tarihsel gelisiminde sanayi devrimi ile birlikte kadin isgiiciinde ciddi bir doniisiim
oldugu goriilmektedir. Kadinlar toplumun onlara tanimladiklar1 rollerden sanayi devrimine kadar
cikamamislardir, belirli bir iicretle emeklerini sunmalar1 ve “’is¢i’’ olarak ¢agirilmalari sanayi
devrimi ile gerceklesmistir (Ozer, Bigerli, 2003).

Bir diger deyisle; kadmlarin iiretim hayat:1 i¢inde yer almalar1 ¢ok eski bir olgu olmasina
ragmen belirli bir {icret i¢in emeklerini sunmalar1 sanayi devrimi ile birlikte yeni ve ucuz isgiiciine
ihtiyag duyulmasiyla baslamistir. Kadinlarin c¢alisma hayatina girigleri {izerindeki O6nemli
etkenlerden biri de savaglardir (Emre (ESM)).

Bu asamada en belirgin farkliligin II. Diinya Savasi nedeniyle azalan erkek istihdamina
karsilik istihdam edilen kadinlardaki artis olarak belirtmek miimkiindiir. Tiirkiye’de kadinin gercek
anlamda tarim dig1 is giliciine katilmasi 1950’lerden sonra gergeklesmistir (Berber, Metin, Yilmaz,
2008:3). Fakat bu siirecte, kadin ¢aligsanin ¢alisma sartlarinda agir bir somiirii ile karsi karsiya
kaldigimi sdylemek miimkiindiir. (Altan ve Ersoz, 1994:29). Sonug olarak, Cumhuriyet déneminin
ilk yillari, kadin odakli istihdamin arttigi bir donem iken kadinlarin kotii sartlarda calistirildigr da
goriilmektedir. Bu donemde kadinlar i¢in uzun ¢aligsma siireleri, kotii is giivenligi kosullari, yetersiz
diizeyde kres ve yuva oldugu goriilmektedir (Makal, 2010:36).

Giiniimiizde kadin istihdaminin diinyanin bir¢ok yerinde artis gostermistir ancak bu artik
gelismis iilkeler dahil cinsiyetci is boliimiinii ortadan kaldiramamustir (Eyiiboglu, Ozar ve
Tanridver, 2000). Bu da kadinlarin ¢alisma hayatindaki gorsel olarak somiiriilmesini beraberinde
getirmektedir.

Sekil 1. Ulkelere Gére Kadinlarin Isgiiciine Katilim Oranlar1 (%)
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Yukaridaki tabloda 1990-2017 yillart arasindaki kadimlarin isgiiciine katilim oranlar
belirtilmistir. Isgiicii piyasasinda bulunan kadin niifusunun gelismis iilkelerde zamanla arttig
goriilmektedir.

Sekil 2. 2018-2019 TUIK Agustos Ayi Isgiicii Katilim Verileri

Toplam Erkek Kadin
2018 2019 2018 2019 2018 2019
15 ve daha yukan yastakiler {(Bin)
Nufus 60733 61591 30038 30431 30695 31160
isguci 32989 33180 22 266 22 261 10723 10918
istihdam 29 318 28529 20 209 19527 9109 9 002
Tanm 5697 5603 3066 3062 2631 2542
Tanm disi 23621 22926 17 143 16 466 6 479 6 461
issiz 3670 4650 2056 2734 1614 1916
isgiiciine dahil clmayanliar 27745 28 411 7773 8170 19 972 20 241
(%)
igchUne katilma orani 54,3 53,9 741 73.2 349 35,0
istihdam orani 48,3 46,3 67,3 642 297 28,9
issizlik orani 111 14,0 92 12,3 15,1 17,6
Tanm digi issizlik orani 13,2 16,7 10,5 14,0 19,7 227
15-64 yas grubu
ingcL‘me katilma orani 59,8 59,5 80,2 795 392 394
istihdam orani 53,0 51,0 727 695 33,1 324
issizlik orani 11,4 14,3 9.4 12,5 15,4 17.9
Tanm digi issizlik orani 13,3 16,8 10,5 14,1 19,8 229
Genc nufus (15-24 yas}
issizlik orani 20,8 27,4 17,9 23,4 26,4 34,6
Ne editimde ne istihdamda olanlann oran‘” 28,6 30,1 19,4 22,0 38,2 38,3
Tablodaki rakamlar yuvarlamadan dolayl toplami vermeyebilir.
(1) Calismayan ve egitimde (6rgun ve yaygin) olmayan genclerin, toplam genc nifus icindeki oranidir.

Kaynak:www.tuik.gov.tr (12.12.2019)

Yukaridaki tablolara dayanarak 1990 — 2019 yillar1 arasinda genel olarak isgiiciine katilan
kadin oram artis gostermektedir. Ancak Tiirkiye 2018 — 2019 TUIK agustos ay1 isgiicii katilim
verilerine bakildiginda ise kadinlarin iggiicli piyasasinda yer almasinda belirli oranda azalma
goriilmektedir.

2.1 Kadinlarin Calisma Hayatindaki Sorunlari

Her alanda oldugu gibi is yasaminda da kadin-erkek esitliginin veya cinsiyet adaletinin
saglanmasi, bugiin ulusal ve uluslararasi alanda ele alinan ortak bir sorun olarak Onemini
korumaktadir. (Kocacik ve Gokkaya, 2005).Kiiresel arenada, kadin gelismis toplumlarda bile hak
ettigi yere gelememis olup; toplumda daha ¢ok “anne” ve “es” olarak on plandadir. Kadinlar
kendilerine atfedilen geleneksel es ve annelik gorevlerini yerine getirmeye caligsirken; meslek
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yasamlarinda ise erkek rakipleri ile yarisarak daha fazla mesuliyet ustlenmektedir (Bediik,
2005:23).

Tirk isglicii piyasasinda ise, yoneticiler mesrulastirilmis inanis ve Onyargilarla hareket
ederler. Kadinlarin is giiclinde erkekler kadar giivenilir olmadigi, ¢iinkii kadinlarin evlendiklerinde
ya da anne olduklarinda isi terk edecegi veya evdeki mesuliyetlerinden dolay1 ise kendilerini tam
olarak veremeyecekleri gibi inaniglart mevcuttur. (Palaz, 2003:94).

Tiim bu agiklamalara ek iilkemizde is yasami ile ilgili ekosistem biiyiirken, dogal olarak
kadinlarin is yagamindaki agirlig1 da artiyor. Ama ne yazik ki diinyanin her yerinde oldugu gibi,
Tiirkiye'de de kadin c¢alisanlar is yasaminin icerisinde bazi zorluklara maruz kaliyorlar. Aslinda
belirli bir tecriibeye ulasan her insan, is yasaminda ayni sikintilar1 ¢ekiyor; ancak kadinlarin bu
sikintilar diginda yiizlesmek zorunda oldugu baslica baska sorunlar da bulunuyor. Bu sorunlari
Cinsiyet Ayrimciligi (Toplumsal Cinsiyet), Ucrette Ayrimcilik, Terfide Sorunlar, Dislanma
seklinde siralamak miimkiindiir.

Kadmlarin is yasaminda yasadigir bir diger zorluk da mobbing, cinsel taciz, kiyafet
kisitlamalar1 gibi stres kaynaklaridir. Baz1 mesleklerde kadinlara yonelik kiyafet diizenlemeleri,
kendilerini kisitlanmig hissetmelerine, gorsel somiiriiye maruz kalmalarina neden olabilmektedir.
Maruz kaldiklari mobbing, sozel ve cinsel taciz gibi sorunlar, kadmnlarin is arkadaglariyla
iletisimlerine; motivasyonlarina ve dogal olarak da basarisina engel olabilmektedir.

Cam tavan kavrami denildiginde ilk akla gelen, kadinlarin is hayatinda kisitlanmasidir.
Lakin en giincel tanimi ile sinir1 genisletilerek, engelliler, yaslilar ve cinsel azinlik gruplarini da
kapsamina almaktadir. Boylelikle Cam tavan kavrami; kadinlar ile diger azinlik gruplarin istihdam
ettigi isletmelerde yukar1 dogru yiikselmesi yoniindeki goriinmeyen engelleri icermektedir.
Kadinlarin erkeklere nazaran daha az terfi ve 6diil almasi bu kavramin agiklayicisi konumundadir
(Weyer, 2006:21).

Mobbing kavrami, psikolojik siddet, taciz, rahatsiz etme, sikinti verme ve kusatma,
ozellikle hiyerarsik yapilanmis kitlelerde ve kontroliin zayif oldugu orgiitlerde, egemen kisinin ya
da grubun, digerlerine psikolojik yollardan, uzun soluklu ve sistematik baski gdstermesi olarak
tanimlanmaktadir (Bilka, 2009:1).Duygusal bir baski olan mobbing; bir bireyin diger insanlar
kendi iradeleri ile veya zorla baska bir kisiye karsi etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli
davraniglar sergileme, kinaye, alay ve karsisindakinin toplumsal statiisiinii asagiya ¢ekme gibi
yollarla, saldirgan bir ortam olusturarak, s6z konusu bireyi isten ¢ikmasina itmektir. (Yilmaz,
2008:335)

Kadinlar ¢aligsanlar derinlemesine davranisi daha fazla sergilemekteyken, erkek calisanlar
ise ylizeysel davranis sergilemektedir. Kadinlarin duygu yonetiminde erkeklere oranla daha basarili
olduklarini séylemek miimkiindiir. Ciinki{i kadinlar kendilerini daha basit bir sekilde digsal ortama
adapte edebilmektedirler. Erkekler ise bu hususta daha katidirlar. Bu sebeple genel olarak kadin
calisanlarin hizmet sektoriinde daha ¢ok tercih edilmesi s6z konusudur (Oguz ve Ozkul, 2016).

3. KADIN MAHREMIYETI VE CALISMA HAYATI

3.1 Kadin Mahremiyeti

Kiiltiirel bir algi olan mahremiyet, giiniimiizde insanlarin toplumsal yasantisinin ¢gok 6nemli
bir pargasidir. Mahremin simirlari, bu sosyal diizen i¢inde sekillenip ortaya ¢ikmaktadir. Bu sinir her
toplumda farklilik goéstermektedir. Ayrica mahremiyet kavraminin tanimlanmasi ve sinirlarmin
kesin olarak belirlenmesi olduk¢a zor oldugundan bir¢ok insan i¢in ayni anlama gelmemektedir
(Korkmaz, 2011:574).

Tiirkiye’deki mahremiyet algis1 daha ¢ok kadin etrafinda ortaya ¢ikan ve tartigilan bir
mevzu olmustur. Gole (2010) mahremi; gizlilige, 6zel alana, kadinin alanina, ev hayatina, yabanci
kaynaklarin gézlemini yasaklayan iliski olarak ve gerek Tiirk sosyal bilim literatiiriinde gerekse
kiiresel literatlirde, kadmlarin muhafazakar kolayliklar1 etrafinda sekillenmis, Tiirkiye’nin
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cagdaslasma siireci ve Islami inanclar cercevesinde tartismistir (Géle, 2010; Gole, 2008; Kaya,
2006).

Kadin bedeninin mahrem goriilmesi (Simsek,2011, s. 124) bilhassa namus kavraminin
cinsel namus kavramu etrafinda degerlendirilmesi Tiirk halkinin énemli deger yargilar1 arasinda
kabul edilmektedir (Karatas, 2009:1670). Tiirk toplumunda kadinin namus anlayis1 ya da
mahremiyet algist ve onun dokunulmazligir her daim toplumun diizeni ile biitiinlestirilmektedir
(Demir ve Yigit, 2013). Bu cercevede, kadin viicudu “namus ya da mahrem” terimleriyle ayni
degerde kabul edilmektedir. Yapilan arastirmalarin ve genel gozlemlerin neticelerinde, Tiirk
toplumu i¢in ¢cok dnemli bir deger yargisi olarak kabul edilen kadin bedeni ve namus algisi arasinda
giiclii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Namusun, kadina ve 6zellikle kadin bedenine atfedilmesi, bu anlayisin toplumda hala
yaygin oldugunu gostermesi agisindan Snemlidir. Modernite gilinlimiizde kadin bedeninin meta
haline gelmesini mesru kilmistir. Sosyal yasama bedeniyle girmek zorunda kalan kadin, popiiler
kiiltiiriin eglencesi ve markas1 olan gazete reklamlarindan, kadin ve mahremiyet algisim
sektorlestiren ve cinsel anlamlar yiikleyen reklamlara kadar maruz birakilmaktadir (Sahingeri,
2006:22). Dolayistyla kadin bedeni, iirlin ya da hizmetin tanitiminda efektif bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir.

Mahremiyet hakkini, hem bir seyler yapma veya etme anlaminda olumlu edimleri, hem de
bir seyi yapmaktan veya etmekten kaginma olarak olumsuz edimleri kapsar. Dolayisiyla
mahremiyet, yalnizca digerlerinin miidahalesinden muaf olma hakki olarak degil; ayni zamanda,
bazi sartlarin gerceklesmesi halinde herhangi kimsenin 6zel hayatini yasamasina yardim etme
edimini de icerir (Laurie, 2002:249).

3.2 Kadinin Cahsma Hayatindaki Mahremiyetinin Thlali

Giiniimiize kadar gelen siirecte mekanin kadin ve erkek agisindan kurgulanmasi toplumsal
rollerin kiiltiirel izlemleriyle ve cinsiyet islevlerini ne kadar igsellestirdigiyle ilgilidir. Kadinin
“anne ve es olarak evine ait oldugu” kurami 6zellikle kadin kimliginin kdkiinii olusturur ve kadini
eve/0zel alana baglar ve kamusal alandan uzaklagtirir. (Donovan 2005:19).

“Kadin isi” olarak kabul edilen faaliyetler evin alt dairesinde ya da evin yan kismina
yapilan kiiciik bir oda seklindeki boliimde gergeklestiriliyordu. Sayet bu kirsal kesim ve bir koy evi
ise direk evin yakinina yapilan kii¢iik bir barakada hayvanlarin sagilmasi, yemlerinin verilmesi gibi
kadin tarafindan gerceklestirilen isleri ve bahgcede meyve-sebze {iretilmesi gibi dogrudan kadin
katilimin1 saglayan yeniden iiretim alani olan giinliikk isleri igeriyordu. Bundan dolay1 kadinlar
ev/hane iginden fazla uzaklastirilmadan iiretim siirecinin i¢inde yer aliyorlardi. (Bora 2011:59)

Aile igindeki genel yiikiimliiliigiin kadina ait olmas1 ve aile i¢i gorevlerde kadinlarin fazla
sorumluluk tistlenmesi kadin1 kamusal ve sosyal kisimdan uzaklastirmaktadir. Ataerkil toplumlarin
hepsinde de kabul edilen bu yapi cinsiyet¢i is ayriminin etkilerini giinimiizde de gormek
miimkiindiir. Bu diigiince yapisi kadim1 oncelikle ev islerinden ve ¢ocuk bakimindan sorumlu
tutmaktadir. Kadinlarin biiylik bir ¢ogunlugu da bu sebeplerle liretimden ve is yasamindan uzak
tutulmakta ve kendi 6zel alaninda yasamaya zorunda birakilmaktadir. (Kamanlioglu, 2007).

Caligma yagaminda kadinlarin yetersiz iicretler almasi hem erkeklerin kadinlar tizerindeki
parasal beklentilerini kaliplastirmakta hem de kadinlarin meslek olarak es olmay1 se¢melerini tesvik
etmektedir. (Hartmann, 2006). Kadmin bedeni nesnellestirilip iiriine kendi hakikatinden bagimsiz
soyut degerler verilerek bir meta araci olarak kullanmilip (Taskaya, 2009:128), reklamlarda,
titketicileri cezbetmek ve ikna etmek, iiriine kars1 merak ve beklenti uyandirmak ve bundan dolay1
satiglar artirmak amaciyla da kullanilmaktadir (Diker, 2015).

Reklamlarda hedeflenen amaca ulagsmak i¢in kadin bedeninin ¢esitli kisimlari
kullanilmaktadir. Ornegin saclar, dudaklar, kiyafetler, beden duruslar1 vs. reklamlarda birer arag
olarak yer verilmektedir (Cimen, 2011:51). Ayrica bu giinlimiizde pek ¢ok galigma yasaminda da
yasallastirilmaya calisilmaktadir. Medya araglarinda kadin olgusuna zina, namus ya da garpici

15



ASSAM ULUSLARARASI HAKEMLI DERGI (ASSAM-UHAD)-ASSAM

INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL CILT: 7 SAYI: 17 YIL: 2020

olaylara karismalar1 halinde yer verildigi gdzlemlenmektedir. Ote yandan, bazi gazetelerin arka
sayfalarinda sanat ve moda haberi baslig1 altinda yer verilen kadin bedeni, genellikle de fotograflar
esliginde saglik haberlerinde yer verilmektedir. (Biiyiikbakkal, 2007:21)

Tek basina mahremiyet, insani insan yapan baslica nitelik olarak goriiliip 6zsel bir deger
yargisi tagimasinin yaninda, buna ek olarak baska iyilere ulasilmasini da saglayabilen aragsal bir
iyidir. Kant’in teorisinde 6zerklik, insan olabilmenin temel bir degeri olarak ifade edilmektedir.
Eger ki mahremiyet algisi, 6zerklik igin gerekliyse ve hatta Ozerklik, mahremiyet olmadan
anlasilamazsa o halde mahremiyetin kaybolmasi, degerlerimizin temeli igin bir tehdit olarak
karsimza ¢ikacaktir. Gozetlenmek ve gdzetlemek insanin onurunu kirmaktadir. insanin en temel
niteliklerinden birini kaybetmesi, ya da en temel niteliklerinin zarar gormesi, bugiin ortaya ¢ikan ve
yakin gelecekte ortaya cikacak olan bilisim toplumunun nasil bir yer olacagina dair 6nemli
kuskular1 barmdirir (Johnson, 2001: 121).

4. ARASTIRMA SURECI VE VERILERIN TOPLANMASI

Oncelikle bu bilimsel ¢alismanin temel amaglar1 arasinda “Gorsel Somiiri” kavraminin
Tiirkge sosyal bilim literatiiriinde yer edinmesini saglamak oldugunun altin1 ¢izmek gerekmektedir.
Dolayisiyla bu ¢aligmanin “kesfedici bir arastirma” niteligi tasidigindan bahsetmek miimkiindiir. Bu
calisma gorsel sOomiirli altinda yeni kavram arayislart ve kavramlari netlestirmeyi, birtakim
aciklama ve igsellestirmeyi amaclar. Bu noktada konuyla ilgili oldugu diisiiniilen farkli ¢alisma
alanlara ve disiplinlere sahip ¢aliganlar, derinlemesine miilakat yontemi ile birlikte caligmaya
dahil edilmistir. Bunun sebebi yukarida da belirtildigi gibi kavrama odaklanma ve bununla ilgili
gerek kamu gerek o6zel sektorde calisanlarin diisiincelerini degerlendirme ve igsellestirme
amaglara dayanmaktadir. Goriismede yer alan katilimcilar, arastirma yapilan sahadaki ¢aligma
alanlariin hepsinden secilmeye g¢alisilmigtir. Goriigmeler sirasinda ortaya ¢ikabilecek veri kaybint
onlemek amaciyla goriismeler ses kaydina alinmustir.

Caligma diinyasindaki gorsel somiiriiyii kavramaya yonelik yapilan goriismeler 4 Aralik ile
11 Aralik (2019) tarihleri arasinda, katilimcilara erisim kolaylig1 nedeniyle Isparta (merkez) ilinde
yapilmigtir. Bu c¢ercevede 36 calisan ve 34 yonetici ile derinlemesine miilakat yapilmistir.
Miilakatlarin uzunlugu 15 dakika ile 25 dakika arasinda degistirmektedir. Goriigme yapilan
calisanlarin ikisi bankaci, biri muhasebeci, biri barista, ikisi garson, ikisi optisyen, biri antrendr,
ikisi satig danigsmani, ikisi kasiyer, ikisi 6gretmen, birisi estetisyen, birisi akademisyen, ikisi kuafor,
ikisi miizisyen, ikisi sekreter, birisi insan kaynaklar1 yonetimi uzmani, birisi eczaci, birisi dad, ikisi
ase1, birisi yoga egitmeni, ikisi temizlik gorevlisi, birisi bulasik¢i, birisi genel miidiir, birisi spiker
ve birisi polis pozisyonlarinda bulunmaktadir. Gorlisme yapilan yoneticilerin ise ikisi banka
miidiirti, ticii genel miidiir, birisi barista, ikisi optisyen, birisi giivenlik goérevlisi, birisi magaza
miidiirti, Gigli miidiir yardimcisi, yedisi miidiir, birisi estetisyen, birisi dogent, li¢ii kadin kuaforii,
ikisi 6gretmen, birisi halkla iligkiler uzmani, birisi eczaci, birisi yapimci, birisi insan kaynaklari
uzmani, birisi mithendis, birisi kat hizmetleri departman miidiirii, birisi pazarlama sefi ve birisi
editor pozisyonunda bulunmaktadir. Caligan olarak goériismeye katilan kisilerin tamami kadinlardan
olusurken, yoneticiler ise 24 erkek, 10 kadindan olugsmaktadir.

Tablo 1. Calisan Kadin Katilimcilara Yoneltilen Miilakat Sorulart

Calisan Kadin Katihmcilara Yoneltilen Miilakat Sorulari

1-Nasil bir igyerinde ¢alistyorsunuz? Yani ¢alistiginiz igyeri kurumsal mi?
2-Isyerinde ne tiir kiyafetler tercih edersiniz?

3-Belli bir igyeri kiyafetiniz var m1?

4-Calistiginiz isyerinde gorselliginize karisiliyor mu?

5-Sizce karisilmali mi?

6-Karisilmasa, yine de gorselliginize iligkin dayatilanlar tercih eder miydiniz

7-Bu durum sizi rahatsiz ediyor mu? (Eder miydi?)
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8-Sizce gorsellige karisilmasinin sebebi nedir?

9-Sizce gorsellige miidahale eden prosediirlere neden ihtiya¢ duyuluyor olabilir?

10-Bu tiir prosediirlerin mahremiyetinizi tehdit ettigini diisiiniiyor musunuz? Diisliniir mi
ydiiniiz?
11-Calistiginiz isyerine bagl baska isyerleri var mi1?

12-Oradaki ¢alisanlarin gorselliklerine miidahale ediliyor mu?

13-Isyerinde gorsel 6zelliklerinizden faydalamldigimi diisiiniiyor musunuz?

14-Bu durum sizi rahatsiz ediyor mu?

Tablo 2. Yonetici Katilimcilara Yoneltilen Miilakat Sorulari

Yonetici Katihmcilara Yoneltilen Miilakat Sorular:

1-Isyeriniz kurumsal mi1?
2-Isyerinizde kadin galisaniniz var mi1?

3-Isyerinde kadin calisan tercih etmenizin sebebi nedir?
4-Kadin ¢aliganlarin satiglart arttirdigini diisiiniiyor musunuz?

5-Kadin ¢alisanlariniz ne tiir kryafetler giyerler?

6-Kadin ¢alisanlarimizin ¢alisirken gorseline (sa¢ makyaj kiyafet vs.) yonetim tarafindan
miidahale ediliyor mu?

7-Kadin ¢alisanlarinizin makyaj yapmamasi sizi etkiler mi?

8-Neden miidahale ediliyor?

9-Ise alacaginiz kadin ¢alisanlarda giizellik (fiziksel-gdrsellik) faktoriinii gdzetir misiniz?
10-Neden gozetirsiniz?

11-Isyerinize bagli baska isyerleri var mi1?

12-0 igyerindeki calisanlarin gorselligine karisiltyor mu?

5. BULGULAR

Bu caligmada yapilan goriismeler kadin g¢alisan katilimcilardan, ise girerken yoneticinin
gozettigi gorsel tercihler, istihdam edilirken gorsellige miidahale edilip edilmemesi ve bu durum
karsisindaki tutumlar1 kapsamaktadir. Yoneticilere yoneltilen sorular ise daha c¢ok ise alinacak
kisilerin cinsiyetleri, bu kisilerin fiziksel ya da gorsel 6zellikleri, ¢alisanlarin gorselliklerine ve kilik
kiyafetlerine olan miidahaleleri, bu miidahalelerin neden uygulandigina iliskin konular
kapsamaktadir.

Kadin c¢alisan katilimcilar, genel olarak ise kabul edilme siirecinde fiziksel goriintiiniin
oldukca olumlu bir etki yarattigini kabul ettikleri goriilmektedir. Ancak yoneticilere yoneltilen ise
kabul siirecindeki fiziksel goriintiiyii gézetme ifadesi, yoneticiler tarafindan olduk¢a dikkatli bir
sekilde secici ciimlelerle cevaplanmaya calisildigl goriilmektedir. Arastirmada edinilen izlenim, bu
noktada magaza calisanlarinin temsil ettikleri markalar igerisinde bilgi ve birikimden daha ¢ok
fiziksel olarak tercih edildikleri seklinde olmustur. Yapilan gériismelerde magaza miidiirlerinin ise
almada fiziksel goriintiiniin etki derecesinin diisik oldugu izlenimi verilmeye c¢aligilsa da
gorselligin bu siirecte oldukca 6nemli bir role sahip oldugu goriilmektedir. Bu konu ile ilgili bir
magaza miidiirii diisiincelerini su sekilde ifade etmektedir:

Arastirmact: Ise alacaginiz kadin calisanlarda giizellik (fiziksel — gorsellik) faktoriinii
gozetir misiniz?

Katilimci: “Tabii her zaman sdyledigimiz gibi ilk intibaa ¢ok dnemlidir. Ciinkii ilk 5 saniye
insanin karar verme mekanizmasi. Giizellikten sonra baktigimiz iste egitim seviyesi, bilgi diizeyleri
bizim i¢in ¢ok dnemlidir. Kadin ¢alisanlarin makyaj yapmasi, giyimlerinin kusamlarinin diizgiin
olmas1 miisteri ile goriismeye gittiklerinde ¢ok onemli ¢linkii ne yazik ki Tiirkiye’nin ac1 gercegi
bayan her zaman etkileyici nokta bundan dolay1 da miidahalelerimiz eger bayan ¢alisanlarimiza eksi
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yondeyse buna arti miidahale ediyoruz daha diizgiin giyinmeleri daha diizgiin konusmalarini
istiyoruz.”

Baska bir yoneticinin ifadeleri ise su sekildedir:

Katilimer: “Nasil gozetiriz? Ben kisisel olarak yaptigim degerlendirmeler i¢in sdyleyeyim,
mutlaka ama mutlaka her insanin dis goriiniisii karsi tarafa bir mesaj veriyor. Bu 6nyargi bunu
kabul ediyorum fakat bu mesaj ¢ogunlukla zaten iste jestler genellikle zaten insanin benimsedigi
davraniglardan ya da benimsedigi tutumlarindan dolayr da olusmus oluyor yani, bir insanin
yiiziinden sogukluk aliyorsaniz bu genel anlamda giiler yiizlii olmadig: i¢indir diyebilirim en basit
tanimiyla. Elbette ki bu 6nyargiya kanmiyoruz, a bu olmaz iste kesinlikle seyimiz olmayarak ne
derler ona, listiimiize vazife olmayarak bu ¢irkin bu giizel gibi herhangi bir tanimlama yapmiyoruz
ama bir enerji almak istiyoruz elbette. Hani burada c¢alisanlarimizin hi¢ birinden bir manken
olmalarin1 yada birilerini fiziksel giizellikleriyle etkilemelerini bizi de keza fiziksel 6zellikleriyle
etkilemelerini istemiyoruz ama onlara, insanlar onlarla etkilesime girdiginde o soguk havayi
hissetmesinler istiyoruz, bu yiizdende 6zellikle o sicak havayi verebilmelerini istiyoruz, bunun
icinde dedigim gibi ilk goriiste, ¢iinkil buradan kapidan girdiginiz zaman dogrudan 3 tane yada iste
part-time elemanimizla beraber 4 tane yiiz goriiyorsunuz ve eger buradan pozitif enerjiyi
alamazsiniz bizim aslinda bakarsimiz ¢okta basarili olma ihtimalimiz yok, o ylizden pozitif enerjiyi
alabildigimiz insanlar1 degerlendirmeye altyoruz kald1 ki, ¢cok yeni bir olay bunu da anlatabilirim,
cok pozitif bir enerji almamamiza ragmen cv’sini degerlendirmek i¢in aldigimiz bir arkadasla is
goriismesi yaptik hatta burada deneme yaptik ama ofis ortamini bozdu. Ofiste bir huzursuzluk ¢ikti,
cv’si ¢ok basarili olmasia ragmen onunla devam edemeyecegimizi sOyledik hani buna ragmen
degerlendirme yapmaya c¢alisiyoruz ama yalnizca sey i¢in degil, miisteriler ya da dgrencilerimizin
giiler yiizlii ya da onlarin enerjisi i¢in degil ofis iginde ¢ok Onemli ¢iinkii bu enerjiyi herkes
hissediyor o ylizden evet belli bir miktarda fiziksel goriiniise 6nem veriyoruz ama bu kesinlikle
viicut hatlar1 vs. degil bizim i¢in daha ¢ok yiiz ve mimikleri 6nemli bizim i¢in.

Arastirmadan elde edinilen bilgilere gore isverenler daha ¢ok kadinlar tercih etmektedirler.
Bu tercihin nedenini su sekilde ifade etmektedirler:

Katilimci: “Him, aslinda bakarsiniz burada genel anlamda kadin ¢aliganlarin ofiste
bulunuyor olmasinin sebebi tamamuyla iletisim yeteneklerinin erkeklere oranla daha iyi olmasi, yani
benim kendi agimdan degerlendirirsem c¢iinkii insanlar bunun gibi disariya doniik olan islerde
insanlar karsilarinda erkekleri bulduklarinda daha agresif olabiliyorlar veya erkek calisanlarda
karsilarindan gelecek olan tepkilere biraz daha agresif yaklasabiliyorlar oysa biz burada genel
anlamda giiler yiiz ve yiliksek enerji tercih ediyoruz hani uh, bizim toplulugumuzun da
dayattiklarindan dolay1 ¢ok fazla aslinda erkeklerin giiler yiizlii ve yiliksek enerjili olmasi tasvip
edilmediginden dolay1 bizim ofisimizde bu tarz c¢alisanlarin yaratmasi1 gereken enerjiyi
yakalayamayacagini diistiniiyoruz aslinda kadin c¢alisanlarin ofiste ben erkeklerden daha iyi
calistiklarin1 diisiiniiyorum sahsen ve 6zellikle bizimki gibi digsartya doniik islerde marka yiizl de
olduklar1 igin, her birimiz markayi temsil ettigimiz i¢in bunu soyliiyorum marka yiizii de olduklari
icin markay1 ve bizi daha iyi temsil edebileceklerine inantyorum.”

Bu konuyla ilgili bir bagka igveren ise su sekilde ifade ediyor:

Katilimeci: “Kadin ¢aliganlar biraz daha analitik, hizli diisiinebiliyorlar. Erkek calisanlara
gore biraz daha farkli bakis acilar1 var 6zellikle saha departmani igin soylilyorum gorsele ¢ok hitap
ediyorlar, etkileyici diisiinceleri var. Rekabetciler ve erkek calisan arkadaslarimiza goére daha
hirslilar. Bu ylizden kadin galiganlar tercih ediyoruz.”

Yukaridaki verilere dayanilarak gerek o6zel sektorde gerek kamu sektériinde insanlarla
iliskiyi zorunlu kilan islerde calisanlar i¢in gorsellik ya da fiziksel goriintiiniin roliiniin oldukca
fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum igerisinde elbette istisnalar vardir. Ancak elde edilen
verilerin biiyiik bir cogunlugu fiziksel goriintiiniin ¢calisma hayatinda 6zellikle kadinlar bakimindan
onemli oldugunun gostergesidir.
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Tablo 3. Calisan Kadin Katilimcilarin Gorsel Somiiriiye Bakis Agilari

SORULAR CALISAN GRAFIK
EVET HAYIR
1-Nasil bir igyerinde 23 kisi calistigr | 13 kisi calistig
calistyorsunuz? Yani isyerinin igyerinin kurumsal
calistiginiz igyeri kurumsal kurumsal olmadigini ifade
m1? oldugunu ifade | etmistir.
etmistir.
B Kurumsal ® Kurumsal Degil
2-Isyerinde ne tiir kiyafetler 20 kisi 16 kisi serbest
tercih edersiniz? prosediiriin kiyafet giydigini
belirledigi ifade etmistir.
kiyafetleri
giydigini ifade
etmistir.

B Prosedir Kaynakli Kiyafet m Serbest Kiyafet

3-Belli bir isyeri kiyafetiniz

21 kiginin belli

15 kisinin belli bir

var mi1? bir igyeri igyeri kiyafeti
kiyafetinin olmadigini ifade
oldugunu ifade | etmistir.
etmistir.
W isyeri Kiyafeti Olanlar
m isyeri Kiyafeti Olmayanlar
4-Calistiginiz igyerinde 14 kisinin 22 kisinin
gorselliginize karisiliyor mu? | igyerinde gorselligine
gorselligine miidahale
miidahale edilmedigini ifade
edildigini ifade | etmistir.
etmistir.

B Gorsellige Midahale Edilenler

B Gorsellige Miudahale Edilmeyenler
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5- Karigilmasa, yine de
gorselliginize iliskin
dayatilanlari tercih eder
miydiniz? (Bu soru, 4. soruda
‘EVET’ cevabini verenlere
yoneltilmistir.)

9 kisi
dayatilanlari
dayatilmasa da
tercih
edebilecegini
ifade etmistir.

5 kisi dayatilanlar1
tercih etmek
istemedigini ifade
etmistir.

M Dayatilanlari Tercih Edenler

B Dayatilanlari Tercih Etmeyenler

6- Sizce karisilmali m1?

15 kisi
igyerinde
gorsellige
karigilmast
gerektigini
ifade etmistir.

21 kisi isyerinde
gorsellige
karigilmamasi
gerektigini ifade
etmistir.

B Gorsellige Karigilmah

B Gorsellige Karigilmamali

7-Bu durum sizi rahatsiz 23 kisi 13 kisi gorsellige
ediyor mu? Eder miydi? gorsellige miidahale
miidahale edilmesinden
edilmesinden | rahatsiz olmadigini
rahatsiz ifade etmistir.
oldugunu ifade
etmistir.
M Rahatsiz ediyor(ederdi)
B Rahatsiz etmiyor(etmezdi)
8-Sizce GORSELLIGE 18 kisi 18 kisi gorsellige
karisilmasinin sebebi nedir? gorsellige karisiimasinin
karisilmasmin | diger etkenlere
prosediir bagli oldugunu
kaynakli ifade etmistir. i e
olabilecegini

ifade etmistir.

B Prosediir Kaynakli m Diger Etkenlere Bagh

9-Sizce gorsellige miidahale
eden prosediirlere neden
ihtiya¢ duyuluyor olabilir?

18 kisi isin
gereginden
dolayi ihtiyag
duyuldugunu
ifade etmistir.

18 kisi bagka
faktorlerin sebep
olabilecegini ifade
etmistir.

W isin Geregi ™ Bagska Faktorler
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10-Bu tiir prosediirlerin
mahremiyetinizi tehdit ettigini
diistiniiyor musunuz? diisiiniir
miiydiiniiz?

15 kisi giyim
prosediirlerinin
mahremiyetini
tehdit ettigini
ifade etmistir.

21 kisi giyim
prosediirlerinin
mahremiyetini
tehdit etmedigini
ifade etmistir.

B Tehdit Ediyor m Tehdit Etmiyor

11-Calistiginiz isyerine bagh
bagka isyerleri var mi1?

17 kisinin
calistig
isyerine bagl
isyerleri
oldugunu ifade
etmistir.

19 kisinin ¢alistigi
isyerine baglh
isyerleri
olmadigini ifade
etmistir.

B Bagli isyeri Olanlar

H Bagli isyeri Olmayanlar

12-Oradaki g¢alisanlarin 11 kisi bagh 6 kisi bagh

gorselliklerine miidahale igyerlerinde igyerlerinde

ediliyor mu? (Bu soru, 11. caliganlarin calisanlarin

soruya ‘EVET’ cevabini gorselliklerine | gorselliklerine

verenlere yoneltilmistir.) miidahale miidahale
edildigini ifade | edilmedigini ifade
etmistir. etmistir.

B Midahale Ediliyor ® Miidahale Edilmiyor
13-Isyerinde gorsel 13 kisi 23 kisi igyerinde
ozelliklerinizden isyerinde gorselliginden
faydalanildigini diisiiniiyor gorselliginden | yararlanilmadigini
musunuz? yararlanildigini | ifade etmistir.

ifade etmistir.

B Gorselliginden Yararlaniliyor

B Gorselliginden Yararlaniimiyor

14-Bu durum sizi rahatsiz
ediyor mu? (Bu soru, 13.
soruya ‘EVET’ cevabini
verenlere yoneltilmistir.)

13 kisi gorselliginden
yararlanilmasindan rahatsiz
olmadigini ifade etmistir.

0%

100%

B Rahatsiz Ediyor ~ ® Rahatsiz Etmiyor
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Calismada yapilan goriismelerde kadin ¢alisanlarin;  %58,3’tiniin  igyeri kiyafeti
bulunmaktadir. Katilimcilarin %38,8’1 gorselliklerine ya da fiziksel goriintiilerine miidahale
edildigini soylerken %64,2’si miidahale edilmese dahi yine dayatilanlar1 tercih edebilecegini
sOylemistir. %63,8°1 ise gorsellige miidahale edilmesi halinde rahatsiz olacagini belirtmistir. Ayrica
kadin c¢alisanlarin %41,6’s1 isyerindeki gorsellige ya da fiziksel goriintliye iliskin prosediirlerin
mahremiyetlerini tehdit ettigini diisiinmektedir. Yine ayni sekilde isyerine bagli igyerlerinde de
gorsellige miidahale edildigini diisiinen katilmci orani %64,7’tir. Isyerinde gérselliginden
faydalanildiginm diistinen katilimcilar %36,1 oranindadir.

Tablo1’deki verilere gore insan iligkilerini zorunlu kilan islerde galisanlarin neredeyse
tamaminin gorselliklerine miidahale edilmektedir. Bu meslekler; magaza c¢alisanlari, spiker,
sekreter, 6gretmen, miizisyen, kuafor, garson ve antrenorliiktiir. Katilimeilar yaptiklari islerin 6n
planda oldugunu ifade etseler de igverenlerin ifadelerine gore gorsellik faktorii de yapilan is icin
oldukc¢a 6nemli oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. isveren Katilimcilarin Gorsel Sémiiriiye Bakis Acilart

SORULAR YONETICI GRAFIK
KADIN ERKEK

EVET HAYIR EVET HAYIR
1-Kadm 12 kisi kadinlarin | Katilimeilarin 15 kisi kadinlarin | 7 kisi kadinlarin
calisanlarin satiglari hi¢biri bu soruya satiglart satiglart
satislari arttirdigini ifade ‘HAYIR’ cevabini | arttirdigini ifade | arttirmadigini
arttirdigini etmistir. vermemistir. etmistir. ifade etmistir.
disiiniiyor
musunuz?

M Satislar Arttiriyor
Satiglari Arttirmiyor

2-Kadin 8 kisi gorsellige 4 kisi gorsellige 12 kisi gorsellige | 10 kisi gorsellige
¢alisanlarinizin | miidahale miidahale miidahale miidahale
calisirken edildigini ifade edilmedigini ifade | edildigini ifade edilmedigini ifade
gorseline (sa¢ | etmistir. etmistir. etmistir. etmistir.

makyaj kiyafet
vs.) yonetim
tarafindan
miidahale

ediliyor mu?
B Midahale Ediliyor

Midahale

Fdilmivar
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3-Kadin 7 kisi 5 kisi ¢alisanlarinin | 8 kisi 14 kisi
calisanlarinizin | calisanlarinin makyaj caliganlarinin caliganlarinin
makyaj makyaj yapmamasindan makyaj makyaj
yapmamasi yapmamasindan etkilenmeyecegini | yapmamasindan | yapmamasindan m
sizi etkiler mi? | etkilenebilecegini | ifade etmistir. etkilenebilecegini | etkilenmeyecegini %
ifade etmistir. ifade etmistir. ifade etmistir.
M Etkiler m Etkilemez
4-Ise 6 kisi ige alinacak | 6 kisi ise alinacak | 8 kisi ise alinacak | 14 kisi ise alinacak
alacaginiz kadinlarda kadnlarda giizellik | kadinlarda kadinlarda giizellik
kadin giizellik faktoriini | faktoriini giizellik faktoriind | faktoriind
calisanlarda gozettigini ifade | gbozetmedigini gozettigini ifade | gézetmedigini
giizellik etmistir. ifade etmistir. etmistir. ifade etmistir.
(fiziksel-
gorsellik)
faktoriinii
gozetir
misiniz?
B Gozetir W Gozetmez

Miilakat sorulart igerisinde agik uclu sorularin olmasi nedeniyle Tablo2’de ydnetici
katilimcilara yoneltilen sorulardan bazilar1 yer almaktadir. Tablo2’deki verilere goére kadin
yoneticiler ile erkek yoneticiler arasinda bazi noktalarda farkliliklar goériilmektedir. Arastirmaya
katilan kadin yoneticilerin tamami kadinlarin satiglar arttirdigini diistiniirken, erkek yoneticilerin de
cogunlugu ayni fikirdedir. Katilimeilar bunun nedenini toplumdan alinan geri doniis ve kadinlarin
iletisim becerileriyle ilgili oldugunu belirtmistir. Gorsellige miidahale edildigini ifade eden
katilimeilar, bunun nedeninin prosediir ve disiplin oldugunu ifade etmistir. Calisanlarin makyaj
yapmamasindan etkilenen katilimcilar, bunun nedeninin ¢alisanin bakimli olmasi gerektigi olarak
ifade etmistir. ise alacaklar1 kadin calisanlarda giizellik faktoriinii gozeten yoneticiler, bunun
nedenini insan iligkilerini zorunlu kilan islerde galisacak kisilerin gbze hitap etmesi gerektigi olarak
ifade etmistir.

6. SONUC

Bu calismanin temel amaglarindan birisinin “gérsel somiirii” kavraminin Tiirk¢e sosyal
bilim literatiiriine kazandirilmasidir. Dolayisiyla yeni kavram arayisinin temellerini olusturan ve 6n
plana ¢ikartilmasini saglayan kisim arastirmadan onceki kisimdir. Oncelikle Tiirk sosyal yapisinin
onemli algilarindan olan mahremiyet algisi iizerinden mahremiyetin ihlal edilmesi yani gorsel
sOmiiriiniin bizatihi ger¢ceklesmesi kavranmistir.

Bu ¢alismadaki gorselligin ya da fiziksel gériintiiniin suiistimal edilmesi olarak ifade edilen
gorsel somiirii kavrami, daha c¢ok insan iligkilerini zorunlu kilan ve beden iizerinden marj elde
etmeye yatkin olan hizmet sektdriindeki islerde agirlikli olarak karsilasiimaktadir. Ozellikle
uluslararasi sirketlerin ¢alisanlara zorunlu kildigi, giyime veya gorsellige miidahale eden sozde
cagdaslik olarak ifade edilen prosediirler; kadin c¢alisanlarin magdur olmasina, 06z
mahremiyetlerinin ihlal edilmesine ya da gorsel sOmiiriye maruz birakilmasina neden
olabilmektedir.

Kadin calisanlarin, gorselliklerine miidahale eden ve mahremiyet sinirlarini ihlal eden
davraniglara maruz kalmalari, onlarin ¢alisma hayatinda olumsuz etkiler birakirken, ayn1 zamanda
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psikolojik olarak yipranmalara sebep olabilmektedir. Toplumda ekonomik bagimsizligini kazanmak
isteyen kadinlarm, istihdam alanlarinin kisitli olmasi nedeniyle bu tiir prosediirlere katlanmak
zorunda olmalar1 ve bunun kabul edilebilir bir durum goriilmesi toplumdaki ahlak degerlerinin de
zaman ig¢erisinde bozulmasina neden olmaktadir.

Caligmada elde edilen verilere gore, istihdam edilen kadinlardan 14 kisi (%39°u)
gorselliklerine miidahale edildigini ifade ederken, isverenlerden 20 kisi (%59°u) kadin calisanlarin
gorselligine miidahale edildigini ifade etmistir. Buna gore, isverenlerin gorsellige miidahale ettigini
soyledigi 20 kisiden 14 kisi (%70’1) gorsel somiiriiye maruz kalmaktadir. Gorselliklerine miidahale
edildigini ifade eden 14 kisinin 12’si (%86°s1) insan iliskilerini zorunlu kilan kasiyerlik, satig
danigsmanhigi, sekreterlik, yoga egitmenligi, bankaci, antrendrlilk, 6gretmenlik, garsonluk gibi
islerde galigmaktadir. Arta kalan 6 kisinin gorsellige miidahale edildigini diisiinmemesinin nedeni
ise daha ¢ok yapilan isin hijyenigi i¢indir. Bunlar ise asgilik, temizlik gorevliligi, bulasik¢ilik gibi
isleri kapsamaktadir. Ayrica yoneticilere yoneltilen “Kadin ¢aliganlarinizin makyaj yapmamasi sizi
etkiler mi?” sorusuna yoneticilerden 15 kisi (%44°1) etkileyecegini ifade etmistir. Bu 15 kisinin
calisanlarina bakildiginda tamaminin insan iligkilerini zorunlu kilan islerde calistiklar
goriilmektedir. Aym sekilde yoneticilere yoneltilen “Ise alacagimz kadin calisanlarda giizellik
(fiziksel-gorsellik) faktoriinii gozetir misiniz?” sorusuna yoneticilerden 14 kisi (%41°1) ise alacagi
kadinlar i¢in giizellik faktoriinii gozettigini ifade etmistir. Bu 14 kisinin ¢alisanlarina bakildiginda
tamaminin insan iligkilerini zorunlu kilan islerde caligtiklart goriilmektedir. Bunlara gore hizmet
sektorlinli tam anlamryla genellememekle birlikte hizmet sektoriindeki kadin ¢alisanlarin biiyiik bir
¢ogunlugunun gorsel somiiriiye maruz birakildiklart sdylenebilir.
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