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Lise Ogretmenlerinin Duygusal Emek Davramslar ile Isle Biitiinlesmeleri
Arasindaki Iliski'

The Relationship Between High School Teachers' Emotional Labor Behaviors and
Work Engagements

Eda CARIKCI?

OZET

Bu arastirmanin amaci, lise 6gretmenlerinin duygusal
emek davraniglar1 ile isle biitiinlesmeleri arasindaki
iliskiyi saptamaktir. iliskisel tarama modelindeki bu
arastirmaya uygun 6rnekleme yontemi ile belirlenen 251
ogretmen katilmistir. Aragtirmada, veri toplama araglari
olarak “Duygusal Emek Olgegi” ve “Isle Biitiinlesme
Olgegi” kullamlmistir. Arastirma bulgularina gére, lise
ogretmenlerinin duygusal emek davraniglari arasinda
yer alan derinden rol yapma davranislarii ve dogal
duygular1 cogu zaman sergiledikleri, yiizeysel rol yapma
davranislarini ise nadiren sergiledikleri goriilmiistiir.
Isle biitiinlesmeye yonelik ise en fazla fiziksel ve biligsel
biitiinlesme davraniglari olmak tizere yiiksek diizeyde
duygusal  biitiinlesme  davramislar1  gosterdikleri
gortilmiistiir. Yiizeysel rol yapma boyutu ile duygusal
biitiinlesme boyutu arasinda negatif yonlii anlamli bir
iliski yer alirken, dogal duygular boyutu ile duygusal
biitiinlesme, fiziksel biitiinlesme ve biligsel biitiinlesme
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler oldugu
goriilmistiir. Bu iliski en ¢ok da duygusal biitiinlesme
ve dogal duygular boyutlari arasindadir. Duygusal emek
davraniglarinin, isle Dbiitiinlesme davranislarindan
fiziksel biitinlesme hari¢ duygusal ve bilissel
biitiinlesme davranislarmin anlamli bir yordayicisi
oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, isle biitiinlesme,
lise dgretmenleri

GIRIiS

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the relationship
between emotional labor behaviors and work
engagement of high school teachers. The study is in the
relational screening model. 251 teachers determined by
the appropriate sampling method participated in this
study. In the study, "Emotional Labor Scale" and
"Business Engagement Scale" were used as data
collection tools. According to the findings of the
research, it was observed that high school teachers often
show deep role-playing behaviors and natural emotions,
which are among the emotional labor behaviors, while
they rarely show superficial role-playing behaviors. It
has been observed that teachers show a high level of
emotional engagement behaviors, mostly physical and
cognitive engagement behaviors for work engagement.
While there was a negative meaningful relationship
between the superficial role-playing dimension and the
emotional engagement dimension, there was a positive
meaningful relationship between the natural emotions
dimension and the emotional engagement, physical
engagement and cognitive engagement dimensions.
This relationship is mostly among the dimensions of
emotional engagement and natural emotions. Emotional
labor behaviors were seen to be a significant predictor
of emotional and cognitive engagement behaviors other
than physical engagement behaviors.

Key Words: Emotional labor, work engagement, high
school teachers

Calisanlarin is yasamindan duyduklar1 tatmin, bir dizi iligkiler agiyla sekillenmektedir. Gelecek
nesillerin yetistirilmesi sorumlulugunu tasiyan 6gretmenlerin gorevlerini severek ve isteyerek yerine
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getirmeleri temelde islerinden duyduklar tatmin diizeyiyle ilgilidir. Is yasaminda stres is tatminini
de olumsuz etkilemektedir (Aydin, 2008: 97). En stresli islerden biri olan 6gretmenlik mesleginin
asirt is yiki, uygunsuz 6grenci davraniglari, meslek iginde siirekli degisim, yetersiz kaynaklar,
meslektaglarla ve velilerle zayif iligkilerle birlikte bu etkilesimlerden dolay1 olusan farkli duygularin
neticesinde uygun davraniglarin sergilenmesini gerektiren zorlu bir meslek oldugunu séylemek
miimkiindiir (Akman ve imamoglu-Akman, 2017). Moorman’a (1993) gére uzun siireli ve ¢ok ¢esitli
duygu sergilemenin beklenildigi durumlar daha ¢ok ¢aba gerektirmekte, gergekte hissedilen duygular
ve sergilenen duygular arasinda bir uyumsuzluk olmasi halinde de bu durum bireyde tiikkenmislik ve
cesitli alanlarda tatminsizlik hissi gibi birtakim olumsuz sonuglara yol acabilmektedir (Giirel ve
Bozkurt, 2016).

Meslek hayatindaki zorlayic1 faktorler ve beraberindeki stresin 6gretmenlerin islerinden duyduklar
tatmini de etkiledigi sdylenebilir. Ogretmenlik mesleginde isten duyulan tatminin azalmasi birgok
olumsuzlugu meydana getirmekte ve mesleki tilkenmisligin yasanmasina da yol agmaktadir (Dinham
ve Scott, 1996). Tikenmislik, insanlarla yiiz yiize iliski gerektiren mesleklerde daha fazla
goriilmektedir (Maslach ve Jackson). Ogretmenlik de bu mesleklerden biridir. Ogretmenlerin
calisirken kendilerini ne kadar zinde, yogunlagsmis ve adanmis hissettiklerini yansitan giidiisel bir
kavram olarak ele alinan isle biitiinlesme, tilkenmisligin karsit1 olarak goriilmektedir (Kavgaci, 2014:
10). Isle biitiinlesme yasayan 6gretmenlerin ise tilkenmislik hissine kapilma ihtimallerinin daha diisiik
oldugu gozlenmistir (Bermejo, Hernandez-Franco ve Prieto-Ursta, 2013). Tiikenmislik, ¢alisanlarin
kisisel ve sosyal uyumlarin1 zedelerken islerine karsi olan tutumlarint etkilemekte, isle
biitiinlesmelerini de azaltmaktadir (Gilindliz, Capri, Gokgakan, 2013: 30). Kahn (1990), isle
biitiinlesmeyi, orgiit iyelerinin is rollerine biirlinmeleri olarak ac¢iklamaktadir.

Ilgili literatiir incelendiginde dgretmenlerin isle biitiinlesmeleri {izerine yapilan bazi calismalarda
ogretmenlerin igle biitlinlesmesinin 6zerklik ve yonetici destegi (Bakker & Bal, 2010; Hakanen,
Bakker & Schaufeli, 2006; Konermann, 2011; Simbula, Guglielmi & Schaufeli, 2011), meslektas
destegi (Simbula vd., 2011; Kirkpatrick, 2009), 6z yeterlik (Basikin, 2008; Hoigaard, Giske ve
Sundsli, 2012; Simbula vd., 2011; Kavgact ve Calik, 2017), egitime inanma diizeyi (Giin, 2017),
ogrenci davranis problemleri (Hakanen vd., 2006), orgiitsel baghilik (Hakanen vd., 2006), orgiitsel
vatandaslik (Konermann, 2011), orgiitsel adalet (Aksit-Asik, 2016; Akdeniz, 2018), 6rgiit iklimi (Ar1,
2011; Inanir, 2020), gretmen liderligi (Inanir, 2020), lider-iiye etkilesimi (Kavgaci ve Calik, 2017),
is Ozelliklerine yonelik algi (Demirbas, 2008), is yasam kalitesi algist (Lethinen, 2013; Akamn ve
Imamoglu-Akman, 2017), degisime direng (Celik, 2019), yoneticiye duyulan giiven (Chughtai ve
Buckley, 2009), is yasaminda yalnizlik (Sezen, 2014), isten ayrilma niyeti (Oncel, 2007; Hoigaard
vd., 2012) ve baz1 demografik degiskenlerle (Basikin, 2007; Kong, 2009; Simbula vd., 2011) iliskili
oldugu ortaya konmustur. Tiirkiye’de isle biitiinlesme {izerine yapilan ¢alismalarin biiytik
cogunlugunun isletme alaninda gergeklestirildigi goriilmektedir (Dalay, 2007; Giineser, 2007; Bal,
2008; Oner, 2008; Ar1, 2011; Turgut, 2011; Lehtinen, 2013).

Yapilan aragtirmalar ve tanimlarin ortak noktasi ise isle biitiinlesme algisinin yiiksek olmasinin birey
ve orgiit igin olumlu sonuglar doguracagidir (Demirbas, 2008). Arastirmalara gore isle biitiinlesmeyi
etkileyen faktorler duruma gore sekillenen oOrgiitsel (6rgiitsel adalet, orgiit iklimi vb.) ve bireysel
faktorler (6z-yeterlik, is doyumu vb.) olarak ikiye ayrilmaktadir (Akman ve Akman, 2017). Bireysel
faktorler arasinda Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda gerekli goriilen ve yapilan isin bir pargasi olarak
belirli bir duygusal ifadenin yansitilmasini agiklayan duygusal emek kavramini da (Miller, Considine
ve Garner, 2007) ele almak miimkiindiir. Grandey’e (2000) gore, duygusal emek hizmet veren
orgiitler i¢cin gereklidir ¢linkii bu Orgilitlerde calisanlar, kurallar ve normlar geregi uygun duygusal
emek davranis1 sergilemek durumundadirlar. Bu kapsamda duygusal emek, 6gretmenlik gibi hizmet
tabanli mesleklerde ¢alisanlarda daha sik goriilmektedir (Karakas, Tosten, Kansu ve Aydin, 2016).
Bir 6gretmenin kendisini igine adamasi, enerjisini igine harcamasi ve isine yonelik olumlu duygular
tagimasi, motivasyonla birlikte bir emegin gostergesi olarak ele alinabilir. Dogal veya yiizeysel de
olsa sergilenen duygusal emek davranislarinin, yapilan ise duyulan baglhlikla iliskili olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu arastirmada lise Ogretmenlerinin duygusal emek davraniglart ile isle
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biitlinlesmeleri arasinda nasil bir iliski oldugunu ve duygusal emek davraniginin isle biitiinlesmeyi
nasil etkiledigini incelemek amaglanmistir. Ayrica lise 6gretmenleriyle gergeklestirilen ¢alismalar
siirlt sayida oldugu i¢in bu ¢aligmanin, alandaki s6z konusu boslugu doldurmaya yonelik énemli
katk1 saglayacag diisiiniilmektedir.

Duygusal Emek

Is hayatinda, yapilan ise ozgii olarak bireyin sahip olmasi gereken bazi bilissel ve duyussal
gereklilikler s6z konusudur. Caligsma hayatinin bir girdisi olarak duyussal gereklilikleri ele alan ilk
calisma, 1979 yilinda Hochschild tarafindan yapilmistir (Tiirkay, Unal & Tasan, 2011). Hochschild
(1979) duygulart, kisinin yonetsel deneyimleri dogrultusunda kendi ¢evresi ve orgiit yapisi biitiiniinde
yonetilebilir bir olgu olarak ele almaktadir. Duygusal emek, calisanlarin islerini yaparken
gostermeleri gereken isimsiz gorevleri temsilen (Mastracci, Newman & Guy, 2006), hitap edilen
kesimle yakin iliskiler kurulmasini gerektiren islerde isin gereklerini ortaya koyabilmek igin
harcamak zorunda kaldiklar1 emek bi¢imidir (Topates & Kalfa, 2009: 425). Duygusal emek kavrami,
duygularin ifadesinin nasil uygun olup olmadiginin degerlendirilmesini ve duygularin yonetimini
icermektedir (Brown & Brooks, 2002). Genel olarak duygusal emegi, fiziksel ve mental ¢aligmanin
yaninda, kars1 tarafa uygun bir yiiz ifadesi yansitacak bicimde hislerini kontrol altina alma olarak
aciklamak mimkiindiir (Hochschild, 2003: 7). Baska bir ifadeyle duygusal emek, calisanlarin
hissettikleri duygulari, orgiit tarafindan gdsterilmesi istenen duygular dogrultusunda diizenlemeleri
ve sergilemeleridir (Pala & Siirgevil, 2016).

Duygusal emek kavramini Hochschild (2003: 35), yiizeysel ve derin davranisla agiklarken; Ashforth
ve Humprey (1993) ise, ¢alisanlarin gergekten iglerinden gelerek hissedecegi davranislarin da
olabilecegini diisiinerek, Hochschild’in yaklagimina bir {igiincii bilesen olarak dogal duygulari
eklemis ve duygusal emegi; ylizeysel davranis, derin davranig ve dogal duygular olarak ii¢ bilesenle
ele almistir ve duygusal emek kavramina iligskin en yaygin kullanilan yaklasim da bu olmustur. Bu
yaklagima gore ylizeysel rol yapma, bireylerin, gercek hislerini degistirmedikleri halde, duygularini
gizleyerek ve duygu gosterimlerini kontrol ederek orgiitiin beklentilere uyumlu hale getirdikleri
davranis bicimidir (Grandey, 2003; Oral & Kose, 2011). Derinden rol yapma davranisi ise ¢alisanin,
orgiit tarafindan belirlenen kurallara uymak i¢in i¢sel duygularini ve diisiincelerini kontrol ederek,
kendisinden istenen rolii bir aktdr ya da aktrist gibi oynamaya odaklanmasini ifade etmektedir
(Brotheridge & Grandey, 2002). Duygusal emegin bir diger bileseni de samimi davranis olarak da
ifade edilen dogal duygulardir (Asforth & Humphrey, 1993; Diefendorff vd., 2005). Ashforth ve
Humphrey (1993), derin ve yiizeysel davranisin gosterilebilmesi i¢in ¢alisganin ¢aba harcamasi
gerekirken, dogal duygularin kendiliginden olusabilecegini ve gercekten hissettigi duygularla
ortlisebilecegini ifade etmistir. Bu bakimdan duygusal emegin kurumun kontroliinde yonetilmesi
gerekmektedir. Bu olmadig: takdirde kuruma karsi gelisecek duygusal degerlendirmeler olumsuz
algilar1 pekistirebilecektir. Duygusal unsur daha ¢ok kaynak ile alici arasinda gelisen ve

tanimlanamayan; ancak varlig1 kabul edilen olgulara karsilik gelmektedir (Aydin ve Yayla, 2018:
74).

Isle Biitiinlesme

Calisma hayatinda bireyin kendisini igin bir pargasi olarak gormesi, orgiit i¢inde kendisinden
beklenen rol davranisi ile bireyin gerceklestirmek i¢in beklenti duydugu rol davraniginin uyugmastyla
miimkiin olabilmektedir. Orgiit icinde is rolii, orgiitiin bireyden beklentisini ve yerine getirmesini
istedigi davraniglar1 iletmede bir ara¢ olmaktadir ve bu noktada bireyin orgiitiin taleplerini yerine
getirmesinin 6n kosulu ise rolii ile 6nemli dl¢iide biitiinlesmesidir (Katz & Kahn, 1997: 194).

Isle biitiinlesme algisim1 kavramsal olarak ifade eden ¢alismalar Goffman’m (1959) rolii benimseme
yaklagimiyla baslamis; ardindan rolii benimsemeye etki eden faktorleri tespit etmek iizere Kahn’in
(1990) calismalari ile devam etmistir. Sonrasinda ise bu kavramin, biitiinlesmeyi tlikenmisligin karsiti
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olarak géren Maslach ve Leiter (1997) ve bu goriise kars1 ¢cikan Schaufeli vd. (2002) tarafindan daha
da gelistirildigi soylenebilmektedir.

Isle biitiinlesme kavramimi tanimlamaya ydnelik olarak Goffman (1959), bireyin icsel enerjisini
kendisinden beklenen role aktarmasi ile roliinii benimseyecegini ve bunun da bir dikkat ve ¢abanin
irlinii oldugunu ifade etmistir. Sonraki caligmalarda, bireyin roliinii benimsemesine etki eden
faktorler incelenmis ve bireylerin is rollerini gergeklestirme davraniglarinda farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Bir kisim ¢alisanin, tstlendikleri is rollerini fazla ¢aba harcamadan basit diizeyde
gerceklestirirken, bir kisim ¢alisanin da kendilerini is rollerine adayarak {ist diizey ¢aba harcadiklari
ve bunu gergeklestirirken rolleriyle biitiinlesme yasadiklar1 gézlemlenmistir (Kahn, 1990). Buradan
hareketle isle biitiinlesmenin, fiziksel, duygusal ve biligsel diizeyde gerceklesen bir ise adanis oldugu
ileri siirtilmiistiir (Rich, 2006: 13).

Fiziksel biitiinlesme, bireyin i rollerini gergeklestirirken sahip oldugu enerji ve hareketliligi;
duygusal biitiinlesme, bireyin isini sevmesini, isine, calisma ortamina, calisma grubuna ve
yoneticilerine karsi besledigi olumlu ve olumsuz duygulari ve bu duygularla yansittigi tutumu;
biligsel biitiinlesme ise bireyin, kendisine verilen is rollerinin bilinciyle, isine, yoneticilerine ve
calistig1 orgilite inanmasini ifade etmektedir (Schmitt, 2012; Rich, Lepin & Crawford, 2010: 621;
Bakker & Oerlemans, 2011: 178). Kahn (1990), isle biitiinlesmenin devamliligini saglayacak
unsurlar1 incelemis ve bunun sonucunda, bireyin is rollerini gerceklestirirken harcadigi ¢abanin
karsiliginda yaptig1 isin degerini yansitan ‘psikolojik anlamlilik’; is arkadaslar1 ile yoneticileri
tarafindan saglanan destek ve verilen 6nem sonucu bireyin hissettigi duyguyu ifade eden “psikolojik
giivenlik’ ve bireyin iistlendigi rol ile kisisel degerlerinin uyusmasini ifade eden ‘uygunluk’ kavrami
olarak adlandirdigr motivasyon temelli ii¢ psikolojik unsurdan s6z etmistir (Albrecht, 2006: 22;
Babcock-Roberson & Strickland, 2010: 315; Collins, 2009: 17).

Isle biitiinlesme kavrammni tanimlamaya yénelik bir baska kuramsal yaklasim Maslach ve Leiter
(1997)’e aittir. Leiter ve Maslach (1997), isle ilgili olumsuz zihinsel ve duygusal bir siire¢ olarak ele
alinan tiikkenmisligin, isle biitiinlesmenin tam karsiti oldugunu ileri siirdiikleri Tiikenmislik Antitezi
Yaklagimi (Schaufeli, 2014:15) ile tiikkenmislik ve isle biitiinlesme kavramlar1 arasindaki negatif
yonlii iliskiden hareket ederek, bireylerin isle biitiinlesme diizeyini saptamak i¢in tiikenmislik
diizeyinin 6l¢iilmesinin yeterli oldugunu 6ne siirmiislerdir (Bal, 2009: 546). Bu yaklasima karsi ¢ikan
Schaufeli (2014), tikkenmislik ve isle biitiinlesmenin kavramsal olarak birbiri ile iligkili oldugunu
fakat iki kavramin ayni 6lcek ile 6l¢iilmesinin dogru sonuglar vermeyecegini ileri siirmiistiir (Rich,
2006: 4).

Isle biitiinlesme kavrami en genel ifadeyle, kisinin isine yonelik olarak yiiksek bir motivasyon ve
enerjiyle dolu olmasi, psikolojik olarak olumlu duygular tagimasi ve isine biitiinliyle baglanmasi
anlamini tasimaktadir (Hallberg & Schaufeli, 2006). Bireyin isle ilgili pozitif psikoloji yoniinden 1yi
olma veya kendini gergeklestirme durumunu ifade eden isle biitlinlesme, kisisel enerjinin ise
yansitilmasi ve isin 6nemli goriilmesini agiklamaktadir (Bakker & Leiter, 2010: 182).

Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin amaci lise dgretmenlerinin duygusal emek davranislan ile isle biitiinlesmeleri
arasindaki iliskiyi -incelemektir. Bu amacla asagidaki alt problemlere cevap aranmustir:

e Lise 6gretmenlerinin duygusal emek ve igle biitiinlesme diizeyleri nedir?
o Lise d6gretmenlerinin duygusal emek diizeyi ile isle biitiinlesme diizeyi arasinda anlamli bir iligki var midir?
e Lise 0gretmenlerinin duygusal emek gosterimi, isle biitiinlesmelerinin anlaml1 bir yordayicist midir?

Kapsam ve Simirhliklar
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Bu arastirma Tiirkiye genelinde cesitli resmi ve 6zel liselerde gorev yapan 6gretmenlerin goriigleriyle
sinirhidir. “Duygusal Emek Olgegi” ve “Isle Biitiinlesme Olgegi” nde yer alan maddeler arastirmanin
kapsamini olusturmaktadir.

Ayrica arastirmada, ¢alisma grubunun yeterli temsil giicline sahip oldugu, uygulanan anket formuna
dogru ve yansiz cevap verildigi; belirlenen arastirma yonteminin, lise 6gretmenlerinin duygusal emek
davranislari ile isle biitiinlesmeleri arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarabilecegi temel varsayimlarindan
hareket edilmistir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Iliskisel tarama modelinin kullanildigi bu arastirmada, lise &gretmenlerinin duygusal emek
davranislari ile isle biitiinlesme davranislariin diizeyleri arasindaki iliskiler incelenmistir. iliskisel
tarama, iki veya daha ¢ok degisken arasindaki birlikte degisimin varligini ve derecesini belirlemeyi
amaglayan bir arastirma modelidir (Karasar, 2010). Aragtirmada Ogretmenlerin duygusal emek
davranislart bagimsiz degisken; isle biitiinlesme davranislar1 ise bagimli degisken olarak
belirlenmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmada uygun Ornekleme yontemi kullanilmistir. Uygun O6rnekleme yontemi, arastirmaciya
yakin ve erigilmesi kolay olan bir Orneklem secilmesi yoniiyle arastirmaya hiz ve pratiklik
kazandirmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011). Arastirmanin ¢aligma grubunu, farkli illerdeki ¢esitli
kamu ve 6zel ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan 251 lise 6gretmeni olugturmaktadir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum, yas, brans, kidem ve egitim durumuna
iliskin betimleyici istatistikler tablo 1’de verilmistir:

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet, Medeni Durum, Yas, Brans, Kidem ve Egitim
Durumuna Iligskin Dagilim

Degisken Kategori N %
Kadin 157 62,5
Cinsiyet Erkek 94 37,5
Toplam 251 100
Evli 178 70,9
. Bekar 66 26,3
Medeni Durum Dul/Bosanmus 7 2,8
Toplam 251 100
22-31 yas 70 27,9
32-41 yas 78 31,1
Yas 42-51 yas 79 31,5
52 yas ve tizeri 24 9,6
Toplam 251 100
S6zel Branslar 122 48,6
Sayisal Branslar 96 38,2

Brang Beden E./Giizel S. 18 7,2
Rehberlik 15 6,0
Toplam 251 100
1-10 y1l 117 46,6
11-20 yil 70 27,9
Kidem 21-30 yil 50 19,9
31 ve lizeri 14 5,6
Toplam 251 100
Egitim Durumu Lisan? 194 .3
Yiksek Lisans 55 21,9
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Doktora 2 0,8
Toplam 251 100

Tablo 1°de yer alan betimleyici istatistikler incelendiginde, arastirmaya katilan &gretmenlerin
yaklagik tigte ikisinin kadin, tigte ikiden fazlasinin evli, tigte birinin 32-41 ve 42-51 yas araliklarinda,
yarisina yakininin sdzel branslarda 6gretmen oldugu, yarisina yakininin 1-10 y1l kideme sahip oldugu
ve beste dordiiniin lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araglan

Aragtirmada veri toplama araci olarak Diefendorff ve arkadaslar1 (2005) tarafindan gelistirilen, Basim
ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Duygusal Emek Olgegi ile Rich (2006)
tarafindan gelistirilen ve Ongore (2013) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Isle Biitiinlesme Olcegi
kullanilmastir.

Duygusal emek 6lcegi (DEO)

Arastirmada Ogretmenlerin duygusal emek harcama diizeylerini 6lgmek amaciyla, Diefendorff ve
arkadaslar1 (2005) tarafindan gelistirilen, Basim ve Begenirbag (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
Duygusal Emek Olgegi (DEO) kullanilmustir. Olgek, 3 boyutta toplam 13 maddeden olusmaktadir.
DEO, “Higbir Zaman (1), Her zaman (5)” seklinde besli likert tipi dereceleme tiiriinde hazirlanmus
olup, analizler i¢in kodlamalar SPSS 21.0 programinda yapilmustir. Olcekte yiizeysel rol yapma 6,
derinden rol yapma 4 ve dogal davraniglar ise 3 madde ile 6l¢iilmiistiir (Basim ve Begenirbas, 2012:
82). Diefendorff ve arkadaglari (2005) tarafindan 6lgegin i¢ tutarliligi, ylizeysel rol yapma boyutunda
0=0,92, derinden rol yapma boyutunda a=0,85 ve dogal duygular boyutunda ise 0=0,83 olarak
bulunmustur. Bulgularin genellenebilirligini artirmak adina iki ayr1 6rneklem grubunun kullanildig:
caligmada, 6lcegin i¢ tutarliligi icin Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmis, kapsam gecerligi i¢in
uzman goriisiinden yararlanilmis ve yap1 gecerligi i¢in ise agimlayict ve dogrulayici faktor analizi
yapilmistir (Basim ve Begenirbas, 2012: 81-82). Olgegin i¢ tutarlilik analizi sonuclar1 ve aciklayict
istatistiksel bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Duygusal Emek Olgegi (DEO)’nin I¢ Tutarlilik Analizi Sonuglar1 ve Agiklayici Istatistiksel
Bulgular

Alt Boyutlar Ortalama
1.Orneklem 2.0Orneklem Farki 1.Orneklem 2.0Orneklem
N ¥ SS. N X SS t p a a
YizeyselRol 45y 937 79 273 239 87 -164 251 838 844
Yapma
Derinden Rol 107 343 99 273 337 98 651 958 879 863
Yapma
Dogal 152 419 69 273 415 74 644 324 825 860
Duygular

Olgegin gegerlik calismalar icin birinci drnekleme ait veriler yapr gegerligini test etmek amaciyla
acimlayict faktor analizine tabi tutulmus, Barlett normal dagilim test sonucunun anlamli oldugu
(p<0,05) ve KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) degerinin ise 0,841 oldugu belirlenmistir. Faktor analizi
neticesinde Diefendorff ve arkadaslarinin (2005) ortaya koydugu yapiyla uyumlu olarak 6zdegeri
1’den biiyiik olan 3 faktorlii bir yap: elde edilmistir (Basim ve Begenirbas, 2012: 83). lkinci
ornekleme ait veriler dogrulayici faktor analizine tabi tutulmus ve degiskenlerin yordama giiciiniin
anlaml oldugu goriilmiistiir (Basim ve Begenirbas, 2012: 85).

Isle biitiinlesme 6lcegi (IBO)
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Rich (2006) tarafindan Kahn’m modeline uygun olarak gelistirilmis ve Tiirk¢eye uyarlamasi Ongore
(2013) tarafindan yapilmis olan Isle Biitiinlesme Olcegi (IBO), ii¢ boyutlu bir yapiya sahiptir. Isle
biitiinlesmenin boyutlar fiziksel (FB), duygusal (DB) ve bilissel (BB) biitiinlesmedir. IBO’de her bir
boyutu dlgmeye yonelik 6 madde vardir ve toplam madde sayisi 18’dir. Maddeler "Kesinlikle
Katilmiyorum" (1), "Katilmiyorum" (2), "Kismen Katiliyorum" (3), "Katiliyorum" (4), "Kesinlikle
Katiliyorum" (5) seklinde puanlanan 5°1i Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir.

Olgegin Ongore (2013) tarafindan yapilan uyum iyiligi indeksi sonuglarma gore Ki-kare degerinin,
serbestlik derecesine oranit 1.51 bulunmus olup; AGFI=0.79, GFI=0.85, NFI=0.96, RFI=0.95,
CFI=0.98, IFI=0.95, RFI= 0.98, SRMR=0.06, RMSEA=0.06 ve % 90 giiven araliginda
RMSEA=0.04 olarak bulunmustur. Giivenirlik analizi sonucunda i¢ tutarlilik (Cronbach Alpha)
katsayis1 Olgegin tamami icin .95, alt boyutlarindan FB i¢in .91, DB i¢in .94 ve BB igin .95
bulunmustur. Test yarilama yoluyla elde edilen giivenilirlik katsayisi ise .97'dir (Ongére, 2013).

Ogretmenlerin duygusal emek davranislarin1 6lgmek iizere kullanilan DEO’de besli likert dlcegine
uygun olarak 4.21-5.00 (her zaman), 4.20-3.41 (¢cogu zaman), 3.40-2.61 (bazen), 2.60-1.81 (¢ok
nadir), 1.80-1.00 (hi¢bir zaman) puan araliklar1 kullamlmistir. IBO’deki isle biitiinlesme diizeyi
araliklart ise 4.21-5.00 (kesinlikle katiliyorum), 4.20-3.41 (katiliyorum), 3.40-2.61 (kismen
katiliyorum), 2.60-1.81 (katilmiyorum, 1.80-1.00 (kesinlikle katilmiyorum) seklindedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verilerinin toplanmasi e-mail, online anket ve anket formlarinin elden dagitilmasiyla
gerceklestirilmistir. Arastirmada bagimli degiskenler, fiziksel biitiinlesme, duygusal biitiinlesme ve
biligsel biitiinlesme; bagimsiz degiskenler ise ylizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal
duygular olup, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski SPSS 21.0 paket programinda
regresyon analizi ile tespit edilmistir.

Verilerin analizi, eksik ve hatali formlar ile aykir1 degerlerin ¢ikarilmasi sonucu 235 veri {izerinden
gergeklestirilmistir. Veri setinin normallik varsayimina iliskin bulgular tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Normallik Testi Sonuglari

Degiskenler n ¥ S Medyan Carpiklik Basiklik
Duygusal Emek 235 3.10 47 3.15 -.260 -.198
Isle Biitiinlesme 235 4.22 49 4.16 -.118 -.816

Tablo 3 incelendiginde her iki degiskene ait carpiklik degerlerinin normallik varsayimini sagladigi
goriilmistiir. Hair, Black, Babin & Anderson (2013), -1 ila +1 araliginin disinda kalan carpiklik
degerlerinin, biiyiik 6l¢iide normal bir dagilim gostermedigini ifade etmektedir. Biiyiikoztiirk’e
(2016) gore, aritmetik ortalama, mod ve medyanin birbirine yakin olmasi; carpiklik ve basiklik
degerlerinin de -1 ile +1 araliginda olmast durumunda normallik varsayimimin saglandigr ve
parametrik testlerin kullanilabilecegi sdylenebilmektedir. Tablo3 incelendiginde garpiklik ve basiklik
degerlerinin -1 ile +1 arasinda olmasi ile aritmetik ortalama ve medyan degerlerinin yakinlig: sartlar
saglanmaktadir. Dolayisiyla verilerin normal dagilim gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Bu
nedenle, toplanan veriler parametrik analiz yontemlerinden yararlanilarak ¢6ziimlenmistir.

Degigkenler arasindaki korelasyonlar Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayilari
hesaplanarak incelenmistir. Duygusal emek alt boyutlarinin isgle biitiinlesmeyi yordayiciliklar: ise
Coklu Dogrusal Regresyon analizi yapilarak tespit edilmistir. Coklu regresyon varsayimlarin
karsilamak i¢in Oncelikle degiskenler arasi ¢oklu baglantilik (multicollinearity) diizeyi incelenmistir.
Field’e (2005) gore coklu regresyon analizinde en biiyiik VIF degerinin 10’dan kiiciik; tolerans
degerinin ise .20’den biiyiik olmasi1 gerekmektedir. Bu dogrultuda, veri setine iliskin VIF degerlerinin
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[ylizeysel rol yapma (1,298); derinden rol yapma (1,085); dogal duygular (1,344)] ve tolerans
degerlerinin [ylizeysel rol yapma (.77); derinden rol yapma (.92); dogal duygular (.74)] seklinde
istenen diizeyde oldugu goriilmiistiir.

BULGULAR

Arastirmanin bu bolimiinde oncelikle lise O0gretmenlerinin duygusal emek ve isle biitiinlesme
diizeylerine iliskin tanimlayici istatistiksel bulgular ve duygusal emek diizeyi ile isle biitiinlesme
diizeyi arasindaki iligkilere yonelik bulgulara yer verilmistir.

Aritmetik Ortalama ve Korelasyon Analizlerine Iliskin Bulgular

Tablo 4: Degiskenlere Iliskin Aritmetik Ortalama ve Korelasyon Degerleri (n=235)

Olgek  Degiskenler ¥ S 1 2 3 4 5 6
1.Yiizeysel 2.32 .84 1.00 082  -445™  -111  -144" -.047
~ Rol Yapma
29
LLi g 2.Derinden 3.51 .87 1.00 .203™ 377 071 128
s = Rol Yapma
2%
> 3.Dogal 411 .68 1.00 169™  .288™  .175™
O
a Duygular
4 Fiziksel 4.24 54 1.00 578" .662™
o Biitiinlesme
g0
28  5Duygusal 4.14 .63 1.00 .594™
2 .= Biitiinlesme
%
©.2  6.Bilisel 428 55 1.00
o= Biitiinlesme

**p<.01;,*p<.05

Tablo 4’te yer alan veriler incelendiginde, lise 6gretmenlerinin duygusal emek davranisina yonelik
dogal duygular (X=4.11) ve derinden rol yapma (X =3.51) boyutlarindaki davranislari ¢ogu zaman

sergilerken ortalamanin altinda kalan yiizeysel rol yapma (X =2.32) boyutuna iligkin davranislar1 ¢ok
nadir sergiledikleri goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, lise Ogretmenleri duygusal emek
davraniglarindan en fazla dogal duygular1 yansitan davranislari sergilerken, derinden rol yapma
davranislarini ¢ogu zaman, yiizeysel rol yapma davraniglarini ise nadiren sergilemektedirler. Diger
yandan 0gretmenlerin, isle biitiinlesme davraniglarina iliskin alg1 diizeylerinin fiziksel biitiinlesme (

X=4.24) ve biligsel biitiinlesme (X =4.28) boyutlarinda en yiiksek diizeyde, duygusal biitiinlesme (X
=4.14) boyutunda ise yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, lise 6gretmenleri
isle biitiinlesme durumlarina dair, fiziksel ve bilissel biitiinlesme davranislarini kesinlikle
sergilediklerini, duygusal biitlinlesme davraniglarini da daha az olmakla birlikte iyi diizeyde
sergilediklerini ifade etmektedirler. Buradan hareketle lise Ogretmenlerinin isle biitiinlesme
diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Yiizeysel rol yapma ile IBO’niin duygusal biitiinlesme (r = -.14, p < .05) boyutu arasinda negatif
yonlii anlamli bir iligki goriiliirken, fiziksel biitiinlesme (r = -.11, p >.05) ve bilissel biitiinlesme (r =
-.04, p >.05) boyutlar1 arasinda iliski bulunamamustir. Derinden rol yapma ile iBO’niin fiziksel (r =
37, p >.05), duygusal (r = .07, p >.05) ve bilissel biitiinlesme (r = .12, p >.05) boyutlarinin herhangi
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biri arasinda anlaml bir iliski bulunamamstir. Diger taraftan dogal duygular ile IBO’niin en fazla
duygusal biitiinlesme (r = .28, p <.01) boyutu arasinda olmak iizere, fiziksel biitiinlesme (r = .16, p
<.01) ve biligsel biitiinlesme (r=.17, p <.01) boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler oldugu
goriilmektedir.

Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Bu boliimde lise 6gretmenlerinin isle biitiinlesme davraniglarinin her bir boyutunun yordanmasina
iligkin bulgulara Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5: Regresyon Analizine Iliskin Veriler (n=235)

Degiskenler Fiziksel Biitiinlesme Duygusal Biitiinlesme Biligsel Biitiinlesme
B t p B t p B t p
Sabit 12.30 .00 8.88 22 11.17 .00
1.Yiizeysel -.03 -.69 48 -.01 -.33 74 .01 24 .80
Rol Yapma
2.Derinden .02 .50 61 .01 .25 .79 .05 1.38 .16
Rol Yapma
3.Dogal 11 1.85 .06 .25 3.74 .00 13 2.19 .02
Duygular

Fiziksel Biitiinlesme: R=.17, R?= .03, Fz-235= 2.48, p > .05
Duygusal Biitiinlesme: R= .28, R?= .08, F(3235 = 6.99, p < .01
Bilissel Biitiinlesme: R= .19, R?= .04, FG-235=3.17,p < .05

Tablo 5 incelendiginde, 6gretmenlerin duygusal emek davranislarina ait yiizeysel rol yapma, derinden
rol yapma ve dogal duygular boyutlarinin fiziksel biitiinlesme ile anlaml1 bir iligkisi goriilmezken (R=
17, p > .05); duygusal biitiinlesme ile anlamli bir iliski gosterdigi goriilmiistiir (R= .28, p < .01).
Yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular yordayict degiskenleri, 6gretmenlerin
duygusal biitiinlesme davraniglarina iliskin toplam varyansin %08’ini agiklamaktadir. Duygusal
biitiinlesme ile yalnizca dogal duygular boyutu arasinda (f=.25, p<.05) pozitif yonlii anlamli bir iliski
s6z konusudur. Duygusal biitiinlesme ile diger iki boyut olan yiizeysel rol yapma (p=-.01, p>.05) ve
derinden rol yapma (p=-01, p>.05) davranislar1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Diger yandan yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular yordayict degiskenleri ile
biligsel biitiinlesme arasinda da anlamli bir iligki gortilmistiir (R= .19, p < .05). Bu yordayici
degiskenler bilissel biitiinlesme davranislarina iligkin toplam varyansin %04’{inii aciklamaktadir.
Biligsel biitiinlesme ile yiizeysel rol yapma (f=.01, p>.05) ve derinden rol yapma (=.05, p>.05)
davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski goriilmezken; dogal duygular arasinda (B=.13, p<.05) pozitif
yonlii anlamli bir iliski s6z konusudur.

TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirmada lise 6gretmenlerinin duygusal emek davranislar ile isle biitiinlesmeleri arasindaki
iliskiler incelenmistir. Arastirmanin birinci alt problemine iliskin bulgulara gore, lise 6gretmenlerinin
duygusal emek davranislarina yonelik derinden rol yapma davraniglari ve dogal duygulari ¢ogu
zaman, yiizeysel rol yapma davranislarini ise nadiren sergiledikleri goriilmektedir. Diger yandan isle
biitlinlesmeye yonelik en fazla fiziksel ve biligsel biitiinlesme davraniglar1 olmak {izere yiiksek
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diizeyde duygusal biitlinlesme davranislar1 gosterdikleri ve genel olarak isle biitiinlesme diizeylerinin
ortalamanin {izerinde oldugu gériilmiistiir. Isle biitiinlesme davranislarina yonelik arastirma bulgular
Emeksiz (2015), Guglielmi, Bruni, Simbula, Fraccaroli ve Depolo (2014), Han, Yin ve Wang (2016),
Kavgaci (2014), Oncel (2007), Sezen (2014) ve Akman ve Imamoglu-Akman’in (2017) arastirma
bulgulariyla desteklenmektedir.

Arastirmanin ikinci alt problemine iligkin bulgulara gore duygusal emek davraniglarindan dogal
duygular ile en fazla duygusal biitiinlesme arasinda olmak {iizere, fiziksel biitiinlesme ve biligsel
biitiinlesme boyutlar1 arasinda pozitif yonli anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir. Buna gore lise
ogretmenlerinin dogal duygu gosterimleri arttik¢a en yiiksek diizeyde duygusal biitiinlesmeleri olmak
iizere fiziksel ve biligsel biitlinlesme diizeyleri de artmaktadir. Bu durum, 6gretmenler i¢in gergekten
hissettikleri duygularin yansimasi olarak samimi davranislar sergilemenin isle biitiinlesmelerine olan
olumlu yansimasini géstermektedir.

Arastirmadaki bir diger bulgu, yiizeysel rol yapma ile duygusal biitiinlesme arasinda negatif yonli
anlaml1 bir iligski oldugudur. Buna gore lise 6gretmenlerinin ylizeysel rol yapma davraniglari azaldikca
duygusal biitiinlesme diizeyleri de artmaktadir. Yiizeysel rol yapmada duygulari sahtelestirerek yani
onlar1 gercekte hissettigi duygulardan farklilagtirarak, yansitma s6z konusudur (Hochschild, 2003;
Brotheridge ve Grandey, 2002). Dolaysiyla, gergekten hissedilmeyen duygularin duygusal
biitiinlesmeyi engelledigi ¢ikarimini yapmak miimkiindiir. Harcanan c¢abanin yogunlugu ve
sergilenen davranisin tiirii duygusal tilkenmeyi ¢esitli sekillerde etkilemektedir. Yiizeysel davranisin
bireylerin duygusal tiikenmislik diizeyini arttirdigini ortaya koyan gesitli ¢calismalar séz konusudur
(Yiiriir ve Unlii, 2011). Niring, Vlerickc ve Van de Ven’in (2012) 6gretmenler ile gergeklestirdigi bir
baska caligmada da yiizeysel rol yapma davranisinin duygusal tikenmislik ile pozitif iligkili oldugu
ve duygusal tiikenmisligin dnemli bir belirleyicisi oldugu ortaya konmustur. isle biitiinlesmenin,
tilkenmisligin karsit1 olarak ele alinmasi yaklasimiyla (Maslach ve Leither, 1997), ylizeysel rol yapma
davranisinin artmasinin isle biitiinlesmeyi olumsuz etkileyecegini sdylemek miimkiindiir.

Arastirmanin {giincli alt problemine iliskin bulgulara goére, duygusal emek davranislarinin isle
biitiinlesmeye yonelik fiziksel biitiinlesme hari¢ duygusal ve bilissel biitiinlesme davranislarinin
anlamli bir yordayicist oldugu goriilmiistiir. Bu durum, duygusal emek davranislarinin, 6gretmenlerin
isle biitiinlesmelerini genel olarak olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Kahn’a (1990) gore
kisinin igiyle biitlinlesmesinin s6z konusu olabilmesi i¢in belirli kosullarin kabul edilebilir derecede
var olmasi gerekmektedir. Macey ve Schneider’e (2008) gore, isle biitiinlesme durumunu
anlayabilmek i¢in is kosullar1 ve bireysel Ozellikleri birlikte degerlendirmek ve aradaki uyumu
incelemek gerekmektedir. Bireysel Ozellikler kapsaminda ele alman duygusal emek, bireyin
duygularini kontroliinii ve istenildigi dogrultuda samimi veya rol yaparak yansitmasini ifade etmekte
olup, bireyin is rollerini benimsemesini kolaylastirmasi yoniiyle isle biitiinlesmesine olumlu etki
etmektedir.

Orgiitsel boyutta ele alman is kosullarina bakildiginda, bireyi kat1 ve kesin duygu sergilemeye iten
kurallar, bireye isinde kendisi gibi olamayacagini ve ortaya ¢ikan durumlara dogal tepkiler
veremeyecegini diislindiirmektedir (Diefendorf ve Grosserand, 2003). Bu durum da bireyin isteki
motivasyonuna ve is tatminine (Grandey, 2000) olumsuz yansiyabilmekte (Lin-Chu, 2002: 24);
bununla beraber duygusal tilkenmisligin artmasina yol acabilmektedir (Morris ve Feldman, 1997).
Birey ve orgiitiin karsilikli etkilesimindeki olumsuzluklar tiikenmislige neden olurken, bu
etkilesimdeki uyum ise isle biitiinlesmeyi saglamaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998). isle
biitlinlesmey1 orgiitsel baglilik, is doyumu, motivasyon ve mesleki baglilik ile iliskilendiren
caligmalar (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Saks, 2006; Hallberg ve Schaufeli, 2006; Hakanen,
Bakker ve Schaufeli, 2006; Halbesleben, 2010; Bakker, Demerouti ve Sanz-Vergel, 2014) soz
konusudur. Bu arastirmada da duygusal emegin isle biitiinlesme ile iliskisi ortaya konmus ve duygusal
emek davranislarinin isle biitiinlesmeyi olumlu etkiledigi sonucuna varilmistir.

Ogretmenlerin meslege olan inanci, baglilig: ve beraberindeki motivasyonu, meslegin etkililigi ve
islevselligi baglaminda 6nem tasimaktadir. Buradan hareketle sonraki calismalarda 6gretmenlerin isle
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biitiinlesmesine etki eden faktorler nitel aragtirma teknikleri veya nitel ve nicel arastirma teknikleri
birlikte kullanilarak derinlemesine incelenebilir. Isle biitiinlesme davranisinin dzellikle 6z yeterlik
algis1, orgilit iklimi, yonetici ve meslektas davranisi gibi faktorlerle olan iligkisi incelenerek
ogretmenlerin meslegini 6ziimseyerek yapmalar1 yoniinde destekleyici faktorler ortaya konabilir.
Ayrica isle biitiinlesmeye etki edebilecek psikolojik temelli bireysel faktorler ve orgiitsel davranis
faktorleri arastirilip bu degiskenlerle iliskileri de incelenebilir. S6zii edilen arastirma Onerilerinin
yalnizca lise Ogretmenleriyle sinirli tutulmayip tim o6gretim kademelerinde gergeklestirilerek
sonuglara iligkin bir karsilagtirma yapilmasmin da literatiire Onemli katki saglayacagi
diistiniilmektedir.
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