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Modern y6netim yaklasimi, isletmeleri gevreleriyle siirekli iliski
halinde olan agik sistem olarak ele alir. Yani isletmeler gevrelerinden
etkilenebilen ve c¢evrelerini etkileyen dinamik bir yapiya sahiptirler.
Dolayisiyla isletmeler hem kendi baglarina bir sistem olarak hem de iilke
ve diinya ekonomisinin bir alt sistemi olarak faaliyette bulunurlar. Buna
bagli olarak iilke ve diinya ekonomisindeki degisme ve gelismelerden de
etkilenirler.

Bugiin diinya yeniden yapilanmaktadir. Bu degisimin genel ad:
kiiresellesmedir. ~ Giiniimiiziin  kiiresellesen  diinyas1  teknolojik
degigiklikler, uluslararasi ticaretin artmasi, iletisim alanindaki bas
dondiiriicit gelismeler ve diinya 6l¢iisiinde rekabetm genislemesiyle hizl
bir yapisal degisiklige ugramaktadir.

Kiiresellesme, son on yilin belki de iizerinde en ¢ok konusulan ve
tartigilan kavramlarindan biri olmustur. S6z konusu kavramin her ne
kadar 1980’lerin ikinci yarisinda yayglnlastlgl ileri siiriilmekte ise de,
diinyanin kiiresellesme siirecine girmesi ve hatta bu kavramln
kullanilmast ¢ok daha eski donemlere dayanir.

Kiiresellesme, bir goriise goOre -atin insanlar tarafindan
evcillestirilmesi ya da tekerlegin icadiyla baslamustir. Ciinkii
kiiresellesme, bir yoniiyle insanlarin iginde bulunduklan dar gergeveden
kendilerini kurtararak, biitiin yeryiiziinii kapsayacak bicimde bir iliskiler
ve hareketlilik imkanima kavusmas: demektir (Karaosmanoglu, 1996:18).

Kiiresellesme artik tiim diinya iilkelerinin giindeminde yer alan en
¢ekici konularin baginda gelmektedir. Birgok iilke, kiiresel normlara
uyum saglayabilmek igin ¢esitli ¢aligmalar i¢inde bulunmaktadir.

Kiiresellesmenin isletme yonetimi bakimindan da anlamu g¢ok
onemlidir. Giiniimiizde isletmeler, hangi kisitlamalara sahip olurlarsa
olsunlar, faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi boyutlarin &tesinde, bir
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baska deyisle dinya olceginde planlayrp uygulamak zorundadirlar.
Diinya 6lgeginin baglica normlari ise “verimlilik” ve “kalite”dir.

Su halde isletmeler, ekonomik faaliyetlerini diinya Olgeginde
verimli ve Kaliteli olarak planlayip uygulamak durumundadirlar. Bunu
yapabilmek i¢in de en verimli yonetimin ya da yonetim anlayisinin ne
oldugundan haberdar olunmasi gerekmektedir. Kuskusuz bunu iletisim
teknolojisi saglayacaktir (Akdemir, 1996: 16).

Iletisim teknolojisindeki gelismeler nedeniyle, diinyanin her
yerindeki insanlar tiim gelismelerden ayni anda ve aym sekilde
yararlanmay1 istemektedirler. O halde genel olarak bu arzuya uygun
bigimde .faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmas:i gerekmektedir
(Akdemir, 1996:19).

Aksi taktirde, isletme yoneticilerinin bagarisiz olmalari ve sonugta
isletmenin varhigimt koruyamamast ve silirdlirememesi s6z konusu
olacaktir.

I1. Kiiresellesmenin Tamim ve Ortaya Cikisi

Kiiresellesme ¢ok boyutlu bir kavramdir ve bu nedenle degisik
tanimlar ve anlatimlar i¢inde karsimiza ¢ikmaktadur.

Kimileri bu kavramdan uluslararasi ekonomik iligkileri incelerken
yararlanmakta; kimileri ise kiiresellesmeyi bir bagka acidan ele alarak,
hiikkiimran ulus devletin denetimi disinda gelisen ve toplumsal tepkilere
yol agan bir olgu olarak degerlendirilmektedir (Kurdoglu, 1997: 24).

DPT’nin  bir ¢alismasinda kiiresellesme, iilkelerarasindaki
ekonomik, politik ve sosyal iligkilerin yayginlagmasi, ideolojik ayirimlara
dayali kutuplagmalarin ¢6ziilmesi ve iilkeler arasindaki iligkilerin
yogunlagmasi olarak tanimlanmustir (Karluk, 1995:1).

Iginde yasadigimiz diinyada iilkeler, toplumlar ve bireyler
arasinda her zaman bir etkilesim olagelmistir. Ancak giinlimiizdeki
teknik olanaklarla bu etkilesimin hizi ve ¢ap1 giderek yogun bigimde
artmaktadir.

Telekomiinikasyon ve medyadaki 'hizli gelismeler, diinyay:
kiiciilterek kiiresellesme siirecini hizlandirmis ve moda olan bir deyimle
hepimizi bir “kiiresel kdy”de yasar hale getirmistir.

Bir yandan toplumlarda tiiketim aligkanliklart ve kullanilan
iiriinler kiiresellesirken, diger yandan da kiiltiirel acidan benzerlikler su
yiiziine ¢ikmaktadir.
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Biitiin bu geliymeler sonucunda, diinyada insan haklanyla ilgili
uygulamalar, katihmc1 demokrasi ve g¢evre ile ilgili konular kiiresel
kaygilar haline gelmistir.

Diinya kamu oyu, uluslararasi kuruluglar ve saygin 6zel kurumlar
uygun gormedikleri uygulamalari durdurma ve cezalandirma konusunda
etkin duruma gegmistir. Sozgelimi, ¢evre kaygilarini dikkate almayan
bilyiik bir yatirim projesi i¢in bugiin diinyada hicbir iilke; ne uluslararasi
kamu kuruluslarindan ne de wuluslararasi 6zel -kuruluslardan kredi
alabilme imkénina sahip degildir (Karaosmanoglu, 1996:19).

Kisaca  belirtmek  gerekirse, = kiiresellesmenin iletisim
teknolojisinin yayginlagsmasi sonucunda, tiim insanlarin (ister gelismis
isterse az gelismis iilke insami olsun) aym normlarda hizmeti,
demokrasiyi, insan haklarni, vs. talep etmesi nedeniyle dogal olarak
ortaya ¢tktig1 sdylenebilir.

Ozellikle 1980’li yillarn  ikinci yansmda  tiim diinya
isletmelerinin rekabeti gelistirme amagli yogun isbirligine gitmeleri
kiiresellesme  siirecini destekler bir kompozisyon olusturmustur
(Akdemir, 1996: 22).

III. Kiiresellesme Siirecini Olusturan Faktorler

Kiiresellesme dedigimiz olguyu bir siireg olarak ele aldigimizda,
kiiresellesmeyi olusturan bir takim etkenler iizerinde durmakta kisaca
yarar vardir.

Kiiresellesmeyi meydana getiren faktorlerin en énemlilerini syle
siralayabiliriz (Karaosmanoglu, 1996:18):

1. Tletisim teknolojisindeki gelismeler : Genel olarak teknolojik
degismeler ve ozellikle iletisim teknolojisindeki de§ismeler, diinyada
olup bitenlerle ilgili bilgilere aninda goriintiileriyle ulasma imkanlar
verdi. Diinyanin herhangi bir noktasinda iiretim, hizmet, demokrasi ve
insan haklariyla ilgili gelismelerden ve yiiksek normlardan insanlar ¢ok
kisa bir zaman i¢inde haberdar olabilmekte ve bu haberdar olabilme
nedeniyle-bunlar talep te etmektedirler. : :

2. Liberal demokrasinin yayginlagsmasi : Liberal demokrasilerin
diinyada giderek yayginlasmasi, c¢ok sayida inana diisiincelerini,
ﬁkirlerini Ozglirce ve acgikega ifade etme olanagini verdi. :

Boylece katilimci yonetim seklllenmn kurulmasma gegis siireci
baslatilmis oldu.
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3. Ekonomilerin iiretimde genis bir isbirligi icine girmeleri :
Gelismis lilke ekonomilerinin iiretimde daha derin bir isbirligi iginde .
olmalari, iiretimde daha derin bir igbirligi iginde olmalari, iiretimde
kiiresellesmeyi gergeklestirdi.

Cok uluslu isletmelerin yabanct iilkelerde yaptiklan yatirimlari

hizh bir artis gbstermesinden sonra, diinya ¢apinda bir entegre iiretim
sistemi olusmugtur. Bir {iriin veya o {iriiniin pargalart yalmzca bir tilkede
degil, degisik iilkelerde iiretilmeye baslanmistir (Birinci, 1997:48). Baska
bir deyisle, kiiresel piyasaya yonelik olarak gergeklestirilen kiiresel
iretim organizasyonunda, iiretimin herbir par¢as1 maliyet, liretim faktori,
firsat  maliyetleri  bakimindan  degisik  iiretim  bdlgelerinde
gerceklestirilmektedir (Gokal, 1997:26).
V 4. Diinya ticaretinin liberasyonu : Diinya ticaretinin liberasyonu
ve gelismekte olan iilkelerde giderek artan dlgiilerde piyasa kurallarina
uygun politikalarin izlenmesi, yeni teknolojilerin diinya iizerinde hizla
yayilmasina ve farkli gelisme diizeylerindeki toplumlarmn giinliik
hayatlarimin bir pargasi haline gelmesine neden oldu.

Serbest ticaretin yayginlagmasi ve rekabet edenlerin ¢ogalmasi,
genellikle yiiksek himaye duvarlann arkasina sigmmis kamu
monopollerini yagsayamaz duruma getirdi (Karaosmanoglu, 1996:18).

IV. Giiniimiiz Kosullarinda Gegerli Olan Yonetim Bi¢imi

Her durumda ve her konumda etkili ve gecerli olabilecek tek bir
yOnetim bigimi ve anlayisi bulunmamakla birlikte, yonetim literatiiriinde
ve uygulamada gegerli olabilecek belli bagh ii¢ ydnetim bigiminin
bulundugunu sodyleyebiliriz : Bunlardan birisi otokratik yonetim, digeri
tam serbestiyet¢i yonetim, iiglinciisii ise katilimer yonetim anlayisidir.

Bilindigi gibi otokratik yonetim, tamamen iist yonetimin karariyla
ve belirledigi sekillerde, galiganlarin iggérmesini ifade eden ve onlara
hi¢bir sekilde s6z hakki tammayan bir yonetim anlayisidir.

Bu tiir yonetim yapisinda iggbren, onceden belirlenen kurallara
dayali isgérmek durumundadir ve amaglarmin belirlenmesinde, isin
planlanmasi, yiiriitiilmesi ve denetiminde hicbir katkisi olmamaktadur.
Genel olarak yoneticiler astlarina giive duymamakta ve verilen emrin
harfiyyen yerine getirilmesini istemektedir.

Otokratik yonetim bigiminin temelini, insan ve insan iligkilerine
fazla 6nem vermeyen, baska bir deyisle insan ve insan iligkilerinden ¢ok
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ise 6nem veren bir yonetim anlayist olugturur. Yoneticinin yegane arzusu
isgorenlerin azami dl¢iide iiretimde bulunmalaridir.

Otoriter yoneticiler, kisisel Ozellikleri itibariyle sert tabiatl,
islerini genellikle ceza korkusu ile yiiriitmeye calisan bir yapiya
sahiptirler.

Otoriter yoneticileri iki agidan degerlendirmek miimkiindiir
(Ozdemir, 1998:8):

Kimi otoriter yoneticiler, yonetsel faaliyetlerinde otoriter bir
davranig sergilemekle birlikte, beli 6Slgiilerde bir yonetim bilgisi ve
becerisine sahip bulunduklarindan ayrica diirlist ve caliskan kisiler
olduklarindan Orgiitlerine yararl: olabilirler.

Ikinci gruptaki otoriter yoneticiler ise, bilgisiz ve beceriksiz
kisilerdir. Bunlar yap1 itibariyle hedeflerine varmak i¢in her yolu mesru
sayan bir karaktere sahiptirler. Bu tiir ydnetim anlayisinda, uzun
dénemde astlarin is tatminini yok etmesi nedeniyle basarili bir ¢aligma
ortami1 olusturmak miimkiin degildir.

Bir diger yonetim bigimi ise, birincisinin aksine, isgérenlere
olduk¢a fazla yetki taniyan ve onlara kendilerini tamamiyle serbest
hissedebilecegi bir ortam saglayan tam serbestiyetci ya da liberal
yonetim bigimidir.

Bu tiir yonetim anlayisinda, c¢aliganlara bir hedef gosterilir ve
kendi yetenekleriyle bunun gerceklestirilmesi hususunda tamamuiyla
serbest birakilirlar.

“Birakiniz yapsinlar” goriisiine dayanan ve yumusak yonetim
tarzi olarak nitelendirilen serbestiyet¢i yonetim bigimi, Orgiitte ise ve
isgorenlere fazla 6nem vermemesiyle dikkat ¢eker.

Bu yonetim tarzinin ana politikasi, i sorunlarina ve calisanlara
karigsmamaktir. Kisiye ne yapilacag: sOylendikten sonra, nasil yapilacagi
hususu kendisine birakilir. Boylece astlar, kendi amaglarin1 kendileri
- belirleme imkanina sahip olurlar. .

Serbestiyetci lider, kendisine herhangi bir konuda fikri
soruldugunda goriigiinii belirtir ancak bu goriis, grup iiyelerinin
faaliyetlerini baglayici nitelikte degildir.

Mesleki uzmanlik hallerinde ve bilim adamlarinin ¢alismalarinda,
isletmelerin arge departmanlarinda c¢alisan yiiksek bilgi, beceri ve
uzmanliga sahip elemanlarin yenilikg¢i fikirlerini gelistirmelerinde bu tiir
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yOnetim yararl olabilir. En biiyiik sakincasi ise, gii¢lii bir lider olmadig
zaman, oOrgiit i¢inde calisanlarin yonsiiz ve kontrolsiiz kalmalarina neden
olmasidir. Boyle bir durum, ¢alisanlarin bunalima diismesine ve bunun
sonucu Orgiitsel kaosun ortaya ¢ikmasina yol agabilir.

Katihma yonetim bigiminde ise, yoneticiler yonetim yetkisini is
gorenlerle paylasma egilimini tasirlar. Bu nedenle amaglarin, plan ve
politikalarin ~ belirlenmesinde, igboliimiiniin  yapilmasinda ve s
emirlerinin olusturulmasinda yoneticiler, daima astlarina karsi, onlardan
aldiklar1 goriis ve digilinceler dogrultusunda bir davramis sekli
belirlemeye 6nem gosterirler (Eren, 1993: 351).

Gergek anlamda bir ekip galigmasini ongéren katilimer yonetim
anlayiginda, insana ve goreve verilen énem en iist diizeyde oldugu icin,
bu durum ig’te yliksek verimin elde edilmesine yol agmaktadir.

Bu yo6netim bigiminde, i gorenler igin daha verimli planlanmasi,
yiriitiilmesi ve denetimine iliskin fikirler {iretmekte; bu fikirlerini st
yonetime aktararak ve sonucta birlikte tartigsarak, hareket planlarini yine
birlikte belirlemektedirler (Akdemir, 1996: 91).

Yukarida belirtilmeye ¢aligilan {i¢ yonetim yaklagimi disinda, bir
yonetim yaklasimi olmaktan ziyade, sz konusu ii¢ yonetim yaklasiminin
hangi durumlarda veya kosullarda uygulanmasi gerektigini agiklayan
“durumsallik yaklasimt™ vardir.

Durumsalik yaklasimi, adindan da anlagilacag iizere,
yonetimde i¢inde bulunulan durumlara veya kosullara agirlik veren bir
yaklagim bi¢imidir. Bu yaklagimi savunanlara gore, her yerde ve her
durumda gecerli olabilecek tek bir yonetim anlayisini belirlemek
miimkiin degildir. Dolayisiyla degisen kosullarda farkli yonetim tarzlari
farkl: etkiler dogurabilecektir. (Bedeian, 1989: 62)

Bu durumda verimliligin saglanip bunu siirekli kilmak i¢in, iginde
bulundugumuz kosullarda hangi tip bir yonetim anlayiginin tasarlanmasi
gerektigine karar vermek gerekecektir.

‘ Yonetim yaklasimlarma iligkin yapilan bilimsel nitelikteki ¢ok
sayida karsilagtirmali aragtirmalar sdyle bir sonu¢ ortaya ¢ikarmigtir:
Yoneticinin simirsiz diizeyde yetkili oldugu ve tiim yetkileri kendinde
topladigi otokratik yOnetim ile yine isgérenlerin smursiz sayilabilecek
diizeyde yetkili oldugu serbestiyet¢i yoOnetimde verimlilik ve kaliteli
iiretim; birlikte karar alma ve uygulamaya dayanan katilimci yonetime
gore oldukea diigiiktiir (Akdemir, 1996; 91)
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Katilimer yonetimin herseyden oOnce, isgdrenleri daha ¢ok
sorumluluk sahibi yapmak, modern toplum kosullart ile olan
uyumsuzluklarim1 ortadan kaldirmak ve onlar1 yabancilagtirmaktan
kurtarmak gibi bir temel hedefi vardir (Adali, 1986; 61)

Giiniimiizde tesebbiislerde katihmci  ydnetim  anlayisinin
uygulanmasina yonelik ¢ok sayida teknik gelistirilmistir. Bunlardan
yaygmlik kazananlart soyle belirtebiliriz: Kalite g¢emberleri, amaglara
gore yoOnetim, is zenginlestirme, is genisletme, i rotasyonu otonom
calisma gruplari.

Yukanidaki teknikler igerisinde belki de en ilging olani otonom
calisma gruplaridir. Bu teknigin temelinde yatan en 6nemli husus, isin
planlanmasi, uygulanmasi ve denetiminde iggéren tam bir serbestlik
taninmasidir. Ancak buradaki denetimle kastedilen, verimlilige dayal1 bir
denetimdir. Yani igletme ydnetiminin bu teknikten bekledigi en dnemli
sey, verimlilik ve kalite artigidir. Verimlilik ve kalite gergeklestigi 6l¢iide
isgbrenlerin de islerine yonelik serbestiyetleri devam eder. Bagka bir
deyisle, verimlilik artis1 siirdiikge iggbrenlerin yetkileri de siirer.

5. Sonug¢

Zamanimizin 6nemli bir olgusu olan kiiresellesme ile birlikte,
diinya 6l¢eginde gegerli standartlar da 6n planda olmaya baglamustir.

Giiniimiizde isletmeler, faaliyetlerini kiiresel rekabet normlari
yoneliminde planlayip uygulamak durumundadirlar. Zira kiiresel
standartlarda mal veya hizmet ve bilgi iiretemeyen liilkelerin diinya
pazarlarinda yer tutmalari miimkiin gdriinmemektedir. Diinya
pazarlarinda yeri olmayan iilkelerin de uluslararas1 alanda gerek
ekonomik ve gerekse politik agidan bir etkinligi olmayacaktir.

Biitiin bu gelismeler, isletme Orgiitlerinde verimlilik artigma ve
kaliteli mal iiretme imkanimi saglayacak yoOnetim yapilarmin ne denli
Onem arzettifini ortaya koymaktadir. Bu baglamda sonu¢ olarak
belirtmek gerekirse, sadece iist yoneticinin belirleyici oldugu, is
gorenlerin siki bigimde denetime tabi tutuldugu ve onlarmn hig¢ s6z hakk:
bulunmadigi otokratik yonetim bigimi gegerliliini yitirmistir. Bunun
yerini, insana deger veren ve hem is tatmini ve hem de calisanlarin
verimliligini en iist diizeye ¢ikarmayr hedef alan katilimci yonetim
anlayis1 almigtir.
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Katilimer yonetim anlayisinda, iggérenlerin ise iliskin fikirlerine,
diigiincelerine deger verilir ve verimlilik artigina imkan saglayacak olan
fikirler uygulamaya alinir. Bdylece isletme icinde, fikirlerin kim
tarafindan tesbit edildigi degil, en yiiksek verimlilik saglayacak fikirler
onem kazanacak ve uygulanacaktir,

Katilima imkan vermeyen isletmelere gelince. Bu isletmeler,
yalmzca sermaye giigleriyle ayakta kalabileceklerini zanneden
dinazorlardir ve bunlarin varliklarini uzun siire devam ettirebileceklerini
diisiinmek pek gergekei degildir.
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