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Ozet

Isletmeler, son zamanlarda rekabet iistiinliigii elde etmek amaciyla te-
darikgileri ile olan iligkilerini kargilikli giiven ve igbirligi esasina gore
yeniden yapilandirmaya basglamislardir. Ancak, isbirligi esasina dayali
iligkilerin gelistirilmesi zamanli ve dogru bilginin saydam bir sekilde
aktarimim gerektirmektedir. Bu galismada, isbirligi esasina dayah i-
ligkilerin gelistirilmesinde anahtar unsur olan etkin bilgi akiginin sag-
lanmasinda Elektronik Veri Degisimi sistemlerinin katkis1 degisik
sektorlerdeki uygulamalardan 6rnekler verilerek gosterilmektedir.

1. Giris

Giinlimiizde birgok isletme, rekabet istiinliigii elde etmede islet-
meler arasi iligkilerin dnemini anlamis ve gerek tedarikgileriyle gerekse
miisterileriyle olan iligkilerini yeniden yapilandirmaya baslamiglardir.
Cilinkii, deger sistemi/zinciri yaklagim cergevesinde Orgiitsel performansi
artirmak amaciyla yapilan teknolojik ve orgiitsel degisikliklerin bagarist,
- biiytik 6lgiide tedarikgilerle ve miisterilerle karsilikli giiven ve igbirligine
dayal1 iligkilerin gelistirilmesine baglidir. Porter tarafindan gelistirilen
deger zinciri modeli, rekabet istiinliigii elde etmenin isletme i¢i faaliyet-
lerin yani sira, igletme dig1 faaliyetlere de (isletmeler arasi iliskiler) agr-
ik verilmesi gerektigini gostermektedir. Porter’a gére (1985: 50) dikey
baglantilarin (iliskilerin), bagka bir ifadeyle bir isletmenin deger zinciri,
ile tedarik¢ilerinin veya dagitim kanallarinin deger zincirleri arasindaki
iligkilerin igletmenin performans: iizerinde 6nemli etkileri mevcuttur.
Isbirligi esasmna dayals iligkiler isletmelere ek taktikler sunmakta olup,
stratejik yapilari ne olursa olsun rekabet giiciinii artirmak amaciyla yap-
tiklar1 faaliyetlerin bagarisina olumlu katkilarda bulunmaktadir (Landeros
ve Monzcka, 1989). Ozellikle, tedarikgilerle gelistirilen siki isbirliginin
lirtin kalitesinin artirilmasi, satin alinan iriinlerin fiyatinin (maliyetinin)
diistiriilmesi, iiretim ve dagitim-esnekliginin geligtirilmesi, miisteri mem-
nuniyetinin artirilmas gibi konularda uygulamaya konulan isletme i¢i di-
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zenlemelerin bagarisim artiracagi kabul edilmektedir. Bununla birlikte
Porter’in belirttigi gibi, deger zincirleri arasindaki bu karsthikl bagimhiliktan
alicilarin olumlu yénde faydalanabilmesi tedarikgilerle olusturulacak iligki-
nin iki taraf igin kazang saglayacak bir yapida olmasimi gerektirmektedir.

Bu noktadan hareketle ¢calismanin amaci, rekabet GistinlGgii elde
etmede tedarikgilerle isbirligi esasma dayali iligkilerin gelistirilmesinde
Elektronik Veri Degisimi (EVD) sistemlerinin yeri ve nemini incele-
mektir. Bu baglamda giris bolimiinden sonra galisndanin ikinci blimiin-
de alici-tedarikgi iligkileri ve igbirligi esasina dayali alici-tedarikei iligki-
lerinin isletmelerin rekabet giicii tizerine etkileri incelenecektir. Ugiincii
béliimde ise, EVD hakkinda genel bilgiler verildikten sonra EVD’nin
isbirligi esasma dayali iligkilerin gelistirilmesine katkilar1 degisik sek-
torlerdeki uygulamalardan 6mek}er verilerek aciklanacaktir.

2. Alic -Tedarikgi Iliskileri

Alici-tedarikei iligkileri literatiirde genellikle geleneksel (rekabet-
¢i) ve isbirligi esasina bagl iligkiler olmak iizere iki temel gruba ayrlir
(Cusumano ve Takeshi, 1991; Macbeth ve Ferguson, 1994; Sako, 1992).
Ancak, uygulamada gerek rekabetci modelin gerekse isbirligi modelinin
saf bir sekli yoktur. Bu iki model ug noktalar olarak kabul edilecek olur-
sa, uygulamada alici-tedarikgi iligkilerinin bu iki nokta arasinda bir yerde
yer aldig1 kabul edilir ve yakin oldugu uca baglh olarak da daha rekabetci
veya daha igbirlik¢i olarak nitelendirilir. Literatiirde genel kabul géren
egilim, batidaki alici-tedarikgi iliskilerinin daha ¢ok rekabetgi modele,
Japonya’daki iligkilerin ise daha ¢ok isbirligi modeline yakin oldugu ve
alici-tedarikei iligkilerinin gittik¢e daha igbirlik¢i hale geldigi seklindedir.
Isbirligi esasmna dayanan alici-tedarikgi iligkilerinin geligtirilmesindeki
temel amag, karsilikhi giiven ve igbirligini esas alan Japon tipi alici-
tedarikei iliskilerinin olusturulmasidir.

Degisik tiir ahici-tedarikgi iligkilerini incelemeye gegmeden once,
alici-tedarikei iligkilerinde degisiklige yol acan faktorlerin kisaca agik-
lanmas: isbirligine dayanan iliskinin éneminin daha iyi anlagilmasim
saglayacaktir. Lamming (1993) o6zellikle otomotiv sektdriinde yapmis
oldugu kapsamli incelemeler sonucu, alici-tedarikei iliskilerindeki degi-
sikligi biiylik olgiide ekonomik, ticari ve teknolojik faktorlere baglamak-
tadir. Rekabetteki artig ile iiriin ve iiretim teknolojisindeki degisiklikleri
alici-tedarikgi iligkilerindeki yeni arayislarin temel nedenleri olarak gor-
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mektedir, Lamming’in bu téspitinin otomotiv sektorii digindaki sektorler icin
de gegerli oldugu belirtilmektedir. Omegin, Ingiliz iireticilerin ahci-tedarikei
iligkilerinde geleneksel modelden uzaklagmalarinin nedeni olarak, uluslara-
rasi rekabet giicliniin ve kér diizeyinin azalmasi ile atil kapasiteden kaynak-
lanan giicliikler seklinde siralanmaktadir (Morris ve Imrie, 1992: 10). Alici-
tedarikei iligkilerinde geleneksel model yerine isbirligi modelinin uygulan-
masina neden olan faktorleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

-Yabanci firmalardan, 6zellikle Japon firmalarindan gelen reka-
bet. Japon rekabeti karsisinda basarisiz olan ve 6nemli miktarlardaki
pazar paylarmi Japon firmalarina kaptiran batili firmalar (6zellikle oto-
motiv firmalar1) rakiplerini incelemeye almiglardir. Japon isletmelerin
istlinliigiintin biiyilik 6l¢iide Yahn Uretim” adim verdikleri tiretim siste-
minden kaynaklandigini tespit etmiglerdir. Yalin iiretimin bir unsuru da
alici-tedarikei iligkilerinde geleneksel modelden ¢ok farkli olan ve taraf-
lar arasinda karsilikli giiven ve igbirligine dayanan Japon Usulii Ahcr-

- Tedarikei Iliskisi (isbirligi esasina dayanan iliski) dir.

-Tam Zamanmda Uretim (TZU) ve Toplam Kalite Yonetimi
(TKY) gibi yeni liretim yonetimi tekniklerinin uygulamaya konulmasi ve
bunlarin biiyiik 6l¢lide tedarikgilerin destegini gerektirmesi.

-Miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerinde meydana gelen deglsmelerm
bir sonucu olarak girdi temin edilirken fiyat disindaki unsurlara, 6rnegin
kalite, esneklik vs., verilen énemin artirilmasi.

-Fiyat konusunda baski altinda tutulan ve ne zaman alic1 tarafin-
dan siparisinin kesileceginden emin olamayan tedarik¢ilerin alicilarin
ihtiyaglarmma cevap verebilecek teknolojilere yatirim yapmamasi veya
yapamamasl.

Sonug¢ olarak dlyeblhrlz ki; rekabetin siddetlenmesi, teknolojik
gelismeler (mamul ve iiretim), mamuliin hayat seyrinde meydana gelen
kisalmalar alici-tedarikgi iligkilerinde uygulanmakta olan geleneksel mo-
delin yetersiz kalmasma yol agmis ve isletmelerin Japon Usulii Alici-
Tedarikgi iliskisi adi da verilen Isbirligi Modelini uygulamalarina yol
acmistir.

Womack, Jones ve Ross (1990: 13) Yalin Uretim Sistemini su sekilde tanimla-
maktadirlar: Siirekli {iretim sistemi ile karsilagtirilinca {iretim stirecinde kullanilan
kaynaklarm (isgiicii, enerji, stok, liretim alani vs.) yarisini kullanarak ayn veya daha
¢ok miktarda tiretimin gergeklestirildigi iiretim sistemi.
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2.1.Geleneksel (Rekabet Esasina Dayah) Ahci-Tedarikgi
Tiskileri

Geleneksel yaklagimda temel amag, satin alinan mal ve hizmetin
fiyatim minimize etmektir (Shapiro, 1985: 5). Modelin temel varsayimu,
tedarikgiler arasinda sattiklari tirlinlerin fiyati disinda herhangi bir fark
olmadigidir. Matthyssens ve Van den Bulte (1994) bu tiir bir iligkide fi-
yatin ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamakla beraber siparis kazanmak i¢in
fiyatin tek basmna yeterli olmadigini iddia etmektedirler. Alicilar diisiik
fiyat yanminda hizmet, kalite, zamaninda teslimat ve tiretimde esneklik de
talep etmektedirler. Bu nedenle bu tiir bir iligkide, alic1 belirli bir mal
yada hizmeti ¢ok sayida tedarik¢iden alir. Bu sekilde alici, tedarikgileri
fiyat ve fiyat digt unsurlar konusunda birbirleri ile rekabet ettirebilir ve
tedarik siirecinde siirekliligi saglayabilir. Bunun yaninda tedarikgileri
disiplin altinda tutmak amaciyla her bir tedarikgiye belirli miktarlarda is
verilir. Geleneksel alici-tedarikgi iliskilerinde bir tedarik¢inin siparis ka-
zanmas: diger tedarik¢inin siparisi kaybedecegi anlamina gelmektedir
(Morris ve Imrie, 1992: 7). Bu tiir iligskilerde tedarik¢ilerin mamul tasa-
rimu lizerinde gok az veya hig etkisi yoktur, olmasi da istenmez. Boyle bir
ortamda taraflar arasindaki iletisim azdir. Miktar ve cesit bakimindan
taraflar arasinda transfer edilen bilgi hem resmi hem de ¢ok azdir.
Saunders’e (1994: 218) gore geleneksel model de resmi ve yazili haber-
lesmeye kisisel temastan daha ¢ok agirlik verilmektedir. Taraflar arasinda
kargilikli giiven ve risk paylagimi ¢ok diigiik olup (Sako, 1992), yapilan
ticari sozlesmeler genellikle kisa vadelidir. Taraflar arasinda bir sorunun
ortaya ¢ikmasi durumunda ise ticari iligki genellikle s6zlesme sonunda ve
hatta bazi durumlarda hemen sona erdirilmektedir. Yukarida belirtilen bu
ozellikler, Sekil 1°de gosterilen yapiya sahip bir tedarik zincirinin olug-
masina yol agmustir.
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Kademe
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ISLETME X

-nihai mamul tasarimi
-parga tasarimi
-par¢alarin stoklanmast

-pargalarin birlestirilerek alt montajin ger¢eklestirilmesi
-kalite giivence sorumlulugu
-kabul muayenesi
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e
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-kabul .
muayenesi

isletme B

isletme C

isletme D

islet. Islet.

E

F

Islet.

G

islet.

Istet.| | islet.

Islet. Islet.

Kaynak. Robinson, (1989: 7)

2.2 Isbirligi

Sekil 1. Geleneksel iliskide Tedarik Zinciri Yapisi

Esasma Dayal Alic1-Tedarikei Iliskileri

Isbirligi esasina dayali alici-tedarikei iligkileri, satin alinan girdi-
lerin fiyatindan ziyade igletmeler arasinda daha sik1 igbirligi, gelistirilmis
kalite giivencesi ve esnek dagitim esaslari tizerine kurulmustur. Bu tiir bir
iliskide geleneksel modelden farkl: olarak alici belirli bir mal ya da hiz-
meti az sayida (genellikle iki) yan sanayiciden almaktadir. Tedarik¢ilerin
sayilar1 bir yandan belirli bir girdinin satin alimdig: tedarik¢i sayisim a-
zaltmakla, diger yandan ise par¢a bazinda girdi yerine alt montaji ta-
mamlanmig sistem alma yoluyla azaltilmaktadir. Bu iki unsur Sekil 2°de
goriilen kademeli bir tedarik siirecinin olugsmasina yol agacaktir.
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Nihai
Kullanics
- ISLETME X -nihai mamul tasarimi
Biiyiik . . . o _— .
: -alt montajlarin birlestirilerek nihai mamul diretilmesi
Isletme
Isletme A

-pargalarin tasarimi
Birinci -kalite giivence sorumlulugu
Kademe -dagitim planlamasi
Tedarikgiler : -pargalarin iiretimi

-alt montajlarin yapiimas:

-liretim siireci boyunca kalitenin izlenmesi

20 isletme B
Tkinci istet. islet. " Isletme C
Kademe E F
Tedarikgiler /I\ /I\
Ugiincii - . : -
Islet. Islet. Islet. Islet.

Kademe G H I ¥
Tedarikgeiler

Kaynak: Robinson, (1989: 8) _
Sekil 2. Isbirligi Modelinde Tedarik Zinciri Yapis

Sekil 2’de goriildiigli gibi, gegmisle kiyaslayinca alicilar tiretim
kontrolii ve kaliteye daha ¢ok 6nem vermektedirler. Baska bir ifadeyle
¢ok kaynaktan diisiik fiyath girdi alma yerine kaliteli mamulleri Uretebi-
len ve tedarik edebilen giivenilir tedarik¢ilere agirlik verilmektedir. Bu
ise tedarik zincirinde dikey entegrasyon yerine, igletmeler arast igbirligi-
nin hakim oldugu kademeli bir érgiitlenmeyi olugturmaktadir.

Spekman’a gore (1988) igbirligi esasina dayal alici-tedarikei ilis-
kilerini olusturabilmek, taraflar arasinda dengeli bir gii¢ iligkisini ve uzun
vadeli bir iligkinin olugturulmasi konusunda bir kararlilifin olugsmasini
gerektirmektedir. Shapiro’nun (1985: 10) belirttigi gibi isbirligi iliskisi,
yiiksek kalite ile hizli ve giivenilir girdi tedarikini garanti edebilen teda-
rikeiler ile alicilar arasinda uzun vadeli olan ve karsilikli bagimliliga da-
yanan bir iligkinin olusturulmasina baglidir. Bu yapidaki bir iligkiye sa-
hip isletmelerin ana amaci, sifir hatali mamul {iretimini minimum toplam
iretim maliyeti ile gerceklestirebilmektir.
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Isbirligi modelinde tedarikginin rolii, basit bir parga tireticisinden
fazladir. Genellikle tedarikgilerin mamul tasarimina katilimlari beklenil-
mekte ve bazi durumlarda alici sadece tasarlanacak {irlinle ilgili genel
bilgileri vermekte (fonksiyon, kullanilacak yer vs.) iirlin tasarimmdan
dogrudan tedarik¢i sorumlu olmaktadir. Bu sekildeki bir ticari iliskide
tedarikcilerin sifir hata yaklagimini benimsemeleri, spesifikasyonlara
uygun mamul saglamalart ve hata oranlarinin yiizde iki veya ti¢ii agma-
malar1 beklenmektedir (Morris ve Imrie, 1992: 11). Sonug itibariyle
" boyle bir iliskide dogal olarak taraflar arasindaki karsilikli giiven, risk
paylasimi ve teknolojik destek yiiksektir.

Taraflar arasinda miibadele edilen bilgi (formel ve informel)
‘miktar ve ¢esit bakimindan yiiksektir. Herhangi bir ticari iligkide oldugu
gibi igbirligi esasina dayanan iligkilerde de taraflar arasindaki gii¢ denge-
sine ragmen ¢atigmalar zaman zaman ortaya ¢ikmaktadir. Igbirligi iligki-
sini bu agidan geleneksel iligkilerden ayiran dzellik, ¢atigmalarin (sorun-
larin) yapici bir sekilde ¢oziilmesidir. Bilgi degisiminde miizakerenin
yerini diyalog ve ortak sorun ¢dzme almaktadir (Spekman, 1988). Bu
nedenle taraflar arasindaki ticari sdzlesmeler genellikle esnektir ve ortaya
¢ikan sorunlar karsilikli gériismeler yoluyla giderilmektedir. Yapilan
sozlesmeler genellikle orta ve uzun vadelidir.

Yukaridaki ac¢iklamalar 1s18inda geleneksel ve igbirli§i esasina
dayali alic1 tedarikgi iliskilerine iligkin Ozellikler karsilastirmali olarak
~ Tablo 1’deki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 1. Rekabetci ve Isbirligi Modelinin Karsilastiriimas

UNSURLAR REKABETCI ISBIRLIGI
tedarikgilerin sayist gok az,

ticari iligkinin siiresi kisa uzun
s6zlesmelerin siiresi kisa vadeli ortafuzun vadeli
tedarikei segim kriteri _ fiyat kalite, fiyat vs.
aragtirma-gelistirmeye katilim az veya hig cok

fiyat stratejisi rekabetgi hedef fiyat
kalite gelistirme ’ diisiik yiksek
bilgi alig-verigi » digik yiiksek
risk paylasim ' diistik yiiksek
teknolojik destek diisiik yiiksek
kargilikli gliven ve bagmlilik : diigiik yiiksek
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. 3. Isbirligi Esasina Dayal Alic-Tedarikei Iliskilerinin
Gelistirilmesinde Elektronik Veri Degisimi Sistemlerinin
Yeri ve Onemi |
Yukaridaki agiklamalardan anlagilacagi gibi giinlimiizde isletme-

lerin rekabet giiglerini artirmalart nemli 6lgiide tedarikgileriyle ve miis-
terileriyle iligkilerini isbirligi esasi ¢ergevesinde yeniden yapilandirmala-
rina baghdir. Ancak, boyle bir iligkinin olusturulmasinda anahtar unsur
bilgi olup, taraflar arasmnda bilgi alis-verisinin (paylagimmin) gelistiril-
mesi bir 6nkosul olmaktadir. Ciinkii, her nekadar Sekil 3 basit bir tedarik
zincirini gosterse de, tedarik zinciri yonetiminin kapsamli ve entegre do-
gasint ve bu siirecte bilginin énemli roliinii yansitmaktadir.

Dagitim
Merkezleri
Tedarikgiler Uretim Birimi Bayiler

AN ANAN

| !
Hammadde ve Yari mamiil Njhai mamiil
parga stoklari stoklart stoklar1

R ::z}

Bilgi

Kaynak: Markland, Vickery ve Davis (1998: 101)
Sekil 3. Tedarik Zinciri

" Tedarik stirecinde gerek tedarikgilerle gerekse miisterilerle iligki-
lerin gelistirilmesinde bilgi paylagimi temel bir unsur oldugundan biligim
teknolojilerinin &nemli bir rolii vardir. Ciinkii, biligim teknolojileri, bilgi-
nin toplanmasi, islenmesi ve dagitilmasindaki iistiinliklerinden dolay1
geleneksel olarak birbirinden bagimsiz olan tedarik zinciri unsurlarmin
birbirlerine etkin bir sekilde entegre edilmelerini kolaylastirmaktadirlar.
Tedarik zincirinin etkin bir sekilde yonetiminde elektronik veri degisimi
(EVD), yapay zeka, uzman sistemler, barkod uygulamalari, otomatik
teshis, elektronik posta gibi birgok biligim teknolojileri uygulama alani
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bulmakla beraber, bunlar igerisinde en yaygin sekilde kullanilan teknoloji
EVD’dir.

EVD, orgiitler aras1 bir bilisim sistemi olup, iki veya daha fazla
isletmenin bilgisayar1 arasinda dogrudan kullanima uygun olan yapilandi-
rilmis verilerin aktarilmasina olanak saglayan bir sistemdir (Peppard,
1993: 145). Baska bir ifadeyle, EVD bir isletmeyi tedarik¢ilerine veya
misterilerine baglayan bir biligim sistemidir. EVD vasitasiyla tedarik
zincirindeki taraflar birbirlerine elektronik olarak baglanabilmekte ve bu
sekilde misterilerin ihtiyac ve isteklerinin en etkin bir sekilde karsilana-
bilmesi igin yapilmas: gerekli faaliyetler ile ilgili bilgiler serbestce payla-
silabilmektedir.

Uygulamada EVD sistemleri “tedarik¢i-odakli” ve “miisteri-
odakl1” sistemler olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir (Schultheis ve
Sumner, 1995: 274). Tedarik¢i-odaklt EVD sistemleri tedarikgilerle olan
iligkilerin diizenlenmesinde kullanilmakta ve tedarikgilerin alici isletme-
nin stok veri tabanim takip ederek, ihtiya¢ duyulan girdilerin zamaninda
isletmeye ulagtirilmasim saglamaktadirlar. Ornegin, ABD’de faaliyette
bulunan Wal-Mart sirketi, kurdugu tedarik¢i-odakli EVD sistemi yardi-
muyla tedarikgilerinin Wal-Mart’in stok veri tabanim siirekli izlemelerine
ve Onceden yapilan anlagmalar ¢ercevesinde gerekli girdilerin zamaninda
isletmeye ulastirilmasini saglamaktadir. Bu sekildeki bir EVD sistemi
stok diizeylerinin azaltilmasina ve maliyetlerin digiiriilmesine yardimei
olacaktir. EVD, miisteri-odakli bir sistem vasitasiyla miisteri memnuni-
yetinin ve satislann artlmasi iginde kullanulabilir. Ornegin, Levi-
Strauss miisteri-odakli bir EVD sistemini diigen satiglarimi toparlamak
amaciyla kullanmgtir. “Levilink” ad1 verilen ve siparis ve dagitim is-
lemlerinin yerine getirilmesinde kullanilmak amaciyla uygulamaya ko-
yulan EVD sistemi vasitastyla, saticilarin ihtiya¢ duyduklar1 zamanda ve
diistik miktarlarda sipariste bulunmalarma olanak saglayacak bir sistem
geligtirmiglerdir. Bu sistem vasitasiyla “Design-Inc” adli Levi-Strauss

miisterisi tiim depolarim ortadan kaldirmustir (Schultheis ve Sumner,
1995: 274).

Bu iki 6rnekte de goriildiigii gibi, EVD tedarikgilerle miisteriler a-
rasinda igbirligi esasina dayali etkin sistemlerin kurulabilmesi icin gerekli
olan bilginin hizli, zamaninda ve dogru bir bi¢imde aktarilmasina olanak
saglamaktadir.
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EVD’nin isletmelere genel olarak saglayacaklari faydalar: su se-
kilde o6zetlemek miimkiindiir (Curtis, 1995: 354; Hicks, 1993: 127,
TOBB, 1992: 20) :

-EVD ticari dokiimanlarin yazilmasi, postalanmasi ve kontrol e-
dilmest i¢in harcanan zamani ve paray1 azaltmaktadir.

-Standart dokiiman kullanilmasi posta ve telefon yoluyla siparis
vermedeki yanlig anlagilmalardan kaynaklanabilecek gecikmeleri 6nemli
6lciide azaltmaktadir.

-Sipariglerin daha hizli bir sekilde verilmesine ve karsilanilmasina
olanak saglamaktadir.

-Verimlilikte artiga yol agmaktadir.
-TZU uygulamalarin desteklemektedir.
-Tedarik zamaninda azalma olmaktadir.

-Siparig teslimi ile tahsilat arasindaki siire kisalacagindan tedarik-
¢iicin finansman maliyetleri azalmaktadir.

-Daha iyi ig iligkilerinin olusturulmasima olanak saglamaktadir.
-Daha fazla miisteri tatminine yol agmaktadir.

Bu avantajlarinin yaninda EVD’nin dezavantajlar1 da s6z konusu-
dur. Bu dezavantajlar bir agidan EVD uygulamasi i¢in istesinden gelin-
mesi gerekli sorunlar olarak degerlendirmek de miimkiindiir, EVD uy-
gulamasinin belli bagh dezavantajlari ise sunlardir:

-EVD sisteminin kurulmas: yitksek maliyeti gerektirebilir.

-Isletmeler arasinda verinin elektronik olarak aktarilmas: veri aki-
sim kontrol edecek standart protokollerin kullanilmasini gerektirmekte-
dir. Bu ozellikle farkl: iilkelerde faaliyette bulunan isletmeler arasinda
kurulacak EVD sistemleri i¢in gecerli olmaktadir. Son zamanlarda EVD
i¢in global bir standart olusturmak amaciyla ¢aligmalar yapﬂmaktadlr
(Hicks, 1993: 127).

3.1. EVD’nin Tedarik Zinciri Yonetimindeki Yeri ve Onemi

Buraya kadar yapilan agiklamalar1 &zetlersek; giiniimiiz rekabet
kosullarinda rekabet ustiinliigii saglamada isletme disi iliskilerin énemli
etkileri s6z konusu olmaktadir. Bu g¢ergevede tedarikgilerle de isbirligi
esasmna dayali iliskilerin olusturulmasi alici konumundaki isletmelere
rakiplerine kars1 ek bir takim avantajlar saglayacaktir. Bununla birlikte,
bdyle bir iliskinin olusturulmasi ancak taraflar arasinda bilgi paylagimi-
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nin ve aktariminin artiriimasi ile miimkiin olabilecektir. Ciinkii, tedarik-
cilerle igbirligine dayali iliskilerin olusturulmasi biiylik Olciide taraflar
arasinda giincel ve glivenilir bilgi akisinin gelistirilmesine baghdir. Gele-
neksel, yazismaya dayal1 bilgi sistemleri esnek ve hizli olmamalar1 nede-
niyle taraflar arasinda siki bir igbirliginin olusturulmasini saglayacak
bilgi akisinin tesisinde yetersiz kalmaktadirlar. Buna karsilik, EVD ta-
raflar arasinda giiven ve isbirliginin artirilmasinda anahtar unsur olan
bilginin hizl1 ve gilincel bir bigimde paylasilmasina olanak saglamaktadir.

EVD, tedarik zincirinin bir biitiin olarak etkinliginin artirilmasina
onemli katkilar saglamaktadir. EVD, isletmeler arasinda hizli ve etkili bir
iletisim sisteminin kurulmasi vasitasiyla taraflar arasinda kargilikli giive-
ne dayali bir isbirliginin kurulmasma yardimer olmaktadir. Alicinin {ire-
tim programina dogrudan baglanabilen bir tedarik¢i temin edilen giincel
bilgiler vasitasiyla kendi malzeme ihtiya¢ planlama siireci ve miisterinin
tiretim programt ile ilgili olarak dogru zamanda ve daha duyarli tahmin-
lerde bulunabilir (Bessant, 1991: 272). Tedarik¢ilerle EVD sisteminin
kurulmasinin her iki tarafa saglayacagi faydalar; dagitim siiresinin kisal-
tilmasi, daha az kirtasiyecilik ve daha az isgiicii maliyeti, bilginin dog-
rulugunda artis olarak belirtmek miimkiindiir (Curtis, 1993: 83).

Bu baglamda giintimiizde bir¢ok isletme, tedarikgileri ile iligkile-
rinin diizenlenmesinde EVD sistemlerinden yararlanmaktadirlar. Bu se-
kilde isletmeler tedarikgileriyle gii¢ ve sorumlulugu paylasarak karsilikls
giivene dayali iligkiler olusturmaktadirlar. Ornegin, FORD tedarikcile-
riyle en az bes yillik veya belirli bir modelin 6émrii kadar sézlesme yap-
maktadir. Ancak, herhangi bir igletmenin tedarik¢i olarak segilebilmesi
icin FORD’la EVD baglantis1 kurmasi zorunludur (Bradley, 1993: 129).
Benzer bir sekilde Ingiltere’de faaliyette bulunan TESCOS siiper mar-
ketler zinciri EVD’yi en 6nce ve yaygmn bir sekilde kullanan sirketler-
dendir. Sirketin depolarindaki stoklar azalinca siparigler EVD vasitasiyla
tedarik¢ilere elektronik olarak iletilmekte ve siparigler aninda (minimum
insan miidahalesiyle) gonderilmektedir. '

Glintimiizde, EVD birgok sektdrde stratejik bir bilesim sistemi o-
larak kabul edilmekte ve tedarikgilerin mutlaka bir EVD sistemi ile alici-
ya baglanmalari istenmektedir. Ornegin, General Motors prensip olarak
EVD baglantis1 olmayan tedarikgilerle is yapmamaktadir (O’Brien, 1994:
272). Benzer bir sekilde R.J.Reynolds (RJR) tiitlin girketi 1992 yilinda
1500 tedarik¢isine bir ay icinde EVD sistemi kurmamalart durumunda
onlarla bir daha is yapmayacaklarim bildirmistir (Schultheis ve Sumner,
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1995: 275). RJR’1n bu yonde bir karar almasina yol agan neden manuel
olarak siparis vermenin birim maliyeti 75 dolar iken, EVD vasitasiyla
siparis vermenin birim maliyetinin 93 cent olmasidir. Bu nedenle EVD
sisteminin kurulmasi sadece siparis verme maliyeti dikkate alinmasi du-
rumunda dahi sirkete yilda 815000 dolarlik bir tasarruf saglamaktadir.

Japon rekabetiyle bag edebilmek amaciyla General Motors tara-
findan miisteri odakli olarak kurulan SATURN sirketi otomotiv endiistri-
sinde tedarikcilerle EVD sistemi kuran oncii sirketlerdendir. SATURN
EVD araciligiyla 300 dogrudan tedarikgisi ile etkin malzeme ve dagitim
planlarinin hazirlanabilmesi i¢in iletisim kurmak ve tedarik¢ilerine za-
maninda O0demede bulunmak amaciyla yaralanmaktadir (LeFauve ve
Hax, 1993: 271-272). Bu sistem vasitastyla SATURN siparis verme siire-
sini kisaltmug, siparis verme maliyetlerini ve posta masraflarmi diigiirmiis
ve veri akiginda dogrulugu artirmastir.

Son zamanlarda Tiirkiye’de de birgok sirket giderek siddetlenen
rekabet ortaminda tedarik zinciri yonetiminin etkinligini artirmak ve bu
suretle rekabet Ustiinligi elde edebilmek i¢in tedarikeileri ile iligkilerini
igbirligi esasina gére yeniden yapilandirmaktadir (Guiles, 1996). Bu sii-
recte tedarikgileri ile bilgi alig-veriginde kagit-temelli yontemlerden e-
lektronik yéntemlere gegisi tesvik etmektedirler. Ornegin, TOFAS ve
Renault firmalar, tedarikgilerini EVD sistemlerine yatirim yapma konu-
sunda yonlendirmektedirler.

4. Sonuc ve Degerlendirme

Giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda tedarik zinciri yonetiminde
rekabet esasma dayali iliskilerden karsilikhi gliven ve isbirligine dayali
iliskilere dogru bir yonelim s6z konusudur. Bu ¢alismadaki 6rneklerden
de anlasilacag: gibi, tedarikgilerle olusturulan isbirligi esasina dayali ilis-
kiler isletmelere rekabet iistlinligli saglamada 6nemli katkilarda bulun-
maktadir. Ancak, isbirligi esasina dayali iliskilerin kurulabilmesi ve iki
tarafa fayda saglayacak sekilde siirdiiriilmesi taraflar arasinda karsilikli
giliven ve igbirliginin tesis edilmesine olanak saglayacak zamanl ve dog-
ru bilginin saydam akigini gerektirmektedir. Bu baglamda, gliniimiizde
EVD birgok isletme tarafindan tedarikgilerle isbirligi esasina dayalr ilis-
kilerin olusturulmasinda kilit unsur olan bilgi aktarimi ve paylagiminda
kagit-temelli (manuel) yonetimden dijital yonetime gegisi olanakli kilma-
s1 bakimindan yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Taraflar arasinda bil-
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ginin hizl1, dogru ve zamaninda aktariimas: yaninda EVD sistemleri tedarik
zinciri yonetiminin etkinligini su hususlar bakimindan da artirmaktadir:

-EVD, alici-tedarik¢i etkilesimini koordinatif bir diizlemde sap-
lamaktadir.

-[letisim kanallarinda gérevli ¢alisanlarin tedarik verilerini yanlis
algilamalarindan ya da yorumlamalarindan kaynaklanan sorunlar, EVD
kullanimu ile giderilmektedir.

-Zamanli ve dogru bilgi akis1 verimliligi artirmak amaciyla uy-
gulamaya konulan TZU, TKY gibi faaliyetlerin basarisini olumlu yonde
etkilemektedir.

-EVD alici-tedarikei iligkilerine iligkin bilgilerin stirekli giincel-
lestirilmesini gilivence altina almakta ve sonug olarak, iiretim y6netimin-
de rasyonalizasyonu saglamaktadir.

Bu agiklamalarm 1s1ginda, biitiinsel anlamda isletmelerde {ret-
kenligin ve verimliligin artmasina katkida bulunan EVD’nin aym zaman-
da ig iliskilerinde de niteliksel gelismeye kaynaklik edecegi sdylenebilir.

Abstract

Recently, to gain competitive advantage companies have started to
form collaborative ' relationships based on mutual trust and co-
operation with their suppliers. However, establishing close relationships
with suppliers depends' heavily on exchanging timely and correct
information between trading partners. In this study, the impact of
Electronic Data Interchange (EDI) on establishing an effective
information flow, which is a key factor in forming close relationships
with suppliers, is showed through examining EDI applications in
different sectors.
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