VERIMLILIK, VERIMLILIK ILE iL(.;iLi. KAVRAMLAR VE
ISLETMELER ACISINDAN VERIMLILIiGIN ONEMI
Yrd.Dog.Dr.Hiiseyin ILERI"

1.GIRIS

Verimlilik ¢alismalarmin amaci, minimum girdi ile miimkiin
olabilecek maksimum ¢ikti elde etmeye ¢alismaktir. Verimlilik
ekonominin makro planda gergeklestirmek istedigi amaci, mikro planda
gergeklestirmek ¢abasindadir. Bu agidan  verimlilik, ekonominin
gergeklestirmek istedigi amag yolunda bir arag rolii oynamaktadir.

Giinlimiizde gelismislik ya da ekonomik sistem farklihig
olmaksizin tiim {ilkelerde, verimliligin ulusal refahin artirilmasinda
bliyiik rolii ve &nemi oldugu diisiincesi yaygin kabul gdrmektedir.
Verimlilik artis1 ekonomik bilyiime ve kalkinmamn ana kaynaklarindan
biri olarak goriilmektedir. Verimlilikte diisme, baska bir deyisle diigiik
verimlilik ekonomideki durgunlugun ya da durgunluk ve enflasyonun ana
nedenlerinden biri olarak

Isletmelerde  verimlilik  artiglart maliyetleri  minimize
edebilecektir. Diger bir deyisle kit olan kaynaklar etkin bir sekilde
kullanilmig olacaktir. Kaynaklarin etkin kullanimi ve maliyetlerin
minimizasyonunun hem isletmelerin hem de iilkelerin iktisadi bakimdan
gelismelerinde, refah seviyelerinin yiikselmesinde 6nemli rolii ve etkisi
vardir.

Verimlilik konusunu igeren kaynaklara bir géz atildignda bir
yandan verimlilik tanimi ve formiillerinin ne kadar karmagsik oldugu,
diger yandan da verimlilikle ilgili bir ok kavramin birbirine karistirildig
goriilmektedir. Bu ¢aligmamizin amaci, verimlilik ve verimlilikle ilgili
kavramlar1 inceleyerek verimliligin isletmeler agisindan &nemini
vurgulamaktir.

2.VERIMLILIK KAVRAMI

Verimlilik ¢esitli donemlerde pek ¢ok yazar tarafindan farkl
tammlanmugtir. Fizyokratlardan Dr.Quesnay’nin “Ureticilik Ozelligi «

" Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu.
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olarak  yaptig1 ilk tanimdan sonra' Albfred Aftalion bu kavrami
“ciktilarmn kullanilan araglara orani olarak ifade etmistir.

Verimlilik, genel anlamda belirli bir iiretim miktar1 ile bu tiretimi
elde etmek icin kullamlan faktorler arasindaki oran seklinde
tamimlanabilir’. Verimlilik statik, mutlak bir rakamdan daha cok,
iiretimde kullamlan girdilerin belli devrelerle fiiriiniin biinyesinde
meydana getirdikleri katkllarl ortaya koymasindan dolayr dinamik bir
glictlir.

Verimlilik, eldeki kaynaklardan ne derece yararlamldigini
gosterir. Verimliligin artirtlmasi i¢in kaynaklarin daha etkili olarak
kullanilmalart gerekir. Verimliligin artirilmas1 ayni kaynaklardan daha
cok iriin ve hizmet elde edilebilmesi ya da ayni iiriin ve hizmetlerin daha
az kaynak kullamnmu ile saglanabilmesi ile miimkiindiir. Uretim, bir
sistemde ne kadar fayda yaratildigini, verimlilik ise, tiretim faktorlerinin
ne kadar iyi kullamldigim belirtir. Uretim verimlilik artmadan da
cogaltilabildigine gore, ftretim artigt verim artigindan farkhi  bir
kavramdir. Daha yiiksek verimlilik de her zaman daha ¢ok iiretim
gerektirmemektedir. Kaynaklar1 artirarak daha ¢ok fliriin elde etmek
miimkiindiir. Ancak elde edilen iiriinler kullandigimiz ek kaynaklarla esit
olarak artmamigsa verimliligin arttig1 sdylenemez. '

Aragtirmalarin  ortaya ¢ikardigina gore, {iretim artiglarinin
verimlilik artisindan kaynaklanan kismi gelismis iilkelerde daha fazladir.
Bu saptama da verimliligin, sermaye yogunlugu ve teknolojik gelisme
ile iligkisini acikca ortaya koymaktadir®,

Verimlilik en genel anlamiyla, insan ihtiyaglarini tatmin eden
kaynaklarin etkinliginin 6lgiisii, daha teknik ve dar agidan, iiretilen mal
ve hizmet miktari ile bu iiretimde kullanilan faktdr miktar1 arasindaki
iliski seklinde tanimlanabilir®. Daha agik bir ifade ile, iiretimden elde
edilen iiriin ile kullanilan tiretim faktorleri arasindaki oran seklinde ele
alinmis ve tanimlanmustir. Matematiksel ifade ile,

! Haluk Uzel, “Verimlilik Konusunda Birkag Diisiince”, Verimlilik Dergisi, Cilt:5,
No:1, 1976, s.6.
% M.Serif Simsek, Isletme Bilimlerine Giris, Merhaba Ofset, Konya, 1993, 5.127.

3 Taner Berksoy, Uretim Fonksiyonu ve Verimlilik Olgiimii, isletme Bagarisinin
Oranlarla izlenmesi Semineri Notlari, M.P.M. Ankara, 1983.
* Erden Oney, Verimlilik Kavrami ve Olgiilmesi, Ankara U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Yay. No:265, Seving Matbaasi, Ankara, 1968, s.1.
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Uretim Sonucu Elde Edilen “Uriin”

Verimlilik=
Uretimde Kullamlan “Faktorler”

seklinde gosterilebilir.

Verimliligin, dar agidan, “teknik” olarak ele alinmasi, girdilerin
ve ¢iktilarin 6lgiilebilir bir mahiyet arz etmesi ve sonugta somut verileri
ortaya koymasindandir. Ancak girdilerin hepsini matematiksel olarak
(kantitatif) ifade etmek miimkiin degildir. Uretim faktorleri iginde yer
alan emek, tesebbils ve organizasyonun iiretim siirecinde oynadig1 rolii
kantitatif olarak tespit etmek miimkiin degildir. Sayilan faktérler diger
tiretim faktorlerinden daha gok “cevre faktdrlerinin” etkisi altindadir.

Genellikle hem girdilerin hem de ¢iktilarin para birimi cinsinden
Olgiilebildigi durumlarda “verimlilik” ve “prodiiktivite” aym anlama
gelmektedir. Verimlilik ve prodiiktivite deyimi bu sekilde birbirleriyle
olumlu yonde iligkili ise de bu, her zaman bdyle olmamaktadir.

Turkge’de verimlilik ile es anlamli kullamlan prodiiktivite
Fransizca bir kelime olup iiretilebilir olma, iiretkenlige elverisli nitelikler
tasima anlamma gelir. Prodiiktivite Fransizca’da bir yetenegi ve dzel bir
vasfi anlatir’. Verimlilik ise iiretim faktorleri kullanarak mal iireten bir
isletmede, daha olumlu sonu¢ almaya olanak veren ydntemleri anlatir.
Yani 6zel bir durumu, iiretkenlige elverigli olmayi anlatmaktan ¢ok,
ekonomik faaliyetler sonucu elde edilen verileri dlgerek ve oranlayarak
ortaya koydugu olumlu durumu belirler. -

Ayrica bu tamimlar ekonomistler ve miihendisler tarafindan da
farkli algilanmaktadir. Verimlilik kavramini iktisatgilar, girdiler ve
ciktilar arasindaki fiziksel ve parasal iliski olarak tanimlarken,
mithendisler —modern yoénetim  tekniklerinin  kullanilmasi  ve
uygulanmasiyla prodiiktivitenin artirilmasi olarak tanimlanmaktadir.

Herhangi bir kaynak bir sey iretti§i zaman prodiiktivitesi var
diyoruz; ancak bu durum, iiretimde kullanilan siirecin ayni zamanda
verimli oldugu anlamma gelmez. Ornegin, iiretimde kullanilan siirecin

3 Bedri Giirsoy, Verimlilik Uzerine Ditsiinceler, MPM Yay. No:324, Ankara, 1985,
s.27.
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israfa yol agmasi verimliligi ters yonde etkileyecektir. Verimlilik ancak,
_prodiiktivitenin bilyiikliigii saptanarak anlagilabilecektir. Bununla
birlikte bir fikre sahip olmak igin kavramsal olarak verimlilik ile gergek
prodiiktivitenin kargilagtirilmasi gerekir. Fakat yine de verimlilik kavrami
birgok yazarlarca prodiiktivite ile es anlamli kullanilmaktadir. Uretim
faktorlerinin  verimliligi diger bir deyisle bir sey ortaya koymada
verimlilik s6z konusu olunca bunu prodiiktivite olarak kabul edenler de
vardir. Ancak yasalar aracilifiyla Tiirckge’ye de gectigi igin bu diizeyde
verimlilik ve prodiiktivite s6zciikleri egsanlamli olarak kullamlacaktir.

Verimlilik kavrami prodiiktiviteden bagka rasyonellik ve etkenlik
kavramiyla da es anlamh kullanilmaktadir.

Rasyonellik  yani ussallik, akla uygunluk anlaminda
kullanilmaktadir. Buna belirli kogullar altinda, verilen amaglar1 en iyi
sekilde gergeklestirmeye olanak saglayan bir davranistir da diyebiliriz.
Boyle bir tutum ya da yapilan bir tercih, verilen amacit miimkiin olan en
yiiksek diizeyde gerceklestirilebildigi oranda rasyoneldir. Bu durumda
rasyonellik ve etkenlik ayn1 anlami tagimaktadir.

Ekonomide rasyonellik genel olarak asgari bir masrafla belirli bir
sonuca ulasmak ya da.belirli kaynaklarla, miimkiin olan en yiiksek
diizeyde iiriin elde etmek anlamina gelmektediré. Yazarlara gore girdinin
¢iktiya orani olarak tanmimlanan prodiiktivite, performansin bir parcasidir.
Ayrica etkililik, etkenlik, iiriiniin kalitesi, is hayatinin kalitesi, yaraticilik
ve karlilik da temel performans kriterleridir’.

3. VERIMLILIK ILE ILGILIi KAVRAMLAR

3.1.Fiziki Verimlilik(Miihendis Verimliligi)

Daha ¢ok miihendislikte kullanilan bir verimlilik terimidir. S6z
konusu verimlilik oransal olarak soyle gosterilebilir®:

Uretimin Fiziki Miktari Fiziki Cikt1

Fiziki Verimlilik= =
Uretim Faktorlerinin Fiziki Miktar Fiziki Girdi

® Miimtaz Kiiliink, Verimlilik Uzerine, Verimlilik Dergisi, Cilt:5, No:2, 1976, 5.183.
" D. Scott Sinck, Thomas Tuttle ve Sandra Devries, Productivity Measurement and
Evaluation:What is Available?, National Productivity Review, No:3, 1994, 5.268.

¥ Simsek, s. 128.
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Fiziki a¢idan higbir zaman fiziki ¢ikti fiziki girdiye esit olmaz,
ancak elden geldigince % 100’e, baska bir deyisle 1’e ¢ikarilmasina
¢aligilmalidir. Bu durum isletmeye biiyiikk kaynak tasarrufu saglamus
olacaktir.

3.2.Ekonomik Verimlilik(iktisadilik)

Iktisadilik, satis hasilati ile bu satig hasilatinin olugsmasim
saglayan mal ve hizmetlerin maliyeti arasindaki iliskidir. Genel olarak
s6yle gosterilebilir’:

Satig Hasilaty(Uretimin DegeriCiktinmn Degeri)
Iktisadilik= '

Maliyetler(Uretimin Maliyet Girdiler ToplamiGirdinin Degeri)

Kar
Iktisadilik= 1+
Maliyetler

Iktisadilik para birimi ile ifade edilen degerleri kapsamaktadir.
Satis has1lat1ndan “net satig hasilatinin” alinmasi, genel kabul gérmiisse
de, maliyetler olarak neyin alimacagi konusu net degildir. Bu hususta iki
segenek s6z konusudur. :

- (i) Maliyet olarak smai maliyeti esdeylslyle “satilan mallar
maliyetini” esas almak,

(ii) Maliyet olarak ticari maliyeti esdeyisiyle “toplam maliyeti”
esas almak.

Ikinci sec;enek esas almdiginda, dénem bas1 ve dénem sonu
stoklar mevcut degilse sorun yoktur. Eger dénem basi ve dénem sonu
stoklar mevcut ise, dénem girdilerinin bir kisminin stoklara pay edilmesi
gerekmektedir.

Tartlsmall olmakla beraber payda da toplam maliyetin esas
alinmasi; “toplam faktdr verimliligi” kavrami agisindan daha anlaml

° 1. Melih Bas ve Ayhan Artar, Isletmelerde Verimlilik Denetimi Olgme ve
DegZerlendirme Modelleri, M.P.M. Yay. No:435, Ankara, 1991, 5.47.
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gbziikmektedir. Ciinkii tesebbiisiin satig hasilatinin olugsmasinda etkisi
olan pazarlamanmn, genel yOnetimin, aragtirmagelistirmenin bir girdi
olarak goz ardi edilmemesi saglanmis olacaktir.

Iktisadiligin en az 1’den biiyliik olmasi istenir. Bu oranmn 1
degerini almas1 satis hasilati ile maliyetlerin esit oldugu bagabag
noktasini ifade etmektedir.

Iktisadilik bir oran olmasimin 6tesinde bir ilke olarak belli bir
felsefi yaklasimu ifade eder. Tktisadilik, tesebbiisiin elindeki kaynaklarla,
toplumun bagka bir deyisle cari ve olasi miisterilerinin istemlerini, hedef
¢iktiy1 en az kaynaklarla veya mevcut kaynaklarla en gok ¢iktiyr iiretecek
bi¢imde ¢aligarak karstlanmasini ifade eder.

Tamimdan da anlasilacag gibi, iktisadilik ilkesini iki ana alt
ilkeye ayirmak miimkiindiir'’: '

(i) Tutumluluk Ilkesi

Encoklama(Maksimum) Ilkesi,
Enazlama(Minimum) Ilkesi.

(ii) Talebe Doniikliik Ilkesi.

Maksimum ilkesi, tesebbiise tahsis edilen belirli miktarlardaki
kaynaklarla iiretilecek mal ve hizmet miktariun azamilestirilmesinin
hedeflendigini ifade etmektedir. Minimum ilkesinde ise, belirli
miktardaki mal ve hizmet iretimi i¢in harcanacak kaynak miktarinin
asgarilestirilmesi hedefi dile getirilmektedir.

Her iki alt ilkenin ortak hedefi nimet/kiilfet dengesinde en uygun
(optimum) bilesime ulasmaktir. Burada en uygun bilesim nimet kiilfet
farkinin ve/veya oramimin en yiiksek oldugu bilesim olarak ele
almmaktadir.

Talebe doniikliik alt ilkesi, tesebbiis igin toplumun ihtiyaglarim
karsilamada, piyasanin isteklerini esas "alma gerekliligini ifade
etmektedir.

Miihendis verimliligi ylikselirken ekonomik verimliliginde
yitkselmesi, kesin degil fakat miimkiin bir durumdur. Baska bir deyimle,
fiziki verimliligin % 100’e yiikselmesi veya buna yakin olmas,
ekonomik verimliligin de yiiksek olacag anlamina gelmez ve bunu

19 Bas ve Artar, 5.48.
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garanti etmez. Isletme y®neticisi ekonomik verimliligi yilkseltmeye
calisirken fiziki verimliligi de yiikseltmeye ¢alismalidir.

3.3.Karhhk .

Kar, satiglarla maliyet arasindaki olumlu fark olarak
tanimlanabilir. Eger fark olumsuzsa buna zarar denilmektedir. Bu iki
yonliiliik iizerine kari girisimcinin {iretim faktorlerini bir araya getirerek
isletmesindeki “riski ve belirsizlikleri kargilama pay1” olarak da
tanimlamak miimkiindiir. Ticari yasamda ise kar, donem bas1 ile dénem
sonundaki 6z sermaye arasindaki pozitif farktir. Finansal durum tablosu
olarak da adlandirlan bilangoda donem bagi ve dénem sonu Gzsermaye
farki olarak goziiken kar, gelir tablosu olarak da adlandirilan kar/zarar
cetvelinde yer alan gesitli kar kalemlerinden birine tekabiil etmektedir'’.

Karlilik, isletmenin belirli bir donemde elde ettigi karm o
donemde ‘isletmede kullanilan sermayeye oranidir. Buna gore karlilik
asagidaki sekilde formiile edilebilir'?:

Kar (Uretim MiktarixFiyat)Uretim Maliyeti
Karlilik= =

Sermaye Sermaye

Karm toplam sermayeye (toplam varliklara) boliinmesiyle elde
edilen karlilik orani, tésebbiislerin bagarilarin1 degerlendirmede oldukga
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu orana “yatirimin getirisi”, “kullanilan
sermayenin getirisi”, “kullanilan varliklarin getirisi” de denilmektedir.

Bu oranda kar olarak hangi kar kaleminin ahinacag analizcinin
amacina gore degisebilir. Tesebbiisiin bagarisin1 degerlendirmede net
karin, yoneticinin bagarisin1 degerlendirmede vergi ncesi karin alinmasi
uygun olabilir. Ciinkii vergi miktart, verg1 orani yOneticinin egemenhk
alan1 disinda olan dissal bir deglskendlr

"' Bas ve Artar, 5.49.
2 Simgek, s.130.
¥ Bas ve Artar, s.54.
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Rantabilite ve verimliligi girdiler ve c¢iktilar agisindan
karsilastiracak olursak rantabilitenin girdisi olan sermaye verimliligin
girdilerinden sadece biridir.

Verimlilik niteligi geregi liretimde maliyetleri diisiirticii rol oynar.
Rantabilite oraninin yiiksek ¢ikmasi ise maliyetlerin diisiisi ile siki sikiya
baghidir. Bu nedenle verimlilikteki her artis rantabiliteyi de artirir.

Verimliligin rantabiliteyi artirict etkisinin net olmasmna karsilik,
rantabilitenin verimliligi etkilemesi bu kadar net degildir. Belirtilmesi
gereken diger bir husus, verimlilik rantabiliteyi artirdifina gore
verimliligi etkileyen her faktoriin rantabiliteyi de artiric1 etkide
bulundugudur. ’

3.4.Uretkenlik |

Isletme yonetiminde iiretkenlik, tretim faktorlerini en uygun
bigimde kullanarak gerceklestirilen fiziki iiretim diizeyi anlaminda
kullanilir. Uretkenlik ve verimlilik kavramlar1 ¢gogu zaman ve 6zellikle
iilkemizde es anlamli olarak kullanilmaktadir. Bu ikisi arasinda yakin
baz1 iliskiler bulunmakla birlikte, bunlar biitiiniiyle farkli kavramlardir.
Verimli ¢alisan isletmelerden olusan bir ekonomide iiretkenlik de yiiksek
olur. Ancak bir isletme igin yiiksek liretkenlik, her zaman verimli liretim
yapildig1 anlamina gelmez. Omegin, isletme otomasyona giderek liretim
diizeyini eskisine oranla biiylik olglide artirabilir(Uretkenlik artigt).
Ancak iiretilen fazla mal satilamaz veya otomasyona yapilan yatirim,
masraflar1 karsilamazsa, 6nceki duruma oranla igletmenin verimliligi ve
kar1 azalmis olur'*.

3.5.Etkenlik

Lawlor’a gore, etkenlik, yararli -¢iktilarn iiretilmesi igin
kullamlan iscilik, hammadde ve malzeme, disardan saglanan fayda ve
hizmetler gibi kaynaklarin ne denli etken kullamldigmi anlatan bir
kavramdir. Bu tanimdaki yararli kavrami, saglanan mal ve hizmetlerin
gercekten ihtiyag duyulan mal ve hizmetler oldugunu anlatmaktadir.
Kaynaklarn etken kullanimi ile kastedilen sey ise sudur: Fiili deger,
standart deger ile karsilagtirildiginda kaynak kullamminda gergeklesen
‘performans nedir? Etkenlik analizinde cevap aranan soru budur.

' Simgek, s.131.
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Ornek; bir isin standart diizeyde yapilmasina iligkin standart siire
2 saat ise ve bu is bir iggdren tarafindan standart kalitede olmak iizere 3
saatte basarilirsa etkenlik sGyle hesaplanabilir:

Standart Deger 2
Etkenlik= — = = 0,66 yani % 66°d1r.
Fiili Deger 3

Schermerhorn da, etkenligi kaynak maliyetine iliskin hedefe
yonelik bagsarimin Slgiisii olarak ele almaktadir. Yazara gére, -iiretim
boliimiiniin gesitli kisimlart goz 6niine alindifinda, iiretim kotasini
kaynak kullan1m1 agisindan en az maliyetle gergeklestiren kisim sefi en
etken seftir'”.

Buraya dek yapilan aciklamalara ~dayali olarak etkenligi
tamimlamak gerekirse,

“Etkenlik, bir girdi unsurunun esdeyisle iiretim kaynagmm fiili
kullanim durumunun belli teknikle (endiistri mithendisligi teknikleri vb.)
saptanmis standartlarla kiyaslanmast ile bulunan bir gosterge”dir.

Etkenlik Olgiimii, isletmeye nerede oldugunu gérmesine olanak
saglar. Eldeki girdilerden ne denli iyi bigimde ¢ikt1 tiretilebilecegini
gostermesinin yanisira, mevcut Kapasitenin kullamlma diizeyine iligkin
bir gosterge saglar.

Literatirde etkenlik igin yeterlik derecesi kavrami da
kullanilabilmekte, hatta bazen formiil tersine cevrilerek - (fiili
miktar/standart miktar) bu gosterge “calisma derecesi” olarak da
antlmaktadir.

Etkenlik oraminin 1 degerinin altinda kalmas: faaliyet sonucunun
istendigi gibi gergeklestirilmedigini gdsterir. Amaclanan sey, etkenlik
oranmnin 1 degerine ulastirilmasidir. Oranin 1 degerini agmasi, sézkonusu
faaliyetin  gergeklestirilmesinde hedefin iizerinde bir performans
gosterildigini ifade eder. Mallyet giderleri diigser ve dolayisiyla verimlilik
ve karlilik artar.

'* Bas ve Artar, 5.33.
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3.6. Etkililik

Etkenlik ve etkililik, ilgili yazinda birbiri ile ¢ok karstirilan
terimdir. Oysa etkenlik mevcut kaynaklarin kullanim ile ve araglarla
ilgili bir.kavram olmasina karsmn, etkililik amaglarla daba dogrusu
ciktilarla ilgili bir kavramdir'.

Etkililikle ilgili irdeleme asagidakine benzer sorularla yapilabilir:

(i) Gergekten ihtiyag duyulan mal ve hizmetler esdeyisiyle yararh
ciktilar mu iretilmektedir?

(i) Cikt1 iiretiminde ne saglanmak isteniyorken ne saglandi?

Etkililik kavrami ulasilacak bir ¢ikt1 hedefi, yeni bir performans
standardmin basarilmas: veya biitiin kisitlamalar kaldirildiginda olanakh
olan ideal potansiyeli igermektedir. Bundan dolay1 drgiitsel etkililigin iki
yiizeyi vardir:

(i) Daha iyi bir 6rgiitlenme ve yonetim tekniklerinin
kullanilmas1 aracihigiyla daha yiiksek performans standartlarina
ulagilmasi.

Burada hedef kullamlan kaynaklarin tam kullanilmasidir. Bagka
bir deyisle, kaynak mevcudiyetindeki yetersizlik, talep diizeyindeki
diisiikliik - gibi kisitlamalar altinda bile gergekten caligarak daha iyi
olabilirmiyiz? sorusuna olumlu bir cevap verme ¢abasidir.

(ii) Eger hem igsel hem de digsal kisitlamalar ortadan kaldirilirsa,
ideal potansiyelin hedef olarak alinmasi. '

Tiim orgiitler, mevcut durumda, erisilmez goriinen hedefleri
benimsemeli, onlara ulasmaya ¢abalamalidirlar.

Etkinligin 6l¢iilmesine bir ornek:

Eger planlanan ¢ikti 120 birim ve gergeklesen ¢ikt1 90 birim ise,

Gergeklesen Cikt1 90 birim
Etkililik= = = 0,75
Planlanan Cikt1 120 birim

Etkililik, ashnda hangi etkenlikte kaynaklarin tiiketildigiyle
kiyaslamali olarak, hangi ¢iktinin {iretileceginin bir 6l¢usiidiir.

16 Ibid, ss.34-35.
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4.KAPSAMINA GORE VERIMLILIK TANIMLARI

Kapsamina gore verimlilik tanimlar 3 ana baghk altinda soyle
Ozetlenebilir.

4.1.Toplam ve Kismi Verimlilik

Toplam faktor verimliligi; belli bir iiretim siireci sonunda elde
edilen {iriiniin, bunun iretimde kullanilan biitiin iiretim faktorlerine
oranidir. Briit ve net olarak iki sekilde hesaplanabilir. Briit faktér
verimliligi, toplam iiretimin, toplam girdilere orami ile ifade edilir. Net
faktor verimliliginde ise, net ¢ikti ya da katma deger dogrudan dogruya
orjinal iiretim faktorlerine(Emek+Sermaye) béliiniir.

Girdi ve ¢ikt1 kalemlerine iligkin tam ve saglikli verilerin elde
edilememesi  ¢ikt/girdi  olarak  tammladigimiz  toplam  faktor
verimliliginin 6l¢lilmesini bir bakima olanaksiz kilmaktadir. Bu durumda
girdi kalemlerinden bir tanesi kullanilarak kismi verimlilik elde edilir.
Kismi faktdr verimliliginde ¢iktinin iligkilendirildigi tiretim faktoriine
- gore “emek verimliligi”, “hammadde verimliligi”, “sermaye verimliligi”
vb. den 56z edilebilir. Cogu endiistrilerde emek girdisinin fazla olusu™ ",
yaratilan katma degerin biiyiik bir yiizdesini emek gelirinin meydana
getirilisi ve genel ekonomik sistem iginde emegin hem iiretici hem de
tiiketici olarak merkezi bir yer tutusu ve son olarak da emek verimlilik
endeksinin toplam faktor verimliligi endeksine oranla daha kolay elde
edilebilir olusu, bu isle ugrasanlann daha ¢ok emek verimliligini
hesaplamaya  yoneltmistir. Kismi verimlilik oranlart iistiinkdrii
yorumlanmamalidir ve verimlilik kapsaminin igerigi iyice belirtilmelidir.
Clinkii ayn: birimlere sahip 6lgiimlerin ok farkli anlamlari olabilir.

Solomon Fabricant, “Diger kaynaklar onemli derecede
kullaniliyorsa ve bu kaynaklarin miktarlarinda degismeler meydana
geliyorsa (ki hemen hemen daima béyle bir durum vardir) verimliligi tek
bir kaynaga gdre 6lgmek, bu faktoriin verimliligi hakkinda bize cok az

" Iscilik, bir ¢ok endiistri kollarinda maliyetin biinyesine giren en énemli oran olarak
goriiliir. Bu oran 8rnegin, tekstlide genel olarak % 25, dokiimde % 30, ingaatta % 40 ve
matbaacilikta % 27°dir.

' Milli Prodiiktivite Merkezi, “Endiistride Prodiiktivite Olgme Metodlari, MPM Yay.
No:38. Stouthuysen Rob-Comment, Measurer La Prodiiktivitede Votre Entarprise,
Office Belg Pour L Accoissement de La Prodiiktivite, Briiksel, 1962, 2. Baski, 5.27.
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bilgi verir ve ya da hig bir sey ifade etmez” demektedir. Bundan dolays,
herhangi bir iiretim faaliyetindeki verimlilik seviyesini veya
degismelerini tek bir kaynaga gore degil fakat biitiin kaynaklara gore
6lemek, yani ¢iktiy1 biitiin girdilerin toplamina bélmek gereklr

4.2.0rtalama ve Marjinal Verimlilik

Ortalama verimlilik, belli bir donemdeki toplam ¢iktinin o dénem
i¢inde kullanilan girdilerin toplamina oranlanmas ile bulunur.

Belli bir iiretim faktoriinde meydana gelen bir birimlik artisin
¢iktida meydana getirdigi artig ise marjinal verimliliktir ve donem iginde
ciktida goriilen artisin ayni dénemde goriilen artisa oranlanmasiyla
bulunur. Verimlilik 6lglimii toplamlar agisindan yapilirsa ortalama,
artislar ve degismeler agisindan yapilirsa marjinal  verimlilik
kavramlarina ulasllmaktadlrlg.

4.3.Makro ve Mikro Verimlilik

Verimlilik iiretimin meydana geldigi her seviyede odlgiilebilir.
Diinya ¢apinda verimliligi bir yana birakirsak seviye itibariyle verimlilik
isletme diizeyinde, iskolu diizeyinde ve ulusal diizeyde dlgiilebilir.

Ulusal verimlilik artis1, kabaca niifus bagina diisen milli gelir
artisi ile hesaplanir. Fiziki olarak bunu l¢gmek miimkiin olmadigindan
deger olarak olgebiliriz. Iskolu(sektdr itibariyle) diizeyinde verimlilik,
belli bir iskolunda saglanan katma deger payr olarak ve kiymet
verimliligi ile dlgiiliir. Ancak bir ig kolundaki belirli hizmet veya malin
fiziki verimliligini miktar olarak 6lgmek miimkiindiir. Igletme diizeyinde
ki verimliligi ise her iki dl¢iim metoduyla dlgmek mumkundur Belirli
iiretim ¢esitlerinde kiymet iizerinden verimlilik hesaplanablhr '

5.iSLETME ACISINDAN VERIMLILIGIN ONEMI

Verimliligin 6ziinde asgari girdilerle azami c¢ikti saglama
diisiincesi yatar. Bu iiretimde kullanilan girdilerin en ucuz ve optimum
kaynak dagilimi sonucunda elde edilebilmektedir. Verimlilik artist ile
saglanan maliyetlerdeki diisme veya elde edilen fazla deger ticret
politikalart yoluyla isgilere veya fiyatlarin diisiiriilmesiyle tiiketiciye

8 Oney, s.15.

1 Ayse Seyda Tiirk, Verimlilik, Verimlilik Ol¢iimleri ve Eregli Demir Celik
isletmelerinde Verimlilik Olgiimii, (Yaymnlanmams Master Tezi), Ankara, 1990, s.6.
% Sabahatdin Zaim, Cahsma Ekonomisi, 7. Baski, [stanbul, 1986, s.281.
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yansitiimiyorsa isletme icin biiyiik bir kar saglar. Isletmenin iktisadi bir
birim olarak nihai amaci kar etmektir. Karin maksimize edilmesinin ise
birim maliyetlerdeki degismelerle ters orantili olmasi maliyetleri
diigiiriicii bir faktér olan verimlilik artisini isletme agisindan Snemli
kilmaktadir. Bu acidan verimliligin isletme yoniinden iki 6nemli etkisini
isletmenin karim yiikseltici bir nitelik arzetmesinde goriiyoruz.

Isletme agisindan verimlilik 6l¢iimiiniin ikinci 6nemi ise isletme
yonetimine sagladig faydalardir. Isletmelerin yapisim ortaya koyan(mali,
ticari vs.) pek ¢ok rasyo almasina ragmen bunlarmn isletmenin biitiini
iizerinde ayrmntili bir goriintii vermesi zordur. Isletmenin genel isleyis
gostergeleri verimlilik olgiimleri ile saglikli bir bigimde ortaya konabilir.
Isletme yoneticisinin teknik bilgiye sahip olup olmamas: isletmenin
isleyisine bakisim etkilemekte ve mesela teknik bir ydnetici isletmenin
teknik isleyisiyle fazla ilgilenecegi gibi, teknik olmayan bir yonetici de
mali ve ekonomik konularda fazla ilgilenebilir ve diger noktalar1 thmal
edebilir. Bu sebeple verimlilik 6lgiisii, yoneticiyi isletmenin hem teknik
hem de iktisadi problemleri {izerinde diisiinmeye gétiirebilecek bir 6l¢ii
olarak kabul edilir*'.

Verimlilik sayesinde iretim siirecinde girdilerle ¢iktilar arasinda
anlaml iliskiler kurulur ve iiretim siirecinde dogabilecek tikaniklarin,
problemlerin tesbit ve tahlili yapilarak giderilmesi miimkiin olur.

Isletmeler acisindan verimliligin olgiimiiniin tigiincli 6nemi ise
verimliligin karliliga nazaran daha saglam bir 8l¢ii olmasidir. Isletmelerin
isletme analizlerinde yaygin olarak kullandiklann karlibik olgiitii
isletmenin dolayisiyla karhiligin genis c¢apta isletmenin disa doniik
faaliyetleri sonucu olmas: sebebiyle dis konjonktiir sartlarindan, fiyat
dalgalanmalarindan, isletme stoklarmndan vs. etkilenir. Ayrica isletme
yapilan arasinda farkliliklarm mevcut olmasi iiretim faktorlerini de farkl
sekilde etkileyecektir. Bu agidan karlilifi bir takim analizlere tabi
tutmadan bir veri olarak kullanmak hatali olacaktir. Oysa kiymet(nakdi)
verimliligi ile bir donem boyunca yaratilan katma deger hesaplanmakta,
bu ise ayrintili analizlere yer vermektedir. Kiymet verimliligi her y6niiyle
karliliga tercih edilebilecek bir olglidiir.

2! MPM Endiistri Subesi, 5.29.
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Verimlilik dl¢limlerinin isletmeler agisindan bir diger onemi ise,
bir yandan isletmenin zaman iginde kendi biinyesindeki degismeleri
gozleyebilmesi, diger yandan da isletmeler arasinda reel bir
karsilastirmaya, mukayeseye imkan tanimasidir. Isletme biinyesine gore
verimlilik, kiymet veya fiziki olarak Olgiilerek diger isletmelerle
karsilagtirma yapabilir. Verimliligi kriter alarak yapilan karsilastirmalarin
isletme hakkinda bilgi veren diger oranlar(rasyolar)’dan daha faydali
oldugunu sdyleyebiliriz.

TIsletmelerde verimliligi yiikseltmek icin li¢ temel unsurdan s6z
edilebilir™.

Birincisi ¢alismak; ikincisi, teknik gelismeyi saglamak; iigiinciisii
ise egitim diizeyini yiikseltmek. Tabii bunun yaninda bazi ilave faktorler
sayilabilir; ama diinyay1 etiit ettiimizde sunu gozlemliyoruz: Eger
egitim diizeyi diisiikse, teknoloji gelismesi saglanamamigsa, calisma azmi
yeterli degilse o iilkede verimlilik mutlaka diisiik olmaktadir.

6. SONUC

Glinlimiizde verimlilik, ilkelerin kalkinma hamlelerinin yaninda,
igletmelerin bagarili olup olmadiginin dlgiiliip degerlendirilmesinde de
temel gostergelerden biridir. Ulusal refahin ve yasam diizeyinin
artirllmasinda  verimliligin 6nemli roli oldugu kabul edilmistir.
Verimlilik, yasam diizeyi ve gelir boliisiimii gibi temel sorunlar ¢dzmeye
calisirken, goreli fiyatlar ve maliyetler gibi temel ekonomik kavramlar
giderek 6nem kazanmaya baslamustir.

Isletmelerde verimlilik artis1, daha az girdi ile daha ¢ok ¢ikt1 elde
edilmesini gerceklestirdigi i¢in maliyetlerin diismesine sebep olmaktadir.

Konuya ulusal ekonomi agisindan bakildiginda verimlilik diizeyi
artan bir ekonomi, daha diisiik maliyetlerde {iretim yapilabilmesi sonucu,
ucuz ve kaliteli iiriinler sunabilecektir. Calisanlar ve tiiketiciler acisindan
da verimlilik kavrami ve artigi olduk¢a 6nemlidir. Verimlilik artigi,
fiyatlarda' gerilemeye ya da istikrara yol agmaktadir. Bu durumda
verimliligi yiikselterek saglanacak iiretim artiglarnin, enflasyona karsi
yapilacak miicadelede en etkili ve giivenilir yol oldugu ortaya

* Nazim Diizenli, Verimlilik Konseyi 1993 Gﬁriisme]er, MPM Yay. No:504, Ankara,
1993, 5.50.
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ctkmaktadir. Bu da tiiketicilerin ve ekonominin biitiinii a¢isindan bityiik
onem tasir.

Verimlilik sadece belirli bir takim ydntemlerin uygulanmasi
sonucu elde edilmez. Verimlilik, yonetsel kararlarin kalitesine bagl olan
ve isletmelerdeki uygulamalar sonucu erisilebilecek bir kavramdir.
Verimliligi 1$1etmeler1n temel amaclarindan birisi olarak kabul etmek
gerekir.

~ Isletmelerin uygun &lgek ve uygun kapasite kullanimi, kit
kaynaklarin etkili kullanimimi saglayacak ve maliyetlerin diismesini
gerceklestirebilecektir. Isletmelerin  etkili ve verimli ¢aligmalar
maliyetlerin diismesine ve reel ekonomilerin gerceklestirilmesinde
6nemli rol oynayacaktir. )

Verimliligin Isletmelerin maliyetleri minimize edebilmesi igin;
her seyden oOnce, verimlilik kavramini ve Onemini tiim ¢alisanlara
anlatmasi ve Dbenimsetmesi gerekmektedir. benimsetilmelidir.
Verimliligin ne anlama geldigini ve énemini kavrayamayan bir isgdren
kaynak ve zaman israfina neden olabilecektir.
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