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Hizla degisim gosteren pazar kosullari dikkate alindiginda,
kiresel anlamda rekabet edebilir bir pozisyonda olabilmek igin,
ginimiz isletmeleri etkili bir Gretim sistemine sahip olmak ve
Urettikleri Grlin yada hizmetleri son kullanici olan musterilerine hizh
ve istenilen &zelliklerde teslim etme zorunlulugu ile kars karstyadir.
Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), son kullanicidan baglayip isletmeye
hammadde, (riin, hizmet ve bilgi saglayan tedarikgilere kadar
uzanan temel is siireglerinin bir bitiin olarak, misteri istek ve
beklentilerine uygun olarak, uyumiu bir sekilde yonetilmesidir.
Tedarik zinciri  ydnetimi, ureticiler, tedarikgiler, toptana ve
perakendeciler ile msterilerin olusturdugu bir agdir. Diger yonetim
tekniklerinde oldugu gibi, bilisim teknolojileri etkili bir tedarik zinciri
yonetimi igin can alici bir Sneme sahiptir.

1. Tedarik Zinciri Yonetimini Sekillendiren Unsurlar

1990% vyillarda artan rekabet ile birlikte, isletmelerin iretmekte olduklan
urlin yada hizmeti, dogru yere, dogru zamanda ve goreceli olarak daha diisiik
ulagtirma maliyetleri ile sunma cabalarinda da yodun bir rekabet baglamistir.
Uretim  isletmeleri, alic-tedarikgi  isbirliginin - stratejik énemini ve potansiyel
faydalarini giderek artan oranda fark etmeye baglamiglardir. Satin alinan malzeme
ve hammaddelerle ilgili olarak kabul edilebilir bir glven aralidindaki toleranslara
dayali dmekleme metodundan farkir olarak, Uretidi isletmeler daha sinirli sayidaki
sertifikall ve kaliteye Gnem veren tedarikcilerden satin alma yolunu tercih
etmiglerdir. Buna ilave olarak, isletmeler mlsteri odakl isletme politikalarina
oncelik vermek sureti ile miisteri tatmini, kalite ve verimiiligin gelistirimesi ile
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maliyet diiglriici faaliyetlerin hedef olarak benimsenip basanimasini amag
edinmiglerdir. ( Tan, Kannan, Handfield ve Ghosh, 1999).

Tedarik Zinciri Yonetiminin (TZY) MIT tarafindan yapilan tanimi su
sekildedir: TZY, edinim, (retim ile Griin ve hizmetlerin miisterilere
ulagtinimasina yoénelik siire¢ odakll bitiinlesik bir yontemdir. TZY, alt-
tedarikciler, tedarikciler, isletme ici operasyonlar, ticari mdusteriler,
perakendeci miusteriler ve son kullanicadan olusan genis bir yelpazeye
sahiptir. TZY, malzeme, bilgi ve fon akim ydnetimini kapsamaktadir. Tedarik
zinciri, hem Uretim isletmelerinde hem de hizmet igletmelerinde olusabilir.
Tedarik zinciri disinda kullanilan diger kavramlar “talep zinciri” yada “deger
zinciri"dir. Hangi kavramin kullanidigina bakmaksizin , bu kavramlarla
kastedilmek istenen, biitiinlesik siirec yénetimi sayesinde nihai miisteri olan
son kullanici igin deger yaratmaktir.

Potansiyel olarak bir ¢ok faktérin tedarik zinciri  yOnetimini
sekillendirmesinde etkisi olmasina kargilik, altt ekonomik faktoriin daha ok etkiye
- sahip oldugu soylenebilir. Bu faktdrlerden (¢ tanesi dig faktorlerdir: tliketici
talepleri, kiiresellesme ve bilgi / iletisim. Bu faktorlere ilave olarak, tedarik zinciri
yénetimi tasariminda kritik 6Sneme sahip (ig unsur daha sayilabilir: rekabet, devlet
diizenlemeleri ve gevre.

Sekil 1.1. Tedarik Zinciri Yonetimini Sekillendiren Unsurlar



Bilisim Teknolojilerindeki Gelismeler Paralelinde Tedarik Zinciri Yéntemi

1.1. Tiiketici Talepleri

“Tiiketiciler ne ister?” sorusunun cevabi “Yukandaki segenekierin hepsidir.”
Ve tiiketiciler bu isteklerini elde ederler. Adrian Slywotzky ve David Morrison yeni
kitaplari olan 7he Profit Zone (Kar Bolgesi) da “tedarikgilerden tiiketicilere dogru
bir glic kaymasi” olduguna dikkat gekmislerdir. Giinlimiz isletmeleri, olabildigince
distik maliyet seviyesinde, olabildigince yliksek kalitede (iriin ve hizmet Uretip
sunma gabasi icindedirler. Farkli pazarlarda, degisik segmentlerde yer alan bircok
trlin icin yeni pazarlama paradigmasi, titketiciler “yukarndaki seceneklerin hepsini”
talep eder olgusudur. Bu olgunun ifade ettigi anlam ise, misteri odaklr Griinlerin,
ucuz ve yilksek kalite ile Uretilip hizlt bir sekilde tiiketicilere sunulmasidir. Tiiketici
beklenti ve istekleri dogrultusunda, is yapma bigimlerini sorgulayip bu beklenti ve
istekler dogrultusunda yeniden yapilandirmaya giden sektorlere 6rnek olarak,
kisisel bilgisayar sektdrtinden Dell, kitap pazarlama sektoriinden Amazon.com ve
Bames & Noble ile uluslararasi paket tasimaclidi sektbriinden UPS ve FedEx
gosterilebilir. Bu alanlarda Urlinler daha iyi ve ucuz olmanin yanisira, msteri
beklenti ve isteklerine uygun olacak sekilde tiiketicilere cok daha kisa bir slirede
iletilebilmektedir.

Tiketiciler, yukandaki sektorlerde saglanan performanst ekonomideki diger
segmentierden de bekleme egilimine girmislerdir. Bu beklentilerin bir yansimasi
olarak, otomotiv sektorii dikkate alindidinda, 1998 model Toyota Camry ve Ford
Taurus'lann, 1997 modellerinden daha ucuz ve konforlu oldugu gériiimektedir.

1.2. Global Entegrasyon

Kiiresellesme yada global entegrasyon, (lkeler arasindaki ekonomik, sosyal
ve siyasi iligkilerin yayginlasmasi  ve gelismesi, ideolojik aynmlara dayali
kutuplagmalarin  ¢ozlilmesi, kisaca gelismis toplumlann sahip oldugu tiim
degerlerin, bu degerler cergevesinde olusmus birikimlerin, ulusal sinirlar asarak,
dinya Olgedinde yayginlasmasi anlamina gelmektedir. Egitim sisteminden,
davranis bigimlerine, beslenmeden, miizik ve edlenceye, giyim kusamdan calisma
ortamlarna kadar, birgok alanda, Bati deferlerine 6zgii kaliplar, glinlimiizde
ulusal degerleri ve normian zorluyor ve degisimi kendi evren tasavwvurlan
dogrultusunda yonlendiriyor. Kiiresellesme ayni zamanda devletlerin, ekonomi ve
finans alanindaki inisiyatiflerinin, global aktdrlerin en basinda sayilan kiiresel
isletmelerin eline gegtigi bir siireci ifade ediyor ve toplumsal olaylara, devletlerden
gok, sdz konusu aktérlerin ve pazar ekonomisi kogullarinin yén vermesi anlamina
gelmektedir (H. Tutar, 2000)

Birgok gdzlemdi, kiiresellesmenin ulasacadl boyut hakkinda orta dénemde
gerek kiresel demografide gerek ise ekonomik gliclerde dnemli deisimler
olacagini  &ngdrmektedir. Amerika Birlesik Devietleri ve Avrupa merkezli
isletmelerin birgogu, Cin ve Meksika bagta olmak lizere diger gelismekte olan ilke
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ekonomilerinin  gekiciligini uzun siire 6nce kegfetmiglerdir. Amerikan tarzi
ekonomik yapinin, batih demokrasiler basta olmak (zere dinyadaki diger
ekonomik yapilara dogru yayginlik gdstermekte oldugu géz ardi edilemeyecek bir
gergektir. Bu yayilmanin en belirgin &rnekleri Giiney Kore, Tayland, Malezya ve
Endonezya ekonomilerinde gézlenmektedir. Japonya gibi gliclii ve geleneksel bir
ekonomik sistem bile, iginde bulundugu ekonomik durgunluktan kurtulmanin
yolunu, sinir Glkelerde gézlemledidi yapisal degisimlerin benzerlerini biinyesine
adapte etmekte bulmustur.

Ekonomik giiglerle birlikte ele alindiginda demografik yapinin 21inci yiizyil
dinya pazarlarinda oldukga farklt bir yapiya sahip olacadi séylenebilir. 2015 yilina
kadar Asya-Pasifik bolgesindeki {lkelerin GSMH'smin  halihazirda icinde
bulunduklan ekonomik durguniuga ragmen, Kuzey Amerika veya Avrupa Ulkeleri
GSMH'ni asacadi 6ngdriilmektedir. Kiiresel ekonomik sistemin hakim oldugu yeni
dinya dlzeninde, tim isletme-miisteri iliskileri, Gretim tarzlan, isletme genel
merkezleri, sosyal ve gevresel faktorler basta olmak {izere, is yapma bigimleri
topyekiin olarak yeniden gézden gegirilip, kiiresel rekabet sartlarina uygun olacak
sekilde yeniden tasarlanmalidir.

1.3. Rekabet

Yogun rekabet sartlan, tedarik zinciri yeniliklerini zorunlu kiimaya devam
edecektir. Bu yogun rekabet sartlan birkag unsurdan kaynaklanmaktadir:
teknolojik ilerlemeler, artan oranda kiiresellesme, bilgiye ulasmada elde edilen
onemli kolayliklar, risk sermayesindeki artis ve yaraticl is tasanimlari. Bu unsurlar,
geleneksel is yapma bigimlerini temelden etkilemis ve sektorlerinde lider
konumunda olan isletmelerin, is tasanmlarin, msteri istek ve beklentileri
dogrultusunda pazarda olusan yeni kosullara gdre yeniden tasarlamalan
sonucunu  dogurmustur.  Bilgisayar teknolojisi sektériinde  blyik  Slgekli
bilgisayarlar (mainframes) Uretmek sureti ile sektdrde lider konumda bulunan
IBM ve Digital, sektdr talebinin bliylik 6lgekli bilgisayarlardan kisisel bilgisayarlara
dogru bir degisim gdsterdigini zamaninda fark edemedikleri ve is tasarimlarini bu
yeni pazar kogullanna zamaninda adapte edemedikleri icin 1980° lerin ortalan ile
1990 Ii yillarin ortalarina kadar uzanan yaklagik 10 yillk bir dénemde 80 milyar
dolarlik pazar payr kaybina maruz kalmislardir. Bununla birlikte, is tasarimlarini
sektor talebindeki degisime paralel olarak, misteri istek ve beklentileri
dogrultusunda tasarlayan Intel ve Microsoft basta olmak Uzere dider isletmeler
80 milyar dolarlik kazang elde etmislerdir. (Slywotzky; Value Migration).

Ekonomi haritasinin yeniden gizilmesi anlamina gelen bu dnemli degisimler,
tim isletmelerin  tedarik zinciri uygulamalarna = odaklanmalan  sonucunu
dogurmustur. Dell Computer, miisterilerine istemis olduklan bilgisayarlarn tim
Ozelliklerini kendilerinin 6nceden belirlemelerine imkan taniyacak uygulamalan
baglatmak sureti ile sektordeki ilklerden olmustur. Karlligi saglamada pazar
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payinin eskisi kadar énemli olmadigi gergegi altinda, isletrheler rekabet kosullanni
ve kar bélgelerini yeniden tanimlamak zorundadirlar.

1.4. Bilgi ve Iletisim

Bilisim sistemlerindeki onemli ve hizl gelismeler, tedarik zinciri
uygulamalarinin  gelecegini sekillendiren en o6nemli etken olacaktrr. Biligim
sistemlerindeki  gelismelerin - ulaghdi  boyutun &nemini  kavrayabilmek icin,
gliniimiizle yakin gegmisin bir kiyaslamasini yapmak olasi bir fikir verebilecektir:
1990’ Il yillann ortalarinda ilk kez kullaniimaya baslanan cep telefonlan ilk etapta
sadece konusma amacl olarak kullanimaya baglanmis, fakat giinlimiizde bilisim
teknolojilerindeki  gelismeler dogrultusunda WAP,GPRS ve internet  erigimi
uygulamalannin da vyayginlk kazanmast sonucunda, cep telefonlar asli
islevlerinden siyrilarak, her tiirlii veri aimina imkan taniyan bir nevi cep bilgisayan
formatina déniismistlir. 20 milyonu askin abone sayisi ile Avrupa“da en cok cep
telefonu abone sayisina sahip olan Tulrkiye, sektérdeki bu hizli gelisme trendi
devam ederse, teknolojik gelismelerin en gabuk benimsenip uygulandigi Glke
konumuna gelecektir. Bu ise, sinirlarini bilisim teknolojilerinin  belirledigi yeni
ekonomik diizende, {ilke insanimiz igin 6nemli bir kazanim olarak ortaya
gikabilecektir.

Bilginin gelecekte izleyecedi seyrin cok daha carpia olacadi ve genel olarak
iki unsur tarafindan sekillenecedi stylenebilir. Ilk olarak Internet, Griinlerin satin
alinma ve dagitimi seklini dnemli dlglide degistirecektir. Internet, tiiketicilere satin
almay! dusiindiikleri Griinle ilgili arastrmayl dlinya genelinde yapma, benzer
drinlerin tim Ozelliklerini birbiri ile karsilastirma imkani saglamanin yani sira
tiketiciye satn alma siirecini ¢ok daha kisa siirede ve ekrani basindan
tamamlarna imkani sunmaktadir. Yakin gelecekte, tiketicilerin satin almayi
distndiikleri herhangi bir {rln ile ilgili, Grinin tasanmindan son seklini alma
stirecine kadar, istek ve beklentilerini Ureticilere sunabilecekleri ve (reticilerin
drlinlerini pazarlayabilmek igin tiiketicilerle ishirligi yapma zorunlulugu duyacaklari
bir stirecin baglamasi oldukca olasidir. Gillette™in dagitmdan sorumlu yoneticisi
John Faldetla, gelecek 10 il iginde ticaretlerinin %50 sini internet (zerinden
gerceklestireceklerini dngdrmektedir.

Bilginin gelecekte izleyecedi seyrini belileyecek ikinci unsur model kurma
teknikleridir. Etkili model kurma arag ve teknikleri, elde edilecek daha glincel ve
detayl tliketici ve ticari verilerini arttiracaktir. i2 Technologies ve Manugistics gibi
tedarik zinciri karar destek sistem saglayiclan, gelistirmis olduklart yeni modeller
sayesinde tedarik zinciri optimizasyonunu saglamak sureti ile isletmelerin etkili bir
veri tabani olusturmalarina destek saglamaktadirlar. Model gelistirme -
tekniklerindeki bu gibi yeniliklerin yakin gelecekte de artan oranda devam edecedi
agikardir. IBM"in dagitimdan sorumlu yoneticisi Barbara Matin'in de isaret ettidi
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gibi “gelecekte is yapma sekillerinde belirleyici unsur bilgi teknolojisi degil, bilgi
yOnetimi olacakr,”

2. Bilisim Teknolojileri / Bilisim Sistemleri (It/Is) Ve Tedarik
Zinciri Yonetimi

Global bir kavram olan teknolojinin cesiti meslek gruplan tarafindan
degisik bigimlerde tanimlan yapilmigtir. Bu tanimlardan bazilar séyledir: Teknoloji,
tanimlanmisg  olan problemlerin  g6ziimiinde bilimin kullanimasidir. Meydan
Larousse'da teknoloji "Sanayinin cesitli dallarinda kullanilan takimlarin, isletme
usullerinin ve metotlarinin incelenmesi" veya "bilimlere, sanatlara ve mesleklere
ait olan teknik terimlerin timidir". Ote yandan "teknoloji'yi biitiin {retim
yontemlerinin ve techizatinin uygulanisinin bir blitiin{i olarak tanimlamak da
mimkiindr. "Bir sey yapma metodu" olan ve gok boyutlar bulunan teknoloji
kavraminin lisanslama terminolojisindeki tanimi ise soyledir: Sahibine rekabet
imkani saglayan veya onu Ustiin pozisyonda tutan 6zel bilgi ve becerilerin bir
kompozisyonudur. Tim bu tanimlann ortak sonucuna gére teknoloji su sekilde
tarnimlanabilir: "teknoloji bir Uriin veya hizmetin {retimi igin gerekli bilgi ve
tecriibelerin timaddr."

Bilisim teknolajisi, bir drgiitiin tagidigi misyonu gergeklestlrmek icin ihtiyag
duydudu bilgiyi ydnetecek kaynaklarla ilgili bir kavramdir. Bilisim teknolojisinin
Oncelikli temel amaa ise, yonetim faaliyetinde, karar almada ve 6rgiit yapi ve
isleyigini  kontrol etmeye yardima olacak bilginin toplanmasi, islenmesi ve
iletiimesidir. Biligim teknolaojisi (BT) dar bir tanima goére, bilgisayarlann fiziksel
yapisini olugturan donanim ile donanim faaliyetlerini yénlendiren komutlar olarak
adlandinlan yaziim ile siniridir. Bu tanim bilisim teknolojisinin "elektronik, dijital,
telekomdiinikasyon, yazicllar, islemciler ve ekranlar" gibi fiziksel Gzellikleriyle
ilgilidir. Ikinci ve daha kapsamli bir tanima gére ise BT, isletmelerde karar alan
yoneticilere yararl bilgi ve veri kazandirmak suretiyle isletme slireglerinin igleyisini
saglayan teknoloji uygulamalandir. Bir bagka tanima gore ise bilisim teknolojisi,
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin, &zellikle iletisim alt yapisindaki gelismelerin
ortaya c¢ikardidi, her tiir verinin elde edilmesi, islenmesi, depolanmasi ve
dagiilmasi konusunda yeni ve siirekli gelismelere neden olan teknolojidir.
(Gzdemir)

18.ylizyildan beri buluslanin sonucu teknik gelisme, sanayide, biyik ve
derin degisiklikler yapti. Toplum hayati yeni bir goriiniim kazandi. Sosyal gelisme,
teknik gelismeden gok etkilendi. Birbirini doguran sonuclarla; “Bilimsel gelisme —
Teknik gelisme — Iktisadi gelisme — Sosyal gelisme” zinciri olustu. Teknik olmadan
iktisadi gelisme olmayacadi goristi kesinlik kazandi.

Teknik etkisiyle gelisen sanayilesme olgusunu dort asamaya bdlmek
mimkin; 18. Yuzyilin sonuyla 19.ylzyilin ilk yarisi, buhar makinesi bulusuyla ilk
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sanayi devrimini baglattl. 19. ylzyilin ikinci yansinda, 1850 — 1870 arasi ikinci
sanayi devrimi yagandi. Elektrik ve benzin motorlan 20.ylzylin ik yansinda,
tiglincli sanayi devrimini gergeklestirdi. Atom‘un parcalanmasiyla elde edilen atom
enerjisi, tepkili ugaklar, atom denizaltilari, elektronikler yoluyla dérdlincii sanayi
devrimini yaratti. Besinci devrim enformasyon ve bilisimde oldu. Bu alanda iki
sonug géze garpiyor:

e Sanayi devrimleri gittikge siklasan fazlarda meydana gelerek, teknik
gelismeyi de hizlandirmistir.

¢ Bulusun iktisadi hayata uyarlanmasindaki siire gittikce kisalmistir.
Ancak ekonomik etkinlikler teknik gelismeye ayni duyarllikla tepki
vermiyor! Kiiresellesen liberalizm ortaminda gelisimin en énemli yonii
teknolojik ivmenin farkll yoguniuk derecelerinden dogmaya basladi.
Teknik geligme karsisinda; birinci sektdr “orta”, ikinci sektdr “gok”,
tglincli  sektdr “az” etkileniyor.

Iste bu teknik gelisme diinyanin ekonomik dengesini bozdu. Diinya pazari
tagkin ve gokigler yaratan bir ozellk kazandi. Istikrar yerine bir kriz yapisi
egemen oldu. Teknik gelisme, dlizen ve diizensizlik bitinligind yaratt.

Birinci sektér driinler beslenme ile ilgili oldugundan insanlik igin zorunlu.
Bunlar fizyolojik ihtiyaglan giderdiginden, en hizli sekilde doyulan Griinler oluyor.
Ikinci sektér driinlerde, ihtiyaclarn siddeti ikinci, fakat doygunluk hali daha
sonradir. Uglincil sektdr Griinler hayat icin zorunlu olmamakla beraber, tiiketici
zevklerini kargilar. 300 $lk toplumlar lgiincl sektdr mallanyla tanismamistir.
Teknik gelistikge, iktisadi hayati kapsayan Ug sektOrdeki aktif nifus ylizdeleri
degismektedir. Isin ilginci 3.sektor malina talep yaratabilecek dinyall sayisinin
20.yy sonunda ylzyll basina gére daha az olmasidir. Gelismemis bir ekonomide
hakim iktisadi faaliyet tarim olup, aktif niifusun biyik bir kismini olugturur (%70~
80). Tanmdaki niifus %5%e dustiigli zaman Uglincli sektor, ekonomide en
Gnemli yeri tutar (%80). Ikinci sektdr edrisi ise 6nce yikselen ve sonra %10%a
kadar azalan bir egilim tagir. Zamanimiz diinyasi 4 ekonomi tipi ortaya gikardi:

e Az gelismis, 4.dinya (lkesi ekonomiler.

o Gelismekte olarak nitelenen 3.diinya {ilkesi ekonomiler. Piir
anlamda kapitalist ve sosyalist gelisme modelinin iflasi sonrasi,
bu ulkeler gelisme krizi yasamaya baglad.

e Transformasyon ekonomileri olarak nitelenen 2.diinyanin eski
sosyalist Glkeleri.

e Kalkinmig ancak dengesiz ekonomiler (Bati Avrupa ve ABD).
(Mortan, 2001) ‘
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2.1, Bilisim Teknolojilerinin isletme Verimliligine Etkisi

Bilisim teknolojileri ve bilisim sistemlerinde son vyillarda yasanan 6nemli
gelismeler, isletmelere faaliyetlerini yerine getirmelerinde yeni firsatiar
sunmugtur. Giiniimdzde kullanilan  kisisel bilgisayarlar, daha 6nce sadece bliyiik
Olgekli bilgisayarlar (mainframe) tarafindan gergeklestirilebilen bir ok islemi
rahatiikla yerine getirebilmektedir. Isletmeye badli alt organizasyonlar ile
isletmenin igbirligi igerisinde bulundugu diger isletmeler blinyesinde olusturulan
bilgisayar adlar sayesinde, organizasyonlar arasinda veri, dosya, program ve
elektronik mesajlarin transfer ve paylasimi mimkiin hale gelmistir. Bilgisayar
destekli. tasanm  (computer-aided  design-CAD),  bilgisayar  destekli
uretim(computer-aided manufacturing-CAM), bilgisayar destekli siire¢ planlama
(computer-aided process planning-CAPP) ve elektronik veri degisimi (electronic
data interchange-EDI) teknolojileri basta olmak Uzere, giiniimiizde kullarilan
bilisim teknolojileri, {iretim sistemlerini gegmisle kiyaslandiginda birbiri ile daha
gok baglantih hale getirmistir. Buna ilave olarak, internet teknolojisi, veri ve
bilginin codrafik sinirlan tanimaksizin iletiimesine imkan taniyan bir ortam
hazirlamistir.

Bilisim teknolojileri ve bilisim sistemlerine yapilan yatirimlarin isletme
verimliligi Uzerine olan etkilerini dlgmeye yonelik olarak yapilan aragtrmalar,
Ozellikle son yillarda IT/IS'he yapilan yatinmlann, entellektiiel sermaye varliklan
meydana getirmek sureti ile isletme verimliligini olumlu yénde etkiledigini
gostermigtir. (Hitt ve Brynjolffson, 1994; Brynjolffson ve Hitt, 1996). Faaliyetlerini
blylik oranda bilgisayarlara bagl olarak yiirlitmekte olan igletmeler (izerinde
yapilan bir bagka aragtirma ise, IT/ISne yatrim yapan isletmelerin, etkinlik ve
etkililiklerini artrmada daha baganli olduklanini géstermistir. (Guimaraes, 1997).

Etkili bir tedarik zinciri yonetimi (TZY) igin, isletme biinyesindeki tiim
fonksiyonel alanlara yaylmis olan bilgi isleme siireci temel bir gereklilik
olmaktadir. Giniimiiz igletmeleri, tedarik zinciri faaliyetlerini gelistirebilmek icin
artan oranda yeni IT/IShe yatinm yapmaktadirlar. TZY'nde kritik éneme sahip
olan IT/IS yatirimlan tasarim ve tedarik zinciri a§ faaliyetlerinde odaklanmaktadir.
Bundan dolayr, birgok girisim kaynak planlama (enterprise resource planning-
ERP) ve ileri planlama ve programlama (advanced planning and
scheduling-APS)  yazim  sirketleri, ~ gelistirmekte olduklari  optimizasyon
modellerinde, TZY hedeflerine uygun modeller gelistirmeyi amag edinmiglerdir.

IT/IS sistemleri TZY'nin tim planlama ve yiriitme asamalarinda kritik bir
role sahip olmakla birlikte, IT/IS sistemleri TZY'nin {ic alani olan stratejik
planlama, taktiksel planlama ve fonksiyonel planlama (izerinde géreceli olarak
daha gok etkiye sahiptir. (Advanced Manufacturing Research, 1998).
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2.1.1. Stratejik Planlama

Stratejik planlama, yer, hacim, optimal sayidaki tedarikci sayisi, liretim
yerleri ile dagitim kanallan arasinda kullanilacak agida belirleyecek sekilde tedarik
zinciri ag tasanminin  planlanmasidir, - Stratejik planiama uzun dénemli bir
planlama gekii olup, &zellikle kapasitelerini genisletmek isteyen lsletmeler iGin
birkag yillik donemler icin yapilrr.

2.1.2. Taktlksel Planlama

Taktiksel planlama, stratejik planlama asamasinda gelistirilen tedarik zingiri
ag sistemi igerisinde hareket edecek olan {iriin ve hizmetlerin optimizasyonunu
hedef alan tedarik planinin olusturuimasidir. Taktiksel planlama asamasi, hangi
(iriinlerin hangi Gretim yerlerinde hangi hacimde tretilecekleri ile ilgili kararlarin
alinmasi yaninda tedarikgilerden temin edilecek hammadde ve yardima maddeler
konusunda da benzer kararlarin alindigi asamadir. Taktiksel planlar orta dénemli
planlar olup geneliikle aylik olarak dlizenlenirler.

2.1.3. Fonksiyonel Planlama

Fonksiyonel planlama, kisa doénemli bir planlama sekli olup, tiim Gretim
yerlerindeki Gretim planlan ile ilgili ginlik veya saatlik esasa dayal planlarin
departmanlar seviyesinde olusturulmasindan olusur. (Talluri,2000)

2.2, Tedarik Zinciri Yonetimi Yazihmlari ve Ortaya Koyduklar
Deger

Tedarik zinciri yonetimi yazlimlannin meydana getirdikleri deger, birkag
agidan degerlendirilebilir. Ik olarak, yaziim teknolojisi, isletme operasyonlan ve
hizmet kalitesinin geligtiriimesi sayesinde, yatirimlardan elde edilen getiri oranini
olumlu yénde etkilemektedir. Bu deder,.hissedarlarin elde ettigi degerdir. Buna
ilave olarak, tedarik zinciri ydnetimi yaziimlan, calisma ortaminin. vazgegilmez
unsurlart olan galiganlar, migteriler ve tedarikgiler icin de deder yaratmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi yaziimlar, satici isletmelerin driinlerini pazarlarken
ortaya koyduklan g6ziim Onerilerini, geleneksel pazarlama anlayisinin  bir
yansimas! olan "maliyet tasarrufu saglama" olgusundan farkli -olarak, iriinlerin
meydana getirdigi "deder" in pazarlanmasi Uzerinde odaklagirlar. Bu baglamda
isletmeler, is yaziimlarini, daima yerine getirmekte olduklan faaliyetlerin temel bit
bilegeni olarak algilamis ve bu konudaki yatirimlan géz ardi etmemiglerdir.

Deger-yaratma siirecinde, hangi faaliyetlerin hangi oranda deger yarattigi
ve ortaya konan bu degerin nasil Olglildiiginiin tespit, belirleyici  unsurlar
olmaktadlr
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2.2.1. Degerin Tanimi

"Deder" kavraminin ifade ettigi anlam hakkinda genel kabul g&rir bir gorls
omamasina ragmen, pratikte "deder" kavrami birkag farkli anlamda
kullanilabilmektedir, S&zgelimi, finansal bir kavram olarak deger, yatinm
getirisinin yatinm maliyetini ashgi zaman ortaya clkmaktadir. Uretim sirecinde
deger, Uretilen Uriin yada hizmet giktisinin toplam Gretim girdi miktarindan fazla
olmasi durumunda ortaya cikar. Bu nedenlerden dolayl, "deger" in. ne anlama
geldigini tarbigmaktansa, deferi meydana getiren temel bilesenlerin ortak
oOzelliklerini aciklamak yerinde olacaktir.

e Deger her seyden Once ulagilmak istenen bir amactir. Deger
yaratma sireci, isletmelerin varlik amaglarindan olup, her ig Unitesi
seviyesindeki alternatif stratejilerin degerlendiriimesinde, karar
vericinin kararini sekillendiren en énemli unsurlardan biridir.

e Deger, isletme o6rglt semasinin degisik seviyelerinde meydana
gelebilir. Her orgit yapisi deder yaratma stireci igin farkll degigken
ve performans &lgtilerine sahip olabilir.

e s diinyasindaki farkli ¢ikar gruplarinin degeri algilama sekli farkhlik
gosterir. Hissedarlardan miisterilere ve caliganlardan tedarikgilere
kadar uzanan cikar gruplarinin degeri algilama sekilleri farklilik
gosterir. Hissedarlar icin deger, yatinmlardan elde edilen gelir;
misteriler igin, kalite ve sorumluluk bilinci; c¢alisanlar igin, isten
duyulan tatmin ve son olarak tedarikgiler icin ise deger, talebin
yukariya dogru ivme kazanmasidir.

~ Her bir gkar grubunun deger kavramini farkli algiladiklaninin farkmda olan
isletmeler, tedarik zinciri yonetimi yazilimlarinin degerini algilamakta daha genig
bir bakis agisina sahip olacaklardir.

2.2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Yazilimlar

En genel anlamda, tedarik zinciri y&netimi yaziimlan, is ortakliklan ve
miisteriler arasinda kurulan ad (zerinde gergek-zamanl Griin ve bilgi akiginin
yonetimine imkan taniyan analitik sistemlerdir. Bu ag zinciri blinyesinde, faktér
temini, lretim plani, depolama, ulastirma, talep tahminleri ve musteri hizmetleri
gibi bircok isletme fonksiyonu bulunmaktadir. Simdilik, tedarik zinciri yénetimine
yonelik ¢dziim Onerileri sunan yazilimlar, Gretim departmani igin ileri planlama
teknikleri, satis grubu icin talep planlama teknikleri ve dagitim merkezleri igin
ulagim planlama teknikleri gibi spesifik i fonksiyonlarina yénelik ¢bzim &nerileri
sunmaktadirlar. Bununla birlikte, bu alandaki gelisme trendi, bu birbirinden
badimsiz is birimlerinin bir biitlin olarak ele ahndxgl tedarik zinciri planlama
programi olusturma ydniindedir.
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Tablo 2.1 Mevcut Olan TZY Programian ve Fonksiyonlari

1. PROGRAM ADI

2. FONKSIYONU

Girisim Kaynak Planlama (ERP)

Finans, insan kaynaklar, (retim ve stok|
kontroli gibi glnlik bazdaki faaliyetlerin

diizenlemesi.

Tleri Planlama Cizelgeleri

Uretim  planinin  olusturulmasi  ve Gretim
yerlerindeki Gizelgelerin hazirlanmasi.
Isletmenin karsi karsiya kaldigr kisitlar ve
uyulmasi gereken is kurullan cercevesinde en
uygun gizelgenin hazirlanmasi.

Talep Planlama

Talebin tahmin edilerek, kullanilan cesitli

algoritmalar sayesinde 6lgiilmesi.

Stok Kontrolii

Her bir dagitim Unitesindeki stok miktarinin
talebe kargilik verecek gekilde planlanmasi.

Uretim Yonetim Sistemleri

Stok kontroll, {iriin yetlestirme plani ve depo
yeri se¢imi yonetimi.

Ulasgtirma Plant

Ulagim araglannin secimi, ulagim rotalarinin
optimize edilmesi, hurda ve firelerin en aza

indirilmesi.

Miigteri Tliskileri Yonetimi

Musgteri merkezli Uretim  sistemlerinin

hazirlanmasi.

Tedarik Yonetimi

Uretim girdilerinin organize bir sekilde akimi
icin  Ozellikle  stratejk  Gnem  tagiyan
tedarikgilerle teknolojik alt yapinin hazirlanmasi

ve igbirligi.

Uriin Veri Yonetimi

Uriin verilerinin kategorize edilerek, tasarim ve
Uretim asamasinda bu verilerin kullanilir hale

getirilmesi.

Stratejik Yonetim

Tedarik zinciri - modelleri sayesinde pazara
yonelik kararlarin etkin ve aktif aliminda
destekleyici unsurlarin saglanmasi.
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2.2.3. TZY Yazilimlar ve Ortaya Koyduklar Deger

TZY yaziimlar, ileri algoritmalar ve yoneticilere daha etkin ve dogru karar
almalarinda yardimcr olan senaryo analizi gibi sofistike araglar sunmasi nedeni ile
analitiktir. Ileri algoritmalar ve yeni bilgiler elde edebilme yetenegi sayesinde, TZY
yaziimlar karar destek sistemleri igin iyi bir arag olma 6zelligini beraberinde
getirmektedir. Bu ise, isletme faaliyetlerinde esneklik ve hiz saglamak sureti ile
deder yaratimina imkan tanimaktadir. Bu &zelligi nedeni ile, TZY yazlimlar,
piyasadaki diger yaziim programlardan farkli ve Ustlin 6zelliklere sahiptir.

1990 i yillarin baglarinda, SAP ve Baan gibi girisim kaynak planlama (ERP)
programlarinin saticl isletmeleri, birbirinden bagimsiz is Unitelerini--finans, insan
kaynaklan, satin alma siparisleri ve malzeme ihtiyag planlarini birbiri ile baglantil
hale getirecek islemleri yapmaya olanak taniyan genel is modeli olugturmuglardir.
ERP yaziimi, gelecekteki iglemlerle ilgili maliyetleri énemli dlglide azaltmanin
- yaninda, isletmelere is tasanimlanni defer vyaratan siregler (zerinde
yapilandirmalarina imkan tanimighir.

ERP vyaziimlanndan farkh olarak, tedarik zinciri yonetimi yaziimlari
giiniibirlik isletme faaliyetlerini kayit altina alan islem-stireg sistemleri degildir.
Aksine, sofistike algoritmalar ve senaryo analizleri tekniklerinden de yararlanmak
sureti ile, tedarik zinciri yonetimi yaziimlar yoneticilerin isletme faaliyetlerini
- yerine getirirken kendilerini. daha iyi donaniml hissetmelerine olanak taniyacak
sekilde stratejik kararlarin etkilerini daha iyi anlamalarini saglar. Tedarik zinciri
ybnetimi yaziimlar, tretim planlayiclanina beklenmedik bir siparigi kabul edip
etmemeleri konusunda yardima olur; dagitimdan sorumlu ydneticilere en uygun
ulagim planini gésterir; Grlin yoneticilerinin talebi daha dogru tahmin etmelerini
saglar; ve Uretim kaynaklan yoneticisine kaynaklarin stratejik olarak kullanimasi
konusunda destek saglar. :

Tedarik zinciri yonetimi yaziliralan, en iyi kararin alinmasina imkan
tanimanin yani sira bu kararlarin gegmis donemlerle kiyaslandiginda daha hizli
allnmasini da saglar. Bu uygulamanin is diinyasina yansimasi ise su sekilde
olmaktadir: tedarik zinciri ynetimi yazilimlarinin kullaniimasindan 6nce, yeterli
bilgi akisi ve tedarikcilerle etkin isbirligi olmadidi igin Uretim planfarini geleneksel
olarak haftalik ve hatta ayllk bazda diizenleyen isletmeler, TZY yazilimlan ve bu
yaziimlarin ortaya koydudu ileri planlama teknikleri sayesinde uretim planlanni
gercek-zamanl olarak dakika, saat yada giin bazinda yapabilmektedirler. Bu yeni
durum ise belirsizliklere karst onceden hazirikli olma, misteri beklenti ve
ihtiyaclanna daha hizll cevap verebilme ve artan oranda esneklik saglama
sayesinde isletmelere 6nemli dlclide rekabet avantaji saglamaktadir.

Tedarik zinciri ynetimi teknolojilerinin deder yarattigi kabul edilse bile,
yaratilan bu degerin organizasyon blinyesinin neresinde fayda saglayacagi sorusu
hakll olarak sorulabilecektir. Gilinlimiizde, birgok isletmenin elde edilen faydayi
sadece gesitli departmanlar blinyesinde sinirladigi séylenebilir. Bunun en énemli
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nedeni olarak, tedarik zinciri yonetimi yaziimlarinin isletme, bagh isletmeler ve
tedarikgiler biinyesinde dedil, spesifik olarak sadece departmanlar seviyesinde
uygulaniyor olmasi gdsterilebilir. Dogal olarak, uzak gériisliilikten uzak olan bu
yontem sayesinde isletmeler potansiyel karlarindan feragat etmek zorunda
kalmiglardr.

3. Sonug

Klasik iktisadi kuramlarin giin gegtikge daha yiksek sesle sorgulanmakta
oldugu gliniimiiz rekabet ortamda, isletmelerin kendi ic biinyelerini pazarin bu
yeni dizenine uygun olacak sekilde adapte etmeleri kaginilmaz bir gergek olarak
durmaktadir. Misteri istek ve beklentilerindeki degisime ve gesitlilige paralel
olarak, sanayii ve -hizmet isletmeleri siirec ve Uretim sistemlerini yeniden
yapilandirma zorunlulugu ile karsi karsiyadir.

Olgek ekonomisinin 6ngérmis oldudu, birim bagina daha diisiik maliyet
elde edebilmek icin yliksek hacimli Gretim yerine, her bir miisterinin birbirinden
farkli ve bagimsiz istek ve ihtiyaclan olabilecegi gercedi 1siginda, gesit ekonomisi
ilkeleri dogrultusunda birbirinden farkli gok gesitli tirlin yada hizmeti olabildigince
kisa slirede Uretebilme gabasi giiniimiiz isletmelerinin faaliyet gosterdikleri
sektorde varliklarini stirdirebilmelerinin adeta bir 6n kosulu haline gelmistir.

Kendisine (retim faktorleri girdisi saglayan yan sanayii isletmeleri ile isbirligi
ilkeleri gergevesinde calisan isletmelerin rekabet Gstiinligli saglamada 6nemli
avantajlar elde edecegi agikardir. Bu baglamda, sanayii ve hizmet isletmelerinin,
faaliyette bulunduklan sekttrde yer alan yan sanayii isletmeleri ile yakin igbirligi
kurmalarina imkan taniyacak olan tedarik zindiri yénetimi ilkelerini benimseyip
isletme blinyesinde uygulamalari kaginiimaz bir gereklilik olmaktadir.

ABSTRACT

Based upon rapid change in the marketplace conditions, to sustain a
globally competitive position companies must have an effective manufacturing
system and deliver the products to their customers very quickly and in good
quality with an expected performance. Supply chain management (SCM) is a
harmonious management of final users, basis business processes and suppliers
that offer raw material, product, service and information to the company suitable
with customer’s expectations. . Supply chain management is a network among
suppliers, producers, wholesalers, retailers and customers. As in other
management téchniques, management information system has a vital
importance for an effective supply chain management.
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