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KURUMLARINDAKI CALISMALAR UZERINDEKI ETKISi
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OZET

Kurumlarin yasamsal sorunlarindan biri olan iletisim konusu
giderek daha gok &nem kazanmektadir. GUnimiiz toplumlarinda
gindelik yagsamin hizll temposu iginde iletisimin = daha hizh
gergeklesebilmesi igin teknolojik gelismelerde hizla devam edip
gitmektedir. Degisim hizinin artisi toplumsal, 6rgiitsei ve bireysel
tepki slrelerinin  kisalmasina yol agmaktadir. Bu da egitim
sistemlerinin Grgiitlenme anlayislar izerinde Génemli baskilar crtaya
gikartmaktadir. Dahasi,egitim sistemleri aracilidiyla Uretiimekte olan
bireysel nitelikler arasina, birde gabuk karar verebilme yetenegi
eklenmektedir. Her alanda olduju gibi egitim alaninda da
programlarin igeriklerinin  yogunlasmasi, degisen ve gelisen
bilginin, yakindan takip edilebilmesini saglamak icin yayginlasan
bilgisayar  teknolojisinden en iyi gekilde _ yararlanabilmek
gerekmektedir. Bu agidan araghrmanin amaci egltim =“0gretim
programlarinda - iletisimi etkileyen unsurlar belirlemek ve etken bir
iletisim modelinin olusmasina katkida bulunabilmektir.

Bu calismada Oncelikle iletisim ve egitsel iletisimle ilgili kavramlar ele
alinmigtir. Ozellikle 6Gretmenlerin planlama, karar verme ve denetim gorevierini
yerine getirebilmesi igin gereken bilgi iletisimini saglayabilen egitim-tgretim
biligim sistemleri tizerinde durulmugtur. Bu galisma gergeklestirilirken Ankara ve

Konya illerinde yer alan 6zel 6gretim kurumlan kapsama alinmigtir.

Bu galisma oncelikle literatlir calismas: ile baglamistir. Toplanan bilgiler
kuramsal nitelikteki kisimlarin agiklanmasi igin 6zet olarak verilmigtir.” Arastirma
kapsamina giren okullardaki &3retmen ve yoneticilere konu ile ilgili gelistirilmis
olan anket formlarini doldurmalar istenmistir. Bu sorulanindz adirikii puanlurla
yanitlanmasi istenmistir. Bdylece her égretmen ve yénetici birden fazla segenegi

isaretierken bu segenekleri 5nem  sirasina gore belirlemiglerdir.

" Yrd. Dog. Dr.,S.C.Egitim Fakiltesi Egitim Bilimleri Bolamii.

®
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_ Bilisim Teknolojisinin Egitim —Ogretim Kurumlarnindaki Calismalar

Uzerindeki Etkisi

Problem

Problem kapsamina girmeden &énce bilisim ve egitim kavramlarinin ne
oldugunu kisaca belirtelim. Kullania ile veri isleyen arasinda bir diyalog kurulmas,
kullanicinin veri isleyene sorular sorup yanitlarini alabilmesine imkan taniyan yeni
sisteme Bilisim Sistemi denilmektedir(Tlrkmen,1992,5.46). Bilisim sisteminde
kullanici kendisine ulagan bilgiler hakkinda soru sorabilmekte ve kullanic ile
bilgisayar birimi arasinda bilgi iletisimi saglanmaktadir. Bilisim sisteminde, veriler
islendikten sonra okulda &Jretmen ve yoneticilere bilgi olarak ulagmaktadir.
Ulagan bu bilgiler 1siginda yénetici ve 6gretmenler bagl olduklar kurumlara ve dig
diinyaya bazi ydnergeler, bilgiler iletir. Tletilen bu yonergeler sisteme yeniden veri
olarak girer ve bilgisayar bu verilerden olugan yeni bilgileri yonetici ve
dgretmenlere ulastirir. Bu bilgiler ydnetici ve 6gretmenler tarafindan karar verme,
yonlendirme, degerlendirme ve denetim amaciyla kullanilirlar.

Bir 6rglit olarak egitim kurumlan, bilgi toplumunun her giin biraz daha
hizlanan degisim stirecinden en gok etkilenecek toplumsal kurumlarin baginda
gelmektedir.

Okul dedigimiz toplumsal kurum, ozellikle belirli egitim hedeflerine ulagmak
amaayla olusturuldugu igin, toplumun kendi bireyleri igin bilerek kultirleme
amaayla kurup yénlendirdigi bir kurumdur. Bilgi toplumunun en belirgin niteligi
olan yiiksek degisim hizi, egitim slirecinde gerek biligsel (cognitive) gerek duyusal
(affective) gerekse psiko-motor alanda hedeflerin dnceden belirlenmesi ilkesini
her gegen giin biraz daha zorlagtirmaktadir. Kaldi ki belilenmis bulunan hedefler
de diger her seyle birlikte hizia degismektedir.

Kisaca dzetlenmesi gerekirse, dedisim hizinin artigl, toplumsal, orgiitsel ve
bireysel tepki sirelerinin kisalmasina yol agmaktadir. Bu durum egitim
sistemlerinin ~ drgiitenme  anlayislan  Gzerinde  &nemli  baskilar  ortaya
ckartmaktadir. Dahasi, egitim . sistemleri araciligiyla Uretiimekte olan bireysel
nitelikler arasina, bir de cabuk karar verebilme yetenegdi eklenmektedir. Degisim
hizindaki artis, dolagima giren bilgi miktarini, dolayisiyla iletisim hacmini artmaya
zorlamaktadir. Klasik teknolojilerle dolagima giren bilginin iglenmesi ve artan
letisimin ~ gergeklestiriimesi  imkansizdir,  Egitimde  teknoloji  kullaniminin
yodunlugunu artirmaya yonelik gabalar ok yeni saylmaz. Son birkag yilda
giderek yo3unlagan bilgisayar destekli egitim, bu cabalardan biridir. Bilgisayarlar
okullara, hicbir seyi degistirmeden ne kadar yol bulabildiyse, o kadar girmistir. Bu
gline kadar yapilan her sey, bilgisayar okur yazarhgini hedefleyen programlar,
laboratuvarlan taklit eden yazilm denemeleri, alishrma uygulamalar ve digerleri
hazirlik olarak anlam tasir. Okulda d3retmenler ve yoneticiler belirlenmis olan
efitim-6gretim amag ve hedeflerine ulagabilmek igin &gretim ve yonetim
stireclerinin  her agamasinda bilgiye ihtiyaglan vardir. Politika olusturmada,
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orglitlendirmede, karar vermede, yénlendirmede, denetim ve degerlendirmede
bilgi iletisimi kesintisiz olmalidir. Kesintisiz, dogru ve giincel olarak elde edilen
bilgilele daha gercekci sonuglar alinacaktr. Bu agidan bakidiginda biligim
sisteminin egitim-6gretim programlan Uzerinde 6nemli etkisi vardir. Bir editim
kurumunda bilgisayarin girmesi ve etkin olarak kullaniminin saglanmasi éncelikle
yoneticilerin sonrada &gretmenlerin yaklasimina baglidir. Bu da egitim- 6gretimde
iletisim sorunlarinin neler oldugunu bulmaya yénlendirmektedir.

Amag

Bu calismanin genel amac, Egitim-Ggretimdeki iletisim sorunlarinin
nedenlerini ortaya koyarak,

a-Egitim-6gretimde bilgiye ulagma yéntemlerini,

b-EGitim-63retimde bilgilerin giinceliik derecesini,

c-Egitim-6gretimde bilgisayardan yararlantian alanlari, ,

d-Egitim- 63retimde bilgisayar kullanmanin egitsel zamana etkisini,

e-Egitim-6gretimde bilgisayar kullanmanin karar vermeye etkisini,

f-Egitim-Ogretimde  bilgisayar ~ kullanmanin  yararlarini  belilemeye
calismakdtir,

Kapsam

Bu calsmada &zellikle editim kurumlanndaki yénetici ve 6gretmenlerin
planlama, karar verme, denetim ve dederlendirme gérevierini yerine getirebilmesi
icin gereken bilgi iletigimini saglayabilen egitim-6gretim bilisim sistemleri tizerinde
durulmustur. .

Bu calisma gergeklestiriirken Ankara'da Ozel Biiyilk kolej- Ari Koleji,
Konya'da Ozel Giindogdu Koleji ve Diltas  egitim kurumlannda galisan yonetici ve
&dretmenler kapsama alinmistir.

Yontem

Bu calisma Oncelikle literatiir calismasi ile baglatimistr. Arastrma
kapsamina giren okullann ydnetici ve oOgretmenlerine elde edilen bilgiler
dogrultusunda  geligtiriimis olan anket formlarindaki sorular cevaplamalari
saglanilmistir. Sorularin agirlikll puanlarla yanitlanmas istenmistir. Bdylece her
ybnetici ve 6Jretmen birden fazla segenegi isaretlerken bu segenekleri 6nem
sirasina gore belirlemislerdir.

Bulgular ve Yorum

Ankara ve Konya illerindeki okullardaki yonetici ve égretmenlerin kurumsal
iletisim ile ilgili sorunlannin bulunup bulunmadigini, bu sorunlarin nedenlerini ve
egitim-6gretimde bilgisayar kullanim duzeyini belilemek amacyla yapiimis olan
anket galismasi sonuglar asagida verilmeye galigimistrr. '

*Yoneticiler “Okulunuzda kurumsal iletisim yeterince sagiikhi calisiyor mu?”
sorusuna %35 oranla “hayir” derken &gretmenleri %88 oranla “hayir” cevabi
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vermiglerdir. Odretmenler tarafindan hayr cevabinin bu denli yiiksek olmasi
distindirticliddir,

*Kurumsal iletisimdeki ~ sorunlarin  nedenleri,  Yoneticiler iletisim
yetersizliginin nedeni olarak %33,8 oranla , yonetici yardimcilarinin isteksizligini
gormektedir. Bunun %28.1 ile birim ydneticilerinin bilgi saklama egilimi takip
etmektedir. Bilgilerin yetersiz gelmesinden yakinan yoneticiler ise %22,5
oranindadir. Ogretmenler ise %42 oranla, birim yoneticilerinin bilgi saklamasi,
%34 dgretmen arkadaglannin isteksizligi, %20 (st diizey yoneticinin isteksizligi
olarak belirtilmistir (sekil 1).

0% 50%

A-Birim yoneticilerinin bilgi saklamasi  A-Yonetici yardimcilarinin isteksizligi
B-Ogretmen arkadaslarnin isteksizligi B-Birim ydneticilerinin bilgi saklamasi
C-Ust diizey yoneticilerinin isteksizligi  C-Bilgilerin siiziilerek gelmesi
D-iletisim araclannin demode olmasi  D-letisim araclarinin demode olmasi
E-Calisanlarin isteksizligi

*Okulunuzda bilgisayar kullaniliyor mu sorusuna tiim -okul ydneticileri ve
dGretmenler “evet” demistir. Bu okullarin tamaminda her tirli bilgisayar adlar
kullaniimaktadir. Okullarin tamaminda ok kullanilici bilgisayar sistemi mevcuttur.
Cok kullanicill sistemin  kullanidi@i okullarda veriler, okullann %?76'sinda veri
operatori tarafindan islenmektedir. Bu okullarin %24 her kullanici verileri kendisi
islemektedir.

*Okullarn Ust diizey yoneticilerine finansman, stok, personel, 6gretim,
planlama v.b. gibi konularda istedikleri bilgilere nasil ulastiklart soruldugunda
degisik cevaplar alinmistir. Yoneticilerin %37'si bilgisayarla hemen ulasabildigini
belirtirken, %16,8' gereken bilgileri veri operatdriinden aldigini sGylemektedir. Bu
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durumda yoneticilerin. %53,81 bilgi iletisiminde bilgisayardan yararlanmaktadir.
Ogretmenlerde  ise %24UG  bilgisayarla hemen ulagirken, %32’si  veri
operatérlinden olmak Ulzere toplam %56'si bilgileri bilgisayardan aldigini
belirtmistir.  Halbuki bu okullarin %100%inde bilgisayar vardir. Yoneticilerin
%A46,2'si, 6Qretmenlerin %44l okullarinda bilgisayar olmasina karsin bilgi
|Iet|§|m|nde bu araglardan yararlanmamakta ve klasik ydntemleri tercih
etmektedir. Bunun nedeni de genellikle tutucu olan egitimcilerin bilgisayari okul
diginda tutmaya cabalamalandir. Bilgisayarin okullara girisi. okullarin artik eski okul
olmayacagy, bu anlamda egitim faaliyetlerinin niteligi, egitime ve faaliyetlerine
bakis agilan ve o6ncelikler degisecek, egitim alaninda yerlesik ahlak kurallan
yerlerini yeni kurallara birakacaktir. Ankete katlan yoneticilerin  %38,4,
Gdretmenlerin %43l yapilan toplantilaria bilgi ihtiyaclanni karslamaktadir. Dowa
ve arglv hizmetlerinden yararlanarak bilgi iletigimini sadlayan yonet|c1Ier %5,6
iken &gretmenlerin %1/ yararlanmaktadir(sekil 2).

%50
%40
%301
%2041
%101

A-Bilgisayarla hemen

B-Veri operatorti ile
C-Ogretim siiresince yapilan
toplantilarla
D-Dosya-argivden yararlanma

Elydnetici
6gretmen

*Ayni yoneticilere ve 6gretmenlere elde ettikleri bilgilerin ne kadar giincel
oldugu soruldugunda, yoneticilerin  %40,4, 6§retmenlerin %42 oraninda
bilgisayarla aninda bilgiye ulastiklar goriimektedir. Bir ginliik bilgi edinen
yoneticilerin orani %28,6, 6gretmenlerin %14, 2-3 gin icinde bilgiye ulasabilen
yoneticilerin orani  %15,5, 6gretmenlerin orani %28'dir. Bilgilere ancak bir hafta
sonra erigebilen yodneticilerin orani %15,5, 6dretmenlerin ise %16'dir. Okullarda
+ %100 oraninda bilgisayar kullanilirken bilgiye geg ulasanlarin orant yéneticilerde
%59,6, tgretmenlerde %58 olmasi var olan bilgisayarlarn egitim-6§retimde etkili
kullaniimadigini géstermektedir(sekil 3).

|

A-Bilgisayarla aninda
B-Bir glinliik
C-ki-iig gunliik
D-Haftalik

Eydnetici

[ 6gretmen
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*Okullarda merkezi bilgisayar sistemi bulunan ve kendisi bilgisayar
kullanan yoneticilere ve 6gretmenlere bilgisayardan ne amacla yararlandiklan
soruldudunda, adirlikhi olarak yoneticiler. denetleme ve karar vermede(%31,5),
dfretmenler  &grenci  deferlendirmelerinde  yillk  plan ve programlarin
hazilanmasinda (%42,5) vyararlandiklar - belirlenmistir. Okullardaki merkezi
bilgisayarin yoneticilerce %63 oraninda karar verme ve denetim, &gretmenlerin
%85'ide 6grenci degerlendirmeleri ve plan —programlann hazirlaniimasi amagl,
kullandiklan  gozlenmigtir.  Bilgisayar kullanan yéneticiler %11,5 oraninda
planlama, %10 oraninda finansman ve muhasebe, %?7,7 oraninda stok kontrol,
%6,5 oraninda personel ve %1,3 oraninda pazarlama konulannda.
Ogretmenlerin %15’ laboratuvar  calismalarinda bilgisayardan
yararlanmaktadirlar. Genellikle bu durum yoneticilerin énem verdikleri ynetim
fonksiyonlanni da belirledigi anlagilmistir(sekil 4).

A-Denetleme ve degerlendirme

B-Karar verme %50,00+:
C-Plan ve program . %40,00
D-Finansman ve muhasebe %30,001

{1 Eyonetici
E-Stok kontrol %20,0041}

F-Personel %10,004{ {1

G-Pazarlama " o0,004k :
BCDEFGH

H-Laboratuvar A G

6gretmen

*Okullarinda bilgisayar kullanan yoneticilere ve 0gretmenlere bilgisayar
kullanmanin yonetsel zamani ve egitim-6gretim stirecini nasil etkiledigi soruldu.
Yoneticilerin %54,87 %50-60 oraninda yonetsel agidan zaman kazandirdigini
belirttiler. Yoneticilerin %18,1'i %20-40 oraninda, %9'u %10-20 oraninda zaman
kazandigini sdylemiglerdir. Ogretmenlerin %607 %50-60 oraninda, %181 %20-
40, %12'si %10-20 oraninda egitm &gretim hazirlk slrecinde zaman
kazandirdigini belirtmiglerdir. Bu sonuclarda bize okullarda bilgisayar kullanmanin
egitim-6gretim ve yonetsel siireci olumiu yonde etkiledigini gdstermektedir.
Boylece bilgisayar kullanimi hem bilgi iletisimini artrmig, hem denetleme,
‘degerlendirme ve' karar verme egitim-Ogretim plan-programlan ile ilgili
fonksiyonlarini desteklemis, hem de yonetsel ve egitim-6gretim zamanini olumiu
ydnde etkilemistir(sekil 5). -
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A-%50-60 zaman kazandirma
B-%20-40 zaman kazandirma
C-%10-20 zaman kazandirma
D-Hig fark etmedi

Hyobnetici
Bl 6gretmen

*Aynt yoneticilere verdikleri kararlarla ilgili olarak y&netimde bilgisayar
kullanimindan sonraki durumu sordugumuzda, %87,5 oraninda “daha isabetli ve
gabuk” karar verdikleri belirlenmistir. Yoneticilerin sadece %12,5'i kararlarinin
isabet derecesinin eskisi gibi oldugunu soylemektedir. Egitimde bilgisayar
kullanmt ile daha isabetli ve gabuk karar verenlerin oraninin yiiksek olmasi
egitim-6gretim  bilisim  sistemlerinin  karar vermeye olan olumlu etkisini
sergilemektedir. Bu nedenle okullarda merkezi bilgisayarlar ve bilisim
sistemlerinin  kurulmasina hiz verilmelidir. Bu sistemler kurulurken ozellikle
dgretmen ve yoneticilerin bilgisayar kullaniminda yeterli hale getirilmelidir(gekil 6).

A-Daha isabetli ve ¢gabuk
karar
B-Eskisi gibi

*Yoneticilere, bilgisayar kullanmaya bagladiktan sonra finansman,
muhasebe, maag ve (cret vb. konularda tam bir denetime sahip oldunuz mu?
Sorusu yoneltilmigtir. Yoneticiler bu soruya %100 oranla evet demektedir. Ayrica
Ogretmenlerde &grencilerinin, yaptiklan plan-programin dederlendirmeleri ile ilgili
tam bir denetime sahip olabildikleri konusundaki soruya da %100 oranda evet
demiglerdir. Egitim-6gretim bilisim sistemleri ve bilgisayar kullanimi yoneticilere ve
Ogretmenlere tam bir denetime sahip olduklarina inanmaktadirlar. Yoneticilerin
blylik bir codunlugu (87,5) karar vermede bilgisayarn olumlu etkisini
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vurgularken,  &zellikle denetim konusunda hepsi bilgisayarn  destegine
inanmaktadir. :

*Son olarak yonetici ve dgretmenlere egitim-6gretimde bilgisayar kullanimi
ne tlr yararlar saglar? Diye sorulmustur. Yoneticiler ve odretmenler, e§itim-
6dretimde bilgisayar kullaniminin sagladigi yararlar, yoneticiler %33, égretmenler
%42 oraninda “saglikli bilgi akisi”,yoneticiler %31, 6gretmenlerin hi¢ biri “isabetli
ve zamaninda karar alma” ve yoneticiler %25, 6dretmenler %33 oraninda “daha
etkili denetim ve degerlendirme imkani"olarak belirtmislerdir, Yoneticiler,
“zamanin  korunmas!”  segenegini %114, Odretmenlerin  ise %13l
isaretlemiglerdir.  Bu arada  eitim-Odretimde  bilgisayar  kullaniminin
“yonetim,egitim-ogretim yeteneginin gelismesi” konusunda yardima olacagini
savunan hig yonetici ¢gkmazken, Ogretmenlerin %12'si yararll olacadini
belirtmislerdir(sekil 7). ’

A-Saglikli bilgi akis

B-Isabetli ve zamaninda E
karar verme b
C-Etkili denetim ve
degerlendirme c

D-zamanin korunmasi
E-yetenegin gelismesi

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sonug ve Oneriler

Okullarda  kurumsal iletisim kanallarinin  yeterince iyi  calismadigi
goriilmektedir. Ozellikle okullarin (st diizey yoneticileri yeterli ve saglikii bilgi
akigindan yoksundurlar. Bu iletisim yetersizliginin temel nedenleri arasinda orta
diizey yoneticilerinin iletisime karsi isteksiz olmasi olaylan durumlarn kendilerince
sadece Ust diizey yoneticilerden gelen bilgiler dogrultusunda ele almalan ve
dgretmen ve yoneticiler arasindaki gizli rekabetten dolayi bilgi saklama egiliminin
yilksek olmast yer almaktadrr. Iletilen bilgilerinde siizillerek gelmesi iletisim
sorununu daha da bilyitmektedir.

Yonetici adina, kendine devredilen yetkileri kullanarak karar alan ve
buyruk (yonerge) veren bu yoneticilerin iletisime isteksizligi, bilgi saklama egilimi
ve mesajlan stizmeleri st yonetimi de olumsuz ydnde etkilemektedir. Bu
olumsuz etkilenme yetersiz ve yanlis bilgilerin ulasmasindan kaynaklanmaktadir.
Ust yénetim bu olumsuzlugu gidermek ihtiyacndadir. Yapilan gdriismeler
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sonunda yoneticilerin bu sorunu agmak igin bulduklari bir yéntem olmadid
gozlenmistir. Ancak, bu sorunu asmanin ya da en aza indirebilmenin bir yolunun
bir yolunun olamadigi distiniimemelidir. Bir ok geleneksel (klasik) ydnetici ve
6gretmenlerin katiimailida kargi tutumu, devrettigi yetkilerden fazla sorumluluk
verme egilimi, astlan konumunda olan orta diizey yéneticilerin diistincelerini
gercek anlamda dikkate almama aliskanhgi ve gelismis teknolojik araclar
kullanmada yetersizligi sorunun ¢éziimiini gliclestirmektedir.

Geleneksel okul sistemi, bilim ve teknolojideki gelisme hizini ve yogun bilgi
birikimini takip edemez hale gelmistir. Ogretim programlarini yenilestirmek,
egitimi kitlesellegtirmek ve kalitesini yiikseltmek igin, ileri {ilkelerde, her &gretim
kademesinde,

a-0gretme siirecleri,

b-teknolojik sistemler,

c-egitim ortamlari,

d-program gelistirme yontemleri,

e-insanglcl gelismeleri gibi unsurlar yeni egitim teknolojileri ile birlikte ele
alinmaktadr.

Glintmuzde hem kurum igi hem kurum digi unsurlar hem de teknoloji
hizla degismektedir. Mesledi ve hiyerarsik konumu ne olursa olsun herkes
degisime uyum saglamak zorundadir. Degisime direnen, kendisini gelistirmeyen,
yenilikleri takip edip kendinde uygulamayan her meslekten kisi ve yoneticiler
yipranacak, yetersizlesecek ve giderek bulunduklan statliyli koruyamaz hale
geleceklerdir. Yoneticiler ve okulda &gretmenler ve dijer calisanlar egitim
sirecine  katimalididar.  Ozellikle yonetlcﬂer ve Ogretmenler bilgisayar
kullaniminda etkili hale gelmelidir.

Bilgisayarlardan ~ yararlanma,  ogretmenler agisindan  bakildiginda,
&Qretmenin eksiklerini sliratle gidermeye yarayan, &gretim siirecinde etkinligini
artinp daha verimli olmasina ortam hazirlayan ve ayni yetenege sahip olmayan
yani farkl dlzeylerdeki ©gretmenler arasinda belirli Olglide nitelik esitligi
saglamaktadir.

Bilgisayar ve cagddag teknoIOJlk iletisim araglann  yeterli  diizeyde
kullanamayan yoneticiler etkili bir iletisim modelini uygulayip, saghkl bir sisteme
sahip olamayacaklardir. Egitimde bilgisayar kullanimi ile yonetici ve égretmenler
bir gok engeli agacaklardir. Egitim bilisim sistemlerinin 6zi bilgi (veri) iletisimidir.
Bunun igin egitim bilisim sistemleri yasama gegirilmelidir. Bu nedenle okullarda ya
yerel bilgisayar adlanini ya da g¢ok kullanicll sistemlerin  kurulmasi
yayginlastinimalidir.
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