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OZET

Isletmeler sirekli defisen cevre sartlar igerisinde
fagliyetlerini  slirdirmektedirler. Bu  degisim, igletmelerin
faaliyetlerini devam ettirebilmek igin sahip olmast gereken bilgilerin
gecerliligini her gegen glin azaltmakta, bunun yanisira yeni bilgiye
sahip olma isletmenin sahip oldugu pazar payini koruma, artirma
ve hatta yeni pazarlara girme agisindan dnem kazanmaktadir. Bu
agidan bakildiginda gegerli ve rekabetgi bilgiye sahip olma siirecinin
basarist, isletmelerin yasama siresinin uzunlugunu olumlu olarak
etkilemektedir. ‘

Yirminci  ylzyiln  son  geyredinden itibaren iginde
bulundugumuz ylzylla verilen “Bilgi Cadl” tanimlamasi kiiresel
boyutta kabul edilmektedir. Bilgiyi elde etme, isleme, gogaltma,
paylasma, baska bir ifadeyle bilgiyi girdiden gikti haline donlistirme
siirecine kadar bilgi yonetimi ve bu slirecin siirekliligi, basarinin
anahtar haline gelmektedir. Bu anlamda, isletmelerin -tipkr canli bir
varlikmis gibi- yapilanmalari, dis gevredeki dedisimi algilayip bu
dedisimi igletmeye bir Ustlinlik kazandiracak bir gsekilde
uyarlayabilmesi etkin degisim yonetimiyle miimkin olabilmektedir.

1.1. Kiiresel Rekabet Ortaminda Degisim ve Degisim Yénetimi

GlinimUz kresel rekabet ortaminda basarl olmak isteyen igletmeler, bilgi-
iletisim teknolojilerinin ve toplumsal degisimlerin etkisiyle gevresel dinamizme
" ‘bagimli disa agik sistemler olmak durumundadir. Bu degisim siireci igletmelerin
bilgiye ve yenilige strekli sahip olma zorunlulugunu dogurmaktadir. Yenilenmenin
dnem tagidigi bir ortamda esnek, dinamik ve organik (yasayan) 6rgiit bigimlerinin
mekanik ve biirokratik drglt bicimlerinden daha avantajli oldugu g&riilmektedir.
Bu acidan bakildiginda; bir isletmenin uzun siire yagayabilmesi, onun canlt bir
organizma gibi faaliyet gosterebilmesine baglidir. Sadece potansiyel bilgisi
dahilinde kapal bir sistem olarak degil, 6grenen ve &grendikge kendini geligtiren
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acik bir sistem olarak organize clmalidir. Yani, esnek ve dinamik siireclere sahip
bir igletme, gcevresel degisimi yonetebilmek acgisindan ©nemli  avantajlar
saglayacaktir(Acuner, 2000:4).

1.1.1. Degisime zorlayan faktdrier

GUnlimiiz kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmeler, rekabetin
yapisinin, - kurallarinin, musterilerin istek ve ihtiyaclarinin vs. siirekli olarak
degismesiyle isletmenin kendisi de stirekli degisim gecirmekte ve bir dedisim ile
diger degisim arasindaki gegis siresi &nemli dlciide kisalmaktadir. Dis cevrede
gergeklesen sirekli ve kokli degisiklikler, isletmelerde stirekli dedisim yonetimini
gerektirmektedir. Isletmeleri hizll deisime zorlayan faktorler asagidaki sekilde
Ozetlenebilir:

1.1.1.1. Kiiresellesme ve Rekabet

1970 ve 1980'li yillarda hizla etkisini  hissettiren kiiresellesme (globallesme)
olgusu, pek gok alana yayilmis bir etkinligi simgelemektedir. Ayrica bu kavram,
20.yy'in son geyreginde (izerinde en gok tarbigilan konu olmustur. Ozellikle Gretim
ve yOnetim modellerinin ok farkll nedenlere badl olarak yasadiklan degisim
evresi, kiresellesme kavraminin daha cok telaffuz edilmesine yol agmistir (Keser,
1999:12). Genel anlamda kiresellesmeyi zorunlu hale getiren gelismeler; iletisim
ve daha ucuz, daha iyi, daha guivenilir ulagim, ticari liberalizm, genisleyen ithalat,
ihracat ve uretimin pargalanmasidir(Yorgun, 1998:3).

Klresel diinyada basarinin sinirlarini belirleyen en 6nemli faktor, diinya
piyasalarina agimig mallarin “rekabet glcldir” (Ekin, 1999:11). Tum diinya,
rekabetin yogunlagmasina tepki olarak degisik ¢oziimler aramaktadir. Diinya
ekonomisindeki yapisal degisimin nedeni, piyasalarin ulusal sinirlanni asarak
global bir nitelik kazanmasi ve ayni- zamanda piyasalardaki rekabetin giderek
yogunlasmasidir (Kurtulmus, 1997, s.144).

Kiresellesme olgusu isletmeler icin hem riskler hem de firsatlar
yaratmaktadir. Isletmeler sadece rekabet etmek ve gelismek icin degil, ayni
zamanda varlklarini  stirdirmek igin  dedisim gecirmeye zorlanmaktadir.
Kiresellesme, teknolojik degisim, uluslararast ekonomik entegrasyon, ileri Giretim
teknolajilerinin gelismesi ve bilisim teknolojilerince yonlendiriimektedir,

1.1.1.2. Teknolojik Yenilik

Bir isletmenin teknolojik yapisi, uygulama bagansinin temel kaynadi
olmasinin yanisira, kar isletmenin blytimesinde de bilyik bir 6nem tagimaktadir.
Isletmelerin sahip oldugu ortalama sektdrel teknoloji yapisi, Ulkenin rekabet
glclinii  belirleyen bir faktér haline gelmektedir. Isletmelerin  teknoloji
stratejilerinin - uluslararasi  piyasalara entegre olabilmesi, Ulkelerin  teknoloji
yaratabilme veya teknoloji transfer gliciine baglidir. Teknoloji yaratmak, Ulkenin
kamu ve ¢zel sektdr -lniversiteler dahil- beyin sermayesinin niteligine bagh iken,
teknoloji transferi (llke sirketlerinin ve kamunun finansal 6z kaynaklar ve
uluslararasi piyasalardaki kredibilitesi ile orantilidir. Isletmelerin teknolojisinin
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gelismesi Ar-ge departmanin bulug yetenegi yaninda, Gretim yeterliligine finansal
ve pazarlama destedi ile insan kaynaklannin vyaraticlida 6nem veren
politikalarinda yatmaktadir (Glinaydin, 2000:1).

Teknolojik yenilik (innovation), sadece (riin, Uretim yontemi, Griinin
kullaniminda birtakim yenilikler ve iyilestirmeler yapmakla sinirli olmayip, yonetim,
bilgi, organizasyon, finans gibi konulardaki yeni gelismeleri de igerir; iktisat,
isletme ve diger sosyal bilimlerin sanayiye ve firmalara uygulanmasiyla da
yakindan ilgilidir . Teknolojik yenilik yapma streci, bir dizi bilimsel, teknolojik, mali
ve ticari etkinligi igerir. Bilindigi gibi, teknolojik yenilikler daha ¢ok yeni Uriin ve
hizmet seklinde somut bir gériiniim kazanmaktadir (Babacan, 2001:8).

Teknolojik yenilik, endlstride rekabetin yapisini degistirebilmektedir.
Rekabetin dinamikleri dedistiginde ise blylik bir belirsizlikle kargilagiimaktadir.
Surdrilebilir bir rekabetci avantaja sahip olan organizasyonlar, kisa siire icinde
bu avantajlarinin kayboldugunu ya da azaldigini gdrmektedirler. Bu durum,
organizasyonun temel yetkinliklerinin (core competences) sorgulanmasini
giindeme getirmektedir. Isletmeler genel olarak becerilerde, islerde, yapida ve
godu kez organizasyon Kkiiltlirinde degisikige neden olmadan, mevcut
organizasyonlarinda yenilige gidememektedir.

1.1.1.3. Makro Ekonomik Trendler ve Krizler

Kurumsal 6drenmeye iliskin gelistirilen teorilerden birisi de isletmelerin
degisebilmeleri igin mutlaka makro ekonomik dalgalanma ya da krizler
gegirmesidir. Kriz kelimesi yunanca'da degisim ani olarak kullanimaktadir. Artik
eski durum bitmis, ancak yeni olusumun nasil olacagi konusunda bir karar
olusmamistir. Degisim tamamlandidinda olusum kararll bir yapiya kavusur (Cetin,
2001:9).

Ulusal ve uluslar arasi ekonomik iliskilerdeki énemli degisiklikler, rekabetin
derecesini ve seklini dedistirebilmekte ya da mevcut is slireclerini etkilemektedir.
Petrol krizleri, ticaret engelleri, yabanci paranin deger kazanmasi, enflasyon orani
ve doviz kurlanndaki dedisiklikler, ticaret dengesi, tlketim kaliplar, sermaye
birikimi gibi faktorler organizasyonlarin faaliyette bulundugu dis gevre kosullarni
hizl bir sekilde degistirebilmektedir. Bdyle bir durumda organizasyonlarin da
onemli bir degisimden gegmeleri kaginilmaz olmaktadir.

1.1.1.4. Yasal Degisikiikler

Yasal acidan yeniden diizenlenme, rekabetgi ortamda Onemli degisimler
yaratabilmektedir. Bu degisimler, organizasyonlar igin “rekabetin kurallarni”
yeniden belirlemekte, yeni yaklasim ve stratejilerin Gretilmesini ve uygulanmasini
gerektirmektedir.

1.1.1.5, Pazar ve Rekabetci Giicler

Rekabet icin gecmisteki uygulamalardan farkl bir yol secen rakiplerin
pazara girmesi, yeni stratejik tehlikelere yol agmaktadir. Japon firmalan bu
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yaklagimi 19807 yillarda otomobil, elektronik esya ve fotokopi makineleri alaninda
kullanmiglardir. Sonugta, daha yogun, daha saldirgan ve gecmistekinden daha
farkli bir rekabet anlayigi kaginilmaz olmustur. Organizasyonlar, sektdre ydn veren
kurumlarin maliyet ve kalite standartfarina ulasmak zorunda kalmaktadirar.
Birgok endistri kolunun diinya capinda yayginlasmasi sonucunda, ekonomik yap:
ve filigkilerin (lke sinirlan bazinda ele alinmasi oldukca zorlasmigtir (Senge,
2000:46).

1.1.1.6. Miisteriler

Mlsterilerin - beklentilerinin - degismesi, taleplerini de farkllastrmis ve
artirmigtir. Artik mdisteriler yetersiz hizmete ya da 6ngoriilen kaliteye uygunluk
gbstermeyen Urtinlere ilgi géstermemektedir. Miisteriler, iliski icinde bulunduklar
firmalarla daha yapia bir diyalog icine girmektedir. Ote yandan, firmalar da
mevcut mugteri profillerinden hareketle, ileride kazanabilecekleri miisterilere
yonelik degisiklikler ve yeniliklere yonelmeye baglamiglardir (Deming, 1999:21).

1.1.1.7. Endiistri Yapisi ya da ﬁrﬁn Yasam Siiresinde Degisimler

Rekabet ve yenilikgi siireg, bir trlin sinifinin yasam stiresini dnemli élgiide
etkilemektedir. Buna bagl olarak (riin ya da hizmeti talep edenlerin ve
kullananlarin satin alma davraniglarinda da degisimler olmaktadir.

1.2, Degisim ihtiyac

Rekabetgi is diinyasinda, degisimi 6§renmek, planlamak ve uygulamak bir
organizasyonun uzun vadede yasamini siirdlirmesi ve basansi icin en yiksek
oncelik olarak distintiimelidir. Buglnin is dinyasinin karstlastigi rekabet tiirii ve
sekli son derece komplekstir ve hizli bir sekilde dedismektedir(Deming, 1996: 13).

Degisim ydnetimi icin en uygun ifade, hareket halindeki bir olusumu
dengelemektir. Bugiin gok sayida organizasyon, degisim cabalarinin parcast
olarak kendilerini gok sayida proje (stlenmis olarak bulmaktadir. Organizasyonlar
es zamanl olarak, toplam kalite ydnetimi, slireglerin yeniden yapilandirimast,
calisan yetkilendirme ve performans gelistirmek igin diizenlenmig birkag program
Uzerinde caligabilmektedirler. Degisim siirecinde, her program bagimsiz bir
sekilde ele alinmakta ve birbiri ile iliskilendirilerek denge saglanmaktadir. Degisim
yonetiminde, bir programin digerini nasil dengeledidini, dedisen bir unsurun geri
kalani nasil degistirdigini, siralama ve gidigin tim yapiy! nasil etkiledigini anlamak
oldukga kritik bir konudur.

' Bir igletmedeki degisim ihtiyac kendisini degisk sekillerde ve

semptomlarda gdsterir. Bu ihtiyag, sirkette kiigiik ya da buylk &lcekli degisim
gerektirebilir. Degisim, isletmenin kiigiik bir parcasini etkileyebilir ya da biitin bir
kurumu kapsar. Degisim ihtiyaci, isletmeyi bir biitiin olarak karisiklida sokan giiclii
bir dis kaynaktan gelebilir ya da genel midir veya dider bir anahtar lider
tarafindan yapilan icsel bir talep de olabilir.
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1.3. Ogrenen ve Yasayan Organizasyonlar

Kiiresellesme olgusuyla birlikte, diinyadaki degisim déngsiinde d|§ etkiler
bagli olarak yeniden yapilanma zorunluluu ve buna bagl olarak rekabetgl
ortamda igletme iginde dedisim yasanmasi kaginlmazdir. Rekabetin yodun ve
sartlann dinamik oldugu bir gergevede organizasyonlarin baganisini siirekli kimak
igin eski bilgiyi yenilemeleri ve durumlara karsi hazirlikh olmalan ve siirekli olarak
gelismeyi saglamalan icin 6grenmeye ve yeniliklere agik olmalan gerekmektedir.

Ogrenen  organizasyonlar; isgrenlerin  arzu  edilen sonuglari  elde
edebilmeleri igin kapasitelerini genigletebildikleri yeni ve kapsamii zihinsel
modeller gelistirebildikleri ve ortak bir vizyon olusturmak suretiyle &§renmeyi
birlikte gerceklegtirebildikleri yapilar seklinde tanimlanabilir (Simgek, 1998:385).
Bir 6grenen organizasyon olabilmek icin; yenilikleri hizli bir sekllde farkedip
uygulamalt, yaratici olmall, editime énem vermeli, strekli bir 6grenme dinamigi
iginde olmal, fikir geI|§t|nC| 6zglr bir ortam olmal, ig ve dig musten memnuniyeti
saglanmasi gerekI|d|r

Bilgi caginda biitiin organizasyonlar 6drenmek zorundadifar. Ama kimileri
hizli kimileri yavag &grenirler. Bunlardan hizi yakalayabilenler ayakta kalacaktir.
Anlagilacagi Uizere baganya giden yol hizli 6§renmektir(Arat, 1997:5).

Isletmelerin dgrenen bir kurum olmay! istemelerinin nedenleri asagidaki
gibi 6zetlenebilir:

- Rekabet edebilmek,

- MU§teriIérin gereksin,imierine daha iyi cevap verebilmek

- Verimliligi artirmak '

- Cabsanlann yeteneklerini gelistirerek yararianmak,

- Kurumun ortak zekasini artirmak

Isletmelerin, &3renen bir yapida olmasiyla birlikte, (iretim faktorlerini
verimli bir gekilde kullandidi, miigterilerin istek ve ihtiyaclanmi stirekli olarak
karsilayabildigi, calisanlarin motivasyonunu artinc galismalar yapti§i ve bununla
birlikte bu faaliyetlerini strekli bir sekilde yaptigi icin uzun sire “yasadig”
gorlilmektedir. Yagayan bir isletme olmak, Arie De Geus'un ilk olarak “Yasayan
Sirket” kitabinda ortaya attig, isletmelerin tipki canli organizmalar gibi bir yapida
olduju gorisiinden hareketle, isletmenin uzun sire plyasada etkin, karh ve
basarili bir isletrme olmasi demektir (De Geus, 1998:10). :

~ Isletmelere makine ve canli organizma olarak bakildiginda her bir duruma
ait karakteristikler agagida Tablo 1.1'de goriilmektedir (Senge, 1998, ss. 10-13);
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Tablo 1.1Makine ve Canli Organizma Olarak isletmelerin Karsilastiiimasi

Makine isletmeler Yasayan Isletmeler

-Baskalarinin amaglarini gerceklestirmek || -Orgiitsel ve kisisel amaglarin
uyumlastiriimasi

-Disaridan dayatilan siiregler -Inisiyatifie yaratilan siirecler

-Kontrolle saglanan yonetim -Etkilemeyle saglanan yonetim

-Formal yapinin etkinligi -Formal ve informal yapinin birlikteligi

-Etki ile saglanan orglitsel degisim -Dogal olarak gergeklesen  orglitsel
degisim

-Ozgiin olmayan kimlik -Ozgiin kimlik ve kitilik

-Yénetim  kararlarina itaat yoniinde | -Kendine 6zgli ve Gzerk davranis

davranig modelleri - modelleri '

-Her an kullanima hazir bir stok olarak | -Sosyal olarak anlaml bireylerden olugan

insan kaynaklari galisma -topluluklan  olarak  insan
kaynaklan

-Calisanlarin  tek tek toplami kadar || -Calisanlarin bitinlesik (sinerjik) toplami
6grenme giicl kadar dgrenme giicil

Tablo 1.1'de g&rildigl gibi (izere, organizma olarak isletmeler, kendi inisiyatifierinde karar alabilen ve
hareket edebildikleri icin, degisim slirecini de farkedip kendilerini degistirebileceklerdir. Degisebilme siirecinin
basanist da, isletmelerin vizyonlanna parale! olarak uzun 6mird olmalanni sadlayacaktr (Acuner, 2000:5).

1.4. Sonug ve Oneriler

Basarii ve kalici sirketlerin ortak 6zelligi, hem isletme igerisinde gelisimi
tesvik etmeleri hemde kendilerine has bir 6z degerler sistemine sahip olmalaridir. -
Onlar icin bu 6z degerler diginda her faaliyet degisime ve gelisime agiktr. Bunu
yaparken de zamandan badimsiz bu 6z degerlerini ve kalici amaglarini mevcut
uygulama ve is stratejilerinden ayn tutarlar. Temel felsefeleri sahip olduklan
maddi ve manevi dederlerin kendilerine yiikle#iigi 6z dederlerini korumalari ve
bununla birlikte gelismeyi tesvik etmeleridir. Bu sirketlerin varlik nedeni, sadece
misterilerine mal veya hizmet sunmak degil, ayni zamanda kendi varlgini
koruyup gelistirebilmek icin sosyal bir topluluk olabilmektir (Collins and Porras,
1999:121).

Yeterli bir miisteri potansiyeline sahip olamayan bir isletme varligini uzun
slire devam ettiremez. Uzun siire yasamak isteyen isletmeler énce musterilerinin
firmaya bagimhliklarint koruyucu politikalan organize etmeli, bununla birlikte yeni
miisteri bagliiklarni da yaratabilmelidir. Isletmeler icin bu siirecin basansi;
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onlarin, cevresel degisim siirecinin éniinde olmalarina, canl bir organizma gibi
&drenebilmelerine, her alanda siirekli iyilestirmeyi sirket felsefesi yapmalarina,
sosyal bir topluluk olabilmelerine ve gelecege ait bir paylagilan vizyona sahip
olmalarina baghdir.
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