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Tiirkiye’de Miiltecilerin Yasadiklar1 Bolgelere Yonelik Insani Yardim Lojistigi:
Kizilay Ornegis

Nazlican Dindarik® ¢, Yahya Fidand

Ozet Anahtar Kelimeler
Gog insani bir olgu olarak karsimiza ¢ikmakta ve yasamin her déneminde insani Yardim Lojistigi
varligini hissettirmektedir. Bu kavram beraberinde siginmaci, miilteci sorunu Suriyeli Milteciler
gibi kavramsal statiileri akillara getirmektedir. Tiirkiye'nin giineyinde

Tiirk Kizilay’1

meydana gelen Suriye’de yasanan kriz durumunun siddetli hale gelmesi ile
birlikte orada yasayan insanlar tilkelerini terk ederek baska tilkelerde miilteci Sivil Toplum Kuruluslar:
konumuna gelmislerdir. Tiirkiye bu konuyla ilgili olarak ‘acik kap1 politikas’

izledigi igin Suriyeli miiltecilere kapilarin1 acarak bir¢ok ilde barinma Makale Hakkinda
merkezleri kurarak ihtiya¢ sahiplerine barinma, beslenme, saglik, giivenlik
gibi konularda her tiirlii destegi saglamaktadir. Calismada Suriyeli miilteciler Gelis Tarihi: 14.07.2019

agisindan bakildiginda hangi tilkeye gittikleri, o iilkeyi tercih etme sebepleri,
hak ve 6zgiirliikleri, kiiltiirel ve dil anlaminda uyum saglama sekilleri, sosyo-
kiilttirel, psikolojik durumlari gibi etmenlerin Sneminden bahsedilerek, Doi: 10.18026/cbayarsos.591835
etkileyen ve etkilenen durumda olmalar1 hakkinda bilgi verilecektir.
Miikemmel bir 6rnek olmas: agisindan Tiirk Kizilay’inin yaptig1 calismalar ile
insani yardim lojistigi operasyonlarmmi nasil yoOnettigi sorusu iizerinde
durularak lojistik siirecler hakkinda bilgi verilecek ve yetkililerle yapilan
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goriismeler 1s181nda insani yardim organizasyonundan bahsedilecektir.

Humanitarian A1d Logistics For Refugees Area Living Turkey: Red Crescent
Example

Abstract Keywords

Migration emerges as a human phenomenon and it is felt in every period of Humanitarian Logistics
life. This concept brings to mind the conceptual status of refugees and asylum

. . i Syrian Refugees
seekers. As the crisis in Syria has become severe, the people living there have

had flee their country and become refugees in other countries. Turkey Turkish Red Crescent
regarding this issue opted for an ‘open door policy” opens the doors to Syrian Civil Society Organizations
refugees by establishing shelter centers, housing, nutrition, health, provide all
kinds of support on issues such as security to the needy in several provinces. About Article
In the study, when the Syrian refugees are examined in terms of the country
they visited, their rights and freedoms, the way of adaptation in terms of Received: 14.07.2019

culture and language, sociocultural and psychological status, the importance
of these such factors will be taken in to account. In order for it a perfect
example, information will be given on the logistics processes and the Doi: 10.18026/cbayarsos.591835
humanitarian aid organization will be discussed in light of the question of how

Turkish Red Crescent manages the humanitarian logistics operations.
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Giris

Ge¢misten beri var olan ve gelecege yon verecek degisimlere sebep olan goc hareketi,
toplumsal yapiy: etkileyen, degisime neden olan, kalic1 izler birakan ve yasam kosullarinin
farklilasmas: olarak tezahiir eden bir siirectir. Bu siireg itibariyle insanlar bir¢ok nedenden
dolay1 yasadiklar1 bolgeden ayrilarak bulunduklar1 yasam alanmi terk etmektedir. Tiirkiye
cografi konumunu itibariyle bir koprii gorevi {iistlenerek birgok go¢ hareketinden
etkilenmistir. Yakin zaman iginde de Suriye’den gelen miiltecilere “gegici koruma stattiisii’
vererek insan yasamina verdigi degeri gosteren bir politika izlemistir.

Suriye’de yasanan i¢ savas nedeniyle zorunlu géce maruz birakilan Suriyeli miiltecilere
gerekli yardimlar STK'lar tarafindan saglansa da ne Olciide yardim yapildiginin diizenli ve
etkili olmas1 agisindan biitiin kurum ve kuruslarmn is birligi icerisinde olmasi ve hep aym
tiirden yardimin gonderilerek kisir bir dongii haline gelmesinin 6nlenmesi amaglanmaktadir.

Kapsamli olarak incelemek ve verilere ulagabilmek igin siirecin takip edilmesi, planlama,
uygulama, degerlendirme safhalarinda 6zenli ve detayli calisiilmasinin saglanmasi agisindan
lojistik calismalar1 etkinlik faktorlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insani yardim
lojistiginin genel lojistikten en ©nemli farki;, amacinin yardima ihtiyag duyan, miigkiil
durumda olan insanlara hicbir karsilik beklemeden yardim eli uzatarak ihtiyaglarin
karsilamaktir. Tek bir zaman diliminde degil ihtiyacin hasil oldugu farkli zamanlarda
operasyonlarin yiiriitiiliip yardim yapilmasi ortak paydada bulusmay1 saglayan gayedir.

Suriye’de meydana gelen olaylarin etkisinin artmasi ile birlikte Tiirk Kizilay’1 Suriye krizi sinir
yardimlar1 operasyonlarini baglatmistir. Bu operasyonla birlikte lojistik stireglerin isleyisi
konusunda Tiirk Kizilay’inin yetkili makamlar ile goriisiildiiginde depolama ve dagitim
merkezleri, kamplardaki durum, yardimlarin yeterlilik orani, karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim
onerileri hakkinda bilgi alinmistir. Ayn1 zamanda lojistik siireglerin etkinligini anlayabilmek
adina maliyet oranlari, hiz faktorii, bilgi teknolojileri ve entegrasyon yapisi, yardimlarin
igerigi, stok politikalar1 gibi verilere ulasilarak bazi giivenlik sorunlarmin oldugu ve hala tam
olarak ¢oziime kavusamadigl bulgularina ulagilmistir. Bu ¢alisma temelde insani yardim
konusunda lider olarak goriilen kurumlardan biri olan Tiirk Kizilay’min insani yardim
operasyonlarini ve lojistik siireglerini incelemek, yontemlerini kavramak amaciyla yapilmistir.

1. Gog Olgusu ve Kavramsal Statii Ayrimlar

Goc yiizyillardan beri goriilen ve 21. ylizyilda daha fazla artan insan trafigine neden olarak
oncelikle birey olmak iizere insana dair olan bircok konuda yapilarin degisim ve doniigtimiine
zemin hazirlayarak varligini korumaktadir.

Gog, bireyler disinda toplum yasamini da ¢ok yakindan ilgilendiren politik, sosyal, ekonomik,
kiiltiirel ve ekolojik sebeplerden kaynaklanan birden fazla kavramsal anlami, olgusal diizeyi
etkilemektedir. Baslangi¢ asamasi olarak farkli etkenlerin bireylerin zihninde ortaya gikardig:
istemli veya istemsiz gilidiilenmelerin, mekansal yer degistirme gayesiyle eyleme
dontismesiyle olusur (Cakir, 2011). Calismamizin konusu olan gog olgusu siyasi-politik ve
yasamsal nedenlerden kaynaklanmustir.

Tiirk Dil Kurumu gog¢ kavramini, “Ekonomik, toplumsal veya siyasi sebeplerle bireylerin veya
topluluklarin bir iilkeden bir tilkeye, bir yerlesim yerinden baska bir yerlesim yerine gitme isi,
tasinma, hicret, muhaceret” olarak tanimlamistir (TDK Sozliigii, 2005).
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Goglin bir¢ok nedeni olmakla birlikte bu nedenlere bagl olarak gesitlilik gostermektedir. Icve
dis gog, zorunlu ve goniillii gog, gegici ve kalici gogler, tersine gog gibi farkli nedenlere
dayanan gesitleri vardir. Gog tiplerini siniflandirirken mesafe, irade, siyasi smirlar ve zaman
gibi kriterler de bulunmaktadir (Bulak, 2015). Bireylerin ya da toplumlarin bu karar1 alirken
iilkelerinin smurlar1 iginde mekan degistirmeleri ya da uluslararasi anlamda bir gog
hareketinde bulunmalari, kendi istekleriyle veya sartlarin zorlugu nedeniyle bu karara
varmalari, mevsimlik ya da uzun dénemli olarak yer degistirmeleri bu kistaslar arasindadr.

Genel olarak bakildiginda go¢ nedenlerinin bagsinda ekonomik sebepler ve giivenlik ihtiyaci
gelmektedir. Bunlarin yani sira bireyler ya da kitleler savas, kitlik, siddet, iklim kosullari, dini
ve siyasi nedenler, egitim, sanayilesme, istihdam arayis1 gibi nedenlerle bulunduklari yerleri
terk etmektedirler. Gog¢ hareketi her toplumda yasaniyor olmasmna ragmen etkileri
bakimindan toplumsal olaylardan ve olgulardan dolay1 kendi icerisinde bazi farkliliklar
gostererek nedenleri ve niteliksel degisimleri dogrultusunda sonug itibariyle kendine 6zgii
ozellikler tasimaktadir (Caglayan, 2006).

Bu bakimdan diinyanin pek ¢ok yerinde goriilen, ulusal ve uluslararasi anlamda gergeklesen
goc hareketleri, Tiirkiye’de maalesef dramatik olarak yasanmaktadir. Gerek cografi konumu
gerekse mevsimsel dagilimi gibi konularda ve farkli milletlere kucak acip, degisik kiiltiirlere
ev sahipligi yapiyor olmas: dolayisiyla Tiirkiye go¢ olgusunun yogunlastig1 bir iilke olarak
goriilmektedir (Bulak, 2015). Bu anlamda bir yandan Afganistan, Pakistan, Tiirk
Cumbhuriyetleri tizerinden gelen diizensiz go¢ dalgasiyla miicadele eden Tiirkiye, insani
nedenlerden kaynaklanan Suriye go¢ dalgasiyla bu konuda diinyada en ¢ok go¢ alan
iilkelerinden birisi oluvermistir. G6¢ olgusu {izerinde durulurken ayrim yapilmas: gereken
konulardan en 6nemlisi go¢menlerin statiileri ve hukuksal anlamda nasil tanimlandigidur.
Dolayisiyla ulusal ve uluslararasi literatiir analiz edilerek hukuksal terimlerden nasil
bahsedildigi tespit edilmeli, go¢men, siginmaci, miilteci, gegici koruma statiistindeki kisi
ayrimini dogru yapmak gerekmektedir.

“Gog¢men; hem maddi ve sosyal durumlarini iyilestirmek hem de kendileri veya ailelerinin
gelecekten beklentilerini arttirmak igin bagka bir tilkeye veya bolgeye go¢ eden kisi ve aile
fertlerini kapsamaktadir”. Go¢men statiisiinde olanlarin ¢ogunlukla egitim ve ¢alisma icin gog
ettikleri ve zorlama, zultiim gibi etmenlerden ziyade daha iyi sartlarda yasayabilmek igin
yaptiklar1 bir eylemdir. Hukuki ve yasal yollarla yapilan bu hareketin pasaport ve vize
islemleri ile yapildig1 goriilmektedir (Vardar, 2015). Ulkemize gelen gogmenlerin 6nemli bir
kismi1 bu kapsamdadir.

Siginmaci, miilteci kavramina benzemekle birlikte miilteci statiisiine bagvurmus ancak sonucu
tam olarak onaylanmamis kisiyi tanimlamaktadir (Bozbeyoglu, 2015). Miilteci kavraminm
gocmenlikten ayiran nokta zoraki olmasi ve hayati kaygilar tasiyan insanlarin zuliim
gordiikleri yerlerden uzaklasma ¢abasidir (Bozbeyoglu, 2015). Miiltecilerin Statiisiine Mliskin
1951 Sozlesmesi'ne gore miilteci “Irki, dini, milliyeti, belli bir sosyal gruba mensubiyeti veya
siyasi diisiinceleri nedeniyle zuliim gorecegi konusunda hakli bir korku tasiyan ve bu yiizden
iilkesinden ayrilan ve korkusu nedeniyle geri donemeyen veya donmek istemeyen kisi” olarak
tanimlanmaktadir (Orgﬁtﬁ B. M., 2009).

Miilteci kavramiyla ilgili kotii soylemler, bilgi kirlilikleri olsa da asil anlasilmasi gereken nokta
bu statiiyle anilan kisilerinde hak ve ozgiirliikleri bulunmakta, zarara ugrama, zuliim gérme
gibi kotii muameleler yapanlara ceza uygulanmakta, temel haklari, kisisel egitim, saglik ve
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bunlarla birlikte toplumsal, ekonomik, hukuksal haklar1 bulunmaktadir (Kader ve Hamit,
2015).

Miiltecilerin korunmasina yonelik alinan onlemler simdilik yeterli olsa da gelecek yillar1 goze
alarak kalic1 bir ¢o6ziim olusturulmas: gerektigi asikardir. Bu ¢6ziim yollarinda ilki ve en basta
tahmin edileni mensei iilkede huzur ve refah ortami olustugu takdirde geri doniis
saglanmasidir. Ikincisi miilteci olarak gelinen {ilkenin vatandagligina gecip kalict ikamet
saglamaktir. Ugiincii bir yol ise bagka bir iilkeye yeniden yerlestirilmenin saglanmasidir
(Kader ve Hamit, 2015).

Avrupa Konseyi Yonergesine gore gecici koruma statiisiinde; “Yerinden edilmis kisiler, kendi
tilkelerini ya da bulunduklar: bolgeleri terk etmek zorunda kalmis ya da 6zellikle uluslararas:
orgiitler tarafindan yapilan talep iizerine tahliye etmis ve o iilkedeki devam eden kosullar
nedeniyle giivenli ve kalic1 kosullar altinda geri donemeyen ve Cenevre Sozlesmesinin 1A
Maddesinin ya da uluslararasi koruma saglayan baska uluslararas: ya da ulusal belgeler
kapsamina girebilen {igiincii iilke vatandaslar1 ya da vatansiz kisiler, 6zellikle; silahli catisma
ya da yaygin siddet bolgelerinden kagmis kisiler; insan haklar: sistematik ya da genel olarak
ihlal edilmis ya da boyle bir duruma maruz kalma konusunda ciddi risk altinda olan kigiler”
olarak tanimlanmistir (Go¢ Idaresi Midirligi, 2015).

Bunlarin disinda Tiirk hukuku ve Uluslararas1 hukukta farklilik gosteren bir diger ayrim
“gecici koruma” statiisli ya da “miilteci” konumunda olan Suriyeli vatandaslardir. Suriyeli
miiltecilere hiikiimetler bazinda bakildiginda Tiirkiye, en fazla yardim saglayan ftilke
konumundadir. Kendi siyasi ve bolgesel siirlarini, dengelerini tehdit eden Suriye i¢ savasmin
sona erdirilmesini en ¢ok isteyen ve askeri destek saglayan tilkelerin basinda gelmektedir.
(Devran ve Ozcan, 2016).

Tiirkiye’de bu kavramlar 2014 tarihli, 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu'nda diizenlenmis durumda ve bu dogrultuda Tiirkiye Avrupa disindan gelenleri
miilteci olarak kabul etmemektedir. Avrupa disindan gelenlerin {igiincii {ilkeye
yerlestirilinceye kadar sarthh miilteci statiisiinde gegici olarak Tiirkiye’de kalmasina izin
verilmektedir (Vardar, 2015) Tiirkiye’ye geldikten sonra bagvuru sonuglar: belirlenene kadar
“uluslararast koruma basvuru sahibi” olarak tanimlanmaktadir. Tiirk hukuk sisteminde
belirtilen ve verilen tabirlerde siginmaci kavrami bulunmamaktadir.

“6458 sayili kanun kapsaminda yaymnlanan Gegici Koruma Yinetmeligine gore; Suriye’den
Tiirkiye'ye gelen yaklasik 2 milyon kayithi kisinin statiisii “Gegici Korumadir ve bireysel
prosediir olan sartli miilteci statiisii i¢in bagvuru yapamazlar” denilmektedir.

“Uluslararas1 Af Orgiitii Miilteci Haklar1 Koordinatorii Volkan Gorendag: “Uluslararast Af
Orgiitii, tiim Suriyelilerin varigta miilteci (prima facie) olarak uluslararasi hukuk uyarinca
miilteci korumasma haklar1 oldugu goriisiindedir ve dolayisiyla Tiirkiye’de bulunan
Suriyelileri, Ttirk hukukundaki statiilerine bakmaksizin, miilteci olarak adlandirmaktadir”
(Vardar, 2015). Bu calismada, literatiire daha uygun diismesi nedeniyle Uluslararasi Af
Orgiitii'niin  kabul etmis oldugu miilteci kavramini kullanarak sozii gecen durumu
yasayanlardan Suriyeli miilteci olarak bahsedilecektir.

2. Suriye Miiltecileri ve Sivil Toplum Kurulusu iliskisi

2.1. Tiirkiye Disindaki Suriyeli Miilteciler
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Suriye’de varligini uzun siiredir devam ettiren olaylarin temelinde maddi durumun yetersiz
olmasi, adaletsizlikler, issizlik, baskic1 rejim politikalari, yolsuzluklarin goriilmesi
ayaklanmalarin olusmasmma zemin hazirlamistir (Tagkiran, 2012). Arap Bahari olarak
adlandirilan ve 15 Mart 2011’de baslayan Suriye Krizi, yasanan ¢atismalar sonucunda i¢ savasa
dontismiistiir. Yasamun zorlasmasiyla giivenlik kaygisi ve can korkusu nedeniyle
yasananlardan Otiirii en fazla zarara ugrayan vatandaglar iilkelerini terk etmek zorunda
kalarak kitlesel bir goge maruz birakilmistir (Tung, 2015). Bu durumun altinda yatan ana sebep
insanlarin hayata tutunma gabasi, can giivenligini koruma altina alma istegi, siddete maruz
kalmaktan kurtulma istegi gibi sebeplerden dolay1 go¢ etmeleri neticesinde senelerdir benzeri
goriilmemis bir insani krize yol agmustir.

Basta orada yasayan Suriyeli halk, isciler, eylemciler, koyliiler ve aydinlarin sikayetleri
tizerinden baslamis olan ayaklanmalar, Katar ve Suudi Arabistan gibi giiclii korfez tilkelerinin
destegini almis ve teskilatlanmasi daha saglam olan muhalif giigler tarafindan ilerletilmistir.
Medyanin ve yapilan bazi politikalarin neticesinde bu noktaya gelinmistir (Joya, 2012).

Siir komsularinin ve diger tilkelerin Suriye i¢ savasi ve miilteciler hakkinda farkl: yaklasimlar
ve farkli politikalar uyguladiklar1 goriilmektedir. AB ile Tiirkiye arasinda yapilan anlasmaya
gore AB'nin digsallastirma politikas1 Tiirkiye’yi ilk si§inma tilkesi veya giivenli tiglinctii tilke
konumuna diisiirmiistiir. Tiirkiye'nin bulundugu durumda sorumlulugunun cok fazla
oldugu, Suriyeli miilteci hareketlerinin ilk basladig1 tarihten itibaren ciddi manada mali
ylkiimliiliiklerinin altina girdigi goriilmektedir (Yilmaz, 2017).

Iranile Suriye’nin iliskilerini ge¢gmisten giintimiize kadar inceledigimizde Suriye’'nin fran’1 dis
politika da destekleyip Irak’la olan savasinda bile agik¢a yaninda yer alip yardim ettigi igin
her zaman Iran’mn miittefiki olmustur. Bu yakinlagsmay1 arttiran bir bagka gelisme olarak
Israil'in Liibnan'm belli yerlerini isgal etmesi sonucunda Suriye-Iran dostlugu gelismis ve
ittifaka doniismiistiir. Ancak Suriye’de rejim karsit1 olarak baslayan ayaklanma sonucunda
[ran bunun bagka iilkelerin oyunu oldugunu diisiiniip Esat rejimine destek vererek bu tavrin
Esat diismedigi siirece devam ettirecekmis gibi goriinmektedir. Esat iktidarda kalmay:
bagarirsa en biiyiik destekgisinin her zaman Iran oldugunu bilecek ve ona gore bir tavir
takmacaktir. Bu durumun tam tersinin olmasi durumunda Esat yonetimi diismeye baglarsa
[ran aradaki iligkileri bozmamak adma Esat'dan kosulsuz destegini azaltarak geri
cekilebilecegi diistiniilmektedir (Sinkaya, 2011).

Israil ile Suriye'nin iliskileri incelendiginde ABD'nin arabuluculuk galismalar1 dikkat ¢ekmig
ancak uzun yillar boyunca bir sonuca ulasamamustir. Baris goriismeleri yapilsa da Suriye’nin
sonug¢ odakli olarak sinirlar konusunda israrci olmasi, ABD’nin arabuluculuk roliinde olan
basarisizlig1 sonucunda asama kat edilememistir (Siier, 2012). Israil’in Suriye’den beklentileri
ve biirokratik seviyede isteklerde bulunmasi ve durumu siyasi seviyeye g¢ikarmamasi
elestirilere neden olmus, uzlagsma saglanamamustir. Israil’de sik sik degisen hiikiimet ve orada
yasayan halkin tutumlar1 da ¢oztim odakli olmamus, giivenlik odakl bakis agilar1 durumu
daha da zorlastirmistir. Su an bulunan kosullar altinda kendi igerisinde olgunlasmamis bir
sorunu ¢0zmek imkan dahilinde goriilmemektedir (Siier, 2012).

Liibnan ile Suriye arasindaki iliskilerde ise Liibnan"in, Suriye’deki i¢ savastan en ¢ok etkilenen
tilke oldugu sdylenmektedir. Tarihsel acidan bakti§imizda Suriye, Liibnan iizerinde her
zaman hak sahibi olmaya ¢alismus ve askeri diizeyde bile i¢ islerine miidahale etmis, siyasal
yapiy1 belirleyen aktorlerden biri olmustur. Liibnan siyasi yapilanmas: igerisinde Suriye
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yanlis1 ve kargiti olarak iki grup oldugu gozlenmekte ve bu ikilik sonucunda i¢ savastan en
cok etkilenen iilke konumuna diismelerine neden olmustur. Ayrica Suriyeli miiltecilere
kapilarini agmalar1 sonucunda mali agidan zorluk yasamalarmma neden olmus, iilkede
giivenlik kaygilar1 yasanmaya baglanmistir. Suriye’de yasanan sorunlar ¢oziilmedigi siirece
Liibnan’da huzur ve refah ortaminin saglanmasi zor goriinmektedir (Ozdemirci, 2016).

Komsu iilkelere baktigimizda Uluslararasi Miilteci Haklar1 Dernegi'nin verilerine gore
miilteci durumunda olan Suriyeli sayis1 5 milyon civarindadir. “Mart 2018 verilerine gore
Tiirkiye’de 3 milyon 400 bin, Liibnan’da 1 milyon, Urd{in’de 660 bin, Irak’ta 250 bin Suriyeli
bulunmaktadir. Komsgu {ilkelere giden Suriyeli miilteciler niifusun yiizde 41’ini
olusturmaktadir. 150 binden fazla Suriyeli miiltecinin de Kuzey Afrika iilkelerine gittigi
soylenmektedir (Uluslararas1 Miilteci Dernegi, 2018).

Avrupa’nin bir milyon miilteciyle kapilarini a¢tigi goriilmektedir. “Almanya’da 530 bin,
isveg’te 110 bin, Avusturya’da 50 bin, Kuzey Amerika’da 100 bin, Kanada’da 52 bin, ABD’de
29 bin Suriyeli miilteci bulundugu sdylenmektedir (Uluslararas1 Miilteci Dernegi, 2018).

2.2. Tiirkiye’deki Suriyeli Miilteciler

Suriye’de yasanan trajedi nedeniyle, komsu {ilkelerden olmasi ve segenekler arasinda
uygunluk tasiyan bir iilke olmasindan o6tiirii Tiirkiye 2011 yili Nisan ayindan beri “agik kapi
politikasiyla” Suriye’den gelen miiltecileri barindirmay1 kabul etmis ve yillara yayilan durum
dogrultusunda Suriyeliler ‘misafir’ olmaktan ziyade hukuku konumlar1 geregince ‘gecici
koruma statiisii’'nde kabul edilmistir (Igduygu, 2015). 2011 yilinda baslayin Suriye i savastyla
birlikte Tiirkiye “komsularla sifir sorun politika” slogami ile dis politikasinda barisi
desteklemistir (Benek, 2016).

Tiirkiye cografi konumu nedeniyle koprii olarak gorev gormekte, catismalarin yasandigi
Suriye ve onun gibi devletler ile batili devletler arasinda olmasindan dolay1r gog
hareketliliginin yogun oldugu bir giizergahta yer almaktadir. Ge¢miste yalnizca transit tilke
olarak goriilen Tiirkiye artik hedef iilke haline gelmistir. Tiirkiye, Suriye ile uzun yillara
dayanan iliskisinden dolay:1 insani hak ve Ozgiirliikler temelinde Suriyelilere barinma,
beslenme, saglik ve egitim gibi konularda yardim saglayarak ihtiyaglarmin giderilmesine
gayret etmekte bu cesur yardimlar1 sebebiyle takdirle karsilanmaktadir (Nurdogan, Dur, ve
Oztiirk, 2016).

AFAD Aralik 2018 verilerine gore Tiirkiye'deki toplam miilteci sayis1 3 milyon 611 bin 834
kisidir. Gegici barinma merkezlerinde kalan Suriyelilerin sayis1 174 bin 256’dir. Bolgelere gore
dagilimina bakildiginda en yiiksek miilteci oranina sahip olan bolgeden baslayarak Sanliurfa,
Adana, Kilis, Kahramanmaras, Hatay, Osmaniye, Malatya, Gaziantep, Mardin, Adiyaman
dikkat cekmektedir (AFAD, 2018).

Ulke bazinda bakildiginda Suriyelilerin en ¢ok dagilim gosterdigi illerin baginda Istanbul
gelmektedir. Asagida oranlar1 verilen sekilde May1s 2018 verilerine gore Suriyelilerin en fazla
bulundugu 10 il gosterilmektedir (Basin, 2018):
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Sekil 1. Suriyelilerin En Fazla Bulundugu 10 fle Gore Dagilini

2.3. Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslar: ve Suriyeli Miilteciler

Ulusal ve uluslararas1 boyutta gelisim gosteren toplumlarda ve degisime ugrayan siyasi
sistemlerde sivil toplum kuruluslari, siyasi diizen dahilinde demokrasinin var olmas1 halinde
olmazsa olmaz bir noktaya gelmistir (Akinci, 2014). Sivil toplum kuruluslarinin esas amaci
demokratik nitelikte kararlar alabilen hiikiimetlerce, gelismis toplumlarda istenen hedeflere
ulasmak igin belirlenen konularda halki aydinlatarak yol gosterme gayesiyle goniilliiliik
esasina dayanan nitelikte bir payda olabilmektir (Arslan, 2001). Bu anlamda Ulkemizdeki
STK’lar da oldukga genis bir etkinlik alanina sahiplerdir.

STK’lar toplumsal konularda veya saglik, giivenlik, egitim, istihdam gibi belirlenen idealler
cercevesinde ihtiya¢ hasil olan konularda ¢oziim Onerisi getirme amaciyla yer alan bir
aktordiir (Sahin ve Oztiirk, 2008). Sivil toplum kavrami ortaya ¢ikip gelistikce sivil toplum
kuruluslarinin da bilinirligi artmis ve aym oranda sayis1 da her gegen giin artmustir. Tiirkiye
agisindan degerlendirdigimizde en fazla yaygin olan sivil toplum kuruluslary;, vakiflar,
dernekler, meslek ve ticaret odalari, bilim arastirma ve diisiince kuruluslari, hemseriler i¢in
olusan orgiitlerdir (Keyman, 2005). Tiirkiye’de bulunan sivil toplum kuruluslar1 en basta
goniilliiliik esasini ilke kabul ederek, her tiirlii ¢ikar grubundan ve makamdan ayr olarak,
higbir ticari kaygi glitmeden, ¢ikar saglamadan, kar amaci gayesi olmadan hiikiimetin otoritesi
ile toplum arasinda koprii gorevi edinerek gorevini yerine getirmektedir (Kostenlos, 2018).

Suriye’de 2011 yilinda meydana gelen i¢ karisikliklar sonucunda insanlarin Tiirkiye’ye
gelmeleri neticesinde go¢gmenlere yonelik olarak daha 6nceden az sayida bulunan sivil toplum
kuruluslar1 ciddi oranda artis gostererek miilteci akinini karsilamak amaciyla ciddi bir ¢aba
igine girmislerdir (Carabatir ve Hassa, 2014).

Sivil toplum kuruluslart ile ilgili farkli goriisler ortaya atilmis olsa da temelde faaliyet alaninin
ne olacag1 konusunda netlik olup olmadig1 tartisiimaktadir. Bu agidan STK’lar haklarm
savunucusu olarak mi goriilecekti ya da egitim, barmnma, saglik, isgiicii gibi faaliyetlerle
destekler mi verecekti? sorularina cevap arandiginda Suriyelilerin yasadig1 bolgelerden gelme
sebepleri en basta siyasi konulardan kaynaklandig: igin bu tip konulara girmekten ziyade
temel ihtiyaclarin1 giderme arzusuyla maddi yardimlar yapilmistir (Mackreath ve Sagnig,
2017). Yillara yayilan siiregte artan Suriyeli miilteci sayisi ile birlikte yapilan yardimlar yerel
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ve ulusal boyuttan g¢ikarak yeterli oranin saglanmas: icin uluslararasi diizeyde ihtiyaci
karsilamaya yonelik STK'lar Suriye 6zelinde ¢alismalar yaparak hizmet vermislerdir (Tiirk,
2016).

STK’larin vermis oldugu baslica hizmet alanlari ise sosyal yardim ve hizmetler, barinma ve
beslenme, istihdam, ¢alisma hakki, psikolojik ve sosyal destek, hukuki destek, terctimanlik,
Suriyeli ¢ocuklar i¢in egitim, Suriyeli kadinlar 6zelinde verilen okuma yazma egitimi, meslek
edindirme kurslar1 gibi sosyal olmay1 saglayan faaliyetler, kiiltiir, dil, yasam tarzlarinin
uyumlastirilmas: konusunda yapilan yardimlardir (Tiirk, 2016).

Tiirkiye’de yalmizca Suriyelilere degil genel anlamda gogmenlere ve siginmacilara yapilan
yardimlarda ¢ok sayida sivil toplum kurulusu yardim yaparak desteklemektedir. Bazilarini
siralayacak olursak; Tiirkiye Kizilay Dernegi, Insani Hak ve Hiirriyetleri Insani Yardim
Dernegi, Uluslararast Af Orgiitii, Helsinki Yurttaglar Dernegi, Uluslararast Mavi Hilal insani
Yardim Vakfi, Miiltecilerle Dayanisma Dernegi, Siginmacilar ve Gog¢menlerle Dayanisma
Dernegi bunlardan bazilaridir (Kalayci, 2016).

2.4. Sivil Toplum Kuruluslar: Arasinda Is Birligi ve Koordinasyon

STK’larmn verimli olmasi agisindan is birligi ve koordinasyonun énemi ¢ok fazladir. Kurum ve
kuruluglar bazinda incelendiginde yapilan yardimlarin hangi kitlelere ne olgiide yapildig:
konusunda bilgiye ulagilmas1 ve ulasilan bilgilerin paylasilarak sivil toplum kuruluslarimin
birbirileriyle her daim iletisim icinde olmalar1 beklenmektedir. Bu anlamda yapilacak bir
calisma, yardimlarin yerini bulmasina katki yapacak, aym kisilerin farkli yardim
kuruluslarindan ihtiyaglarinin {izerinde yardim almalar1 gibi sakincalar1 da gidermis
olacaktir.

STK’lar her ne kadar koordinasyon icinde ¢alismay1 arzu etseler de diger tarafta 6zellikle
Suriyeliler ile ilgili olarak belediyelerin yeterince yetkiye sahip olamamalarindan kaynakh
sinirli inisiyatif kullanmalarindan dolay1 bazi zayifliklar olustugu goriilmiistiir. Yine
miiltecilerle ilgili olan konularda s6z sahibi olan bazi kurumlarin gereken donanima sahip
olmamalar1 ya da yeterli istegi gostermemeleri neticesinde baz1 zorluklar ortaya ¢ikmaktadir
(Kilig, 2014).

Suriye’de yasanan krizin sonuglarindan biri olan sivil toplum kuruluslarimin artis
gostermesiyle STK’lar ve ilgili olan diger aktorler arasinda azalan iletisim ile birlikte rekabet
de s6z konusu olmustur. Rekabetin sakincasi is birligi ve koordinasyonu zayiflatmasidir
(Mackreath ve Sagnig, 2017). Bu tiir kuruluslar arasindaki rekabetin, kamuoyunda gitiglii
goriinme anlamina geldigi belirtilebilir.

Rekabete yol agan sebepler yalnizca mevzuatla ilgili degildir. “Afetlerde Tiirkiye'nin ortak
giicii” anlayisiyla afet yonetimi faaliyetlerini planlayan, gergeklestiren, yonlendiren ve
koordine eden AFAD'In” yardim almak istedigi bolgelerden birinin barinma merkezleri
olmasi ve bu konuda STK’lara bagvurmasi olmasidir. Bu rekabet igerisinde yer alan STK'lar ig
birligi yapip es giidiimlii ¢alisarak efektif olmaktansa kaynaklarini verimsiz kullanarak israf
edici faaliyetlerde bulunmuslardir (Mutlu, 2017). Thtiyag sahibi insanlara hizmet gotiirme gibi
¢ok degerli bir hizmetin israf boyutuna cekilmesi tehlikesine neden olacak bu tiir
davraniglardan kaginilmasi kaynaklarin daha etkili degerlendirilmesine katki yapacaktir.

Suriye’de cografi anlamda engel tegkil edebilecek bir zorluk yasanmasa da gatismalarin
yayildig1 bolgelerde acil ihtiyaglarin bile karsilanmasini zorlagtirmistir. Sadece Tiirkiye ile
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Tiirkiye koordinesinde bulunan uluslararasi orgiitler tarafindan ortaya konulan kaynaklar
kismi nitelikte yapilandirma gayretlerini destekleyebilmistir. Buradan hareketle kaynak
tahdidi ve Tirkiye disindaki aktorlerin isteksiz durmalar1 bir taraftan radikal muhaliflerin
aleyhte sdylemlerine ortam hazirlamis 6biir taraftan da tesis edilen durumun sivil halka menfi
etkileri hissedilmistir (Aslan, 2019).

Zaman ve yapilan yardimlar efektif kullanarak islevsel hale getirmek igin kamu kurumlar1
da dahil olmak iizere biitiin aktdrlerin yardima ihtiya¢ duyduklar: noktada isbirligiyle eksik
kalinan noktalarda ortak ¢alismay1 kabullenerek hareket etmeleri gerekmektedir. Yeterince
aktif olmayan ve arka planda kalan STK’larin desteklenerek 6n planda olanlarin sahada
edindikleri bilgi ve tecriibelerini paylasarak aktarmalar1 koordinasyon saglamanin temel
adimu olabilir. Zayif olarak goriilen bagka bir nokta ise yerel, bolgesel ve ulusal captaki
STK’larmn uluslararas: diizeyde olanlarla koordineli ¢alisma konusunda cekinceleridir. Bu
duruma ¢oziim iiretmek admna ortak bir platform {izerinden haber ag1 olusturularak
Tiirkiye’de bulunan STK’larin birbirilerinden haberdar olmasi saglanabilir (Cilga, 2019).
Kurumlarin etkin hizmet sunabilmesinin bir yolu olarak asgari miistereklerde anlagmalar1 ve
birlikten sinerjinin ortaya ¢ikacagmi ve bu sinerji ile daha az kaynakla daha ¢ok toplumsal
fayda saglanacag1 gerceginin tiim kuruluslarca anlagilmasiin saglanmasina ihtiyag vardar.

3. Suriyeli Miilteciler ve Insani Yardim Lojistigi
3.1. Insani Yardim Lojistigi

Insani yardim lojistiginin kaynagma inecek olursak oncelikle lojistik kavramimn tarihsel
gelisiminden ve tanimindan bahsetmemiz gerekmektedir. Askeri terim olarak kullanilan,
ordularimn ihtiyaclarii karsilamak amaciyla temin ve tedarik esasiyla kullanilmaya baglayan
lojistik son asamada Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi (CSCMP) tarafindan kabul edilen
tanima gore: “Miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla, kaynaktan son tiiketim
noktasma kadar, iriin, hizmet ve ilgili bilgilerin akis ve depolanmasinin etkin ve verimli bir
sekilde planlanma, uygulama ve kontrol edilmesi siirecidir (CSCMP, 2013).” Lojistik bastan
sona ayrintili ve kapsamli bir stire¢ oldugu igin dogru bir sekilde analiz edilerek planlama,
uygulama ve degerlendirme olmak {izere tiim asamalarinda insani yardim s6z konusu oldugu
zaman daha 6zverili ve detayl olarak ¢alisilmas1 gerekmektedir.

Keza insani yardim lojistiginde gereken dikkatin verilerek 6nem sirasi dahilinde Olgiit
gelistirilerek yapilacak islemlerin dogru sirayla yapilmasi gerekmektedir. Istenen kosullarda,
dogru tahsis edilen malzemeleri, arzu edilen miktarda, varilmasi1 gereken noktaya, dogru
zamanda gotiirmek esas amagtir. Yardim lojisti§i s6z konusu oldugunda yalnizca istenen
malzemelerin arzu edilen noktaya tagimacag: ve siirecin yonetilecegi diisiiniilse de ayni sekilde
ve daha genis bir skala da 0zelde yaralilarin ya da insanlarin tasinmasi da bu kapsama
girmektedir (Chandes ve Pache, 2010).

Yardim yapan kuruluslar insani yardim lojistigi kapsaminda lojistik giris stirecleri, kurum ici
siiregler ve lojistik ¢ikis siiregleri olmak tizere {i¢ asamali olarak yonetirler. Bu dogrultuda ilk
etapta giris asamasinda yapilan yardimlar ile bagislar toplanir, rota planlamasi yapilir, siirticii
ve arac eslesmesi yapilir, biitiin bagislar ayristirildiktan sonra veri girisi saglanir ve son olarak
depolama yapilir. Ikinci asamada ise kaynak yonetimi sirasinda goniilliiler bazinda iliskileri,
proje ve tarihi, siiresi belli olan yardimlari, onceligi acil olan yardimlari diizenleme ve
denetlenmesi igin incelenmesi sonucunda yardim degerlendirme kuruluna gonderilir. Son
olarak dagitim yapilacak sistemler olusturulur, rota planlamasindan sonra siiriicii ile arag

Sayfa 143 | 2020; 18 (2); iktisadi idari Bilimler Sayis1



Tiirkiye’de Miiltecilerin Yasadiklar1 Bélgeleri Yonelik insani Yardim Lojistigi: Kizilay
Ornegi

olarak ayristirma ve veri tabanina giris yapilirak bagislarin dagitimi yapilir. Depolardan ¢ikis
emri alindiginda ise teslimat gergeklestirilir (Erdal, 2008). Bu siiregler bozulacak tiirdeki
malzemeler s6z konusunu oldugunda ¢ok daha 6nemli ve zamanl hale gelir. Bu itibarla
lojistik aslinda dinamik bir siire¢ ve adeta hayat gibidir.

Insani yardimlar1 yapan kurulusglarda goniilliiliik esas oldugu igin rekabetten ziyade istek 6n
plandadir. Ozel isletmelerin istedigi profesyonellik sarti da aranmamaktadir. Yardim
kuruluslar1 ana amaglar1 dogrultusunda faaliyetleri ile dogru orantili olarak sosyal
sorumluluk alaninda varlik gdstermektedir (Erdal, vd., 2010). Insani yardim lojistigi, genel
olarak da yardim hususundaki inancimiz ve kiiltiirtimiiziin bir izdiistim{ii olarak ihtiyag sahibi
insanlara yardim etmenin, yaralar1 sarmanin getirecegi manevi getiri nedeniyle tiim milletler
icinde en tist siralarda olmamaiza biiyiik destek saglamaktadir diyebiliriz.

3.2. Suriyeli Miiltecilere Yonelik Insani Yardim Lojistiginin Kapsami

Insani krizlerin ve yardima ihtiya¢ duyan insanlarin artmasiyla birlikte bu yardimi saglayacak
olan kurum kurulus ve kisilere olan ihtiya¢ da ayni oranda artarak insani lojistik sektoriine
olan ilginin artmasina neden olmustur (Kovacs ve Spens, 2011). Insani lojistik olarak ifade
edilen bu tabir heniiz ¢ok yaygin olarak kullanilmasa dahi yeni bir isimlendirme olarak
kullanilmaya aday goziikmektedir.

Suriyelilere yapilan yardimlar konusunda katki saglayan ve koordinasyon icinde calisan
kurum ve kuruluslar ihtiyaglar1 karsilamak iizere AFAD'1n is birligiyle; Gida Tarim ve
Hayvancilik, Icisleri, Disisleri, Saglik, Milli Egitim, Giimriik Miistesarlig1, Ulastirma ve Maliye
Bakanliklari, Diyanet Isleri Baskanligi, Genelkurmay Bagskanlig1 ve Kizilay'in da katilimiyla
yuriitiilmektedir (Cetinkaya, vd., 2016). Goriilecegi tizere, {ilkemizin en Onemli
kurumlarindan olusan bu grup, elde edilen basarmin tesadiif olmadigimin kanit1 ve konuya
verilen kamu desteginin oranmin bir gostergesi olmaktadir.

Insani yardim aktorlerinden olan Kizilay Hareketi ve Uluslararasi Kizilhag, STK'lar, BM, 6zel
bagiscilar, toplum, hiikiimetler ve asker tarafindan insani yardimlar yapilmaktadir (Kavak,
2014).

Kiigiik veya biiyiik fark etmeksizin bir¢ok uzmanliga sahip olan yardim kuruluslarimin temel
amaci yardima ihtiya¢ duyan insanlara etkin ve hizli olacak sekilde dogru miktarda malzeme,
insan ve kaynak tasimaktir. Yardim yapan kuruluslarin bagariya ulasip ulagsmadigmin
gostergelerinden birisi de lojistik operasyonlarimin ve tedarik zincirinin ne 6lgiide ve nasil iyi
yonetildigidir (Beamon ve Kotleba, 2006). Bunun gorebilmesi igin de ciddi analizlere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu konuda 6nemli bir kisit, ilgili kuruluslarin rekabet isgiidiisiiyle oldugunu
diistindiigiimiiz bilgi ve veri paylasmadaki isteksizlikleridir.

Insani yardim faaliyetleri yapilirken elde bulunan teknolojik imkanlar verimli kullanilarak
afetin gerceklestigi bolge ile uyum saglayacak sekilde yapilandirilmalidir. Ayni sekilde zaman
faydasi elde etmek ve etkinlik saglamak icin ilk yatirim maliyetine katlanilarak sonraki
asamalarda kolaylik saglayacak sekilde lojistik teknoloji merkezleri kurularak ortaya ¢ikan
fayda ile ortak bir havuz olusturularak elde edilen bilgileri ihtiyag hasil oldugunda imkanlar:
kullanarak acil ve afet durumlarinda aninda miidahale edilebilmeli ve tedbirler
planlanmalidir (Muhcu, 2016).

15 Ekim 2018’de AFAD'm yayinladig1 gecici barinma merkezleri raporundan elde edilen
verilere gore 10 farkl ilde 20 konteynerkent ve ¢adirkent bulunmaktadir. Belirtilen yerlerde
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yasayan miilteci sayis1 178.965 kisidir. Asagida bulunan tabloda bilgiler daha detayl olarak
verilmektedir.

Barinma merkezlerinin konumu belirlenirken bazi kistaslar cercevesinde en makul olan
noktalar secilerek sehir sebekesine yakin olmasi 6zelligi aranmistir. Bununla birlikte lojistik
stirecler agisindan ve dagitim aglarina olan uzaklig: ile barinma merkezlerine olan mesafesi
g0z Oniine alinarak insanlara yakin olacak sekilde ulasim kolayligi bakimimdan bunu saglayan
noktalarda olacak sekilde planlanmistir (AFAD Baskanligi, 2014).

Tablo 1. Gegici Barinma Merkezleri

Ulkemizdeki Toplam Suriyeli Sayisi* 3.577.792
Gecici Barinma Merkezleri Toplam Mevcudu 178.765
Gegcici Barinma Merkezlerinde Bulunan Suriyeli Sayis1 174.256
Gegici Barinma Merkezlerinde Bulunan Irakli Sayis1 4.709
il Gegici Barinma Merkezi Barinma Tipi GBM Mevcudu Toplam
Mevcut
Altinozii Konteynerkenti 2.056 Konteyner 8.179 Suriyeli
Yayladag1 Konteynerkenti 776 Konteyner 3.670 Suriyeli
Hatay Apaydin Konteynerkenti 32 Betonerme Bolme 16.894
1.181 Konteyner 5.045 Suriyeli
Giivegci Konteynerkenti** 824 Cadir 0
Islahiye Cadirkenti** 1.152 Cadir 0
Karkamis Cadirkenti** 1.578 Cadir 0
Gaziantep Nizip 1 Cadirkenti** 1.873 Cadir 0 3.372
Nizip 2 Konteynerkenti 908 Konteyner 3.732 Suriyeli
Ceylanpiar Cadirkenti 4.972 Cadir 17.100Suriyeli
Akcakale Cadirkenti 6.461 Cadirkent 21.057 Suriyeli
Sanliurfa Harran Konteynerkenti 2.069 Konteyner 9.729 Suriyeli 64.432
Surug¢ Cadirkenti 7.028 Cadir 16.546 Suriyeli
Onciipmar Konteynerkenti 3.089 Konteyner 9.898 Suriyeli
Kilis Elbeyli Besiriye 24.164
Konteynerkenti 3.586 Konteyner  14.266 Suriyeli
Mardin Midyat Cadirkenti** 1.053 Cadir 0 0
Kahramanmaras Merkez Konteynerkenti 5.008 Konteyner 16.309 Suriyeli 21.018
4.709 Irakl
Osmaniye  Cevdetiye Konteynerkenti 3.352 Konteyner 13.585 Suriyeli 13.585
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Adiyaman Merkez Cadirkenti 2.302 Cadir 0 0
Adana Saricam Konteynerkenti 6.136 Konteyner 26.176 Suriyeli ~ 26.176
Malatya Beydag1 Konteynerkenti 1.977 Konteyner 8.964 Suriyeli 8.964
Toplam 27.674 Cadir ve Batonerme Bolme (54.703 Kisi, %30,6) Suriyeli 174.256
30.138 Konteyner (124.262 Kisi, %69,4) Irakli 4.709
57.813 Toplam Toplam 178.965

Kaynak: Afet ve Acil Durum Y6netimi Baskanligi, 2018.

3.3. Suriyelilere Insani Yardum Lojistiginin Etkileri

Ulkelerinde yasanan kriz ortamimdan kurtulmak isteyen Suriyelilerin gecici koruma statiisii
ile anilarak Tiirkiye’de yasamaya baglamalar1 ile birlikte devam eden siire¢ boyunca
iilkemizde sosyal, siyasal, ekonomik ve giivenlik olmak {izere bir¢ok etkiye sebep olduklari
gortilmektedir.

Kitlesel gogiin olusturdugu dalgalanma ile birlikte ekonomik dinamikler olumsuz anlamda
bolgesel alani etkilemistir. Gidilen bolgelerde ya da bizzat Suriye’nin iginde igsizlikte gozle
goriuiniir bir artis yasanmakta, yatirim oranlar1 azalmakta ve gonderilen mallarda eksiklik gibi
durumlar goriilmektedir. Ekonomik faaliyetlerin ciddi oranda azalmasinin sebebi bolgede
olusan istikrarsizliklarin devamlilik gostermesi ile giivenligin saglanamamasi, siireklilik
gostermeyen politikalar nedeniyle ticari giivenin zedelenmis olmasidir (Zetter ve Ruaudel,
2014).

Tiirkiye ile olan ekonomik yonlii ticari iliskilerde Suriye krizinden 6nceki duruma gore diisiis
yasandigr goriilmektedir. Sebepler analiz edildiginde Suriye {iizerinden yapilan ticari
islemlerde nakliye ve tasimacilik siirecinde ortaya c¢ikan sorunlar oldugu goriilmektedir.
Ticaret hacmine bakildiginda Suriye krizinden bir 6nceki yila gore diismekte ve yillar gectikge
daha da azalmaktadir. Yasanan olumsuz durumlar sonug itibariyle sosyoekonomik anlamda
bolgenin gerilemesine neden olmustur (Canyurt, 2015).

Suriye krizinin ilk basladig1 zamanlarda bu siirecin kisa ve gecici oldugu diistiniilse de
ilerleyen zaman igerisinde kalict oldugunun farkina varilarak sosyal yonden sorunlara yol
actig1 goriilmektedir. Mecburi olarak goce maruz kalan Suriyelilerin bu zorunlulugun
getirdigi yansitmalar1 psikolojik anlamda ve verdikleri tepkiler baglaminda etkilendikleri
durumu bir sekilde ortaya koymaktadirlar (Oytun ve Giindogan, 2015).

Sosyal anlamda Suriyelilerin kendi i¢inde anlasmazliga diismelerinin sebepleri ise yapilan
yardimlarin esit oranda dagitilmamasi, dil farkindan kaynaklanan sorunun ihtiyaglarmin
tanimlamakta zorluga dontismesi, yardim kuruluslari ile dogrudan goriisememeleri
bunlardan bazilaridir. Bu zaman diliminde siire¢ uzadikga her gegen giin sosyal gerginlikte
artmaktadir (Lee, 2008). Ancak bahse konu sorunlar asilamayacak konular degildir. Yardim
kuruluslar1 arasinda olusturulacak bilgi paylasimi da bu sorunlarin hafiflemesine katki
saglayabilecektir.

Suriye krizinin bir baska boyutu ise uygulanan politikalar neticesinde siyasi yonliidiir.
Tiirkiye ise Suriye krizi ile ilgili olarak taraf olmasi nedeniyle siddet olaylarinin Tiirk
topraklarina ve dolayisiyla topluma tasinmasini neden olarak i¢ huzurun tehlikeye girmesine
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sebep olmustur. Kurulan dengelerin degismesine ve ¢atlaklara neden olan Suriye bolgesinden
yapilan saldirilar, bomba olaylari, simir dolaylarinda yapilan ¢atismalar, miiltecilerinde dahil
oldugu tartismalardir (Koseoglu ve Cevikel, 2014). Milyonlarla ifade edilen insan gruplariin
icinde savasa taraf iilkelerin ajanlarinin bulunmasi da ihtimal dahilinde oldugundan krizin
derinlesmesine maalesef katki yapmistir denilebilir.

Suriyelilerin durumunu giivenlik riski olarak tanimlamanin sebepleri arasinda yetersiz egitim,
gelir diizeyinin diisiik olmasi, aitlik hissinin olmayisi ile birlikte kendilerini geri planda
gormeleri, dil farkli nedeniyle yerel halkla olan kisith iletisimleri, kimlik bunalim1 yasamalari,
kendileri yabancilastirmalar: sayilabilir. Giivenlik etkileri birden fazla faktoriin etkilenmesini
icerse de asil olan ve bastan sona incelenmesi gereken konu sosyal etkileridir. Bu durum
cercevesinde ele alinabilecek farkli sekillerde tezahiir edebilen risk durumlar mevcuttur
(Tung, 2015). Bahsi gegen sorunlar sadece Tiirkiye i¢in degil gogmen kabul eden hemen tiim
ilkeler i¢in s6zkonusudur.

4.Arastirma Yontemi

Bu boliimde, teorik cerceve g6z oOniinde bulundurularak nitel arastirma yontemi
kullanilmigtir. Insani yardim lojistiginin Suriyeli miilteciler 6zelinde literatiir taramasi
yapilarak aktarilmas: saglanmaktadir. Veri toplama siirecinde kullanilan araglar dergiler,
kitaplar, raporlardan yararlanilirken arastirma kapsaminda Tiirk Kizilay”1 yetkilileri ile yiiz
ylize goriismeler yapilarak yar1 yapilandirilmis goriisme ile gerekli goriildiigii hallerde telefon
ve mail yoluyla da iletisim saglanmigtir. Arastirmanin smurliliklar: ise genel olarak sivil
toplum kuruluglarindan bahsedilmis olsa da 6zelde yalnizca Tiirk Kizilay’ inin insani yardim
lojistik operasyonlar1 incelenmistir. Diger sivil toplum kuruluglarinin Suriyeli miiltecilere
yapmuis olduklar1 yardimin sekli hakkinda detayli bilgiye ulasilamamaktadir.

4.1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli olarak Suriyeli miiltecilere yapilan yardimlarin tilkemizdeki yansimalar1 ve
etkilerinin ne sekilde oldugunun anlasilmas: icin raporlardan, dergi makalelerinden alinan
bilgiler dogrultusunda segtikleri bolgelerin durumu, kag kisinin yasadigi, uyum durumlari,
barinma merkezlerinde yasayanlarin sayisi ile yagsayanlarin durumu gibi konularda aragtirma
yapilmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda sivil toplum kuruluslarinin hem kendi 6zelinde
hem de birbirileri ile olan iletisim durumlar1 hakkinda bilgilere ulagilmaktadir. Tiirk
Kizilay’min insani yardim operasyonlari boyunca lojistik stireglerini nasil yonettigi konusu
agikliga kavusturulmaktadir. insani yardim yapilirken maliyetlendirme, esneklik, hiz, bilgi
teknolojileri ile entegrasyon konular1 detayli olarak degerlendirilmistir. Bu amaglara ulasmak
icin secilen yontem yar1 yapilandirilmig goriisme olarak belirlenmektedir.

4.2. Calisma Grubu/Katilimcilar

Calisma kapsaminda Istanbulda bulunan Tiirk Kizilay1 yetkilileri ile goriisme yapilarak
lojistik stiregleri kapsaminda hazirlanan sorular minvalinde tedarik, iiretim, depolama,
dagitim ve son kullanic1 asamalari ile ilgili bilgilere ulasmak amaciyla goriisme saglanmasgtir.

4.3. Veri Toplama Araglar

Veri toplama asamasinda bilgilerin akisinda oncelikle miilteci kavrami Suriyeliler 6zelinde
incelenerek i¢ savasin basladig: tarihten giintimiize dek degisimi ve su anki durum hakkinda
bilgi verilecektir. Bu durumun yasanmasiyla birlikte sivil toplum oOrgiitlerinin gelisimi,
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yardimlar: yapma sekli, is birligi ve koordinasyon konusundaki eksiklikleri tespit edilerek
¢Ozlim Onerileri olusturulmustur.

Suriyelilere yapilan yardimlarin yapilis sekli ve siireci ile ilgili bilgi sahibi olmak i¢in 6ncelikle
insani yardim lojistigi kavrami incelenecek ve bu dogrultuda Suriye 6zelinde yardimlarin
kapsami detaylandirilacaktir. Son olarak Suriyelilere insani yardim lojistigi yapilarak
ulastirilan yardimlarin gelmis olduklar: iilke genelinde sosyal, ekonomik, siyasi ve giivenlik
yoniinden ne tiir etkileri oldugundan bahsedilecektir.

4.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Konu itibariyle arastirma asamasi, arastirma kapsamina yonelik insani yardim lojistigi
bilesenlerinin belirlenmesi, sivil toplum kuruluslarinin incelenmesi ve Tiirk Kizilay'1 ile yiiz
ylize goriismeler yapilmasi, elde edilen verilerin diizenlenmesi ve yorumlanmasidir. Insani
yardim lojisti§i s6z konusu oldugu zaman kismen olagan lojistik siireclerinden ayrilan
noktalar ortaya ¢ikmaktadir. Temelde lojistik siireglerin isleyisinde ilk adimda tedarikgi vardir
ancak Suriyelilere yapilan yardimlarda tedarikgilerden ziyade bagiscilar vardir. Yardima
muhtag olan insanlar i¢in toplanan bagislarin onlara ulastirilmas: isleminde tiretim asamasi
Tiirk Kizilay’1t yoniinden bulunmaktadir. Sonraki asamada olagan lojistik stirecleri ile ayni
dogrultuda giden depolama islemi ile toplanan bagislar, malzeme ve ekipmanlar ilgili
depolarda tutulmaktadir. Thtiyag hasil oldugunda dagitim ag1 iizerinde bulunan barinma
merkezlerine ya da istenen noktalara sevkiyati yapilmaktadir. Son olarak yardimlar olagan
lojistik stireclerdeki gibi son kullanic1 olarak miisterilere degil de ihtiyag sahibi olan Suriyeli
miiltecilere ulastirilir. Bu siirecin isleyisi Tiirk Kizilay’1 yetkilileri ile goriisiilerek detayli olarak
irdelenip smiflandirilmstir.

5. Bulgular
5.1. Tiirk Kizilay’t Insani Yardun Operasyonuna Yonelik Bulgular

Suriye’deki karisikliklarin artmas: tizerine Tiirk Kizilay’i tarafindan 2012 yilinin Agustos
aymnda Hatay ili Yayladag ilgesinde Suriye Krizi Smir Yardimlar: Operasyonu baglatilmigtir.

Uluslararas: insancil hukuktan dogan hak ve sorumluluklarini yerine getirmek {izere Tiirk
Kizilay’1 Suriye ile olan sinirinin sifir noktasinda ortaya ¢ikan krizden etkilenen ve yardima
muhtag olan insanlarin uzattig eli tutmak ve her gegen giin artan ihtiyaglarini karsilamak igin
care olmaya ¢alismaktadir (Kizilay, 2019).

Uluslararast Insancil Hukukla anlatilmak istenen uluslararasi ya da uluslararasi nitelikte
olmayan silahli catismalardan ortaya ¢ikan insani endiseleri ¢oziime ulastirmay1 hedefleyen
uluslararas: antlasma veya orf-adet kurallaridir (Kizilay ve ICRC, 2002).

Tiirk Kizilay’inin Ocak 2019 tarihinde yapmis oldugu yardimlara bakildiginda 5 ilde 14 farkh
sinir noktasinda toplam malzeme miktar1 344.272.209,76 kg, 7.190.032 gida kolisi ve
26.769.995,58 Lt'dir. Bununla birlikte toplam sevkiyat tutar1 2.700.477.528,03 TL ve bu toplam
sevkiyat tutar1 igindeki %68 gida oraniyla, 2.351 kurumsal ve bireysel bagisci ile 44.292 aragla
sevkiyat yapmaktadir (Kizilay, 2019). Tiirkiye-Suriye smir noktasma yapmis oldugu yardim
faaliyetlerinin yillik sevkiyat tutari ise 2019 itibariyle 344.232.671,24 TL’dir. Bir 6nceki yil
yapmis oldugu sevkiyat tutari ise 366.590.691,99 TL'dir.

Yerli ve yabanci STK’lardan gelen yardimlarin 6zellikle sifir noktasina yapilan bagislarda
ciddi oranda oldugu goriilmektedir. En fazla bagis paymin yabanci STK'lardan geldigi ve
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1.027.957.403,83 TL oldugu goriilmektedir. Ardindan yerli STK’larda 960.479.554,99 TL olarak
bagisc1 degerlerine sahiptir. STK bazinda degil de genel bagiscilar olarak degerlendirildiginde
bu oran yerli bagiscilar da %59.28 iken yabanci bagiscilar %40,72 olarak gergeklesmistir.
(Kizilay, 2019)

Buradan hareketle Tiirk Kizilay’min bir¢ok smir noktasinda yaptigr yardimlarin malzeme
miktarmin toplam sevkiyat icindeki yeri, gida yardimlarinin orani, bagis¢1 sayilarmin giincel
rakamlar: ile bagiscilardan elde edilen yardimlarin sevkiyatlarda kullanilan arag sayilar
olarak kayit altinda tutulan sayilar1 goz oniinde bulunduruldugunda yeterli oranda oldugu
gortilmektedir. Siir yardimlarinin 2019 itibariyle bir 6nceki seneye gore azalmasinin sebebi
ihtiyaglarin  karsilandiginin =~ gostergesidir.  Bagiscilar1  yerli ve yabanc  olarak
nitelendirdigimizde STKlar dlgiisiinde yerli bagiscilarin daha fazla oldugu sonucuna ulasilsa
da yabanc bagiscilarinda hatir1 sayilir miktarda oldugu yadsinamaz.

5.2. Tiirk Kizilay’t Insani Yardun Operasyonu Lojistik Siireclerine Yonelik Bulgular
5.2.1. Tedarik¢i ve Bagis¢t

Tiirk Kizilay’1 genis bagis agina sahip oldugu igin finansal olarak giiglii bir durumdadir. Keza
son donemi inceleyecek olursak Suriyeli miilteciler adina 7 yildir ciddi oranda bagis yapildig:
goriilmektedir. Ayn1 zamanda yasanan bazi durumlarda bagislar tavan yapmaktadir ki
bunlara 6rnek olarak 2016’da gerceklesen Halep olayin, Firat Kalkani - Afrin Harekatimi
verebiliriz. Buradan hareketle yapilan bagislarin yeterli oldugunu soyleyebiliriz (Fethen,
2019). Turk Kizilay’t bagiscilar tizerinden kurgulanan bir yardim toplama agimna sahiptir.
Bunun disinda yurt i¢inden ve yurt disindan yapilan anlagmalar ile gelen fonlar tizerinden de
miiltecilerin yararlanmasini saglamaktadir (Oztiirk, 2019).

Tiirk Kizilay’1 Faaliyet Raporu'nda yaymlanan 2019 verilerine gore kurumsal-bireysel bagisci
sayis1 2.351’dir. Go¢ Hizmetleri Direktorliigii Kizilay sifir noktas1 yardim faaliyetleri bagisc
degerleri 150.386.638,59 TL'dir (Kizilay, 2019). Tedarikgi olarak nitelendirdigimiz bagis¢ilar
Tirk Kizilay'it agisindan genel olarak her zaman yeterli olmustur ve Gog¢ Hizmetleri
Direktorliigii 2019 raporuna gore yayinlanan bagisci sayisi ile bagis¢i degerleri goriildiigii
tizere yeterli miktardadir.

5.2.2. Uretici

Suriyelilerin kiiltiiriiyle ortiismeyen bazi gida tirtinleri oldugu goriilmiistiir. Bunlar arasinda
Tiirk ekmeklerinin yenmedigi, cogunlukla israf edildigine tanik olunmustur. Bunun {izerine
ekmek yerine un dagitmaya yoOnelinmis, ilave olarak Suriyelilerin damak zevkine uygun
ekmek tiretmek iizere firinlar tesis edilmistir. Bu kapsamda Tiirk Kizilay'ina ait mineralli su
tesisi de kurulmustur.

5.2.3. Depolama

Tirk Kizilay'min depolar1 artis gosterecek olmakla birlikte su anda simr illerinde
bulunmaktadir ve halihazirda malzemelerin stoklanmasi igin 9 bolge 23 yerel afet depolari ile
gelir getirici faaliyetlerin oldugu depolar1 da bulunmaktadir (Oztiirk, 2019).

Depoda olan malzemeler ihtiya¢ duyuldugunda ya da siparis iizerine olmak tizere iki tiirlii
gonderim yapilmaktadir. Genel anlamda daha fazla kullanilan yontem ihtiyaca yonelik olarak
karsimiza gitkmaktadir. Ciinkii tiretim noktasi olan firin gibi yerlere sabit miktarda hep ayni
sekilde gitmekteyken aile efradinin farkli oldugu bolgelere ve orada yasayan aile niifusuna
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gore ihtiyaclarda degiskenlik olmaktadir. Bu agidan ihtiyaca yonelik olarak yardimlar
gonderildiginde fazla verilip israfa, eksik verilip yanlisa diisiilmemektedir.

5.2.4. Dagitim

Dagitim noktalar1 genel anlamda STK’larin ve BM'nin ortak kullanim noktasi olmasindan
dolay1 sevkiyat noktalar1 ve malzeme dagitimi icin yardim operasyonlarinin stratejisine gore
belirlenmektedir. Bu bakimdan yardim operasyonlarinda Gaziantep basta olmak iizere Adana
da ki depolar ve giizergahlar tercih edilmektedir.

Dagitim yapilirken gonderim yapilacak mallarin varis noktasi ile yola cikildigr nokta
arasindaki fark ve kullanilan tasima modu 6nem tasimaktadir. Ortalama bir siire belirlenmek
istendiginde operasyonun yurt ici ve yurt dis1 merkezleri belirleyici bir faktor olmakta ancak
yurt icinde en kisa siirede olmak tizere bolge lojistik merkezleri ile istenilen noktaya
ulagtirilmas1 5-10 saat araliginda olabilmektedir. Rota planlamasi yapilirken giizergah
se¢ciminde Oncelikle varilmak istenen noktanin belirlenmesiyle baslar ve 06zel ¢oziimler
gelistirilebilir (Oztiirk, 2019).

Lojistik stireglerin sorunsuz ve dogru bir sekilde islemesi i¢in dagitim asamasi biiyiik bir
onem tasimaktadir. Bagiscilardan gelen yardimlarin ya da tiretimi yapilan mallarin toplanip
depolara yerlestirilmesinden sonra ihtiyaglara gore ayrilip gidilecek giizergahlara gore zaman,
hiz, esneklik bakimimdan optimum sekilde rota planlamasinin yapilmasi ve dagitimin en az
riskle istenen noktaya ulasimmin saglanmasi acisindan Tiirk Kizilay’t merkez depolarini
kullanarak rotasini sekillendirmektedir.

5.2.5. Son Kullanici

Insani yardim lojistiginin ana konusunu olusturan ve Tiirk Kizilay’1 gibi diger STK'lar iin de
son kullanic1 olan taraf afetzedeler, ihtiyag sahibi insanlar ile 6zelde Suriyeli miiltecilerdir.

Yardimlarin yerini bulmasi, miiltecilerle 6n goriismelerin yapilmasma ve gergekten
ihtiyaglarinin neler oldugu ve ne kadar oldugunun tespit edilmesiyle miimkiin olacaktir. Bu
kapsamda ilgili kuruluslar arasinda kurulacak koordinasyon da olusabilecek israf ve cifte
dagitimlarin -aym1 miilteciye, ihtiyag¢ fazlas1 olarak, degisik STK’larca yardim edilmesi
anlaminda- Oniine gecilmesine katki yapacaktir.

5.3. Tiirk Kizilay’t Insani Yardun Organizasyonuna Yéonelik Bulgular

Tiirk Kizilay1 insani yardim organizasyonu lojistik siireclerinde bazi kistaslar {izerinde
durularak insani yardim yapilirken maliyetlendirme, esneklik ve hiz, bilgi teknolojileri ile
entegrasyon konulari detayli olarak degerlendirilmis, konuyla ilgili olarak yetkililerle
gorusiilmistiir. Konu basliklar1 detaylandirildik¢a siireglerin yonetiminde karsilasilan
sorunlar ile bu sorunlarin iyilestirilmesine yonelik ¢6ziim Onerilerine ulagilmistir.

Gorlismeler neticesinde insani yardim organizasyonu yapilirken lojistik siireglerde
maliyetlendirme konusunun 6nemli bir yeri oldugu goriilmektedir. Genis cercevede mali
giderler olarak arag, depolama, donanim ve personel giderleri hesaplanabilir ancak maliyet
oraninin en fazla oldugu siirec tasimacilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oztiirk, 2019). Genel
olarak esneklik ve hiz anlaminda Tiirk STK’lar1 hizli olma konusunda olduk¢a basarilidir.
Bunun disinda ani gelisen yurt igi ve yurt dis1 operasyonlarda ihtiyag hasil oldugunda yine
degisen afet bolgelerine gore lojistik stratejisi de degistigi i¢cin bunun tizerinde ¢alisilmaktadir.
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Bilgi teknolojileri ile koordinasyon saglanmas: agisindan bakildiginda Tiirk Kizilay’1 2019 yili
itibariyle SAP-MM yazilimi ile malzeme takibi yaparak depo i¢i hareketleri i¢inde bu modiilii
kullanmaktadir.

Tiim STK'lar ile ortak bir program yapilmasi ve iletisimin ortak paydada saglanmasi, entegre
hareket edilmesi elbette yararli olacaktir. Halihazirda Tiirk Kizilay’1 sosyal hizmetler
tizerinden yapilan bagislar1 takip etmektedir. AFAD bu konuda Tiirkiye'nin yardimlari
girebilecegi bir sistem acmistir ve sistemde ciddi katkilar sunmaktadir (Oztiirk, Fethen, 2019).

Insani yardim organizasyonu yapilirken siireglerin yonetilmesinde bazi sorunlarla da
karsilasilmaktadir. Bunlar lojistik siiregler agisindan ara¢ ve donanim eksikligi, depolama
kosullarinin yetersizligi ve operasyonlarin yeterli verime ulasamamas: gibi sebeplerdir
(Oztiirk, 2019). Bir bagka agidan ise insani yardima karsi insanlar tarafindan olusan genel
giivensizlik durumu sorun tegkil etmektedir. Bu durum nedeniyle bagis yapan kisiler yapilan
bagislarin bilgisini almak, ispat edilmesini, bagisin goriintiilenmesini istemek gibi carelere
basvurmaktadir (Fethen, 2019). Dikkat edildiginde anlasilacagi gibi bu tiir uygulamalar,
bagiscilarin glivenlerini saglayarak tekrar tekrar bagis yapmalarini motive etmektedir.

Coztim Onerileri ile ilgili olarak iyilestirici olmasi agisindan Tirk Kizilay't siireg
optimizasyonlar1 yaparak depo ici tasarimlar ile kapasite arttirict uygun ¢oziim stratejileri
gelistirme calismalar1 yapmaktadir (Oztiirk, 2019). Ozellikle Suriyeli miiltecilere yonelik
olarak yapilan insani yardim lojistigi stireclerinde giivenlik kaynakli sorunlarin yasandig1 da
goriilmektedir. Bu nedenle yardim yapilan bolgelerde had sathada giivenlik onlemleri
alinmali, yardim gorevlilerinin can giivenligi saglanarak destek kuvvetlerinin korunmasi
altinda amaca hizmet edecek nitelikte ihtiyath olunmas1 gerekmektedir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Gog yiizyillardan beri varligini koruyan ve ebediyete kadar stirecek olan bir olgudur. Son
zamanlarda yasanan en biiyiik go¢ hareketinin Suriyeli miilteciler tarafindan 2011 yilinda
gerceklesen kriz oldugu ve hala yankilarinin devam ettigi goriilmektedir. Kitlesel goge maruz
kalan Suriyeli miilteciler gittikleri iilkelerde uygulanmakta olan politikalar neticesinde
etkilenmekteyken ayn1 zamanda o tilkeye sosyal, siyasal, ekonomik ve giivenlik yoniiyle baz
etkilerde bulunduklarini soylemek ka¢inilmazdir.

Tiirkiye’de ve diger tilkelerde miiltecilere yapilan yardimlarin boyutu degerlendirildiginde
basite indirgenemeyecek kadar onemli miktarlari iceren ayrintili bir konu oldugu ortaya
cikmaktadir. Yardimlar s6z konusu oldugunda sivil toplum kuruluslarina her gecen giin artan
bir ihtiya¢ dogmaktadir. Bu dogrultuda STK’lar bolgesel, ulusal ya da uluslararas: boyutta
olmas: fark etmeksizin koordinasyon saglayarak is birligi icerisinde kalic1 ve siirdiiriilebilir
¢oziimler gelistirerek calistiklarinda yardimlarin etkinligi artacaktir.

Insani yardim kuruluslar1 arasindan en biiyiigii ve en etkilisi oldugu diisiincesiyle secerek
incelemis oldugumuz Tiirk Kizilay’it tiim diinyaya oOrnek olan, miistesna bir calisma
yuriitmektedir. Yapilan goriismeler sonunda gortlmiistiir ki, kurum lojistik siireglerin
yoOnetilmesi siirecinde, bagiscl, tiretici, tedarikgi, depolama, dagitim rotast ve teslim
asamalarinin her birinde etkin ¢alismalar ytirtitmektedir. Bagiscilar anlaminda zaman zaman
duraksamalarla karsilasilsa da ihtiyag duyulan zorunlu miktarlar her zaman
karsilanagelmektedir. Bu anlamda bir Oneri olarak bagiscilarin motive edilmesine yonelik
calismalarin yapilmasi, yardimlarin siireg ve sistematigini anlatan gorselligi - senaryosu giiglii
iletisim galismalari siirece ciddi katk: yapacaktir.
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Insani yardimlarin etkili ve verimli olmast agisindan insani yardim lojistiginin en iyi sekilde
tasarlanmasi ve operasyonun her asamasinda siirecin dogru yonetilmesi gerekmektedir. ilk
asamadan son asamaya kadar miiltecilerin yasadiklar: barinma merkezlerine varis: hatta smir
ya da smir Otesi yardimlarda biitiin Onlemlerin alinarak yardimlarin ulastiriimas:
beklenmektedir.

Stirecin dogru yonetilmesi agisindan yapilan yardimlarin tiirlerine gore ayristirilip ihtiyag
dahilinde analiz edilerek gerektiginde istenen noktalara israf olusturmayacak sekilde
gonderilmesi, ayristirilan mallarin gonderim sikligina gore depo diizeninin olusturulmasi,
bilgi sistemlerinin stok durumunu giincel olarak yansitmasi saglanarak koordinasyon ve is
birligi icerisinde basariya ulasilacag1 sonucuna ulasilmaktadir.

Bu dogrultuda miiltecilere yapilan yardimlarin sanildig1 kadar kolay olmadig1 goriilmekte ve
esas amacin ayni diizeyde bir go¢ hareketi ve sekli her ne kadar istenmese de gelecekte boyle
bir durum yasandiginda neler yapilmas: gerektigi konusunda bilinglenmeyi saglayarak daha
az hatayla etkili ve verimli bir sekilde siireci yonetebilmek ve ayni zamanda bdyle bir
durumda tilkelerin politikalari, bu duruma gosterdikleri tepkiler ve yardimlarin sekliyle,
boyutuyla ilgili bir bilgilendirme niteliginde olmas1 amaglanmaktadur.

Basta calismamizin genel 6rnegi olan Tiirk Kizilay’1 olmak tizere, gd¢gmenlere insani yardim
ulagtirmak {izere faaliyet gOsteren, bu anlamda bagiscilardan yardim toplayan diger
STK’larin, ulusal ya da uluslararasi olmasina bakilmaksizin israftan uzak, gercek ihtiyag
sahibini bulmaya yonelik, yerinde, zamaninda ve dogru yardimlar1 saglama konusunda
uzmanlasmalar1 kaynak israfinin en aza indirilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
stirecte en biiyiik destek teknolojik yeniliklerden comertge yararlanilarak gerceklestirilebilir.
Thtiyag sahibi insanlarin bulunmasi, ihtiyaglarmin birgok kurum tarafindan degil, sorunu
¢0zecek miktar ve zamanda sadece bir kurulus tarafindan karsilanmasi icin gerekli iletisim
ortammin olusturulmasi stratejik bir ©nem tagimaktadir. Ilgili kuruluglar arasinda
olusturulacak sinerji ile daha az miktar ile daha ¢ok insanin yarasma care {iretilebilecegi
yadsinmamalidir. Hemen her konuda oldugu gibi insani yardim lojistiginde de olmazsa
olmazlarimizdan birisi etkin iletisim mekanizmalariyla siirecin verimlilik ve etkinliginin
artirilmasidir. Son bir tespit ve hakkin teslimi olarak Tiirkiye, 6zelde ise Tiirk Kizilay’i
niifusuyla oranlandiginda diinyadaki en comert ilke, kurum konumuna ulagmistir. Bu durum
milletimizin kadirsinashi§inin bir gostergesi olarak gelistirilerek devam ettirilmelidir.
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