YENI BiN YILA GIRERKEN TICARETIN DEGISEN YUZU:
E-TiCARET
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OZET

Sanal aligverig, elektronik ticaret, elektronik is adina ne
denirse densin, éniimiizdeki yillann bu konuda &nemli gelismelere
sahne olacagi ve 2000’ yillarda otopark sorunu olmadan, diikkan
diikkan dolasmaktan ayaklarimiza kara sular inmeden, giivenli ve
kolay aligveris ortaminin ginliik hayatimizin bir pargasi olacad
kaginilmazdir.

Gergekten de elektronik ticaret adeta yeni bir ca§ agmakta
ve ticari hayata yeni bir boyut kazandirmaktadir. Bilgi teknolojileri
sayesinde daha once tahmin dahi edilemeyecek pek cok sektdr
online tzerinde ylikselmektedir. Siparisten Gdemeye kadar biitiin
islemler online Uzerinde gergeklestiriimektedir. Tiketiciler béyle bir
ortamda giiglenmekte ve bilgilenmekte, Ureticiler ise birebir
pazarlamay: diinyaya yayabilmekte ve global bir piyasaya hizla
ulasabilmektedirler.

Giris

Iletisim ve ulagim bagta olmak {izere, pek gok teknik alanda, bilginin
6neminin giderek artmasi ve bilginin slireglere uygulanmasi ile teknolojinin son
derece hizli bir gekilde ilerlemesi, yeni bin yilin baslangicinda diinyanin seyrinde,
bilgi radikal degisimlere sebep olmaya bastamistir. :

19607arda {iretimde, 1970%erde maliyette, - 1980'%erde kalltede
1990%arda sirat alanlannda yaganan gelismeler ve rekabet anlayisi 2000
yillarda, -Gretime, maliyete, kaliteye, hizlliga hizmet anlayigini da ekleyerek devam
etmektedir. Bu anlayig 19807erden sonra “kitle iretimini” terk edip “enformasyon
ve iletisim teknolojisini” kullanmaya baglamanin bir sonucu olarak karsimiza
glkmaktadir. ' ‘

Bu bilgiye dayal teknolojik gelismeler, fikirlere, mamiil ve hizmetlere,
davranislara, insanlarin hayata bakis agilanna nemli sayllacak 6lgiide farkl boyut
kazandirmistir. Ister kisi olsun ister kurum ya da kurulus, bu gelismelerden

" Ofr. Gér., Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
** Ars. Gor., Selguk Universitesi, Karaman iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
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kendilerini artik soyutlayamamakta ve duyarsiz kalamamaktadir. Clinki kisiler ya
da kurumlar artik son derece yogun bir sekilde yasanmaya bagslayan rekabet
ortaminin igerisindedirler. Bu sebeple de kendilerini stirekli olarak yenilemek, cok
hizli seyir halinde olan gelismelere karsi esnek davranarak uyum saglamak, bu
gelismelere 6nciiliik yapamiyorlarsa en azindan “yakin takipgisi” olabilmek
zorundadirlar.

Bdyle bir bin yilin baslangicinda, bilgiye dayall teknolojinin getirisi olarak
karsimiza gikan gelismelerden birisi de e-ticarettir. Elektronik alanda, internet
ortaminda yapilabilen ticaret, diinyanin nasil kiiresellestigini ve aslinda ne kadar
kiiglldtigtin bize en iyi anlatan &rnektir. Insanlar, bilgiye dayal bu teknolojik
gelisme sayesinde, isyerlerine gitmeden evierinden calisma = hayatina
katilabilmekte, aligveris yapabilmekte ve hizmet sunabilmektedir. E-ticaret ile her
sektor istisnasiz olarak faaliyetleri agisindan radikal olarak degisime ugrayacak ve
bu badlamda onlemini alamayan, kodifikasyonunu yapamayan, gerektiginde
radikal kararlarla rekonstriiksiyon uygulayamayan kisacasi bilgiye dayall teknolojik
gelisim  sektoriine penetrasyon yapamayanlar, ekonomik olarak ayakta
kalamayacaklardir. Bdyle bir mutasyon, yeni bin yilin paradigmasinin getirdigi bir
zorunluluktur, Kisi ya da kuruluslarin, bu alanda abandone olmamalar icin siirekli
olarak gelisim halinde bulunmalari, aynt kalite anlayisinda oldugu gibi, “olmazsa
olmaz” zorunlulugu haline gelmistir. '

Bu aglardan bakildiginda son derece Gnemli bir yere sahip olan ve
hakikaten yeni bin yilin &nemli teknolojik harikasi sayilan e-ticaret, artik
hayatimizin aynimaz bir pargasi haline gelmeye baslamistrr.

1. E-Ticaretin Tanimi ve Kapsami
1.1.%5-Ticaretin Tamimi

E-ticaret, her tlirlii bilgisayar ég";larl Uzerinden, Urlinln tasarimi, Gretilmesi
ve tanitiminin yapllmaSI ile ticari muameleler ve hesaplann odenme5| gibi tiim
etkinlikleri igerir.>

E-ticaret, ticari faaliyetierin geleneksel dagitim kanallarindan, bilgisayar
ve iletisim teknoIOJllerlndekl gelismelerin yeni Grlini olan elektronik dagtim
kanallarina kaydirimasidir.*

E-ticaret, ki veya daha fazla taraf arasinda mal ve hizmet degisimini
igeren iglemlerin elektronik araglarla ve tekniklerle yapiimasidir. Buna gére e-
ticaret, elektronik ortamda mal ve hizmet aligverisini icermektedir. Yapilan bu
aligveris bazi hallerde kismen, bazi hallerde ise tamamen elektronik ortamda
gergeklesmektedir. Giyecek egyas, ev egyasl, spor malzemeleri, tasimacilik
hizmetleri, emlak ve arag kiralama hizmetleri, tamir ve benzeri mal ve hizmetler

3 Varol ATABEY, ASOMEDYA Dergisi, Agustos 1998, s.29.
* Mahmut Tekin, Hasan K. Giiles, Degisen Diinyada Teknoloji Yonetimi, Selcuk Universitesi
Yayini, Mart 2000
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internet ortaminda siparis edilebilir. Ancak bunlarin teslimi geleneksel yollarla
gergeklesmektedir. Buna karsilk bazi mal ve hizmetlerin teslimi hem elektronik
ortamda hem de geleneksel yollarla yapilabilmektedir.

1.2.E-Ticaretin Kapsamy

Elektronik ortamda agik ve kapali adlar lizerinden yapilan, mal (tasinir ve
tasinmaz) ve hizmet (bilgi servisleri, danigmanlik, finans, hukuk, saglik, egitim,
ulagtrma vb.) ticareti, sayisal bigime cevrilmis yazil metin, ses, video
gortintdlerinin iglenmesi ve iletilmesi, {iriin tasarimi, Gretim, dogrudan tiketiciye
pazarlama, dretim izleme, sevkiyat iZeme, tamitim, reklam ve bilgilendirme,
siparig verme, stzlesme yapma, banka islemleri ve fon transferi, konsimento
gonderme, glimriikleme, ortak tasanm gelistirme ve mihendislik, kamu alimlar,
elektronik para (sanal para) ckarma, elektronik hisse aligverisi ve borsa, acik
artirma, sayisal imza, e-noterlik, gtivenilir Gglincli taraf islemler, vergilendirme
ve vergi toplama, fikri miilkiyet haklarinin transferi, kiralanmasi vb. islemleri e-
ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir.?

Elektronik ticaret elektronik ortamda yapilan asagidaki islemlerle dogrudan
iligkilidir:”

-Mal ve hizmetlerin elektronik alisverisi

-Uretim planlamasi yapma ve Uretim zinciri olusturma

-Tanitim, reklam ve bilgilendirme

-Siparig verme

-Antlasma yapma

-Elektronik banka islemleri ve fon transferi,

-Elektronik konsimento génderme

-Glmrikleme

-Elektronik ortamda tretim izleme

-Elektronik ortamda sevkiyat izleme

-Ortak tasarim gelistirme ve miihendislik

_-Aninda kaynak olusturma

-Elektronik ortamda kamu alimlari

-Elektronik Para ile ilgili islemler

-Elektronik hisse alisverisi ve borsa

* Ihsan Giinaydin, “E-Ticaretin Vergi Politikasi ve Vergi iadesi Uzerine Etkisi”, Ekonomik
Yorumlar Dergisi, Eyliil 2000, s.5.

Elekironik  Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK), Elektronik Ticaret Nedir?,
www.etkk.gov.tr/genel. htm
7 Murat Askar, “Tirkiye’de Elektronik Ticaret” isimli sunus, TUBITAK-BILTEN, 27 Nisan
1998, ss. 16-26
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- ~Elektronik agik arttirma
-Dogrudan tiiketiciye pazarlama

-Sayisal imza, elektronik noter vb. Givenilir Uguncu Taraf ilgilendiren
islemler

-Sayisal icerigin aninda dagrimi
-Aninda bilgi olusturma ve aktarma
-Elektronik ortamda vergilendirme
~Fikri mulkiyet haklarinin transferi

Elektronik ticaret elektronik ortamda yapllan asadidaki islemlerle dolayh
olalak iliskilidir:

-Uzaktan yery(izii gbzleme
-GPS kullanarak uzaktan arag izleme

. -Satis sonrasi uzaktan bakim ve tamir
-Uzaktan misteri anketleri
-Suirekli izleme ve émiir boyu destek.
2.E-Ticaretin Taraflan
2.1.Firma-Firma

Firmalarin elektronik ortamda tedarikgiye siparis vermesi, faturalarini temin
etmesi ve bedellerinin 6demesi bu bdlimde degerlendiriimektedir. 1999 yil
verilerine gore; firma-firma. kategorisindeki ticari iglemler, e-ticaret cirosunun
%90'nini olusturmaktadir.

2.2.Firma-Miisteri

WWW  teknolojisindeki - hizll gelismeler sonucunda ortaya gikan sanal
magaza uygulamalari ile internette firmalar elektronik ortamda; bilgisayardan
otomobile, kitaptan p:zzaya birgok driinlin dogrudan tiiketiciye satisini yapmaya
baglamigtr.

2.3.Firma-Kamu

Firmalar ile kamu kuruluslan arasindaki ticari islemleri iceren bu bélimde
kamu ihalelerinin internette yayinlanmasi ve firmalarin elektronik prtamda: teklif
vermeleri ilk érnekleri olugturmaktadir. E-ticaretin yayginlagmasini desteklemek
amaca ile kamunun vergi 6demeleri, glimriik -islemleri de sanal diinyaya
taginmaktadr.® ,;

2.4.Vatanda§-Kamu arasinda: ABD'de “On-Line Government”  kavrami
yasalara girmis durumdadir. Gelecekte -gergeklesmesi muhtemel bu tiirde,

8 KOBINET Dunya Tlcaretlndekl ‘Degisim:E- Tlcaret WWW. kobmet org: tr/hizmetler/e-
ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/bal.html -
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vatandaglann devietle olan iligkilerinin elektronik ortamda siirdiriiimesi mimkiin
hale gelecektir. Ornegin, sosg/al glvenlik 6demeleri ve kisilerin hesapladigi vergi
tirleri bu yoldan halledilebilir.

Bu dort ana baglk altinda elektronik ticaretin taraflarimi sdyle

siralayabiliriz;

- Al

- Satic

- Uretici

- Bankalar

- Komisyoncular

- Nakliye Sirketleri

- Ozel Sektdr Bilgi Teknolojileri

- Sivil Toplum Orgiitleri

- Sigorta Sirketleri

- Universiteler

- Onay Kurumlar, Elektronik Noterler

- Dig Ticaret Miistesarlig

- GUmrik Miistesarligi

- Diger Kurumlar 1

3.E-Ticaretin Araclan

Elektronik ticaretin temel araglan soyle siralanabilir;
. -Telefon,

-Fax,

-Televizyon,

-Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri,

-Elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange-EDI)
-Internet :

seklinde alti ana arag tespit edilebilir. Fakat gogu zaman elektronik ticaret,
internet ve dider aglar Uzerinden yapilan ticaret olarak algilanmakta ve
tarbgmalar bu araglar {izerinde odaklagmaktadir. Elektronik ticaretin ok yeni bir
kavram olmamasina karsin, ticari islemlerde bir veya daha fazla insan tarafindan

® Zeynep Ersoy, Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalari, IGEME Yayini, 1999, ss. 40-41
"Varol Atabay, “Elektronik Ticaretin Sahibi Ozel Sektordir”, Internet Dosyasi, Diinya
Gazetesi, 11 Subat 1999, s. 8
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ses, goriintl ve yazil metinlerin ayni anda interaktif bir bicimde iletimesi, zaman
ve mekan sinnnin olmayisi ve nispeten daha diisiik maliyetlerle calisilabilmesi
seklinde internet ortaminin sundugu olanaklar, elektronik ticaret kavramini hizla
glndeme getirmigtir. Bu olanaklar internetin di§er elektronik ticaret araclarina
gore daha esnek olmasini saglamaktadir. Internet ortami iletisim ve ticaretin
Ontindeki engelleri azaltmaktadir.

Klasik elektronik ticaret araglanndan, Telefon esnek ve interaktiftir. Faks ise
pahalidir ve interaktif olmasina ragmen génderilen dékiimanin goriintii kalitesi iyi
degildir. Televizyon gok yaygin olmasina ragmen tek yonlii bir iletisim aracidir.

EDI' de amag, siparis alnmasi, ticari sbzlesmelerin ve faturalarn
hazirlanmasi gibi islemler ile glimriik, bankaclik ve buna benzer islemlerin
yapiimasinda tekrarlar onlenerek, maliyetlerin disiirtiimesi ve islemlerin en az
hatayla en kisa slirede tamamlanmasidir.

EDI  uygulamasiyla, zamandan ve islem maliyetlerinden - tasarruf
saglanmasinin yani sira , bilgilerin elektronik ortamda degisimi nedeniyle insan
faktériinden kaynaklanan hatalar da ortadan kalkmis olacaktr.

EDI kullanimi, ozel bir telekomiinikasyon altyapist ve standart formlar
gerektirmektedir. Sadece kayith kullanicilara acik oldudu icin ‘cok gtivenli olan bu
sistem, donanim ve baglanti maliyetlerinin oldukga yiiksek olmasi nedeniyle pek
fazla yayginlagamamistir.

Teknik yonden Internet (izerinden EDI uygulamasi mimkin olmakla
birlikte, glivenlik agisindan tercih edilmemektedir. Bununla beraber, giivenlik
sorununa gozim bulunmas! (kriptoloji uygulamalan ile sadece yetkili kisilerin
gerekli bilgilere ulagmasi) ile Internet izerinden EDI uygulamasinin yayginlasmast
beklenmektedir.!! ‘

4.Elektronik Ticaretin Temel Prensipleri

4.1.Satmn Alma Islemleri Kolaylastiriimalidir

Bunu saglamak igin temel olarak asagidaki konulara dikkat etmek gerekir;
-Sattal kolay bulunmalidir,

-Web tasarimi misteri kullanimi igin kolay olmalidir,

-Web tasarimina goklu ortam uygulamalan eklenmelidir,

-Web sitesi etkilesimli kullanima uygun olmalidir.

4.2.Kisiler Memnun Edilmelidir

Bunun icin, :

-Web sitesine giren kisilerin 6ntine bir yigin gereksiz grafik yigiimamasi,

'! DSO, “Elektronik Ticaretle Tigili Genel Bilgiler”, http://www.dso.org.tr/eticaret/genel.htm,
1998, ss. 2-3.
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-CozUnurdlugh ok diisiik videolar kullaniimamasi
) -Kullanicilart mutsuz kilacak ekranlara gonderilmemeli. Ormegin kullaniciyt
"Oziir dileriz ulastginiz bu site artk calismamaktadir” gibi bir duyuru ile
kargilagtinimamall,

-Ayrintt ama Ozel bilgiler sunmaktan kaginiimamall. Ornedin bir araba
saticisi iseniz her araba igin &zel bilgiler sunulmall. Ayrica miisterilerin
gereksinmelerine uygun fiyat segenekleri de ayrintili verilmelidir,

-Siparig sayfalar gok kisa veya ¢ok uzun olmamaldir,

-Siparis  sayfalarinda  yanls anlasmalara neden olabilecek bilgiler
bulunmamalidir. '

-Kisacast bilgiler gok agik ve anlasilir olmalidr,
-Web sayfalart daima giincellestiriimedir.
4.3.Elektronik-posta ile Geri Besleme Sadlanmalidir

Hemen belirtmek gerekir ki, E-ticaret ile gevrim-igi topluluk yaratmak bir
ihtimaldir, ancak misterilerden geri besleme ile bilgi almak temel bir esastrr. Bu
konudaki baganili kuruluglar, 6zel kisi veya Kisileri bu is icin atayan kurumlardir.
Kullanicllardan gelen cevaplarin 11§ altinda Web sitelerini tekrar diizenleyen
kuruluslar ise bu iste en gok kazanan kuruluslar olmaktadir.

4.4.0deme Kolaylastirimalidir

- Odeme asamasinda, alicnin  &nine sayisiz burokratik engeller ve
-formaliteler gikararak canindan bezdiriimemelidir. Giivenligi zedelemeden alic igin
en kolay ve pratik 6deme . yollan saglanmalidir

4.5.8aticr Kendini Giivende His Etmelidir

Yapilacak uygulamalarda, saticnin da kendisini giivende his etmesini
saglamalisiniz. Bunun icin; alisverisin tim agamalarinda, yani siparisin ilk
génderilmesinden &demenin tamamlanmasina kadar gegen asamalarda alic ve
6zellikle saticiyr bilgilendirmelisiniz.

~ 4.6.Etkin ve Diizenli Bir Iletisim Kurulmalicir
E-ticarettin tlim uygulamalannda basariya ulasmada en 6nemli husus etkin

ve dtizenli bir iletisim kurulmasidir. Bu igle ugrasan kurumlar, kendi iclerinde bu isi
sadlayacak giiglii bir grubu bu is icin géreviendirmek zorundadir'2 .
5.E-Ticaretin Yararlar1 ‘
Uluslararasi ticari islemlerde, sézlesmenin yapiimasindan nihai 6demeye
kadar, alicilar, saticilar, bankalar, nakliyediler, sigortacilar, glimriik idareleri ve bu
strece dahil diger taraflar, ticarete konu olan mal veya hizmetlere iliskin pek cok-
bilgi Gretmekte, iletmekte, almakta, islemekte, diizenlemekte ve dosyalamaktadir.

"2 Elektronik Ticaretin Temel Prensipleri, www.adambilgisayar.com.tr/prensip.html
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Geleneksel ticarette, bir Glkeden diger bir lilkeye, bir sevkiyat silirecinde ortalama
50 belge diizenlenmekte ve bu belgelerin 360 civarinda kopyasi gikartiimaktadir.
Genellikle islemi baglatan kisi tarafindan doldurulan bilgiler, bu siirece dahil tiim
taraflarca talep edilmekte ve bu bilgilerin elle tekrar doldurulmas! sirasinda pek
gok hata yapilabilmekte ve bilgilerin ilgili makamlara aktarimasi uzun zaman
almaktadir. Omegin, batili bir firmanin Cinli bir firma ile normal kosullarda ticaret
sOzlesmesi imzalamasi yaklagk olarak {ic ayda sonuglanmakta, malin ihracat
stiresi Uretim siiresinden daha uzun olabilmektedir. Geleneksel yontemlerle
yapilan ticarette ticari islem maliyetlerinin tiim diinya ticaret hacminin %7-10'unu
kapsadigi BM Uluslararast Ticaret Etkinligi Sempozyumu’nda agiklanmistir.

Bu noktada gelenekse! ticaret karsisinda elektromk ticaretin avantajlan
asadidaki sekilde belirlenebilir:

- Ticari iglemlerin yUritilmesi igin gerekli bilgiler, islemi baslatan kisi
tarafindan, ticaret” stirecine ‘dahil tim taraflarin ({iretici, satici, alici, glmrik
idareleri, sigortaci, nakliyeci, bankalar, diger kamu kurumlan vb.) birbirine bagli
bilgisayarfarindan - birisine 6nceden belirlenmis standart formatta bir kez
girildiginde kisa bir siire iginde tlim taraflann bilgisayaranna ulagmaktadir.
Gereken belgeler elektronik ortamda hazirlanmakta ve bu bilgi ve belgeler
ilgililerin kullanimina sunulmaktadir. Boylece, islemler minimum hata ile kisa bir
stire iginde ve kirtasiye masrafi ddenmeksizin tamamlanmaktadir.

- Mallarin Gretiminden satisina kadar olan zincirde degisiklikler olmakta,
alicr ve saticinin bir araya gelmesi gerekmedidinden, zellikle hizmet ticaretinde
islem maliyetleri diismekte, aracilann yerini web sayfalan veya elektronik bilten
panolar almaktadir. ‘

- Firmalann pek gok faaliyetinin daha diisiik maliyetle yapimasi ve
Ureticiler arasinda rekabetin artmasinin yanisira bilgilerin hizll ve etkin bicimde
iletimesi saglanmaktadir.

- Daha hizll bir sekilde Griin geligtiriimesi, test edilmesi ve misgteri
ihtiyaglarinin tesbit edilmesi miimkiin kiindigindan, talebe karsi arz tarafi daha
hizli uyum gostermektedir.

- Perakende satiglarda 6nemli degisiklikler olmasi beklenmektedir. Alicilar
kendi evlerinden siparis verme ve istedikleri triinleri- kendi evlerinde teslim alma
imkanina kavusmaktadlr Firmalar bu ortamda msterilerine gok daha fazla
sayida Urlin segenegdi sunabilmektedir.

- Tliketiciler igin islem maliyetleri ve nakliye masraflan dustiriiimektedir.

- Uriinlerin siparis edilmesi ile teslim alinmasi arasinda gegen siireden
kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri diismektedir.

- Internetin yayginlagmasi ve bu ortamda sunulabilen bilgilerin artmasiyla -
bilgi ve iletisim piyasalarinda degisiklikler beklenmektedir. Tiketicilerin daha
ylksek kalitede bilgi talep etmesi, bilgi toplama ve isleme alaninda uzmanlasmayi
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gerektirmektedir. Bu da bilgi islem sektdriinde yeni is imkanlar yaratacaktr. Yeni
fikirlere sahip bir girisimcinin bu ortamda taninmast ve yer edinmesi daha kolay
olacaktir.'®

6. Elektronik Ticaretin Tiirkiye’ deki Durumu

- Yurdumuzda bilgisayar aglan altyapisinin geligtiriimesi yoniinde Snemli
cabalar vardir, Tirk Telekom A.S.nin internet’in sadlikli gelisimi ve Tiirkiye'de
internet gereklerinin saptanmasi igin yiiriitmekte oldudu calismalar hizla devam
etmektedir.'* Tiirk Telekom A.S. tarafindan baslatfan ve Mayis 1999 itibariyla test
amagl olarak agilmig olan TTNet projesi, Turkiye'nin haberlesme altyapisina cok
onemli katkida bulunacak bir galismadir. Sistemin ana omurgasini Istanbul (5
ilge), Ankara, Adana, Antalya, Izmir, Diyarbakir, Kayseri ve Samsun arasinda
kurulacak 155 Mbpsik ve diger iller igin 6ngdriilen 34/2 Mbps'ik ATM ve toplam
110 MB/s yurt digi badlantisi olugturmaktadir. TTNet yurt disi baglantilar, geliskin
omurgast,- kullanilan teknoloji ve servisleri ile (lkemizi 21. ylzyilin BIT
uygulamalarinda ileri noktalara taglyacaktir. Toplam proje maliyeti 35 milyon ABD
Dolan olarak belirlenmigtir. Sistem ses, gériintli, veri ve coklu-ortam
uygulamalanna uygun olacaktir.*® o '

Tirkiye'de birgok kamu kurulusu, bilgisayar donanim ve yazilim
altyapisini geligtirerek, yapmakla yiikimld- oldugu islerin otomasyonu, boylelikle
insani hatalardan  anndirimasi, veri bankalarinda toplanan - bilgilerin  erisim
kolayligi ve cabuklugundan yararlanimasi gibi amaclarla projeler yiiritmektedir.
Igisleri Bakanligi Merkezi Nifus Isleri Sistemi (MERNIS), Sadlik Bakanligi Temel
Saglk Istatistikleri Bilgi Sistemi, Gumriik Bakanh§i Gimrik Sistemleri
Otomasyonu gibi projeler bunlann baglicalandir.

Turk bankacilik sektdriinin de oldukca gelismis bir bilgisayar altyapisi
vardir. Birgok blylk banka, merkez ve subeleri arasinda gergek zamanda
bilgisayar iletigimini saglamistir (Merkez bankasi ve dier bankalar arasindaki
elektronik fon transferleri (EFT) yine gergek zamanda ve “RTGS-Real Time Gross
Settlement” sistemi kullanilarak yapilmaktadir, ve Tirk bankalarinin ylizde 99'u
bu sisteme baglidir RTGS kullaniminda Tiirkiye, diinyadaki oncii 5-6 (ke
igerisindedir. '

Elektronik ticarete baslangig olarak dustiniilebilecek baz girisimler de
vardrr. Bilgisayar Griinleri ve kitap satan birkag firma ve biiyik bir stipermarket,
internet lizerinde hazirfadiklar ‘web siteleri’ yani til sayfalan ile kullanicya
ulasmakta, zengin {rlin gegitleri sergileyebilmektedirler.Ornek olarak Migros‘un su
anda 40.000 kayith musterisi bulunmaktadir. Ayrica Pasabahge'de Japonya'dan

BElektronik  Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK), Elektronik Ticaret Nedir?,
www.etkk.gov.tr/genel. htm .
“IGEME, “Elektronik Ticaret Teknik Calisma Grubu Raporu”,

. hup://www.igeme.org.tr/TUR/ETRADE/etkk/teknik.htm, 20 Ekim 1999, ss. 4-9 .
' Zeynep Ersoy, a.g.e., s. 82 :
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dahi siparis almaktadrr.’® Fakat bu uygulamalarn hicbirinde acgk anahtari
kriptografi kullaniimadig igin, firmalan kéti niyetli kullaniclann aldatmasina karsi
koruyabilecek bir 6nlem de yoktur. Diger bir deyisle, kullanicnin iddia ettigi
kimigin  kanlanmas|, kredi kart numarasinin  kendisine ait oldugunun
belirlenmesi ve mesajin yolda bozulmadiginin gésteriimesine yarayacak sayisal
imzanin olmamasi, firmay! E-ticaret uygulamasinda bir risk altina sokmaktadir.

Benzer - eksiklikler . kamu kuruluglannin  EDI  projelerinde de sorun
yaratmakta, sayisal imza icin gereken teknik ve hukuksal altyapinin Tirkiye'de
hazir olmamasi, sistemi kullanmak icin bagvuran yurttaglarin “islak imzalannmn”
bulundugu belgelerinin, goreviiler tarafindan, bilgisayar ekranindaki belgeyle
karglagtinlarak kontrolli insani hatalar giindeme getirebilecektir.

Tlrkiye'de yaklagk olarak evierin ylizde 6-7'si, is yerlerinin ise yiizde
11'inde bilgisayar bulunmaktadir. Bu oran geligmis iilkelerdeki oranlardan cok
digiktir, bu nedenle, bilgisayar aglan (zerinden yapilacak elektronik ticarete
Tark halkinin yaygin olarak katilacagi dustintlmemelidir. Ote yandan, az sayida
da olsa baz ticari kuruluglanmizin Internet iizerinde diinya tild sayfalari
hazirlayarak diinya ile iletisim kurabilmesi ve (riinlerini tamitip diinya capindaki
rekabetle bag edebilmesi miimkiindir, Fakat diinya tiilii (izerindeki satici sayisinin
bir ¢g gibi blyliyecedi varsayilirsa, bdyle yaygin bir rekabete uzun siire
dayaniimasi kolay olmayacaktir. Bu nedenle, elektronik ticaretteki gelismelerin
uzun vadede kuglk ve orta boy isletmelerden gok, biiyiik kuruluglara yarayacad!
ongorlebilir, EGer elektronik ticaret, ABD' li uzmanlann tahmin ettigi dlclide ve
hizda yayginlagirsa, aglar - lizerinden ticaret yapanlardan ¢ok daha 6nce,
bilgisayarlar, agk anahtar altyapisinin gerektirdidi donanim ve yazilimlar Greten,
dinya standartlannin olusmasinda 6nciilik eden firmalar oldukca OGnemli
boyutlarda kazanimlar saglayacaklardir.

Agik adlarda kimlik kanitlama ve bilgi biitiinliigiini koruma sorunlarina
gozim getiren sayisal imza uygulamasi, ag {izerindeki kullanicilarin birbirlerine
giiven duymasina yarayacak; ama beraberinde yeni ve farkl bir giiven sorunu
getirecektir: Onay kurumlanina, onlar tarafindan da§itian anahtar ciftlerinin
diizglin Uretilmis olduguna, kisilerin gizli anahtarlannin iyi, diriist ve saglam
ellerde saklanacagina, ya da Uretilir Gretilmez imha edilecegine, elektronik kimiik
belgelerinin glincellenmesinin diizgiin yiiriitilecedine, yasal olarak gizli anahtara
erigim durumlarinda  kigilik haklarnin - zarar gérmeyecegine, kisacasi onay
kurumunun igleyisine giivenme veya giivenmeme sorunu. Bu nedenle, kriptografi
konusunda hizmet veren kurumlarin yasal sorumiuluklannin agikca belirlenmesi
ve ilgili yasalann ivedi olarak hazirlanmast gerekiidir.

'SDATAMARKET, “E-Ticaret ile Jlgili Temel Bilgiler”,
hitp://www.datamarket.com.t/ TURKCE/TEMEL_BILGILER/body temel bilgiler. htm, 2000, s. 1.




Yeni Bin Yila Girerken Ticarefin Dedisen Ytizii: E-Ticaret 87

Elektronik ticaretin yaygin ve hem firmalara hem de miisterilere giiven
verecek sekilde kullaniimaya baglamasi, glivenilir bir agik anahtar altyapisi (AAA)
kurumasiyla paralel olarak yuriyecektir. Bu altyapinin kurulmasinda énciliik
gorevi, dinyada oldugu gibi Tirkiye'de de bankalara ve finans kuruluslarina
digecek gibi gériinmektedir. E-ticaretin sadiikh ilk uygulamalan, belirli bir
bankada hesabi olan alici ve saticilar arasinda kolaylikla gerceklesebilir; ciinkii
aradaki bankanin varlig, iki taraf igin de gerekli giiven ortamint olusturacaktrr.

Ikinci asamada, birden fazla bankanin kurdugu ortak yapiya kayitli alici ve
saticllarin, internet (izerinden aligveris yapabilecegi giivenli bir ortam yaratilabilir.
‘Bankalar arasi Kredi Kartlan Merkezi, bdyle bir ortam icin uygun bir zemin
olacaktir. Fakat bdyle bir ag, internet Uzerinde olsa bile, ackk degil, kapal bir
bilgisayar agi olacaktir; yani bu bankalar grubunda hesabi olmayan bir kisinin
sisteme  katilabilmesi mimkin olmayacaktr. Bdyle bir yapnin diinyaya
badlanabilmesi igin gereken agik anahtarli sayisal imza ve sifreleme yaziimi, ya da
donanimi diinya standartlarina uyum saglamak zorundadir.

Gizli anahtarin korunabilmesi igin-en gtivenli ortam, kiginin biometrik bir
Ozelligine (gdz, parmak izi gibi) bagh olarak calistirlabilen akilli kartiardr.
Onlimiizdeki yillarda bilgisayarlara yliklenen sayisal imza ve sifreleme

yazilimlarinin, bilgisayar tarafindan okunabilen akilli kartar sayesinde calistirimasi
- beklenmektedir. Elektronik ticaret ve agk anahtar- altyapisiyla ilgili standartlarin
olusum stirecine Tirk bankalarinin birlikte katimalar, bu konuda yapacakiar
yatinmlar belirlenen standartlar dogrultusunda ve birbirleriyle esgiidiim icinde
yonlendirmeleri, genel verimliligin artmasi acisindan cok uygun olacaktir.

Sonug

Gln{imuzde iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler toplumsal,
kiiltirel ve hukuksal alanlarda derin degisimlere yol agmistir. Bu baglamda her
biri mal ve hizmet Ureten ve Uretti§i mal ve hizmeti satmak durumunda olan
gunumliz isletmeleri de degisime ayak uydurmak zorundadirlar. Temel anlamda
degisim ise, her seyden 6nce geleneksel igletmeciligin boyutlarni asmak ve gadin
gerektirdigi dlizeye ulagmaktr. :

Yaygin bir kanaate gore, sifirdan bir “Virtual Shop” kurmak yerine, halen
isletmekte oldugumuz magaza ya da dagiim kanalini internette ticaretin sundugu
avantajlarla desteklememiz daha akila olacaktr. Béylece codrafi sartlarin
isletmemize koydugu sinirlar ortadan kalkacak, internet sayesinde diinyanin her
noktasindaki kisiye ulasma ve onunla iletisime gegme imkanina sahip olunacaktr.

Ancak kullanicilar, internet (izerinde bir Griin veya hizmet alirken, glincel
hayattaki geleneksel aligveristen daha az glivenilir bir ortami kabul etmek
istemiyorlar. Bu ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilen, SET-Secure Elecronic
Transaction (Glivenli Elektronik Islem) - teknolojisi elektronik ticaretin temel
standardi olma yolundadir.
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Son olarak sunu soylemek herhalde yanls olmayacaktir. Eskiden
aligverisler el sikisma ile - sonuglanirdi. Elektronik ticaret ile artk satiglar
bilgisayanmizdaki “mouse tiklamast” ile sonuclandirilyor. Ozetle belirtmek
gerekirse, elektronik ticarete girmek teknolojik degil, “stratejik” bir karardir ve
gelecek ibresini elektronik ticaretten yana géstermektedir.
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