ORGUTSEL DEGiSiM ve CEVRESEL BELIRSiZLiGI YONETMEDE
KULLANILAN STRATEJiLER
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OZET

Icinde yasadi§imiz ve sona ermekte olan ¢agin temel nitelike-
rinden biri olan ve gliniimiiz insanini yakindan ilgilendiren sorunlarin
ana kaynadi hig stiphesiz degisimdir. Bu degisimin ekonomik, politik,
sosyal ve benzer gesitleri bulunmasina ragmen giinimiizde 6zellikle 6-
nem tasiyan bir yonu teknolojik degdismelerdir. Diinyamizda bugiine
kadar yaganan teknolojik dedismeler uzun dénemli ekonomik blyuime-
nin ana unsurlarindan birini teskil ederken, bu teknolojik degismeler de
yiiksek derecede belirsizlik diizeyi ile gekillenmistir. Bu galismada &-
giitsel dedisim ile gevresel belirsiziigi yonetmede kulianilan stratejiler
incelenmistir.

1. GiRiS
GlUndmizin kiresellesen dunyasmda bir ¢ok o6rgit artik, kendisini
urekI| olarak degistirmek ve uyarlamak zorunda oldugu dinamik ve degisen
bir cevrede faaliyet gdstermektedir. Isletmeler bugiin artik dniine gegileme-
yen yogun ve kiiresel rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdirebilmeleri igin
cevrede meydana degismelere paralel olarak kendi érgiit yapilarini degistir-
meye baglamiglardir.

2. ORGUTSEL DEGISiM

Degisim kavram olarak temellilik veya siireklilik kelimesinin karsitidir.
Yani, zaman akisina ragmen ayni kalan Ozellik anlamina gelen temellilik
kavrami, bir bakima degisimin olumsuz olarak ifade edilis seklidir (Celebi-
oglu, 1982: 2).

Calismamizin esas konusunu teskil eden orgiitsel degisim ise, 6r-
gitin gesitli alt sistem unsurlariyla bunlar arasindaki iliskilerde meydana
gelebilecek her tiirlii degisim olarak ifade edilirken bu degisimin konusunu,
gevre sartlarina uygun yeni stratejilerin belirlenmesi, uygulanmasi ve yiiri-
tilmesi kapsar. Bu cabalan ya da dedisim yontemlerini genel olarak iki
grupta toplamak mimkiindir. (Massie, 1983 231). Bunlar Geleneksel
Degisim ve Planli Degisim'dir.
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2.1. Geleneksel Degisim

Geleneksel yaklagim, orgiitsel degisimde bilimin glicini 6n planda
tutmus, genel dislince ve bilimsel ilkelerin yayllmasini, ydnetimin bilimsel
agidan guclu kurmaylar ile desteklenmesini ve bilimsel danisma politikasini
gegcerli kilmayi kendine amag edinmistir.

Stphesiz bilimin ve kuramin uygulamada oynadig rol biylktir. Ku-
rumsal diizeyde ele alinan bilgilerin uygulamada yayim ve kullanimi gergek-
lesmezse, o bilgilerin gegerliligi dahi tehlikeye girecedine gére bunlarin uy-
gulama alaninda degerlendirilmesi zorunludur. Kuramsal diizeyden uygula-
maya gegig, bdyle bir siirecin saglanmasi seklinde ortaya gikacagina gore
isietmelerden olusan bir uygulama alaninda da bu konuya iliskin bilgilerin
degerlendirilmeye tutulacadi ve bunlarin bir dedisimi hazirlayacagdi dogal bir
sonuctur,

Bununla birlikte, bilgilerin kendiliginden boyle bir dedisimi kisa do6-
nemde saglayacagini beklemek ise gercekei bir tutum olmayacaktir. Uzun
donemde bdyle bir degisim belki gergeklesebilir, ancak birden bire yapiimasi
zorunlu olan bazi degisimlerde isi oluruna birakan bir davranis icine girmenin
zararlarini da unutmamak gerekir. Ayni sekilde bilgileri aktaran kurmay ilis-
kisi de bazi surtlismelere yol agacadgindan verimli olmaktan uzak olacaktir
(Celebiogdlu, 1982: 105).

2,2, Planh Degisim

Isletmelerin faaliyette bulundugu dinamik cevrelerde meydana gele-
bilecek dedgisimiere cevap verebilmek ve bu degisimlerin yarattii firsatlar-
dan yararlanirken ortaya cikabilecek muhtemel sakincalardan korunmak
uzere, planh degisim dedigimiz Orgiitin kullaniimaya hazir etkinligini yiik-
seltmek igin 6zet gabalar harcanmaya baglar.

Sistem teorisindeki gelismeierle birlikte davranis bilimierinin toplumda
degisim saglama seklinde ortaya gikan yeni rolii, her nevi drgiit ve endustri-
yel drgltler icin degdisim konusunu biiyiik éiclide geleneksel yaklasimiarin
etkisinden kurtarip modern bir yaklagim olan planh érgiitsel degisim cerce-
vesinde ele alinmasini miimkan kilmistir (Simsek, 1978: 80).

Planh degisim, &rgiitsel etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla birey
ve gruplarin davranig ve rollerinde, 6rgiit yapisinda, arac ve gereclerde
meydana getirilen ve uzun bir zaman siiresi icinde gergeklestirilen bilingli
faaliyetlerin toplami olarak ifade edilebilir (Eren, 1989: 493).

Planh degisim, degisimin kontrol edilebilmesi agisindan, olumsuz so-
nuglar dogurmasi ihtimali az olan bir degisim turiidir. Bu tiir dedisim uygu-
lamalarinda, genellikle bir davranis bilimcisi olan degdisim uzmani, is goren-
lerin igbirligini saglar ve sorunlara saglam ve gegerli bilgileri uygulayarak
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Gozim getirmeye caligir (Akat, 1994: 322). Planh degisim org(it icinde mev-
cut faaliyetleri, gorev ve iligkileri, bireysel ve grup normlarini ve aliskanlikla-
rini dikkate almay! zorunlu kilar. Bu nedenle, degisimin gerektirdigi sorunla-
rn zaman icinde sistemli bigimde ¢6zimii igin eski gorev ve rol iligkileri degi-
sen bireylerin yeni gérevlerine, faaliyet ve iliskilerine aligmalari icin amagl
yetigtirme ve gelistirme programlar yapilmasi sarttir (Eren, 1989: 493).

3. ORGUTSEL DEGiSiM iHTiYACI

Birinci sanayi devriminden (hatta dncesinden) bugiine kadar degisimin
olmadigi higbir dénem bulunmadigi gibi degisimden etkilenmemis ve 6rgiit-
sel degisime ugramamus higbir drgtit olmamistir. Bugiin artik pek cok orgii-
tln Onceden fark edemedigi ancak 6rgitlerin bitiin yapilarinin dedismesine
neden olan bu degisim oyununa, sirketlerin hem katiimasi, hem de ayni hizi
yakalamasi bir zorunluluk haline gelmistir. Bugiin artik pek cok &rgut siirekli
dedisim gegirmeye baslamis ve bir degisim ile difer dedisim arasindaki so-
luklanma stiresi hemen hemen yok olmaya baslamigtir. Yani degisim 6rgit-
ler igin olagan bir siireg haline gelmistir (Hussey, 1997: 12). Iste bu gelis-
meleri doguran baglica nedenler su sekilde de siralanabilir (Robbins, 1996:
717-718). .

- Teknolojik degisimin hizianmaya devam ederek demode olma hizinin
gittikge artmasi. ‘

- Orgiitlerin neredeyse timinin kendilerini gok kiltirtli cevreye u-
yarlamak istemeleri ve isgliciiniin yapisinda meydana gelen degismeler
dogrultusunda farkli nitelikteki isgliclini érgiite gekmek ve istihdamini sag-
lamak igin insan kaynaklari politikalarini ve uygulamalarini degistirmeleri.

- Rekabet seklinin degismesi, artmasi ve yaganan kiiresel ekonomi sa-
yesinde daha ¢ok sirketin kendilerini, endiistri nabzini elinde tutanlarin elde
ettikleri maliyet ve kalite standartlarina ulasmak zorunda hissetmeleri.

- Musteri taleplerinin giderek artmasi ve kétli hizmet veya kalitenin
artik misteriler tarafindan kabul gérmemesi.

- Geligmig Ulkelerin niifus ve toplumsal yapisinin degiserek geng niifu-
sun toplam niifus igindeki oraninin azalmasi ve bu durumun isletmeler {ize-
rinde stirekli baskiya neden olmasi. '

Yukarida sayilan giigler tarafindan baglatilan tipik degisim Grnekleri ise
su sekilde siralanabilir (Hussey, 1997: 13):

- Kugtilme ya da yalin érgiit yapisina kavugma; her iki ifade de 6rgit-
lerin kiigliimesini ve organizasyon yapilaninin hiyerarsik kademelerinin diiz-
lestirilmesini 6ngérmektedir.

- Diinya kalitesinde iretim, is slireglerinde degisim miihendisligi uy-
gulamalari ve siirekli gelisme gibi bir igin yapiima y&ntemini tekrar diisiin-
meye ybnlendiren yaklasimlarin gelistirilmesi.
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- Daha 6nce sirket biinyesinde gergeklesen bazi faaliyetleri, artik sir-
ket disindan kaynak temin ederek yiriitmede goriilen artis.

- Yeni riinlerin ve yeni faaliyetlerin gelistirme slrelerini azaltan yon-
temlerin gelistiriimesi. :

- Daha ¢ok sirketin birlesme ya da ortak girisim kurmaya tegebbis
etmeleri.

4. CEVRESEL BELIRSIZLiK

Diinyamizda bugiine kadar yasanan teknolojik degisimler uzun do-
nemli ekonomik bliylimenin ana unsurlarindan birini teskil ederken, bu tek-
nolojik dedisimler de yilksek derecede belirsizlik dizeyi ile gekillenmistir.
Orgiitlerin dis cevrelerinde meydana gelen her tlirlii degisimlere kendilerini
uyarlama yolunda etkili olabilmelerini miimkiin kilan konulardan biri de
cevresel belirsizliktir. Belirsizlik kelime anlami ile, yoneticilerin gevresel fak-
t6rleri algilama ve gevrede meydana gelen degigimleri tahmin etmede yeterli
bilgi sahibi olamamalari anlamina gelmektedir (Rosenberg, 1996: 91).

Yiiksek — P 0
litkse - evreye Uyum
A Belirsizlik ’ ve Etkileme
Cevre Faktorlerindeki
Degisim Orant
Diisiik

A 4 Belirsiziik

Diisiitk
Diigitk T Yiiksek
$ Orgiit Cevresindeki ukse

Faktor Sayisi

Sekil 1: Orgiitlerin Dis Cevresi ve Belirsizlik
Kaynak: Richard L. Daft, Management, The Dryden Press., Orlando, 1994, s.119.

Yukanida yer alan sekilde goériildiigh gibi, bir 6rgiitiin dis cevresinde
olusan belirsizligi etkileyen gevresel 6zellikier, cevre faktorlerindeki degisim
orani ve orgit gevresindeki faktorlerin sayisindaki iligkiye gore belirlilik ka-
zanmaktadir. Ornegin gok uluslu biiylik bir sirket olan Northern Telecom igin
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gevresinde yer alan ve yoneticiler igin belirsizlik yaratan binlerce faktér mev-
cuttur. Elektronik ve uzay endustrilerinde oldugu gibi, dis gevre faktérleri
hizli bir sekilde degistiginde orgitler yliksek bir belirsizlik diizeyi ile yiiz yiize
kalacaklardir. Bu durumda isletmeler, sdz konusu degisimlere kendilerini
uyarlamalari igin gaba harcamak zorunda kalacaklardir. Hafif icecek ve yiye-
cek endlstrilerinde oldugu gibi, 6rgiitlerin miicadele ettikleri gevresel fak-
torler sayica az ve nispeten duradan ise yoneticiler diigiik diizeyde belirsizlik
ile muhatap olacaklar ve dis gevredeki faktorler icin daha az zaman ve dik-
kat ayirabileceklerdir (Daft, 1994: 119).

Orgitlerin gevrelerinde meydana gelen yiiksek belirsizlikle basa cik-
malarini saglayacak iki temel strateji, orgliti cevresinde meydana gelen
dedisimlere uyarlamak ve gevreyi 6rgiitsel ihtiyaglara cevap verecek sekilde
etkilemek olarak siralanabilir.

4.1. Orgiitiin Cevreye Uyarlanmasi

Bir orgiit rekabet, hammadde kaynaklari, tiiketiciler ve hikiimet di-
zenlemelerinden kaynaklanan yiiksek bir belirsizlik dizeyi ile karsilastiginda,
gevresinde meydana gelecek degisimlere kendisini uyarlamasi icin cesitli
stratejiler kullanabilecektir. Bu strateiilerin baglicalan séyle siralanabilir:

Sinir Genigletme Rolleri: Sinir genigletme rolleri, dis cevrede 6rgitleri
birbirine baglayan ve koordine eden ana elemanlar olarak ifade edilebilir.
Sinir genigletme rollini Ustlenen kimseler, gevrede meydana gelen degisik-
likler hakkinda bilgi toplamak ve islemek ile 6rgitiin gevreye yonelik olan
ilgisini gbstermek gibi drgiite yararl olacak iki amaci gergeklegtirmeye cali-
sirlar (Daft, 1994: 120). Ornegin, pazarlama ve satin alma gibi bélimlerde
faaliyet gésteren kisiler sinir genigletme rolierini yerine getirmek icin tiiketi-
ciler ve hammadde tedarik kaynaklan ile hem yiiz yiize hem de pazarlama
aragtirmalart ile kargilikh iligkide bulunmaktadirlar. Béylece 6rgiitler dis cev-
rede meydana gelen belirsizlik diizeyini yok etmeye calismaktadirlar.

Tahminleme ve Planlama;_Orgiitlerin dis cevresinde meydana gelen
belirsizligi yonetmede gevrede meydana gelen degisikliklere yonelik tahmin-
leme ve planlama bir gok 6rgiit tarafindan kullanilan en énemli araglardir.
Belirsizligin yliksek oldugu donemlerde planlama bélimiine daha ok ihtiyag
duyurulurken, tahminleme ile yoneticilerin gelecekte ortaya cikabilecek o-
laylan 6nceden algilayabilmeleri s6z konusu olacaktir. Tahminleme teknikleri
olarak kullanilan araglar, isletmelerin gevresel faaliyetlerinin ekonomik-
sayisal modellerinden gazete kiipiirlerine kadar farkliliklar arzeder (Hodgetts
ve Kuratko, 1991: 19-5.176).

Esnek Yapi: Agik sistemler olarak faaliyet gosteren érgiitlerin yapisi,
dis gevrede meydana gelecek degisikliklere etkin olarak cevap vermeye mii-
sait olmalidir. Yapilan aragtirmalar, esnek 6rgiit yapilarinin belirsizlik diizeyi




160 Rifat iRAZ

yiiksek cevre kosullarina en uygun yapilar oldugunu, buna kargin kati érgt
yapilarinin ise belirsizlik diizeyi diisiik gevre kosullarinda faaliyet gosteren en
etkin yapilar oldugunu ortaya koymustur. Organik yapt kavrami bir 6rguit
icin hizl bilgi akisi sadlayan, sayica az kural ve diizenlemeler iceren, gali-
sanlar arasinda takim calismasini tesvik eden ve galiganlarin gorev Ustlen-
meleri konusunda merkezkag karar alma (istisnalarla yonetim) gibi 6zellikler
kazandiran bir yapiy ifade etmektedir. Boyle bir orglitsel yapi ise, gevresel
degisikliklerin gok hizli olustugu bir ortamda kullanilabilecek en uygun yapi-
dir (Kogel, 1993: 202).

Hukuki Birlesmeler ve Ortakliklar: Hukuki birlesmeler (merger) bir is-
letmenin dis cevresinde yer alan en énemli faktdrlerden biri olmasinin ya-
ninda belirsizlik diizeyini azaltmada kullanilacak ydntemlerden birisidir. Hu-
kuki birlesmeler, iki ya da daha gok 6rglitiin tek bir 6érgiit catisi altinda faali-
yette bulunmak igin bir araya gelmeleri ile olugur.

Ortak Yatinm (Joint Venture) ise, iki ya da daha gok 6rgiitin stratejik
olarak birlesmelerini ya da program olusturmalarini ifade eder. Bir igletme-
nin ¢ok karmagik, pahall ya da belirsiz bir proje igin baska isletmeler ile or-
taklik kurmasi bunun tipik bir 6rnedidir. Giinlimiizde artik bir gok kugik ve
orta blyiklikteki isletmeler, bliyiik isletmeler ve ¢ok uluslu isletmeler ile bu
tip ortaklik yoluna giderek kendileri igin bilylk bir handikap olusturan gevre-
sel belirsizligi yenme yollarini aramaktadirlar (Dinger, 1998: 287-289).

4.2. Orgiitiin Cevresini Etkilemesi

Cevresel belirsizligi yonetmede kullanilacak diger stratejiler, probleme
sebep olan cevresel unsurlara ulasmak ve bu unsurlan degistirmek olarak
siralanabilir. Cevresel unsurtari etkilemek icin kullanilan baglica teknikler
arasinda reklamallik ve halkia iliskiler, politik faaliyetler ve ticari birlikler o-
lusturma gibi teknikler yer almaktadir. Asadida yer alan sekil, 6rgiitlerin dis
gevreye uyarlanmasini ve dis gevreyi etkilemesini saglayacak teknikleri gos-
termektedir.

Reklamailik ve Halkla iligkiler: Giiniimiizde reklamailik bir isletmenin
drlinlerine yonelik talebi yénetmede kullanilan en basarili ydntemlerden biri
haline gelmistir. Ornegin, Isletmeler tiiketici zevklerini etkilemek icin biyiik
oranlarda harcama yapmaktadirlar. Bundan baska, hastaneler gibi hizmet
isletmeleri de vermekte olduklan hizmetleri genis tiiketici kitlelerine duyurmak
igin bilboardlar (ilan panolar), gazeteler ve radyo ilanlar yoluyla reklam faali-
yetlerine baglamiglardir. Reklamailik tiiketiciler konusunda var olan belirsizlik
diizeyini azaltma y6niinde en 6énemli arag haline gelmistir (Daft, 1994: 121).
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Cevreye Uyarlanmaya Déniik

Orgiit Yapilan
Reklameihk Simir Genisletme Rolii Politik
* HalKla iliskiler - Tahminleme Planlama Faaliyetler
Esnek Orgiit Yapilan
Hukuki Birlesmeler

V—

Ticari Birlikler

Cevreyi Etkileme Yontemleri

Sekil 2: Orgiitlerin Cevrese! Degisikliklere Tepkileri
Kaynak: Richard L.Daft., Management, s. 122.

Halkla iligkiler faaliyetinde ise igletmeler reklamcilik faaliyetinde oldugu
gibi amaclarini gergeklestirmeye cahsmaktan baska kamuoyunun igletme
hakkindaki diistincelerini de etkilemeye calismaktadirlar. Isletmelerin bir gogu
kamuoyunun kendilerine y6nelik gériislerini dikkate alirlar ve bu yolla gevresel
belirsizligi minimize etmeye caliirlar (Solakoglu ve Budak, 1992: 6).

Politik Faaliyetler: Politik faaliyetler, hiikiimetin icraat ve diizenleme-
lerini etkilemek amaciyla yapilan érgiitsel faaliyetleri ifade etmektedir. Gu-
numdzde isletmeler aralarinda kurmus olduklar birlikler vasitasiyla ve yap-
mig olduklan lobi faaliyetleri ile hiikiimet yetkililerini etkilemeye calismakta
ve boylece politik belirsizligi azaltmaya calismaktadirlar (Daft, 1994: 122).

Ticaret Birlikleri: Ayni amaca sahip birden fazla Orgutiin bir araya
gelmesiyle olusturulmusg birliklere “Ticaret Birlikleri” adi verilir. Bu yolla bir-
ok Orgiit beraber hareket etmek yoluyla hikiimet diizenlemelerini de iceren
dis gevre unsurlarini etkileme imkanina sahip olur. Ornegin, A.B.D.nde bir
cok iretim igletmesi Ulusal Ureticiler Birligi'ne Uye durumundadir (Dincer,
1998: 288).
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5. SONUG

Gilinimizde hizla ilerleyen teknolojik gelismeler isletmelerin hem &r-
gitsel siiregleri (izerinde etkisini gdstermeye basglamis hem de isletmelerin
cevresinde yer alan belirsizlik diizeyini yiikseltmeye baglamistir. Bu da iglet-
melerin faaliyet gosterdikleri gevre ile uyum sorunlari yasamasina neden
olmaya baslamistir. Isletmelerin cevrelerinde meydana gelen bu degisimlere
karst bir denge durumu olusturabilmeleri icin agik sistem anlayisi icinde bu
dedisimleri kabul etmeleri ve 6rgiit yapilarini buna gore uyarlamalari gerek-
mektedir.

Bugiin ulagilan ekonomik biylimenin en énemli unsurlanndan birini
teknolojik gelismeler tegkil etmistir. Bu teknolojik gelismelerin de yiiksek
derecede belirsizlik diizeyi ile sekillendigi disiniildiigiinde, orgiitlerin dis
cevrelerinde meydana gelen her tirli dedismelere kendilerini uyarlayabil-
melerinin gevresel belitsizligi etkin sekilde yonetecek stratejilerin kullanimina
bagl oldugu gergedi de ortaya gikmaktadir.

Sonug olarak igletmelerin kiiresel diinyada yaganan rekabete uygun
olarak teknolojide ve gevrede meydana gelen degisimlere kendilerini hizh bir
sekilde uyarlayabilmeleri ve orgiitsel degisimi baganli bir sekilde gergekles-
tirebilmeleri degisimi kabul etmeleri ve gevresel belirsizligi yonetmeleri sure-
tiyle miimk{in olacaktir.

ABSTRACT

Change is the main characteristic and the source of many
problems which took place in the 20" century. There are many faces
of change today such as economic, politic, social etc., but undobtly the
most important one is the technological change. The technological
changes that have been happened in our world is one of the main
factor of long range economic growth. Howewer this technological
changes are shaped by the high degree of uncertainity level. In this
study organizational change and management strategies of environ-~
mental uncertainty has been investigated.
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