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OZET

Glnlimiiz dinamik rekabet ortaminda &lcekleri ne olursa
olsun bagarihl olmus isletmelerin miisteri ve tedarikgileri ile
kurdukiari igbirfiginin nemi yadsinamaz. Bu baglamda calismanin
amaca kiiglik ve orta Olgekli igletmelerde (KOBI) tedarik zinciri
yonetiminin bir pargast olan alici-tedarikgi iligkilerinin niteliginin
isletmelerin rekabet glicii tizerinde bir etkisi olup olmadiginin tespit
edilmesidir. Konya imalat Sanayiinde faaliyette bulunan 66 KOBI ile
gergeklestirilen bu calismada elde edilen bulgular isiginda. etkin bir
tedarik zinciri yénetiminin igletmelere sagladigi yararlar ve bu
yararlari elde edebilmek igin yapiimasi gerekenler konusunda
Onerilerde bulunulmustur. -

1. Girig

Son yillarda bir ok isletme, rekabet Ustiinliigii elde etmede tedarik zinciri
yonetiminin &nemini anlamis ve bu baglamda gerek tedarikgileri gerekse
miigterileriyle olan ifigkilerini karsilikli isbiridi ve menfaat esasina bagh olarak
yeniden yapilandirmaya baslamiglardir. Yapilan arastrmalar, isbirigi .esasina
dayall iligkilerin isletmelere ek taktikler sunmakta olduunu ve isletmelerin
rekabet gliglerini artirmak amaciyla yaptiklan faaliyetlere (6rgiit ici ve disi) olumlu
katkilarda bulundugunu géstermektedir. Ozellikle, tedarikcilerle gelistirilen siki
isbirliginin; Grlin kalitesinin artinimas, tiretim maliyetlerinin azaltimasi, tiretim ve
dagitim esnekliginin gelistiriimesi ve miigteri memnuniyetinin artrimasi gibi
konularda uygulamaya konulan igletme igi diizenlemelerin basansini artracagi
kabul edilmektedir. '

" Dog. Dr., Selguk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi.
** Ars. Gor., Selguk Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi.
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Bu baglamda calismanin amadi, Glke ekonomisinde gok biytk bir 6neme
sahip olan kiigiik ve orta Olgekli sanayi igletmelerinde tedarik zinciri yénetimi
uygulamalannin niteligini incelemektir. Calisma dort béliimden olusmakta olup,
girig bolimiinii takiben ikindi bolimde tedarik zinciri yonefimi ve tedarik zinciri
yonetiminin’ niteliginin isletmelerin rekabet giic lizerine etkisi kuramsal olarak
incelenmektedir. Uglincli boliimde ise tedarik zinciri ydnetimi ile ilgili olarak 66
.kiigiik ve orta &lgekli isletme ile gergeklegtirilen bir aragtrmanin bulgulart
sunulmaktadir. Calismanin son boliimiinde ise, kuramsal inceleme ve aragtima
bulgulan dogrultusunda isletmeler icin énerilerde bulunulmaktadir.

2. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetiminin
Isletmelerin Rekabet Giicii Uzerine Etkisi

Tedarik zinciri ara riin sadlayiclan, iretim iglemleri, dagitim kanallan ve
aliclar gibi birbirini tamamlayan unsurlarin olusturdugu bir sistem olarak
tanimlanabilir. Uriin veya hizmetin alicya ulasana kadar gegtigi tim basamaklar
tedarik zincirinin bilesenlerini olugturmaktadir. Basit bir tedarik zinciri, ara Grin
saglayicisi, Uretici, dagibai ve alic olmak Gizere Sekil 1'de gorlildiigu gibi dort
temel bilesenden olugmaktadir (Atakan ve Kayacik, 2001).
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Sekil 1. Basit Bir Tedarik Zinciri Yapisi

Kaynak: Atakan ve Kayacik, 2001

Tedarik zindirindeki her bir tarafin amac, en yeni bilgiyi zincirdeki diger
isletmelere aktararak daha etkin bir arz ve talep dengesinin saglanmasina katkida
bulunmaktadir. Gereksiz stoklarin ortadan kaldinimasi ve Uretim ile mUgteriye
cevap verebilme hizinin artinimasi tedarik zinciri ySnetiminin kisa vadeli amacini
olustururken, miisteri beklentilerinin istenilen yer, zaman, nitelik ve miktarda
karsilanarak rekabet giicliniin artirimasi uzun vadeli amacini olusturmaktadir.
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Guct Uzerine Etkisi

Baglangic noktasi tiiketici, ug noktasi ise hammadde tedarikgileri olan bir
dizi isletme yerine bunlarin tamamini ifade eden tek bir igletme gériiniimiindeki
tedarik zinciri; igletmelerin i¢ calismalanini en uygun ve yalin bir sekle getirirken,
aynl zamanda tim tedarik zincirinin daha uyumlu galismasini saglamak suretiyle
de igletmelere miigteri beklentilerini daha etkin bir sekilde kargilamasina yardimai
olmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi; fiyat, kalite, esneklik vb. rekabet unsuriarinin
geligtirilmesini ve bu alandaki uygulamalann uyumlu, biitiinlesmis ve yiiksek
performansh olmalanni saglamaktadir. Etkin bir tedarik zinciri yénetimi; cok yonlii
ve ¢ok kullarigh gelisim aktivitesi icin temel- olusturmakta ve tedarik
uygulamalarinin isletme vizyonu ile uyumlu olmasini mumkun kilmaktadir
(Yaman, 2001).

Igerisinde bulundugumuz global ekonomlde is dunyasmln oynadigi oyunun
ismi “tedarik .zincirine kargl tedarik cnciri”dir. Bu oyunu besleyen Snemli-
faktdrlerden bir tanesi elektronik ticaret olsa da Toyota Motor Corp.'in
onctiligiini yapudi ve hizla diinyada binlerce sirket tarafindan benimsenen yalin
uretimin gerektirdigi yalin tedark zincii uygulamasi en énemii faktdr olarak
kargimiza gkmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi konusunda 6nde, gelen isletmeler
lojistik ve/veya maizeme satin alma fonksiyonlanni yeniden yapilandirmaktadirar.
Tedarik zinciri ynetiminin potansiyel avantajlarini anlayan bir gok isletme yalnizca
lojistik ve satin alma fonksiyonlarini yeniden yapilandirmakia yetinmemekte,
rekabet avantaji saglamak igin diger fonksiyonlan da ele almaktadirar, Bu konuda
en kapsamli uygulamalar uluslararasi stoksuz teslim zinciri olugturmaya calisan
Japon otomobil iireticileri tarafindan yapiimaktadir.

Tedarik zinciri ybnetiminde ortak fayda; igletmeler arasindaki isbiigi
sonucunda, kalite, fiyat ve tasarm agisindan tercih edilecek bir iiriin ve gerekli
servis yapisi olugturabilmektir. Bu konuda igbirliginin en énemli faydasi, taraflarin
ellerindeki bilgileri birlestirmelerinde ortaya glkmaktadir. Bayi miisteriden aldigi
ihtiyag ve elestiri bilgilerini; Uretici igletme elindeki pazar ve tasanm bilgilerini;
satici malzeme, fiyat ve kalite bilgilerini aktarmaktadir. Bu durum, tim taraflara
kalite, maliyet ve zaman avantaji olarak geri dénmektedir. Ancak bu olasi
faydalann elde edilmesi taraflann kazang béliismesine olanak saglayacak “kazan-
kazan” anlagmalanni yapmalanna baghdir (Kéroglu, 2001). Toplu satin alma
islemleri ve kargilikh bilgi paylasimi yoluyla kalite, fiyat ve tasanmdan elde
edilecek tasarruflar ile Gretim maliyetlerinde saglanacak diigiigler, isletmelerin
rakiplerine kargi bir maliyet avantaji elde etmelerine yardima olmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminin bir yaran da, isletmelerin uzman oldukiari
konularda (temel yetenekler) _faaliyetlerini yoJunlagtrmalanna olanak
saflamasidir. Uretici firmanin en iyi blld|g| i, son Urlinlin prosesleri; satict isletme
icin, sorumlu oldugu malzemeler; bayi icin, pazar hakkinda daha detayl bilgi
sahibi olmak ve nihai miigterilere malin dogru bir sekilde satigini yapmakdr.
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Misteri hizmetlerindeki belirsizliklerin ortadan kaldirmasi tedarik Zzinciri
yonetiminin diger bir faydasidir. Belirsiziik olarak nitelendirilen parametrelerin
basinda teslimat tarihleri gelmektedir. Bu belirsizliklerin giderilmesi, detaylh Gretim
ve nakliye planlannin optimizasyonu, gegmis bilgilerin gelecege yn verecek
sekilde kullaniimasiyla saglanabilmektedir. Boylece ortadan kaldinlan belirsizlikler
ile diizenlenen migteri hizmetleri, rekabet giiclinii artna bir etken olarak
degerlendirilebilir. ’ .

Buraya kadar yapilan agiklamalar gergevesinde etkin bir tedarik zinciri
yonetiminin igletmelere rekabet Gstlinligli saglamada 6nemii katkilan oldugu
goriilmektedir. Ancak, yukaridaki agiklamalardan da anlagilacagi gibi tedarik zinciri
yonetiminden beklenen olasi faydalarin elde edilmesi, tedarik zincirini olusturan
taraflar arasinda etkin bir bilgi akisi ve kargiikli giivene dayanan bir iligkinin
olusturulmasina baghidir. Giinki, glinimiiz kiiresel rekabet ortaminda igletmelerin
rekabet giiclerini artirmalan biiyiik 6lgiide Uriin fiyatianni, dolayistyla maliyetlerini
ve verimliiliklerini daha iyi kontrol etmelerine baglidir. Bunun igin isletme ici
siireclerin iyilestiriimesinin yanisira tedarik zincirinin pargasi olan satici, misteri,
dagitic vb.'nin desteginin saglanabilmesi igin kargilikii glivene dayali bir igbirliginin
olusturulmas! gerekmektedir. Bu bajlamda rekabet avantaji saglanmasinda alict
ve tedarikgi iliskilerinin dogasinin ve 6neminin agiklanmast énemli olmaktadir.

2.1. Alrci-Tedarikgi Tliskileri

Literatiirde alic-tedarikei iligkileri genellikle geleneksel (rekabetci) ve
isbirligi esasina bagli iligkiler olmak Uzere iki temel grupta incelenmektedir. Ancak
uygulamada her iki modelin saf bir uygulamasinin olmadigi goriliimektedir.
Uygulamada alic-tedarikgi iligkilerinin bu iki model etrafinda younlastigi kabul
ediimekte ve uygulama rekabetgi yaklagima daha yakinsa rekabetgi, isbirligi
yaklasimina daha yakinsa igbirligi modeli olarak nitelendiriimektedir. Bununla
beraber batidaki isietmelerde iliskilerin daha gok rekabetci modele, Japonya'daki
isletmelerde ise iligkilerin igbirligi modeline yakin oldugu kabul edimekte ve
iliskilerin giderek daha igbirlikgi oldugu belirtimektedir (Gliles ve Burgess,
2000:32-33; Giiles, 1999a: 48).

Diinyada (Japonya harig) 1980%erin ortasina kadar ve Tiirkiye'de 1990%arin
ortalarina kadar hakim olan alia-tedarikgi ilikileri agifikh olarak geleneksel
(rekabetci) model iizerinde yogunlagmaktaydi. Geleneksel model, seri Gretimin
getirdigi anlayisi yansitmaktadir. Geleneksel yaklagimda temel amag, satin alinan
mal ve hizmetin fiyatini minimize etmektir. Modelin temel varsayimi tedarikgilerin
fiyat disinda birbirinden herhangi bir farki olmadididir (Gilles, 1999a:49; Esin
1997:2-4). Aliclar diigiik fiyat yaninda hizmet, kalite, zamaninda teslimat ve
tiretimde esneklik de talep etmektedirier. Bu nedenle bu tiir bir iligkide, alict belirli
bir mal yada hizmeti gok sayida tedarikgiden almaktadir. Bu sekilde alici,
tedarikgileri fiyat ve fiyat disi unsurlar konusunda birbirleri ile rekabet
ettirebilmekte ve tedarik siirecinin siirekliligi saglayabilmektedir. Geleneksel alici-
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tedarikgi iligkilerinde bir tedarikginin sipari kazanmasi diger tedarikginin siparig
kaybedecegi anlamina gelmektedir. Bu tiir iligkilerde tedarikgilerin mamul tasarimi
tzerinde gok az veya hig etkisi yoktur, olmasi da istenmemektedir. Taraflar
arasinda bir sorunun ortaya gkmast durumunda ise ticari iliski genellikle sbzlesme
sonunda ve hatta bazi durumlarda hemen sona erdirilebilmektedir (Giles,
1999b:2-9).

Geleneksel (rekabetci) model 1980%erden sonra degjismeye baglamistrr.
Uluslararas! rekabetin siddetlenmesi, teknolojik gelismeler (mamul ve tiretim),
mamuliin hayat seyrinde meydana gelen kisalmalar alic-tedarikgi iligkilerinde
uygulanmakta olan geleneksel modelin yetersiz kalmasina yol agmig ve igletmeleri
Japon Usulli Alici-Tedarikgi iligkisi adi da verilen Isbirligi modelini uygulamaya
itmigtir. Uzun dénemli olan ve “kazan-kazan” felsefesine dayanan bu iliski,
“kazan-kaybet" felsefesine dayanan rekabeti iliskilerle kiyaslaninca, her iki taraf
icin daha iyi bir yaklagim olmaktadir. Giinkdi, gliniimiiz rekabet ortaminda ana
firmanin ve yan sanayilerin ortaklasa yaklasimi, pazarn beklentilerinin
gerektiince kargilanabilmesi igin zorunlu olmakta ve bu beklentiler ana firma ve
yan sanayileri iligkilerinde “ortak yasama” gétiirmektedir. Bu ortak yasam
dolaysiyla, ana firmalar ve yan sanayiler birbirlerine sagladiklar stratejik destekler
sayesinde etkin bir lretim gergeklestirebilmektedirer.

Isbirligi esasina dayali alic-tedarikci iligkileri, satn alinan girdilerin
fiyatindan ziyade igletmeler arasinda isbirigi, gelistirilmis kalite giivencesi ve
esnek daditm esaslan (zerine kurulmugtur. Bu tiir bir iliskide geleneksel
modelden farkh olarak alict belli bir mal yada hizmeti az sayida tedarikgiden
almaktadir. Bu modelde bir yandan tedarikgi sayis azalirken diger yandan parga
bazinda girdi yerine alt montaji tamamlanmig sistem alma yoluna gidilmektedir.
Ibiriigi modelinde tedarikginin rolii, basit bir parca reticisinden farklidir,
Genellikie tedarikginin mamul tasanmina katilimi sz konusu olmaktadir. Bazi
durumlarda da alia. sadece driinle ilgili genel bilgileri vermekte ve {iriin
tasariminda dogrudan tedarikci sorumiu olmaktadir. Ortak yagamda; ana firma,
gergek vizyonunda yogunlasabilmek amaayla, Urettidi son Grlin/uriinlere ait
montaj ve alt montaj pargalannin Gretimlerini ve tasanmlanni ve bazi prosesleri,
belirli kogullann olusmasi sureti ile yan sanayi firmalarina aktarmaktadir (White,
2000:6-8). Bu gekilde alic konumundaki isletme gergek uzmanlik alaninda
yoJunlagma olanadi bulmaktadir. Isbirigi modelinde taraflar arasinda kargilikii
guven ve risk paylagimi olmaktadir. Bdyle bir iliskide alici ve tedarikgiler arasinda
aktarilan bilgi miktar ve ge8it bakimindan yiiksektir. Taraflar arasindaki ticari
sozlesmeler ise genellikie esnektir ve yapilan sézlesmeler orta ve uzun vadelidir
(Giles, 1999b:5).

Bu agiklamalar 15i3inda Rekabetgi model ve Isbirligi modelinin karakteristik
ozelliklerine iliskin bir kargilagtirma Tablo 1'deki gibi yapilabilir. .
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Tablo 1. Rekabetgi ve Isbirligi Modelinin Karsilagtinimasi

UNSUR | REKABETCI isBIRLiIKCI
Tedarikgilerin sayis! Cok ‘ Az
Ticari iligkinin stiresi - " |Kisa .| Uzun
Sézlesmelerin siiresi Kisa vadeli Orta/uzun vadeli
Tedarikgi secim kriteri Fiyat Kalite, fiyat vs.
Aragtirma-geligtirmeye katiim Az veya hig Cok
Fiyatlama stratejisi Rekabetgi Hedef fiyatlama
Fiyat degigimleri Artma Azaltma
Hata yizdesi Yiiksek Dilsiik
Kalite gelistirme Diigiik Yiiksek
Bilgi ahg verisi Dugiik Yiiksek
Risk paylagimi Diisiik Yiiksek
Teknolojik destek Disiik Yiiksek
Kargilikl giiven ve bagimhiik Disik Yiiksek

Kaynak: Giiles, 1999b:7

3. Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi isletmelerinde Tedarik
Zinciri Yonetimi Uzerine Bir Aragtirma

Calismanin bu bélimiinde kiiglK ve orta Glgekli sanayi isletmelerinde alici-
tedarikgi iliskilerinin niteligi ve geligimini belidemek amacyla yapilan bir
arastrmanin amadi, varsayimlan, yontemi ve bulgulan hakkinda bilgi verilecektir.
Aynca arashtrmada elde edilen sonuglann istatistiki bakimdan anlaml olup
olmadiklan degerlendirilecek ve varsaymlann dogrulanip dogrulanmadigi
sinanacaktr.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bilgi cadi olarak da nitelendirilen glinimiiz kiiresel rekabet ortaminda,
dlcekleri ne olursa olsun, isletmeler agisindan etkin bir tedarik zinciri ydnetimi
rekabet avantajl elde edebilmek agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Daha 6nce
tedarik zindiri yonetimi konusunda yapilan galismalarda biyik goduniugu ana
sanayi isletmeleri olarak tanimlanan ve dolaysiyla dlgek bakimindan biliyiik olan
isletmeler (Uizerinde yogunlagimigtr. Bu galigmanin amaa ise blytk o6lgekli
_isletmelerde gézlemlenen tedarik zinciri yonetimi ile ilgili uygulamalarin ve
yasanan degisimierin kiigik ve orta dlgekli isletmelerdeki gegerdiligini incelemektir.
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Giici Uzerine Etkisi

Bu baglamda aragtirmanin temel amaci; KOBI'lerde tedarik zinciri ydnetiminin bir
unsuru olan “alic-tedarikgi fligkilerinin niteligini ve alic-tedarikgi iliskilerinin
niteliginin isletme performansi lizerindeki etkisini” tespit etmektir. Bu cergevede
aragtirmanin alt amagclarini su sekilde belirlemek miimkiindiir.

1. Isletmelerin tedarikgileri ile olan iliskilerinin gegmlstekl ve gliniimiizdeki
niteliginin tespit edilmesi.

2. Alia-tedarikgi |I|§k|lennde degisime neden olan faktSrerin belifenmesi.
3. Isletmelerin tedarikci segiminde dikkate aldiklan faktSrierin &nem
derecelerindeki degisimi incelemek. '
4. Alc-tedarikgi ilikilerinin niteligindeki degisimin isletme performanst
tizerindeki etkilerini incelemek.
Bu amaglar i1siginda aragtirmanin varsayimlarini su sekilde belirtebiliriz.
Varsayim 1. igletmelerin tedarikgileri ile olan iliskileri son tic yilda ishirligi
esasina gore degismistir.
Varsay/m 2. Isletmelerin tedarikgi secim kriterlerinin Gnem derecesi son lic
yilda fiyat digi faktdrler lehine degigmistir.

Varsayim 3. Daha igbirlikci alici-tedarikgi iligkilerinin isletme performans
lizerinde olumlu etkisi vardir.

3.2. Arastirmamn Yontemi ve Ornekleme

Aragtrmada verilerin toplanmasinda anket yonteminden yararlanimistrr.
Aragtirma Konya ilinde yapildigindan, arastrma kapsami Konya Sanayi Odasin‘a
kayth bulunan 400 igletme ile sinirh tutulmugtur. Aragtrmanin amaclan
dogrultusunda drneklemeye dahil edilen isletmelerin kiigiik veya orta dlgekli
olmalan ve en az Ug yildir faaliyette bulunmalan dikkate alinmistr. Bu baglamda
aragtirma 220 isletme {izerinde gerceklestirfimistir.

" Aragtirma .amaglan dogrultusunda hazirlanan anket formundaki sorulann
belirlenmesinde ilgili literatiir ve bu konuda daha énce gergeklestirilen calismalar
dikkate alinmigtir (6megin bkz. Andersen 2000, Giiles 1996, Ogiit 2000). Anket
sorulan Seyidoglu (1997) ve Altunigik vd. (2001) tarafindan belirtilen ve anket
formu hazrlanmasinda dikkat edilmesi gerekli hususlar gercevesinde
haziHanmigtir. Anketi olugturan sorular tespit edildikten sonra, taslak anketteki
sorular araghrmanin amaglan ve varsaymlar ile kargilagtrimistr, Bu sekilde
anket sorulannin aragtirmanin amag ve varsayimlari ile uyumiu olup olmadigi
belirlenmigtir. Ankete son geklini vermeden once, taslak anket konunun uzmani
akademisyenlere ve isletme yoneticilerine sunularak anket - (izerinde goriis
bildirmeleri istenmigtir. Bu siireg sonunda anketin bazi sorulan ve acklamalan
yeniden yazilarak ankete son sekli verilmistir.

Hazirlanan anketler hem posta yolu ile hem de intemet (zerinden
(isletmelerin  elektronik posta adreslerine davetiye gondermek suretiyle)
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isletmelere ulagtinlmigtir. .30 Ocak 2002 tarihi itiban ile dederlendirmeye uygun 66
adet anket formu elde -edilmigtir. Bu %307Tuk bir geri dénls oranina kargilk
gelmektedir. Bu konuda daha énce yapilan galismalar dikkate alindidinda, ana
kitleden secilen mekler (izerinde gergeklesen geri doniis oraninin %20 ile %40
arasinda degistigi goriiimektedir. Omegin, Gliles (1999¢) tarafindan yapilan bir
calismada geri déniig orami %32 olarak gergeklegmistir. Akin (1998) tarafindan
yapllan bir bagka galismada geri doénii orani %30 olarak gergeklesmistir. Bu
badlamda %30 diizeyindeki bir geri déniisiim orani kabul edilebilir bir oran olarak
degerlendirilebilir.

Geri donen anket formlarindaki cevaplar kodlanarak "SPSS (Statistical
Package for Social Sciences-Sosyal Bilimler igin Istatistik Paketi)/Windows 10.0
Siirim{" ile analiz edilmistir. Anket ile toplanan verilerin blyk bir goguniugu
parametrik olmayan (non-parametric) veri oldugundan mimkiin oldugu sirece
parametrik olmayan testler kullanimistir (bkz. Sigel ve Castellan, 1988:33-36;
Rowntree, 1991:124-128; Tokol, 1996:72-79).

3.3. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirilmesi
3.3.1. Aragtirmaya katilan igletmeler hakkinda genel bilgiler

Konya'da faaliyette bulunan ve arastrmaya katilan igletmelerin sanayi
sektorlerine gore dagilimi Tablo 2'de gériiimektedir.

Tablo 2. Isletmelerin Sekidrlere Gore Dagilimi

Sektérlere Gore Dagilim Sayisi Yiizde
Makine imalat 11 16,7
Gida © 10 15,2
Orman Uriinleri 9 13,6
Metal ve metal {iriinleri 8 12,1
Plastik iriinler 7 10,6
Tekstil ve konfeksiyon 6 9,1
Otomotiv yedek parca 3 4,5
Diger 12 18,2
Toplam : 66 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerde galisan personel sayisi 35 ile 355 arasinda
degismekte olup, ortalama isi sayisi 76 dir. 1 ile 50 arasinda personele sahip
olan isletme sayisi 16 (%29,1), 50 ile 199 arasinda personele sahip isletme sayisi
39 (%70,9) dur. Aragtrmaya katlan isletmelerin is hayatinda bulunduklari
ortalama siire 19 yil olup, en geng igletme 3 yildir, en yash igletme 65 yildir
faaliyet gostermektedir.
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Guicii Uzering Etkisi ‘

Isletmelerin {iretim tiirleri ve iiretim hacimlerine iligkin bilgiler Tablo 3'de
goruldugu gibidir. ' : '
" Tablo3. lgletmelerin Uretim Tiirleri ve Uretim Hacimleri

Uretim Tiirii | Sayis1 | Yiizde | Uretim Hacmi Sayisi | Yiizde
Siparis : 14 21,2 Yiiksek 19 | 288
Karma 46 69,7 . Drta 41 62,1
Seri ) 6 9,1 |Disik 6 9,1
Toplam 66 100,0 [Toplam - 66 | 100,0

Tablo 3de de goriildigu gibi arastrmaya katilan isletmelerin  biiyiik
goduniudu siparis ve karma Uretim tiriini kullanmaktadir. Bu isletmelerin
nispeten esnek bir yapiya sahip olduklannin bir géstergesidir. Gliniimiizde, 6lgek
ekonomisinin yerini gesit ekonomisine biraktigi dikkate alnirsa bu sonug oldukca
Onemlidir. Ancak bu oranin yiiksek ckmasindaki en &nemli etkenin aragtirmaya
dahil edilen igletmelerin KOBIer olmasindan kaynaklandigini ihmal etmemek
gerekir.

Arasbrmaya katilan igletmelerin faaliyette bulunduklari ‘sektdriin rekabet
yapisina iliskin gdrtigleri Tablo 4'de gériilmektedir.

Tablo 4. Aragtnrméya Katilan Igletmelerin Faaliyette Bulunduklan Sektérdeki Rekabet Diizeyine

ligkin Gérligleri
Rekabet Diizeyi Sayisi Yiizde
Diisiik 2 3,1
Orta 25 38,5
Yiiksek S 25 38,5
Cok yiiksek 13 20,0
Toplam . 65 100,0

Tablo 4de goriildigl gibi igletmeler icerisinde bulunduklan sektériin
rekabet diizeyini %3,11 diisiik, %38,5' orta diizeyde, %38,51 yiiksek diizeyde ve
%20'si gok yiiksek diizeyde olarak belirtmiglerdir. Isletmelerin yaridan fazlasi (38
tanesi) yodun bir rekabet ortaminda faaliyette bulunduklanni belirtmiglerdir.
Isletmelerin faaliyette bulunduklan sektdrdeki rekabet diizeyini yliksek gérmeleri,
pazarda rekabet giiglerini arirmada ve rekabetci Ustiinliiklerini devam ettirmede
gerek teknik gerekse érgiitsel diizenlemelerde bulunmalan gerektiginin bilincinde -
olmalan bakimindan énemli olmaktadir. .
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3.3.2. isletmelerin Tedarikgileri ile Olan iligkileri

Bu boltimde isletmelerin tedarikgileri olan iliskileri, tedarikgi iligkilerindeki
degisimin nedenleri, igletmelerin tedarikgi segim kriterleri ve tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarinin igletme performansi tizerindeki etkisi incelenecektir.

a. Isletmelerin Tedarikgileri ile Olan iligkilerinin Nitefigindeki Degigim

Alic-tedarikgi iliskilerinin niteligindeki degisimi belirlemek amacyla Sako
(1992) tarafindan geligtirilen ve Giiles (1996) tarafindan modifiye edilen bir élgek
kullaniimistir. Olgek, 11 degisik kriterden olusmakta ve elde edilen toplam puaniar
alici-tedarikgi iligkilerinin niteliginin saptanmasina ve siniflandinimasina olanak
saglamaktadir. Bu 11 maddenin her biri icin Uc secenek sz konusu olup, 1 ile 3
arasinda degisen bir dlgekte degerlendirilmistir. Her bir kriter icin ortalama deger
lice yaklagtikga tedarikgilerle iligkilerde isbirligi uygulamasina daha fazla agiriik
verildigi anlagimaktadir. Olgekte 11 saf bir rekabetgi iligkiyi ifade ederken, 33 saf
bir igbirliki iligkiyi ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle, Slgek Uzerinde toplam
puan 11'den 33'e yaklagtikga alio-tedarikgi iliskilerinin niteliginin daha isbirlikgi
oldudu anlagiimaktadir.

isletmelerin aragtirma donemini kapsayan son g yiidaki tedarikgileri ile
olan iliskilerinin niteligindeki degisim Tablo 5'de gorlildigt gibidir.

Tablo 5. Igletmelerin Tedarikgileri lle Olan lligkilerinin Nitefigindeki Degisim

Ug Yil Su ‘Wilcoxon
Degisimde Etkili Once Anda Testi
Olan Faktorler 1 -Ort. Std. Ort. Std. z P
Sap Sap

Ticari fligkinin sliresi 1,95 | 0,80 | 2,58 | 0,59 | -4,950 | <0,001
fletisim kanallar ve yoguniugu | 1,51 0,56 2,57 | 0,56 | -6,096 | <0,001
Sozlesmelerin esneklik derecesi 1,36 0,55 2,43 0,70 | -6,147 | <0,001
Ticari gliven diizeyi 141 | 056 | 241 0,68 | -5,952 | <0,001
" [Karar alma ve uygulama 1,23 0,43 2,39 0,71 | -6,190 | <0,001
Teknoloji transferi 1,69 0,70 2,38 0,69 | 4,691 | <0,001
Genel tedarik uygulamasi 1,38 0,56 2,31 0,66 | -5,670 | <0,001
Risk paylasma derecesi 1,44 0,56 2,28 0,69 | -5,385 | <0,001
Siparig verme prosedrQ 1,44 0,53 2,25 | 0,66 | -5557 | <0,001
Karsiikh ticari bagimiilik 1,39 0,55 2,20 0,78 -5,383 <0,001
Kontrol diizeyi ve sikhigi 1,34 0,54 2,11 0,85 | -5/454 | <0,001
oplam 14,76 | 3,10 | 23,64 | 4,68 | -6,837 | <0,001

Isletmelerin tedarikgileri ile olan iligkilerinin niteligine bakidiginda Ug yil
nceki kriterlerin ortalamalan sirasiyla ticari iligkinin siiresi (1,95), teknoloji
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transferi (1,69), iletisim kanallan ve yogunlugu (1,51), risk paylasma derecesi
(1,44), siparig verme prosediirii (1,44), ticari gliven diizeyi (1,41), karsilikh ticari
bagimiilik (1,39), genel tedarik uygulamasi (1,38), sbzlesmelerin esneklik derecesi
(1,36), kontrol diizeyi ve skigi (1,34), karar alma ve uygulama (1,23)
seklindedir.

Mevcut durumun ortalamalan ise sirasiyla ticari iliskinin siresi (2,58),
iletisim kanallan ve yogunlugu (2,57), stzlesmelerin esneklik derecesi (2,43),
ticari glven diizeyi (2,41), karar alma ve uygulama (2,39), teknoloji transferi
(2,38), genel tedarik uygulamasi (2,31), risk paylasma derecesi (2,28), siparis
verme prosedtirli (2,25), kargilikli ticari bagimiilik (2,20), kontrol diizeyi ve sikligi
(2,11) seklindedir.

Tablo 5'de goriildiigu gibi mevcut durum dikkate alindiinda aragtirmaya
katilan igletmelerin U yil 6ncesi ile kiyaslaninca her bir alic-tedarikgi iliskisi
kriterinde isbirligi esasina daha yakin bir yaklagimi terch etmeye basladiklan
gorlilmektedir. Her bir faktdr igin son Ug yidaki dedisim Wilcoxon testine gére
istatistiksel bakimdan anlamiidir. Aynca, alic-tedarikgi iligkilerinin niteligine iliskin
ortalama toplam puanlara bakildiginda iig yil 6ncesi icin 14,76 iken mevcut
durumda 2346 olduju goriilmektedir. Bu baglamda, arastrmaya katilan
isletmelerin alici-tedarikgi iligkilerinin niteliginin son (g yilda daha isbirlikgi bir
yaplya kaydidi anlagimaktadir. Bu sonuglar “isletmelerin tedarikgileri ile olan
iligkileri son Ug yilda isbirligi esasina gore degismistir’ seklindeki -1- numaral
varsaynmimizi  desteklemektedir. Bu varsayma bir “destekte  igletmelere
“Tedarikgilerinizle iligkileriniz genel olarak nasil degismekte?” sekiinde sorulan bir
sorudan da elde edilen sonuglardan anlagiimaktadir. Isletmelerin tedarikcileri ile
olan iligkilerinin niteligi ile ilgili bilgiler ise Tablo 6'de gériildiigu gibidir.

Tablo 6. Isletmelerin Tedarikgileri lle Olan liigkilerinin Niteligi

iligkilerin Niteligi Sayisi Yiizde
. |Daha Isbirlikci 24 . 39,3
Degismiyor 16 26,2
Daha Rekabetci - 21 34,4
Toplam 61 100,0

Tablo 6'da gorildigu gibi arastirmaya katilan isletmelerin %39,3'ne gore
isletmeler tedarikgileri ile olan iligkilerinin niteligi daha isbirlikgi, %34,4'line gbre
daha rekabetci bir yapiya kavusmaktadir. Isletmelerin %26,2'sine gore ise
iligkilerin nitelidi dedismemektedir. Bu durum, aragtrma kapsamindaki KOBi'ler
heniiz dedigimin baslangic asamasinda olsalar dahi, .alici-tedarikgi  iliskilerinin
rekabetgi yapidan igbirligi yapisina dogru degisime bagladigini gostermektedir.
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bisletmelerin  Tedarikgileri ile  Olan - (iligkilerinin  Niteliginin
Degigme Nedenleri

Isletmelerin tedarikgileri ile olan iligkilerinin degisme nedenlerini tespit
etmek amaciyla Tablo 6'daki faktdrler besli bir likert lgedi seklinde sorulmustur.
Oloekte 1 az onemii ve 5 gok énemli anlamindadir. Isletmelerin tedarikgileri ile
olan iliskilerinin degisme nedenleri Tablo 7'de goriildigi gibidir.

Tablo 7. Isletmelerin Tedarikgileri lle Olan lligkilerin Degigme Nedenleri

Nedenler Ort. g‘::’
Misterilerden (Anasanayi isletmelerinden) gelen baskilar 4,14 | 1,72
Uluslararasi alanda meydana gelen degismeler 4,03 | 1,77
Ekonomik faktérler : 398 | 1,72
Rekabetin artmasi : 1392 (1,78
Hukiimet politikalan 1375 | 1,8
Uriin teknolojisinde meydana gelen bir degisiklik 3,56 | 1,86
Bilisim teknolojileri ve internetin sagladigi yeni olanaklar 344 | 1,72
isletmemizde Yeni Uretim Tekniklerinin Uygulanmaya Baglamasi 3,24 | 1,82

Not: (i) n=59; (ii) Olgekte 1 az 6nemli, 5 gok énemli anlamindadir; (iii)
Friedman cift yonli Anova testine gbre (?*=38,917 ve p<.001) sonuglar
istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 7'de goriildiigi gibi miigterilerden gelen baskilar 4,14 ortalama ile
birinci sirada yer almaktadir. Bu sonug araghrmaya katilan igletmelerin KOBf'ler
olmasi bakimindan anlamiidir. Clink KOBi%er genellikle bilylik (anasanayi)
isletmelere girdi sadlayan isletmelerdir. Gerek teoride gerekse daha dnce yapilan
calismalarda (bkz. Imrie ve Morris, 1992:641-652) alic-tedarikgi iligkilerindeki
dedisimin temel olarak anasanayi (alici konumundaki) isletmelerinden bagladig -
ve kademeli olarak tedarik zincirinin alt diizeylerine yayildigi belirtiimektedir. Bu
baglamda giiniimiiz rekabet ortaminda isletmelerin miisteri odakli olmalan
gerektigi dikkate alindiginda ana sanayi isletmelerinde tedarik zinciri yonetimine
iliskin taleplerinin aragtrmaya - katilan isletmeler tarafindan dikkate alindigi
gortiimektedir. ’

Uluslararasi alanda meydana gelen degismeler 4,03 ortalama ile ikinci
sirada yer almaktadr. Bu baglamda son yillarda {ilkemizde yabanc sermaye
yatnmlannin artmasi sonucu, yabana Ureticilerin (Toyota, Hundy vb.) tedarik
zinciri konusundaki taleplerinin bu degisimde etkili oldugu ileri stiriilebilir.
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Ekonomik faktdrler 3,98 ortalama ile iglincli sirada yer almaktadrr.
Ulkemizde yasanan enflasyon, ekonomik krizler ve dalgalanmalardan igletmeler
oldukga zarar gérmektedirler. Dolayisiyla, isletmelerin tedarikgileri ile olan iliskileri
de bu etkenlere bagl olarak kimi zaman kisa vadeli tedbirler olan édemelerin
aksamasi, daha ucuza hammadde ve malzeme talebi sekfinde olabilecegi gibi son
yillarda uzun vadeli sonuglan gérillen tedarik zinciri yénetiminde daha igbirikgi
iligkilerin geligtirilerek kalite, fiyat, dagiim vb. konularda isbirliginin saglayacad
avantajlardan yararlanma geklinde degerlendirilebilir.

Rekabetin artmasi 3,92 ortalama ile dérdiincii sirada yer almaktadir. Hem
ulusal hem de uluslararasi rekabetin artmasi, isletmeleri daha kaliteli trinleri
daha rekabetgi bir fiyat diizeyinde iretmeye zorlamaktadir. Isletmeler piyasa
kogullarna gdre yagadiklan zorlukian tedarikgilerine yansitmakla kalmamakta,
isletmeler arasi iliskilerde koklii degisiklikler yapilmasini da talep etmektedirler.

Hiiktimet politikalan 3,75 ortalama ile besinci sirada yer almaktadir. Uretim
ve kalite ile ilgili yapilan yasal diizenlemeler ve hiikiimetin kalite standartiari ile
ilgili yaptigi calismalarda isletmelerin tedarikgileri ile olan iligkilerini etkilemektedir.

Bu faktdrleri tirtin ve siireg teknolojileri alaninda meydana gelen gelismeler
iZlemektedir. Uriin teknolojisinde meydana gelen degigikiik 3,56 ortalama, bilisim
teknolojileri ve intemetin sadladigi yeni olanaklar 3,44 ortalama ile tabloda yer
almaktadir. Isletmelerde bilisim teknolojilerinin kurulmas ve bilisim teknolojileri
arachdi ile intemet tzerinden yeni is sekillerinden yararlaniimasi alici-tedarikgi
iligkilerine yeni boyutlar kazandirmakta ve web tabanli tedarik zindiri yénetimi gibi
uygulamalar sdz konusu olmaktadir. isletmemizde yeni iretim tekniklerinin
uygulanmaya baglamasi 3,24 ortalama ile bir baska faktr olarak yer almaktadir.
Daha 6nce yapilan calismalarda da (Giles, 1999a) goriilecegi gibi isletmelerin
toplam kalite ydnetimi, tam zamaninda (retim vb. yeni Gretim tekniklerini
uygulamaya koymalan kaginimaz olarak tedarikgi destegini gerektirmekte, bu ise
tedarikgilerie olan iliskilerin degismesine sebep olmaktadir.

Goriildiigli gibi Tablo 7'de belirtilen faktdrlerin her biri aragbrmaya katilan
isletmelerce  alic-tedarikgi ilikilerinin - degisiminde yiksek derecede énemli

* goriilmektedir.

c. igletmelerin Tedarik¢i Se¢iminde Dikkate Aldiklari Kriterlerdeki

Degisim-

Alic-tedarikgi  iligkilerindeki niteliklerin - degjisiminin  bir gostergesi de
tedariki segiminde dikkate alinan faktdrlerin 6nem derecesi olmaktadir. Bu
baglamda, igletmelerin tedarikgi segiminde dikkate aldiklan kriterleri belilemek ve
bu kriterterin &nem derecelerinde son i yilda bir degjisim olup olmadigini Slgmek
amaclyla Tablo 8'deki kriterler begli bir likert dlgegi ile sorulmugtur. Olgekte 1 az
Gnemli ve 5 gok 6nemli anlamindadir. Isletmelerin tedarikgi segim kriterleri ve bu
kriterlerdeki degisim Tablo 8'de gériildiigii gibidir. '
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Tablo 8. isletmelerde Tedarikgi Segiminde Dikkate Alinan Kriterlerin Onem Diizeyi

Ug il Su Wilcoxon
.. . . . Once Anda Testi
TEDARIK(;I SECIM KRITERLERI Ort. Std. Ort. | Std. Z P
) Sap Sap
Mamul kalitesi 2,5811,48(3,71{1,36| -5,63 |<,001

Kalite kontrol tekniklerinin bilincinde olmak 218 | 1,31 | 3,58|1,35| -5,72 |<,001
ve uygulamak

Teknolojik destek 2,3311,26 {3,56 | 1,34 -5,71 |<,001
Diigiik maliyet 2,55 1,39 3,34 | 1,46 | -4,91 |<,001
Ar-Ge faaliyetleri 2,18 (1,23 (3,24 (1,49 -5,79 |<,001
g:%gﬂegg:‘e";fggagg‘zg'en taahhidleri |5 54| 1 41|3,21(1,43| 4,18 |<,001
Maliyet diisiirme programiari 2,34 11,19 3,13]1,41| -4,83 |<,001
Cok sayida degisik talepleri gabuk 242 | 1,37 | 3,07 1,35 -5,62 |<,001

karsilayabilme glicii
ICografi yakinhk 2,46 1,38 13,02]1,39( -3,01 {<,001

Miisteriye (size) yonelik yatinm araglanna

atnmea bulunmak 222 | 1,16 | 2,83 | 1,43 | -4,40 |<,001

Uc yit dnceki durum sirastyla mamul kalitesi (2,58), diistik maliyet (2,55),
dagitm konusunda verilen taahhiitleri gergeklegtirebilme giicii (2,54), cografi
yakinlk (2,46), gok sayida degisik talepleri gabuk kargilayabilme giicl (2,42),
maliyet diisiirme programlan (2,34), teknolojik destek (2,33), miigteriye yonelik
yatinm araglarna yatinmda bulunmak (2,22), kalite kontrol tekniklerinin bilincinde
olmak ve uygulamak (2,18), ar-ge faaliyetleri (2,18) seklindedir. Gortildugia gibi
kriterlerin ortalamalar orta derecededir.

Su andaki durum sirasiyla mamul kalitesi (3,71), kalite kontrol tekniklerinin
bilincinde oimak ve uygulamak (3,58), teknolojik destek (3,56), digiik maliyet
(3,34), arge faaliyetleri (3,24), dagiim konusunda verilen taahhtdleri
gergeklestirebilme gticii (3,21), maliyet dugtirme programlan (3,13), ok sayida
dedjisik talepleri gabuk kargilayabilme giici (3,07), codrafi 'yakinlk (3,02),
miisteriye (size) yonelik yatiim araglarina yatinmda bulunmak (2,83) seklindedir.
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=4

Tedarikgi segim kriterlerinin  6nem dereceleri  dikkate alindiginda
isletmelerin ¢ yl dncesi tedarikgi segim kriterlerinin daha gok rekabeti alici-
- tedarikgi iliskilerine yakin olduu gorlilmektedir. Giinkii, isletmeler tedarikgi -
seciminde kaliteye gok yiiksek derecede &nem vermekle beraber, kalitenin
geligtiriimesine olanak sadlayacak kriterlere, émegin “kalite kontro! tekniklerini
kullanmak”, “AR-GE faaliyetleri” vb. kriterlere diisik derecede &nem
vermektedirler. Benzer bir durum “dlisiik maliyet” (ikinci derecede 8nemli) ve
“maliyet diislirme programlan” (altinci derecede &nemli) kriterleri icinde stz
konusudur. Mevcut duruma lliskin kriterlere bakildiginda bu uyumsuzlugun bir
Olclide goziildigl ve tedarikgi segim kriterlerinin isbirligi modeline daha gok
uydugu gorllmektedir. Tablo 8e bakildiginda igletmelerin tedarikgi secim
kriterlerinin -&nem dereceleri zaman igerisinde fiyat disi faktorler lehine
degismektedir. Bu arbglar her bir kriter igin Wilcoxon testine gére istatistiksel
bakimdan anlamiidir. Bu sonuglar “isletmelerin tedarikgi secim kriterlerinin énem
derecesi son (g yilda fiyat digi faktdrler lehine degismistir” seklindeki -2- numarali
varsayimimizi desteklemektedir.

d.Alici-Tedarikgi lligkilerinin Niteliginin isletmelerin  Performansi
Uzerine Olan Etkisi '

Aragtirmaya katlan igletmeler, tedarik zinciri ydnetiminde daha isbirlikgi
iligkilerin kendilerine rekabet avantaji sagladigini belirtmis olsalar da, alici-tedarikgi
iligkilerinin  niteliginin  isletmelere rekabet Ustiinligli  sadlayacak - rekabet
unsurlarinin - performanslan  (izerinde bir etkisi olup olmadigi arastinimistr.
Aragrmaya katilan ok az sayida isletmenin ‘pazar payr ve yilik kar payr gibi
verileri vermis olmasindan dolayi performans éigiitii olarak, isletmelere rekabet -
Ustiinligli saglayan unsurlar agisindan performanslan dikkate alinmigtir. Bu -
baglamda, igletmelerin performansinda son i yilda meydana. gelen degisimi
tespit etmek amaclyla Tablo 9'daki fakttrler besli bir likert Slcedi seklinde
sorulmustur. Olgekte 0 gok azaldi ve 4 gok artt anlamindadir. Isletmelerde
tedarik zinciri ySnetimi uygulamalannin bireysel performans kriterleri ve bu
kriterlere iliskin puanlann toplanmas: suretiyle elde edilen “Toplam Performans” *
Olclitti tizerinde bir etkisinin olup olmadigini belilemek amacyla aragtrmaya
katilan igletmeler Giiles (1999-3) tarafindan uygulanan metoda benzer bir sekilde
medyan kuralina gére “daha rekabetci” ve “daha isbirlikgi” olmak tizere iki gruba
aynimigtir. Alic-tedarikgi iligkilerinin * niteliginin igletmelerin Bireysel ve Toplam
Performanslan {izerine olan etkileri Tablo 9'da gériildiigu gibidir.

* Rekabet unsurlarma iligkin puanlar toplanmadan 6nce bu unsuylara iliskin Cronbach Alfa degeri
hesaplanmugtir. Deger 0,89 olup, degiskenlere iligkin biréysel puanlann toplanarak toplam puanin
alinmasimin miimkiin oldugunu gostermektedir.
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Tablo 9. Alici-Tedarikgi lligkilerinin Niteliginin Igletme Performansi Uzerindeki Etkileri

Alici-Tedarikci Iliskileri

Tiim
Ornek icin Daha | - Daha M-W
_ Rekabetgci Isbirlikci U Testi
Performans (N=66) ~ _
Gostergeleri (n=40) (n=26) (Tek
' Ort. Std. ort. [Std. Ot [Std. Yonlii)
Sap. Sap. Sap )
Pazar pay! 1,77 1,28 | 1,68 | 1,25 | 1,92 | 1,32 23
Villik satislar | 1,89 | 1,19 [ 1,80 | 1,16 | 2,04 | 1,25 | 22
Uriin kalitesi ' 2,74 0,87 | 2,55 0,85 | 3,04 | 0,82 <,01

- Yeni ve gelistirilmis trin o> | o3 | 248 | 0,88 | 296 | 0,96 | <01
Eunumu ' ! 4 ! 4 r f I

Verimlilik 241 | 004 | 233|084 262|098 <05
Villik kar 167 | 1,06 | 1,68 | 089 | 1,65 | 1,29 | ,37
Uriin ve siirecleri 247 | 096 | 238|090 | 262 | 1,06| 10

iyilegtirme yetenegi

Toplam 15,62 | 5,63 |14,90| 5,30 |16,85| 589 | <,05

Not: (i) n=66 (i) parantez igindeki rakamlar her bir gruba giren igletme sayisini
gostermektedir.

Tablo 9'da gériildigii gibi 40 igletme daha rekabetgi bir yapiya sahipken 26
isletme daha igbirlikgi bir yapiya sahiptir. Daha rekabetci ve daha igbirlikci -
isletmelerin performans gostergeleri dikkate alindiginda her bir &lgek (zerinde
daha isbirliki isletmelerin performansinin yiiksek oldugu goriiimektedir. Uriin
kalitesi, yeni ve geligtirilmis Griin sunumu, verimlilik, Griin ve siiregleri iyilegtirme
yetenedi gibi performans dlgiitleri istatistiksel bakimdan Mann-Whitney U Tek
Yonli testine gore anlamlidir. Aragtirmaya katilan isletmelerin heniiz az bir kismi
(26 isletme) daha isbirlikgi bir tedarik zindiri yonetimini esas aldiklan dikkate
alindiginda alia-tedariki iligkilerinin zaman igerisinde. daha igbirlikgi bir yapiya
kavustukca diger performans kriterlerindeki farkliiklannda belirginlegerek
istatistiksel bakimdan anlamli bir hale geletegi sGylenebilir. Tablo 9'deki sonuglara
bakildiginda elde edilen sonuglarin “daha igbirlikgi alici-tedarikgi iligkilerinin isletme
performansi {izerinde olumlu etkisi vardir” seklindeki -3- numarall varsaywmimizi
destekledigi goriilmektedir.
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a. Sonug ve Oneriler

Kiiresel rekabet ortaminda tedarik zinciri yonetiminin kiigiik ve orta Slgekli
sanayi isletmelerinde rekabet Ustinliigli saglamadaki yeri ve énemini incelemek
amaan gliden bu galismada, kuramsal bazda yapilan incelemelerden giiniimiizde
ekonomik, teknolojik ve politik gelismelere bagl olarak pazariarnin kiiresellestigi ve
bunun sonucunda rekabetin gerek nitelik gerekse nicelik bakimindan yogunlastigi
gorllmektedir.  Kiresellegen pazarlarda igletmelerin  rekabet Ustinligi
saglamalan, pazardaki gelismeleri yakindan takip ederek miisterilerin gereksinim
duyduklan mal ve hizmetleri istenilen yer, zaman, miktar, kalite ve fiyatta
kargilayabilme yeteneklerini gelistirecek drgiitsel (isletme igi ve digi) ve teknolojik

(biligim ve ileri imalat) diizenlemeler yapmalarina bagh olmaktadir.

Turk ekonomisinde ve sanayiinde gok dnemli bir potansiyele sahip olan
Konya ilinde faaliyette bulunan KOBI'lerde yapilan bu arastrmada elde edilen
bulgular i51ginda su degerlendirmeleri yapmak miimkiindiir.

Aragtrma kapsamindaki isletmelerde, alici-tedarikgi iligkilerinin niteliginin
son U¢ ylda daha igbirfikgi bir hale geldigi arashrma bulgulanndan
anlagimaktadir. Bununla birlikte, igletmelerin  henliz degigimin baglangig
agamasinda olduklan istatistiksel analizlerden anlagiimaktadrr. Bu baglamda
arastimaya katilan igletmelerin alia-tedarikgi iligkilerinde bir gecis siired
yagadiklanni sdylemek miimkiinddir.

Isletmelerin  tedarikgileri ile olan iliskilerin  dedisme nedenlerine
bakildidinda, aragtirma kapsamindaki igletmelerin bilyiik gogunlugunun tedarikgi
konumundaki igletmeler olmalanindan dolayi, “musterilerden gelen baskilar”in
birinci derecede etkili bir faktdr olarak belirtiimesi anlamii bir sonuctur. Alic-
tedarikgi iligkilerinin degisiminde 6nemli faktdrer olarak kabul edilen driin ve
streg teknolojilerine iligkin faktdrlerin &nem derecelerinin aragtrmada diger
faktorlere gbre gbreceli olarak daha diisiik gkmasi, aragtimaya dahil edilen
|§Ietmelenn KOBI'ler olmasindan kaynaklandig ileri siirtilebilir.,

Isletmelerde tedarikgi seciminde dikkate alinan kriterler incelendiginde;
isletmelerin tedarikgi segim kriterlerinin her birine verdikleri énem derecelerinde
lic yil éncesine gore bir artis oldudu goriiimektedir. Bu alia konumundaki
isletmelerin  son . {i¢ yida tedarikgi segiminde daha hassas davranmaya
bagladiklanni gdstermektedir. Yine araghrma bulgularina gére iic yil 6ncesine
gore tedarikci segim kriterlerinde dnem derecesinin igletmelerin tedariki secimi,
kalite, AR-GE vb. fiyat digi faktdrlere daha gok Gnem verdikleri gériilmektedir.
Tedarikgi segim kriterlerinde fiyat disi faktSrlere verilen Gnem derecesindeki artis
alici-tedarikgi ligkilerinin daha igbirlikgi bir yapiya dogru degistii seklinde
yorumlanabilecegi gibi, alicr konumundaki isletmelerin kalite, maliyet ve dagitim
konusundaki  sorumluluklan  tedarikgilere  yiikiedikleri  seklinde de
degerlendirilebilir. '
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Arashrma bulgulan daha igbirlikgi bir yapinin igletmelerin performansina
olumlu etkide bulundugunu géstermistir. Bu baglamda kuramsal bazda yapilan
incelemelerden ve arastrma kapsamina alinan igletmelerden elde edilen bulgular
isiginda; kalite, fiyat, zaman ve esneklik olarak siralanan rekabet &nceliklerine
yaptiklan katkilar ve igletmelerin toplam kalite yonetimi, tam zamaninda Uretim,
esnek Uretim vb. uygulamalara yaptiklan destek nedeniyle daha igbirlikci alici-
tedarikgi ilikilerinin; isletmelerin rekabet gliciine katkilan oldugu gériilmektedir.

Buraya kadar yapilan degerlendirmeler, kuramsal ve ampirik bulgular
Isginda igletme yoneticilerine su dnerilerde bulunmak miimkdinddir.

Guiniimiizde rekabet Ustiinligl elde etmede oldukga Gnemli olan tedarik
zinciri ydnetiminde aliclarla ve tedarikgilerle karsilikli given ve ortaklia dayanan,
ishirliginin on planda oldugu geffaf iliskiler olusturulmaldir. Bu baglamda
isletmeler tedarikgileri ile olan iligkilerini fiyat esasina dayall rekabetci yapidan
karsiikh giiven ve menfaate dayal isbirli§i esasina gbre yeniden
yapllandirmalidirlar. Burada taraflar arasinda dogru ve zamanh bilgi degisimi,
kazang ve ozelikle kriz durumlanndaki risk paylagimi iligkilerinin  sihhati
bakimindan bliyik bir énem tagimaktadir.

Isletmede gerceklestirilen her degisimde oldugu gibi tedarik zinciri yonetimi
uygulamalannin da basarisi biyik olclide yeni iliskilerin gerektirdigi niteliklere
sahip isgiiciiniin igletmede istihdam edilmesine baghidir. Isletmede 6ncelikle satin
alma departmaninda calisan personelin sahip olmasi gereken nitelikleri dikkate
alarak, tedarik zindri yonetiminde daha igbirlikgi alic-tedarikgi iligkilerinin bagaril
bir sekilde uygulanabilmesi igin satn alma personeli egitime tabi tutulmasi
gerekmektedir. Bu baglamda igletme y&netimi, hizmet ici egitim faaliyetleri veya
tniversite ve danisman kuruluglarla isbirligi yaparak gerekli niteliklere sahip
isgliclintin isletmede istihdamini saglamalidir.

Yukandaki agiklamalardan da anlagilacagi gibi tedarik zinciri yonetiminde
isbirligi modelini uygulayan igletmeler bir gok avantaj sadlamaktadir. Ancak bu
avantajlann elde edilmesi orgiit ici ve digi iligkilerde kapsamii degisikliklerin
yapiimasini gerektirmektedir. Bu ise, isletme y6netiminin ézelliklede st yonetimin
tedarikgilerle igbirligi esasina dayal iligkiler gelistirilmesi konusunda kararliligina ve
gerekli destegi saglamasina baghdr.

ABSTRACT

Regardless of company size, the impact of cooperating with
customers and suppliers can not be denied in being successful in
today’s dinamic competitive environment. In this context, the goal
of this study is to investigate the impact of buyer-supplier
relationships, which is a part of supply chain management, on
companies’ competitive strength in Small and Medium Sized
Enterprises’ (SME’s). Depending on the findings gathered from 66
SME’s located in Konya Manufacturing Industry, the advantages of
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an effective supply chain management are illustrated and
recommendations about achieving such an effective supply chain
management practices are made.
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