-BUYUYEN ISLETMELERDE ORGUTSEL DEGISIMIN
GEREKLILIGI VE DEGISIME DIRENME SORUNU
Dr. Ahmet DIKEN"

1. GIRIS

Insanogln varhgim siirdiirebilmek igin, varolusundan itibaren
tabiati siirekli kendi ihtiyaglarina gore degistirme c¢abasi iginde olmustur.
Bir yandan sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal degisme, diger yandan
~ bilgi patlamasi, teknolojik gelisme, haberlesme ve ulagim araglarindaki
hizl1 degismeler degisim olgusunun hem nedeni hem de sonucu olmustur.

Biitin gelismelerle, o6zellikle teknolojik gelismeyle birlikte,
toplumun dinamik kurumlari olan orgiitler de etkilenecektir. Rekabet
sansim kaybetmemek i¢in Orgiitlerde yeniden yapilanma zorunlulugu
dogacaktir. Modern isletme yoneticisi, isletmesini g¢evrede meydana
gelen teknik ve sosyal deglemelme karst hazirlikli hale getirerek 6nemli
prOJelere imza atabilir. -

'Bu makalede orgiitsel Degisimin tanimi, Onemi, amaglari ve
yontemlerinden sonra isletmelerde Orgiitsel degisimin gerekliligine yer
verilmistir. Daha sonra orgiitlerde degisime direnmenin nedenleri ve
ortaya cikis sekilleri ile degisime direnmenin &nlenmesi hususu yer
almigtir. ‘

2. ORGUTSEL DEGISIM KAVRAMININ TANIMI, ONEMI
- 2.1 Orgutsel Degisim Kavramimnin Tanim

Orgutlerm yasami acisindan bilylik onem tasiyan oOrgiitsel deglslm
konusu, son yillarda oldukea tartisilmis ve pek ¢ok acidan incelenmis bir
konudur. Ancak yine de orgiitsel degisimin ne oldugu konusunda agik ve
yerlesmis bir tanim bulunmamaktadir. Bununla birlikte orgiitsel degisim,
bir ka¢ amaca hizmet eden bir terim olarak karslmlza ctkmaktadir.

Deglslm (change) bir orgiitte veya siiregte gegerli durumun planh
ya da plansiz olarak bagka bir bi¢ime déniismesidir.

Orgiitsel degisim (organizational change) tiim &rgiitiin yapi,
teknoloji, is ve gorevlerini etkileyen her hangi bir durumun planh ya da
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plansiz bir bigimde degisimidir.

Planl: degisim, bir bireyin, grubun, orgiitiin ya da daha genis bir
toplumsal diizenin, gecerli olan, dogrudan etkileyen ve baska bir bigime
déniistiirmek i¢in ¢aba gosteren, planlt bir siirégtir.

Orgiitsel degisim, toplumsal, teknolojik ve ekonomik degisimlerin
etkisiyle gerceklesen kagmilmaz bir siiregtir. Ancak degisimin
kendiliginden veya planli olmasi 6nem arz etmektedir. Kendiliginden.
degisim, uzun bir zaman dilimini gerekli kilabilecegi gibi, degisimin
yoniiniin mutlaka olumlu olmasi da beklenmemelidir. Planli degisimde
ise, degisim igin Ongoriilen siire, degisimin planlanmasi asamasinda
belirlenebilir. Belki de daha 6nemlisi; degisimin yonii kapsami, hiz1 ve
boyutlari, sirli da olsa istenen yonde sekillendirilebilir. (Dicle / Dicle,
1973, s. 3).

- Henry L. Tosi ve w. clay Hammer, orgiitsel degisimin hem
orgiitsel hem de bireysel diizeyde olabilecegini savunmaktadir. Orgiitsel
diizeyde degisim, Orgiitlerin  yapilarmin  bulunduklarnn  ¢evreye
uyarlanmasindan ibarettir. Orgiitsel degisime ozellikle dig cevredeki
degisim neden olur. Bu tiir bir yapisal degisim evrimsel bir siiregtir ve
yonetici az da olsa buna bir tepki gosterir. Bireysel diizeydeki degisim ise
orgiitiin etkinligini artirmak amaciyla kisinin tek bagina veya kiimeler
halinde degisimi uygulamasidir. Burada degistirilen 6geler bilgi, gorgi,
tutum ve bir gérevi yerine getirebilme yetenegidir. (Ulgen, 1989, s. 168).

Diger yandan Harold j. Leavitt, bir sanayi isletmesi olarak orgiite,
gorev, yapi, teknoloji ve insan gibi dort faktoriin etkilesim iginde
bulundugu karmasik bir sistem olarak bakmaktadir. Isletme iginde
baslanilacak planh degisimde birbiriyle karsilikli etki icerisinde, bulunan
bu dort degiskenin varligimi yoneticiler hesaba katmak durumundadir.
(Ulgen, 1989, s. 168).

- 2.2. Orgiitsel Degisim Kavrammnin Onemi

Toplumun biitiin- kesimlerinde ya da hiikiimette yerel idarelerde,
akademik kurumlarda, hastanelerde, 6zel kesim kuruluslarinda, kisacasi
yagamin her kesiminde biitiin y6netim iligkilerinin birbirlerine baghlig
ve bir bitiin olusturdugu diisiiniiliirse, etkin ya da ¢evrenin degisme ve
dinamikligine ayak uydurabilen bir yonetim sistemine sahip olmanin,
ancak yeni yonetim anlayisina uygun bir drgiit anlayist gelistirmek ve
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islerligi etkinlik kazanmig oOrgiitlere sahip olmakla gerceklesebilecegi
goriiliir.

- Iginde olusturduklari toplumsal g¢evrenin bir iiriinii olan drgiitler, -
bu gevrenin siirekli degismesi karsisinda, kendilerini ¢evreden gelen bu
degismeye uydurmak zorunlulugu ile karsi karsiya hissederler. Ayrica
oOrgiitler, bu nitelikleri geregi oncelikle amag elde etmeye yonelik sosyal
tiniteler olduklar1 ve bu anlayis iginde toplumsal bir fonksiyon yerine
getirdikleri Sl¢ilide yagayacaklarma gore, amaglarim ¢evrenin ihtiyag ve
baskilarim da dikkate alarak saptamak ve cevredeki degisme ile bu
ihtiyag ve baskilarda degistifinde buna gdre yeniden diizenlemek veya
degistirmek zorundadirlar,

Isletmelerin canliliklarini  siirdiirebilmeleri, diger bir deyisle
yasama ve gelisme giicline sahip olabilmeleri ancak iginde bulunduklari
dogal, toplumsal, ekonomik, yasal ve teknolojik ¢evreye uymalari ile
miimkiindiir. Bu nedenle, birer teknik, ekonomik, toplumsal, yasal
iligkiler sistemi olarak goriilen isletmenin ¢evresine bagli olmadan
diigiiniilmesi imkansizdir. Orgiit, i¢ ve dis gevrenin cesitli dgelerinin
etkisi altinda bulundugundan, bunlardaki degisimin isletmenin Orgiitsel
yapisini etkileyecegi de bir gergektir. (Ulgen, 1989, s. 169)

2.3. Orgiitsel Degisimin Amaclan

Orgiitsel degisimin amaglarinin  baginda  Orgiitiin -~ varligim
stirdiirebilmest  gelmektedir. Buna ek olarak, oOrgiitin gelismesi,
bilyiimesi, amaglarin1 gerceklestirebilmesi orglitsel degisim sayesinde
olabilmektedir. Orgiitiin nitelikli hizmet iiretmesi. toplumda bir sayginlik
kazanmasi, kazandig1 sayginhig siirdiirebilmesi, orgiitsel degisimin 6nde
gelen amaglan olarak goriilebilir. (Dicle/Dicle, 1973, s. 684). Bu
amagclarin gergeklestirilmesi i¢in yararlanilan yontemler arasinda ise
bilgilerin dolaysiz kullammi, beceri egitimi, bireysel damsmanlik,
duyarlilik egitimi sayilabilir. (Aykog, 1991, s. 119).

Orgiitiin varhgm siirdiirebilmesi igin, orgiitsel degisim bir
zorunluluktur. Ancak, hatali bir Orgiitsel degisim, oOrgiit i¢in kotii
sonuglar dogurabilir. Baska bir deyisle "Orgiitlerin degisimi yasamin
ayrilmaz bir unsurudur ve bugiinkii biiyiik ve karmagik orgiitlerin 6ziini
- olusturur." Bu degisme planlanabilir, yonetilebilir, denetlenebilir, fakat
durdurulamaz goriisii, orgiitsel degisimin orgiitlerin kaginamayacaklar:
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bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

3. ORGUTSEL DEGIiSiM YONTEMLERI{

Orgiitsel degisme, benimsenecek goriise gore, geleneksel ya da
planli nitelikte olabilir. Geleneksel nitelikteki degismede, Orgiitsel
degisimin kendiliginden olusan dogal seyrine miidahale edilmemekte, bu
durum degisim stiresinin fazla uzamasi ve degisimin drgiitiin biitiiniine
yansimamasi gibi sakincalar dogurabilir. Planli degisme daha hizli bir
degisme seklinde kendini gosterir. Ancak, Orgiitiin stirekli bir
dengedegisim ¢abas igine girmesi her degisimden sonra bir stire denge
ihtiyacinda olan orgiitler igin arzu edilen bir yaklagim olmayabilir.
(Saglam, 1979, s. 68).

3.1. Geleneksel Degisim Modeli .

Degisimin  geleneksel sckilde saglanmasi fikri, kismen
liberalizmin "tabii nizam" ve "tabii hukuk" dislincesine dayanir. Bu
goriigiin dayandifi varsayima gore "degisim, bilyiik Olgiide isletme
yénetiminin kontrolii diginda i¢ ve dis ¢evreden gelen baskilarin etkisiyle
olusan kiiciik captaki intibak islemleridir." Boyle bir degisim onceden
ongoriilmedigi igin tamamen pasif bir nitelik gosterir (Simsek, 1978, s.
7). :

Orgiitsel degisimin kendi kendine gergeklesmesini ve 6rgiit i¢inde
belirlenen fonksiyon bozukluklarinin zamanla kendiliginden diizelmesini
beklemek seklindeki diisiince tarzlart bu modelin baslica sakincalar
arasinda yer alir. Bu durum, degisimin gereken zamandan daha fazla
uzamasin1 ve degisimden dolay: yarar ve statiileri tehlikeye digecek
olanlara degisime kars1 giilii bir direnmeyi organize etme firsati vermis
olacaktir. Ayrica, bdyle parga parga birbirini izleyen bir degisim siireci
Srgiitiin tamamim kapsamayabileceginden degisime ugrayanla degisimin
diginda kalan sahis, grup veya departmanlar arasinda gekisme, zitlagma
ve uyumsuzluklara sebebiyet verebilecektir.

Geleneksel degisim felsefest, belki isletmeler arasi rekabetin yok
denecek kadar az oldugu dénemlerde isletme karhiligin devam ettirmek
icin yeterli bir husus olarak goriilirken giiniimiizde isletme gevresinin,
hizla degismesi ve yonetici gruplarmin biiyiik bir degisim baskisi altinda
bulunmast nedeniyle, bdyle bir felsefenin tutarlh olabilecegi
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diisiiniilemez. (Simsek, 1978, s. 78).

3.2. Planh Degisim Modeli ‘

Orgiitiin tamanuni etkileyecek degismeleri yansitmay: hedef alan
radikal ve dinamik bir model olup, 6rgiitiin muhtag oldugu degisimin bir
biitlin olarak saglanmasi ve zaman aralifm kisa tutmak suretiyle
degisimi yozlasmaktan kurtarmas: yOniinden geleneksel degisim
modelinden daha iistiin oldugu séylenebilir.

Orgiit iginde iliskiler diizenini ve uzun siirede saglanmis bulunan
dengeyi bozup yerine kisa dénemde yenisini koyamama riski bu modelin
sakincalari arasinda sayilabilir. Buna ilaveten ani ve planli olusu
nedeniyle gevredeki yan etkileri hesaba katmayan radikal degisim modeli
kurulacak olan yeni diizeni kisa vadede demode hale getirebilir. Bu
durum, Orgiit - ve yoOnetimi devamli bir intibak kovalamacasina
stiriiklemek suretiyle degisim siirecinden beklenen avantajlari tersine
cevirebilir.

Yukanida belirtilen sakincalarin ortaya ¢ikmamasi igin asagidaki
li¢ hususun yerine getirilmesi gerekir. (Simsek, 1978, s. 79).

a) Degisimle ilgili sorunlarin genis bir zaman perspektifi iginde
ele alinip detayli bir analize tabi tutulmasi

b) Gerek degisim esnasinda gerekse degisimden sonra ¢evreden
gelmesi muhtemel biitiin yan etkilerin hesaba katilmas,

¢) Gelecege ait uzun tahmin ve planlarin bilimsel ve giivenilir veri
ve kriterlere dayandirilmasi

3.2.1. Planh Degisim Evreleri

Degisimin amag ve politikalarinin gelistirilmesi ve istenen amaca
ulagilmas: i¢in, mevcut yapinin incelenmesi sirasinda isletmenin amag ve
politikalarinin uzmanlar tarafindan gozden gegirilmesi ve iist diizey
yoneticilerinin onaymin -alinmast gerekmektedir. Ancak -planl degisim
evrelerini  dikkate almak ve de@isim olgusunu asama asama
gergeklestirmek gerekmektedir. Planlt Degisim evrelerini su sekilde
stralamak miimkiindiir (Ulgen, 1989, ss. 187192).

3.2.1.1. Orgiitsel Degisim Sorumlulugunun Verilmesi

Orgiitsel degisim karari alindiktan sonra yapilmas1 gereken ilk is,
degisimin sorumlulugunun belirli bir bireye, komiteye ya da uzman
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kurulusa verilmesidir. Yetki de sorumlulukla beraber verilmelidir. Bu tir
yetki ve sorumluluk gdgerilmesi, calismanin yiiriitiilmesi sirasinda Orgiit
i¢i birimlerden gerekli bilgilerin alinmasinda ve béliimlerarasi igbirliinin
saglanmasinda yararli olacaktir. Aym zamanda, gorev verme isi isletme
adina  degisim  g¢alismasini  denetleyen.  yOneticinin gorevini
kolaylistiracaktir.

3.2.1.2. Mevcut Yapmin Incelenmesi.

Degisim caligmalarina ge¢meden once, isletmenin amag¢ ve
politikalarmin gozden gegirilmesi, ¢aligmalarn degerlenmesi, bigimsel
ve bigimsel olmayan orgiit ici iliskilerle gorev, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi gerekir. Isletmenin amag ve politikalart orgiit yapismin
bicimlendirilmesini  etkileyen ~ 6nemli ~ etmenlerdir  ve birlikte
diisiiniilmelidir. Mevcut orgiit semast ve el kitaplar1 gdzden gegirilerek,
orgiitiin bigimsel olmayan yapisi da belirlenecek her islev ve organ icin 1§
akis cizelgeleri ile sorumluluk cizelgeleri yapilacaktir. Olusturulan yeni
orgiit yapisi ile ilgili yoneticilerle de tartisilarak, gergek durum tam
anlamiyla yansitilacaktir.

3.2.1.3. Ideal Yapimin Hazirlanmasi

ideal yap1, dogal olarak mevcut yapiuun eksikliklerini diizeltecek
nitelikte olmalidir. Ideal yap1 icin bir tiir dl¢iit olusturulmali, isletmenin
amac¢ ve hedefleri dngoriilerek belirlenmelidir. Ote yandan ideal yapi,
kuramsal olarak arzu edilen bir yapinin olusturulmasina karsmn,
uygulamada en azindan kisa donemde kullanilmaz, kisa donemde
uygulama olanag1 bulunmayan ideal yap1 uzun dénemli bir tasart olarak
ele alinabilir.

Ideal yapimmin hazirlanmas: ile ilgili ¢aligmalar bir raporla son
bulur. Hazirlanan bu rapor, dnce ¢alismadan sorumlu ydnetici veya
isletmenin iist diizey yoneticilerileriyle tartisilacaktir. Ust diizey
yonetimin  onaymndan ve ilgili boliim  yoneticileriyle yapilan
goriismelerden sonra ise ideal yapin mevcut yapiya uyarlamastyla ilgili
degismeler yapilacaktir.

3.2.1.4. Ideal Yapinin Mevcut Yaprya Uyarlanmasi

Uzun doénemde yavas yavag gergeklestirilecek bir degisim ile
planli bir uyarlama orgiitsel degisimin uygulama sorunlarim azaltmak
miimkiindiir. Orgiitsel degisim sonucu yeni gorevleri yiiklenecek
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bireylerin, o gorevin gerektirdigi niteliklere sahip olmasi kaginilmazdir.
Orgiitsel degisimi tasarlayan uzmanlar yeni organizasyon
semalart ve el kitaplari diizenlemek zorunda kalabileceklerdir. Mevcut
bigimsel yapiy1 acik olarak tanimlayan bu ydnetim araglarn orgiit iiyeleri
arasinda karigikliklari ve yanlis anlamalann Onlerken, bunlarin genis
olgiide isbirligi yapabilme olanagini saglayacaktir.
3.2.1.5. Degisim Planinin Uygulamaya Konulmas:

Kiiciik ¢caph orgiitsel degisim oldukc¢a az bir ¢aba ile ve kolaylikla
uygulamaya konabilir. Buna karsin 6nemli bir 6rgiitsel degisim pek ¢ok
kisinin ¢ikar ve etkinligini etkiler. Degisiklikler karsilastirilip, ilgili
kigilere gereken bilgiler verilince, uygulamaya gegcis tarihi belirlenir. Ust
diizey yonetimi bu tarihi belirli bir slire 6nce agiklamali ve ilgililere
organizasyon sema ve el kitaplari dagitilmalidir.

4. ISLETMELERDE ORGUTSEL DEGISIMIN

GEREKLILIGI

4.1. Cevre Kosullarindaki Degisim

4.1.1. Dogal Cevre Kosullarinda Degisim

Dogal ¢evre denince akla ilk gelen topraktir. Topragin yapisi,
zenginlikleri, arizalan ve oteki oOzelliklerindeki degisimlerin olumlu
yonde gelismesi isletmenin boyutunun biiyiimesi; tersi durumda ise,
isletmenin ¢apinin’ kiigiilmesine etkide bulunacag: agiktir. Isletme bu
degisim Ogelerine ya edilgen bir bicimde uyar ve kendi yapisini
degistirir, ya da dogal kosullart olumlu yonde degistirerek etkin bir
bigimde ¢evreye uyar. (Celebioglu, 1982, s. 75).

Toprak, erozyon, tarim ve konut gibi nedenlerle her gegen giin
yokolma tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadir. Toplumun gelisme ve
kiiltiir durumu, sosyoekonomik yapisi ¢evreyi tahrip veya imar eder.
Giinlimiizde ¢evrenin giderek tahrip olmaya yiiz tutmasi, otoriteleri bazi
tedbirler almak igin harekete gecirmistir. Isletmelerin cevreyi tahrip
etmemesi, onun korumas: ayni zamanda sosyal sorumluluk kapsami
icerisindedir. ’

4.1.2. Toplumsal Cevre Kosullarindaki Degisim

Toplumsal degisim veya toplumsal kosullardaki degisim, niifus
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iliskilerine dayahdir ve uygarlik veya kiiltiir 6geleri de niifus iligkileriyle
birlikte kuramsal veya orgiitsel degisimi gerekli kilar. (Celebioglu, 1982,
s. 76).

Son yillarda kentlesme siireci, toplumsal ¢evre kosullarni
degistiren Snemli bir degisim 6gesi olmustur. kdysel yorelerden kentlere
akin ve artan kent niifusu, beraberinde beseri ve sosyal sorunlar getirmis,
isgiiciiniin yapisin  degistirmistir. Ornegin, hizli kentlesme niifusun
egitim diizeyini yiikseltirken, iggiicliniin yas ortalamasini diisiirmektedir.
(Ulgen, 1989, s. 169).

4.1.3. Ekonomik Cevre Kosullarindaki Degisim

- Ekonomik bilyiime, isletmenin boyutunun  biiylimesine ve
dolayistyla da érgiitiin degismesine yol agar. Bir yandan iiretilen mal ve
hizmetlerin arz ve talep durumu tedarik, iiretim ve siirim gibi pazar
kosullart ve bunlardaki dalgalanmalar, 6te yandan ekonomik egilimler ve
ozellikle egemen olan ekonomik sistem isletmelerdeki orgiitsel degisim
iizerinde onemli etki yapar. (Ulgen, 1989, s. 170).

Ulusal ekonominin genis bir alana yayilmast ve bolgesel
ekonomik gelisme, isletmelerin orgiitsel yapismi siirekli olarak
etkilemektedir. yayilmaya paralel olarak, bolgesel dagilma ve kismi
ozerklik ilkeleri isletmelerin kredi saglamak amaciyla halka agilmalarn ve
holdinglesme, 6rgiitleri degisime zorlayan etmenlerden bir kagidur.

Isletmelerin uluslararasi boyutlar kazanmasi ve uluslararasi
rekabet sorunundan &tirii  orgiitsel yapi, cokuluslu isletmeciligin
gereklerine uygun olarak planlanmakta ve yeniden orgiitlenmektedir.
(Tosun, 1990, s. 126).

4.1.4. Hukuki Cevre Kosullarindaki Degisim -

‘Hukuki ¢evre, isletmenin ydnetimi ve politikasi dolayisiyla talep
edilecek yoneticilerin miktar ve kalitesi tizerinde 6nemli etkiler yapar.
Hukuki cevre kosullarindaki degisim zorlayici bir dgeye sahip olmasi
nedeniyle isletmelerin 6rgiitsel yapisini bilyitk oranda etkiler. Isletme,
toplumun yasama ve geligmesi bakimindan biiyiik dnem arzeden din,
tore, gelenek, gorenek gibi toplumsal iliskileri diizenleyen ilke ve
kurallar yaninda toplum ve ekonomik diizeni saglayan anayasa, yasa,
tiiziik, yonetmelik ve yonergelere de uymak zorundadir (Olug, 1969,
5.139). Isletmeler, bu yasalar veya tiiziiklerle diizenlenen is hayatina hem
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uyma yoniinde degismelere katilma, hem de bunlart degistirme
konusunda ¢abalara girisebilirler. Her iki yonde de bir degisim kendisini
gosterir ve iktisadi veya toplumsal degisim hukuksal degisimle
yasallagtirilmis olur (Celebioglu, 1982, s. 80).

Toplumsal degisimin bir yonde yazili bir bigime girerek onanmasi
demek olan yasal ¢evre kosullarindaki degisimi, toplumsal, ekonomik ve
siyasi degisimin disinda gérmek imkansiz olup, bunlarin birbirleriyle
karsilikli nedensonug iliskisi i¢inde oldugunu agiklamakta yarar vardur.
(Ulgen, 1989, s. 172).

4.1.5. Teknolojik Cevre Kosullarindaki Degisim

Teknolojik degisiklik, orglitsel degisimi gerceklestirmede en
onemli etkendir. Daha c¢ok makinalagma ve elektronik bilgi isleme
aygitlarimin 1s hayatina girisiyle, bu durum daha belirgin bir boyut
kazanmustir. Teknik gelisme bu giin artik insan faaliyetlerinin etkinligini
artiran bir ara¢ olmaktan ¢ok isletmeye kendini zorla kabul ettiren bir
bask1 6gesi olmustur (Ulgen, 1980, s. 126). -

Ozellikle elektronik bilgisayarlarin isletme &rgiitii igindeki islere
0zdevinme (automatisation) ydniinde yaptiklart etkiler, bu is hayatina
giren teknolojik degisim 6rneginin yalnizca bir yoniinii meydana getirir.
Bilgisayarlar  artik  igletme  faaliyetlerinin  her  asamasinda
kullanilmaktadir.

Gliniimiizde beklenenden daha fazla ortaya ¢ikan teknolojik giic,
isletmelerin dinamik teknolojik akim ve degismelere intibak ettirilmesi -
konusunda yoéneticiler iizerinde agir baskilar yapmakta ve bu alanda
onlara 6nemli gorev ve sorumluluklar yiiklemektedir. Bu sorumluluklar
duymayan ve sadece mevcut durumu korumak suretiyle kisa vadeli kar
olanaklarini1 kovalayan yoneticiler kendilerin modern is hayatinin disina
itmis olurlar (Simsek, 1978, s.19).

4.2. Isletme i¢i Kosullardaki Degisim

Isletmeler dis cevre kosullar disinda cesitli nedenlerle orgiitsel
degisime karar verirler. Bilyiime, oOrgiitsel degisim i¢in en &nemli
gerekcedir. Isletmelerin  yildan yila bilyiimeleri sonucu béliimler
arasindaki iglevsel dengenin bozulmasi olagandir. Isletmeler belirli bir
bityiikliige kadar, mevcut igsgérenler ve yontemlerle igleri yiiriitebilmekte,
bu smn agtiktan sonra ise kokli bir Orgiitsel degisim geregi
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duymaktadirlar (Ulgen, 1980, S. 127).

Sirketleraras1 birlesmeler, sirketlerin alim  satimi da oOrgiitsel
degisimin nedenlerinden biridir. Birlesme satin alma ile gergeklesiyorsa
orgiitsel degisimin geregi daha da artar. Holdingler tarafindan satin
alinan isletmelerde ise drgiitsel degisim holding yoneticilerinin drgiitleme
anlayisina gore degisecektir.

Bir isletmenin satislari ve karlari azalma egilimindeyse, yani
gerileme sozkonusuysa, orgiitsel degisim geregi kaguulmazdir.

Tepe yoneticisinin degismesi durumunda, yeni yoneticinin
calisma aliskanliklari, uzmanlhk alam, denetim yetenegi ve diger
yoneticilerle olan iligkileri, bir Oncekine oranla orgiitsel degisimi
gerektirecek kadar farkli olabilir.

Yénetim bilimindeki yeni gelismeler ve bagarili 6rgiitsel degigim
uygulamalart da isletmeleri 6rgiitsel degisime iten nedenlerdendir. Son
olarak, bir isletmedeki drgiitsel eksikliklerin belirgin ve rahatsiz edici bir
diizeye ulagmasi da orgiitsel degisimi gerektirmektedir (Ulgen, 1980, S.
175).

4.3. Orgiitsel Degisimin Simirlamalan

Ekonomi, teknolojik ve kuramsal simlamalar  olarak
gruplanabilecek olan bu etkenlerin yaminda, sahip ve yoneticilerin
diisiince, ‘anlayis ve yeteneklerine baglt zorunluluklar da orgitsel
degisimin smirlamalari niteligindedir.

Orgutsel degisimle gelirlerin artmasi amaglamyorsa, bir takim ek
giderleri pesinen kabul etmek gerekir. YOnetim giderlerinin biiyiik
oranda artmamasina dikkat edilmeli, miimkiinse azaltilmalidir.

Teknoloji, hiyerarsi kademelerinin sayisini, denetim alanini, i§¢i
sayisini ve niteliklerini ve benzeri bir takim drgiitsel ozellikler etkiler.
Ozel yasalarla kurulan ve bir takim yasalarla degisime tabi tutulan kamu
kuruluglarinin en biiyiik sorunu, yapilan degismelerin kurulus disinda bir
dizi siyasal organin onayindan gegme ve yasallasma zorunlulugudur.
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5. ORGUTLERDE DEGISiME DIRENMENIN
NEDENLERI VE ORTAYA CIKIS SEKILLERI

Degisime karsi direng ¢ok boyutlu ve karmagik bir olgudur;
ortaya ¢ikmasi ve siirekli olmasma ¢ok sayida etken yol agmaktadir.
Direng su ii¢ diizeyde ortaya ¢ikar; birey, grup ve orgiit. Orgiitte her
hangi bir degisiklik yapmay1 amaglayan kimsenin, degisime direncin iic
ayrt diizeyde de ortaya ¢ikmasina yolagan nedenleri anlayip
¢Oziimlemeye ¢alismasi zorunludur. Daha da 6nemlisi, bu diizeyler
arasindaki etkilesim, diizeylerden birinde ortaya ¢ikan direncin nedeni ve
bagka bir-diizeyde" dirence yol agabilecek etken ya da..etkenler olarak
algilanmalidir. '

Teknik, sosyal ve ekonomik kosullarin zorlanmasiyla isletmede
girigilen yenilik getirme ¢abalari, alisilagelmis bir takim metod, diisiince
ve eylem kaliplarmin degistirilip yerine yenilerinin kabulunii gerektirir.
Boyle bir durum, orgiit icindeki biitiin iyeleri etkileyecek sonuglar
dogurabileceginden her yenilik getirme ¢abasi insanlar tarafindan
direnme ile karsilasir (Simsek, 1978, s. 120).

5.1. Degisime Direnmenin Nedenleri

Degisikligin hem teknik hem de sosyal bir yénii vardir.
Degisikligin teknik yonil isin Onceden tesbit edilmis bir usule goére
yapilan fiziki kisimlarinda oSlgiilebilir bir degisiklik yapilmasidir.
Degisikligin sosyal yonii, degisiklikten etkilenen kisilerin, onun &rgiitle
yerlesik iligkilerini degistirebilecegini diigiinmeleriyle ilgilidir.

Degisime direnme sorununa bu agidan bir yaklagim, direnmenin
* meydana gelmesinde rol oynayan ve mahiyetleri farkli gesitli faktérlerin -
varligim ortaya koyar. Bu faktorleri birkag nokta etrafinda toplamak
miimkiindiir. ‘

5.1.1. Ekonomik Nedenler

Degisime direnmenin temel nedenlerinden biri ekonomiktir. Uzun
vadede, daha genis is firsatlarina yol agacagim bilseler dahi, insanlar
halihazirda sahip olduklari islerini ellerinden alabilecegi endigesiyle
otomasyon niteligindeki degismelere kargt direnirler. - Ciinkii isci,
yarindan ziyade kendisinin ve ailesinin bugiinkii konumuyla ilgilenir
(Simsek, 1978, s. 124).

Bireyler, degisimden herhangi bir yarar saglamiyor hatta zarar
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goriiyorlarsa, 1is giivenlikleri tehlikeye diisiiyorsa ve siiregelen
aligkanliklan alt iist oluyorsa degisime kars1 direneceklerdir (Altman,
1985, s. 623).

Ekonomik temele dayali olarak degisime kars1 olusan direnme her
zaman agik bir sekilde ortaya ¢ikmayabilir.

5.1.2. Belirsizlik

Degisikligin beraberinde genellikle belirsizlik de gelir. Gerek
birey gerekse orgiit agisindan gelecekle ilgili sartlarin neler olacagl agik
degildir. Degisimle elde edilecek kazang ve kayiplar onceden
kestirilemez. Orgiit iiyeleri agisindan belirgin bu durum uygulamada
genellikle yeniliklerin gelecekteki etkileri hakkinda iiyelerin yeterince
bilgi sahibi olmamalarindan ileri gelir (Whisler, 1970, s. 93). Calisanlarin
durumunda gelisme saglansa bile, degisim sonucu ortaya ¢ikan yol ve
_ yontemler baslangicta orgiit Giyelerince giipheyle karsllamr

5.1.3. Degisimin Yarattig: Giicliikler - -

Insanlar, yaptiklari igleri aliskanlik haline getirdikleri zaman, o 15
cok az bir gii¢ ve zaman sarfiyatiyla gergeklestirirler. Isin muhtevasiyla
ilgili yapilacak herhangi bir degisiklik onlan tedirgin edecek ve bu tiir
degisiklige kars: direnige siiriikleyecektir (Altman, 1985, s. 624).

5.1.4. Sahislararas: fligkilere Yonelen Tehditler

Degisimden etkilenen gruplardaki iiyeler de 6zel olarak degigimi
istememislerse, degisime genellikle karg1 ¢ikacaktir. Burada degisimden
birden fazla kisi etkilendiginden, grubun tepkisi bireylerin tepkilerinin
toplamindan daha fazladir. Ote yandan degisimin grup iizerindeki etkisi
herhangi bir birey iizerindeki etkisinden biiyiiktiir. Degisime tepkinin
boyutlar1 (birey, ydnetici veya grup olsun) ile degisimin boyutlan
arasinda dogrudan bir iligki vardir. Degisim ne kadar biiyiikse ilgili birey
yada grubu o derece etkileyecek, tepki de o derece biiyiik olacaktir
(Ulgen, 1989, s. 193).

~ Bit isletmede grubun geleneksel sosyal 1hsk11er1yle standart ve

normlarini kesintiye ugratan her degisim eylemi giglii bir direnmeyle
karsilagabilir. Orgiit iiyeleri gerek tek tek gerekse grup iiyesi olarak, statii
ve toplumsal seviyede kabul goren maharetlerini olumsuz yonde
etkileyen degismelere zellikle kars1 koyarlar.
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5.1.5. Degisimin Getirdigi Yenl Kurallar ve Kontrol Artisina
Duyulan Tepki

Yonetim igletmede bir degisim eylemine giristigi zaman
¢alisanlara vermekte oldugu emirlerine yeni bir boyut katacaktir. Bu
durum, Orgiitte sahislararast iligkilerde degismelere sebebiyet vermekte,
s6z konusu iligkilerin degismesi ise iiyelerin degisime direnmeleriyle
sonuc¢lanabilmektedir.

Degisim siirecine bir kisim {iyeler agik¢a karst koyduklar1 gibi
bazilart da pasif bir direnme igine girebilirler. Degisim déneminde {ist
yOnetim kademesinin gittikge artan emir ve kontrolleri is¢ilerde kizgmlik
yaratmakta ve direnmeye sebebiyet vermektedir.

5.1.6. Bilgisayar Sistemine Gecise Kars1 Direnme

Yasadigimiz ylizyilda, birgok Orgiit, faaliyetlerinin biiyiik bir
boliimiinde bilgisayar kullanimina ge¢mistir. Bir gok durumda, ¢alisanlar
bu yeni makinalarm, islerini ellerinden alacag:i endisesi igerisine
diismiislerdir. Yapilan arastirmalarda bilgisayarin biiyiik bir igsiz
ordusuna neden olmadifi, hatta birgok bireyin bilgisayarla cahstigim
gostermistir. Bunun nedeni de sistemin tamamen bilgisayar destekli hale
ge¢mesidir. Makina yeni satin alindiginda, ¢aliganlar bilgisayara yanls
veri yiikleyerek bir nevi degisimi sabote etmek istemislerdir (Altman
1985, s. 624).

5.1.7. Sendikalarin Degisim Karslsmdaki ' Tutum‘ ve
Davramglan - o ‘

Degisim ‘konusunda 19(;1 sendlkalarlmn goriis ve destegini
almayan bir isletme ydnetiminin organize ve suurlu bir direnme ile
kargilagmasi ihtimali yiiksek olabilir. ,

Eger yonetim, degisim konusunda sendika ile isbirligi yapar' ve
onun prestijini, temsil ettigi orgiit iiyeleri karsisinda yiiksek tutabilirse
hem iiyelerinin hem de bizzat sendikanin giivenini saglayabilir ve belki
giiven gostermeleri muhtemel direnmeyi destek haline gevirebilir. Buna
karsilik, yonetimin aksi bir tutum igine girmesi, statiisiinii ve iiyeleri
kargisindaki prestijini korumak zorunda olan sendikayr direnmeye
itmekten bagka bir sonug dogurmayacaktir. (Simsek, 1978, s. 129).
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5.1.8. Degisimin Orgiitiin Tiimii Uzerindeki Etkileri
~ Gériniite gayet basit ve sadece drgiitiin kiigiik bir kismu ile ilgili
gorillen degismelerin zaman ilerledikge Orgiitte hemen herkesi
ilgilendirmeye baslayacagi ve orgiitiin tamamndaki iligkiler sistemini
etkileyecegi kolaylikla goriilebilir. Bu husus direnme sorununun daha iyi
anlagilabilmesi icin drgiitsel seviyede ele alinmasini zorunlu kilar.

Gergekten sadece bir yonetici ve mahiyetindekileri ilgilendiren bir
degisim sorunu nadiren gdsterilebilir. Cogu kere érgiitlin tiimii anlaminda
bir degisim ihtiyaci belirir. Ornegin, karlarin diismesi ve isletmeler arasi
rekabetin yiikselmesi yeni mamiil veya iiretim siireglerinin gelistirilip
uygulanmasimi  gerektirir. Bunun ise isletmenin tiimiinde degisim
yaratacagi agiktir. ' '

Isletme agisindan bir degisim ihtiyacimn geligtirilmesinden sonra
isletmede bir grup yonetici ki genellikle bunlar kurmay elemanlardir
degisimi baslatir. Hat yoneticileri degisim uygulamasinda Snemli bazi
giicliiklerle karsilagacaklarim bildikleri igin baslangigta direnme yoluna
gidebilirler. Degisim programunin  baslangicinda  etrafa  yayilan
dedikodular is¢i diizeyinde huzursuzluga yol a¢ip endise ve direnmenin
gelismesine sebebiyet verebilirler. Bu nevi rivayet ve endigeler, beseri
iliskilerin yeterince tatmin edici bulunmadig: isletmelerde bir yandan
degisimin basar sansint azaltirken diger yandan daha yiiksek direnmeye
yol acabilir. ' .

5.2. Degisime Kars1 Direnmenin Uygulamada Ortaya Cikig
Sekilleri

Direnme eylemi, uygulamada kayitsizlik, pasif ve aktif direnme
seklinde ortaya gikmaktadir. Agiklik saglamak amaciyla bu li¢ direnme
tipini bir tablo halinde gosterebiliriz.
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TABLO 1: Deéisi‘m:e Dirénmenin Uygulzimadaki Sekilleri

Kayitsizhk Pasif Direnme Aktif Dlrenme
Ise kars1 ilgisizlik Ogrenmemekte 1srar Uretimin ‘
etme yavaglattiriimasi,
Yalnmiz Protestolar, - Uretimin kasden ve
sOylenenleri siirekli sekilde
Yerine getirme _ diigiiriilmesi,
- Fazla mesai yapmak- Bilerek hata -
tan ka¢inma, isleme,
- Is basinda oturma Uretim arag:larlnl
bozma,

- ' - sabotaj yapma,
isten ayrilma

Isletmede degisime karsi olusan direnmenin en basit sekli bile
huzursuzluk yaratmaya ve iiretimin diismesi igin yeterli olabilmektedir..
Direnmenin azaltilmasi i¢in yonetimin biiyiik ¢aba harcamasi ve gerekli
tedbirleri almas: biiyiik 6nem tasir (Simsek, 1978, s. 131).

6. DEGISIME DIRENMENIN ONLENMESI

6.1. Direnmenin Ortadan Kaldirilmas ‘

Degisime karst olusan direnmenin, degisimin basariyla
uygulanmasim engelleyecek bir diizeye ¢ikmamasi igin sosyal bilimciler
tarafindan iki yol Onerilmektedir. Bu yollardan biri direnmenin tiimden
ortadan kaldirilmast (overcoming resistance), digeri ise direnmenin
miimkiin mertebe azaltilmasi (reducing resistance) seklinde 6zetlenebilir.

Pratikte bu iki yoldan hangisinin daha gecerli oldugunun tesbiti,
yapilmak istenen degisimi olumlu veya olumsuz yonde etkileyen gii¢lerin -
acikca belirlenmesini gerektirir.
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6.2. Direnmenin Azaltilmasina ilisgkin Metodlar

Degisiklige karst direncin azaltilmasimn gittikge benimsenen bir
yolu, ilgili insanlarin degisikligin yapilmasina "katilmasim" saglamaktir.

Fakat uygulamada katilmay: bir ara¢ olarak kullanmak, yonetim i¢in bu
- problemin ¢éziimiinde diisiiniilebilecek iyi bir yol degildir. Gergekten de
karigiklik ve giigliiklere yol agabilir.

Problemin anahtart direncin gercek mahiyetinin anlasiimasidir.
Gergekte isgorenler genellikle teknik degisiklige degil, sosyal degisiklige
teknik degisiklikle birlikte meydana gelen insan iliskilerindeki degisiklik
kars1 direnis gosterirler. Daha ¢ok direng, daniyman uzmanlarin yeni
fikirlerin teknik yonlerine zihinlerini takmalarinin sonucu olarak beliren
tutumlarindan ve diisiinemedikleri noktalardan dogmaktadir.

Yiiksek yoneticiler, danmigma ve icra gruplarmin degisikligi
tartismak iizere yaptiklan toplantilarda gosterdikleri ¢abalari daha etkili
hale getirebilirler.

Degisme direnme eylemi ¢ok gesitli faktorlerin bir fonksiyonu
olarak belirir. Bu nedenden otiirii direnmenin azaltilmasindan da
yonetimin bagvurabilecegi metodlarin ¢ok yonlii olmasi dogaldir. Bu
metodlar :

6.2.1. Isgorenlerm Deglslmle flgili Kararlara Katllmas1 '

Degisiklikten  etkilenen  personelin  degisikligin  bizzat
gelistirilmesinde ve, olusturulmasinda, bunlar miimkiin olmazsa,
uygulamaya koyma safhasina katilarak bu konuda katkida bulunmasi
gerekir. Katilimei yonetim anlayist ¢ergevesinde hareket edilmesi,
degisikligi benimseme ve basariya ulagtrmada personeli motive
edecektir. Boylece, personel kendisinin ona kolayca adapte olabilecek
ozellik ve niteliklere sahip olduguna kanaat getirecektir (Stoner &
Wankel, 1986, s. 359).

6.2.2. Yonetim ve Kurmaylarin Degisim Siirecine Etkisi

Orgiitiin degisimi gergeklestirmedeki bagar1 derecesi ydnetim
felsefesi ve kilit noktalardaki yoneticilerin uygulamas: ile belirlenir.
Yoneticiler, bu ilkelere yer veren boyle bir orgiit kurma yoniinde
caligtiklart takdirde yeterli ve etkili bir deglslml ortaya cikarabilirler
(Enders, 1973, s. 135).

- Degisikligin baslatxlmas1 ve direng problemlerlnln ¢cozlimiinde
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yOneticinin yapabilecegi en Onemli seylerden birisi damigmanlarina
degisim konusunda telkinde bulunmasi ve onlarn operatérlere karsi
nasil davranmasi gerektigini Ogretmesidir. Damigmanlarin da sosyal
degisiklige kars1 direng gosterebilecegini hesaplamalidir. Bir degisiklikle
ilgili muhtelif damisma ve eylem gruplarmin  ¢aligmalarim
esgiidiimlemekte kendine diiseni yerine getirmelidir. Yonetici farkh
goriislii insanlar arasinda haberlesme ve koordinasyonu saglayici insan
olmalidir.

- Degisiklik bir organizasyonun hangi kismi i¢in yeni teknoloji ,
stire¢ ve yontemleri uygulamaya koyacaksa, yonetim tarafindan bunun
acik ve kesin bir sekilde bildirilmesi, degisikligin niteligini, personele
getirecegi yararli durum ve sonuglarin agiklanmas1 gerekir.

6.2.3. Degisimin Zaman Planlamasi

Herhangi bir yenilik eyleminin direnme ile karsilagmamasi i¢in
onun en uygun zamanda ortaya atilmis olmasi gerekir. Yonetici, Orgiitte
baslamak istedigi degisim eyleminin gerek isletmede gerekse toplumdaki
diger olaylarla iliskisini ve zaman planlamasi yoniinden uygunlugunu
Oonemle gézoniinde bulundurmak zorundadir.

6.2.4. Ekonomik Tesvik Tedbirleri

Yonetim tarafindan, direnmeyi asgari diizeyde tutmak igin
basvurulabilecek metodlar oncelikle ekonomik tesvik, odiillendirme ve

garantilere dayali olacaktir. Yonetimin alabilecegi tedbirler (Simsek,
1978, ss.137 138);

a) 'Uyelgrce kazanilmis menfaat ve kidem haklarinin garanti
edilmesi, o :

b) Degisimden etkilenecek olanlara kendilerini gelistirmede
yardim edilmesi,

c) Yonetimle sendika arasinda yapilacak toplu sozlesmelerde
teknik gelisme sonucu isgilerin isten c¢ikarilamayacaginin garanti
edilmesi,

d) Yeni is metodlarinin "par¢a basma" Odemeyi gerektirdigi
hallerde yeni iicret tutarmin eskisinin altima diigmeyeceginin garanti
edilmesi, .
€) Yonetimin énemsiz ve lizumsuz degismelere gitmemesi,
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f) Degisimden dogan faydalardan is¢ilerin yararlandirilmast,

g) Iscilerin kira ortak edilmesi ve onlara artan iiretimden prim
verilmesi v.b. olarak siralanabilir.

Direnmenin asgari diizeyde tutulmasmda kullamlmak iizere son
yillarda ongériilen iki ekonomik tegvik araci; sirasi ile Orgiit iiyelerine
kirdan pay verilmesiyle biitiin Orgiit ﬁyelerinin isletmenin ortaklarn
haline getirilmesi yontemleridir.

6.2.5. Pazarhik ve ikna Metodu

Orgiitsel degisim agisindan pazarliktan, Onerilen degisim
programi iizerinde grubun tasvip ve destegini saglamak amaciyla
yonetimin sorunu grupla miizakere etme ve bir uzlagmaya varma
konusunda iki tarafin ¢aba gostermesi kastedilmektedir.

~6.2.6. Deneme Niteliginde Degismelerin Yapilmasi

Deneme niteligindeki degisim yaklagiminin spesifik olarak iki
avantajindan sozedilebilir .

a) Her seyden evvel boyle bir yaklasim, degisimden etkilenenlere
yeni durum karsisindaki tepkilerini test etme ve nihai kararlarini daha
gercekei bir takim hususlara dayandirma olanag: verebilir.

b) Yénetimin bu nevi bir tutumu ayni kisilere donmus bir takim
diisiince ve davranig kaliplarindan siyrilarak 6nerilen degisim hakkinda
daha objektif sekilde diigiinme ve davranma firsatin1 saglar.

. Degisimle dogrudan ilgili 6rgiit yelerinin katilmasina olanak
vermeyen denemeleri yiiriitmenin rasyonel ve pratik bir yonii olamaz.

6.2.7. iki Yonlii Haberlesme ve Bilgi AlisVerisi

Degisime direnigin azaltilmasi iyi bir haberlesme yoluyla
gergeklesebilir. Bu nedenle drgiit iginde kisiler ve gruplar arasinda etkili
bir bildirisim saglanmalidir. Haberlesme, davrams ve sdzciiklerden daha
bagka bir geydir: Bir kisi ya da.gruptan bir baska kisi ya da gruba bilgi ve
anlayis iletme siirecidir.

Degisim bagslatilirken yoneticiler degisimin c¢esitli yonlerinden
sadece birinci derecede ilgili olanlar degil, tiim iggdrenleri de haberdar
etmelidirler. Bu, miimkiin oldugu kadar ¢abuk ve Oncelikle degisimin
etkisinde kalanlarla yiiz yiize iligski kurma yoluyla yapilmalidir. Degisimi
etkileyen her iglem ilgililere olabildigince ¢abuk iletilmelidir.
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Sozlii bildirileri, bunlari saptayan yaynlar yolu ile izlemek daima
en iyi politikadir. Degisimle ilgili periyodik bilgiler, degisim bagarili
oluncaya kadar devam _etmelidir. . Personelin "Durumundan olumsuz
higbir degisikligin olmadig1" yolunda verilecek bir bilgi dahi isgbrenleri
sakinlestirme agisindan yararlidir. Bir ¢ok iggdrenin, kendisini sahsi
olarak etkileyecek degisikliklere fazlastyla ilgi gosterdigi hatirdan
¢ikmamalidir. Dogrudan dogruya ilgili bulunmayanlar bile, degismeye
dahil olma ya da etkilenme olasiifi endisesinden kurtulmalari i¢in
haberdar edilmelidir (Enders, 1973, s. 132).

7. SONUC

Cagimizda hizla gelisen teknolojiyle birlikte 6rgiitlerin yapisinda
da koklii degisiklikler yasanmaktadir. Isletmelerin piyasada bir varlik
gosterebilmek, biiyiimek ve rekabet edebilmek igin ¢evrenin
dinamizmine hizla ayak uydurmalarn gerekmektedir.

Degisim, teknik ve sosyal yonleriyle bir biitiin teskil eder. Basarih
bir 6rgiitsel degisimin yasanabilmesi i¢in teknik faktorlerle birlikte beseri
ve sosyal faktorlerin de gbzoniinde bulundurulmas: gerekmektedir.
Ozellikle burada davranis bilimlerinin katkisini anmak gerekir.

Isletme, orgiitsel degisimi gergeklestirmeye kalkistiginda mutlaka
direnisle karsilagir. Direnisin boyutu ve elimine edilisi toplumun
gelenekselci veya modern olusuyla yakindan . ilgilidir.  Modern
toplumlarda degisim hareketinin basarili olma sansi, geleneksel topluma
gore daha fazladir. Orgiitsel degisim konusunda, ydnetici, statiikoya bagl
kalarak kararliligi devam ettirme ve degisimi gergeklestirme gibi iki
celisik durumla karsi karsiya bulunmaktadir. Birincisinin korunmasi
Orgiitiin gerilemesi ve hatta ortadan kalkmasina, buna karsilik orgiitte sik
stk degisim yapmak c¢alisanlar1 huzursuz kilip isletme ve yonetimine
giivenlerinin sarsilmasina yol acabilir. Bu iki sakincayr ortadan
kaldirmak i¢in yoneticinin degisimin zamanini, yapilig seklini,
caliganlarin buna hazirlanmasi konularim 6nceden titizlikle incelemesi ve
ona gore karar vermesi gerekir. Ciinkii degisimli birlikte, mevcut
durumdan memnun olan ve statiikonun digina ¢ikmaktan korkan isi veya
- gruplarn statiisiinii tehlikeye atacagindan ister istemez degisime kars1 bir
direnmenin ortaya ¢ikmasina yol acar.
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Orgiitsel degisime karst direnisi azaltmak i¢in pek ok metod ileri
siiriilebilir. Ancak, bunlardan ekonomik tegvik tedbirleri (iiyelere kardan
prim verilmesi, ¢alisanlarin Orgiitiin ortaklari haline getirilmesi) ile
calisanlarin  degisimle ilgili kararlarin almmasma katilmalarinin
saglanmasi biiylik 6nem tagir.
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