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OZET
- Bir bilgi sistemi olan muhasebe, bilgi teknolojisindeki gellsmelerden

nemli dlclide etkilenmistir, Onoeleri muhasebenin en dnemli gorevi olarak
kabul edilen kayit tutma iglevi, bilgisayar teknolojisindeki hizh gelisim ve
geligtiriien ticari yazilimlar ile biliylk oiglide bilgisayarlara devredilmigtir.
Baglahgigta muhasebe iglemlerinin  bilgisayar ortaminda izienmesini
saglayan genel muhasebe programlan ile baglayan yaziim gelistirme
calismalan daha sonra, genel muhasebe islemleri yaninda stok kontroti,
gek-senet ve bordro iglemlerini de kapsayan entegre programlar ile devam
etmigtir.Yaziim alaninda gerek yerli, gerekse yabana gok sayida yaziim
geligtirilmigtir. Bu yaziimlar arasindan igletme kendisi icin en uygun yaziimi
nasil sececektir? Bu galismada muhasebe yazmml segmml etkileyen
faktoﬂer ele alinmaktadir.

1.GiRis

Glinimtizde artan rekabet ve kiresellesmeye paralel olarak bilginin dnemi de
artmigtrr. Isletme iginden ve digindan kaynaklanan bilgilerin toplanarak isletme iginde-
paylagimi, karar alma mekanizmasina katimasi, kisa ve uzun vadeli plan ve
stratejilerin temelinde yer almasi bir zorunluluk haline gelmigtin(Oksiiz, 1999:147).
Temel iglevi yoneticlerin karar almalanna yardma olacak bilgileri saglamak olan
muhasebe, etkin bir bilgi sistemini etkileyen en 6nemli fakttrierden biridir. Yonetidler
yonetsel kararfann verilmesi igin Gretilen bilginin zamanlamasini, esnekligini ve
kalitesini iyilestiren bilgisayar teknolojilerinden yararanmak durumundadiriar. Bu
durum, yazilim firmalannin harekete gegmesine ve farkli Gzelliklere sahip gok sayida
muhasebe yaziliminin piyasaya siiriilmesine neden olmustur.

Giinimiiz ortaminda muhasebede bilgisayardan yararianiimasi ve buna bagli
olarak muhasebe yazilimlannin gerekiiligi hemen hemen biitlin isletmelerce kabul
edilmig durumdadir. Burada sorun, gerek yerli gerekse yabana yazilim firmalanna ait
ook sayida yaziim arasindan igletme igin en uygun yaziimin nasil secilecegidir. Bu
sorun, igletmenin muhasebe yazilimindan neler bekledigini ve yazlimin hangi
Ozeliklere sahip olmasi gerektigini belifemekle goztilebilir. Bu calismamizda,
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bilgisayarl muhasebe sistemlerinin gelisimi ve yazilim segimini etkileyen faktorler
ele alinmaktadr.

2. BILGISAYARLI MUHASEBE SISTEMLERININ GELISIMI

Temel gorevi yoneticlerin karar almalanna yardima olacak bilgileri
saglamak olan muhasebe, bilgi teknolojilerindeki gelisimden onemli &lglide
etkilenmigtir. Onceleri insan giiciine dayal olan ve en énemli islevi kaytt tutmak
olan muhasebenin bu iglevi bilgisayar teknolojisindeki hizh gelisim ve bu alanda
Uretilen yaziimlar sayesinde kolaylagmistir(Ankboga ve Kaya, 2000:125).
Bilgisayarlar muhasebenin kayit tutma iglevini kolaylastinrken, ayni zamanda
isletme faaliyet sonuglarinin anlagilir, giivenilir, zamaninda ve kargilagtrilabilir
olarak sunulabilmesini saglamakta, muhasebe bilgi sistemi de isletmenin mali
durumunu ve gosterdigi gelismeleri yorumlayan, isletme yoneticileri, ortaklar ve
muhasebe bilgisini kullanan diger birimlerin karar verme siireglerine yardimci olan
bir yapya birlinmektedir(Oksiiz, 2004:47). Bu gelismeler sonucunda
muhasebeciler de isletmede kayit tutma sanatini icra eden kisi olmaktan gikmig,
bilgi Ureticisi ve ybneticisi olarak Snemli bir konuma gelmislerdir(Karakaya,
1993:6-7). _ § . v
Muhasebede bilgisayarlann kullanimi ve muhasebe bilgi sisteminin bu yeni
yaplya biirlinmesinde ticari yazilim Grtinleri 6nemli rol oynamistir. Baglangicta
muhasebenin sadece kayit tutma fonksiyonunun bilgisayarlar araclidiyla yerine
.getiriimesini sadlayan genel muhasebe yazlimianyla baglayan gelisme, entegre
sistemlerle devam etmis ve son olarak igletmedeki tiim verilerin tek bir veri
tabaninda depolanmasi ve farkh amaglar igin farkll sekillerde raporlamay:
saglayan Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri geligtirilmistir.

. Ticari yazim Urlnlerinin gelisimi goz éniinde bulundurularak, bilgisayarl
muhasebe sistemlerinin gelisimi (i baslik altinda toplanabilir(Pekdemir ve Onal,
1999:8-11): ;

()Genel Muhasebe Programlan: Bu programiar, muhasebe iglemlerinin
bilgisayarlar araciidiyla yapiimasina onciilik eden programiardir. Bu programlar
ile muhasebeye konu olan islemler, bu islemlere ait belgelere dayali olarak
_ bilgisayar ortaminda muhasebe figlerine girimekte ve program bu fislerden
yevmiye ve biiylk defter kayitlanni yapmaktadir. Bu. programlan kullanan
isletmeler daha gok sadece yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirme amaa gliden
isletmeler olup, bu programlar ile devlet birimlerine(vergi dairesi, Sosyal
Sigortalar Kurumu) verilecek beyanname ve bildirimlerin daha hizli ve glivenilir
gekilde hazilanmasi amacini giitmektedirler, Bu yaziimlar daha gok kiigiik ve orta
blly(iklikteki muhasebe biirolannda kullaniimaktadir.

(ii)Yan Otomatik Entegre Sistemler:Genel Muhasebe programlari ile yapilan
islemler yaninda, stok takibi, cari hesaplar, gek-senet takibi, bordro ve fatura
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islemleri ‘gibi islemlerin bilgisayarlar aracligiyla yapimasina olanak saglayan
sistemlerdir. Bu programlarda stok, fatura, gek-senet ve cari hesaplar arasinda
entegrasyon bulunmaktadir. Ancak genel muhasebe ile bu programlar arasinda
entegrasyon yoktur.Bu gruptaki sistemler daha gok kiigiik ve orta biyiikilikteki
isletmeler ile gelismis muhasebe biirolannda kullaniimaktadr.

(ii)Tam Otomatik Entegre Sistemler: Bu yazilmlarda genel muhasebe
islemleri ile stok takibi, cari hesaplar, fatura, ¢ek-senet takibi ve bordro iglemleri
arasinda ‘entegrasyon vardir. Omegin, miisteri tarafindan verilen siparis
bilgisayara girilmekte, program siparise iliskin yeterli malin stoklarda bulunup
bulunmadigini kontrol etmekte, stoklarda yeterli mal bulunmasi halinde satisa
iligkin bilgiler girilerek program miigteri faturasini diizenlemektedir. Fatura ve cari
hesap programlan entegre calishgindan program muhasebe kaydini otomatik
olarak yaparak migterinin cari hesabina borg, satislar hesabina alacak
kaydetmektedir. Ayni zamanda sablan mal miktan da stoklardan
diisiilmektedir.Yalniz bu islemlerin gergeklesmesi igin programda entegre
tanimlannin  yapiimig olmasi gerekir. Bu sistemler daha gok, yeterli kalifiye
elemani ve maddi kaynadi olan biiyiik 6lgekli isletmelerde kullaniimaktadr.

Isletmelerin yeni iireim ve rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi icin
gelistirilen faaliyet tabanh maliyetleme, hedef maliyetleme ve deder zinciri analizi
gibi yeni ydntem ve tekniklerin uygulanabilmesi igin ihtiyag duyulan daha fazla ve
nitelikli bilgi ancak gelismis yaziimlara saglanabilir. Isletmeler maliyetleri
diiglirmek, teslim strelerini kisaltmak, kalite ve (iriin gesitliligini artrmak igin daha
fazla bilgi ve iletisim ihtiyac icindedirler(Balaban, 1999:12). Isletmeler gelisen
bilgisayar yazihm ve donanim teknolojilerinin destegdi ile firma genelinde tam
entegrasyonu saglamaya yonelmisler ve bunun sonucunda Kurumsal Kaynak
Planlamasi(KKP) ya da popller adiyla ERP(Enterprise Resource Planmng)
sistemleri gelistiriimistir.

KKP sistemleri, isletmeye ait biitiin departmanlan ve fonksiyonlan bir
bilgisayar sistemine entegre ederek, biitiin departmanlar ve fonksiyonlara ait 6zel -
ihtiyaglara tek bir kaynaktan es zamanl olarak hizmet verilmesini saglayan
yazilimlardir(Koch, Slater ve Baatz,1999). KKP sisteminde veri tabani, fonksiyonel
alanlarn veriyi yeniden girmeden ya da kopyalamadan organizasyonun her
tarafinda bilgi paylasmalarina olanak verir(Baxendale ve Jawa, 2003:55).

KKP sisteminde, muhasebe ve finansmandan insan kaynaklarna kadar
tiim isletme departmanlan “ve fonksiyonlan modiler sistemle tek bir veri
tabaninda toplanir. KKP yaziimlanndaki baglica modiiller sunlardir: Muhasebe ve
Finans, Uretim Yonetimi, Satin Alma, Satg ve Pazarlama, Stok Kontrolii, Sabit
Kiymetler, Biitge/Planlama, Cari Hesaplar ve. Insan Kaynaklan. Bu modiillerin bir
kismi temel modiiller iken, bir kismi istekler dogrultusunda olusturulan ozeI
modillerdir.KKP yazilimlan genelllkle biiylik isletmelerin kullandiklan yaZ|I|mlarJ Ir.
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Isletmelerde gerek muhasebe yazlimlan gerekse KKP yazilimlanndan
beklenen faydalann saglanabilmesi ve basanyla uygulanabilmesi igin en uygun
yazilimin secilmesi gerekir. Izleyen bdliimde yazilm secimini etkileyen faktorler
ele alinacaktir.

3.MUHASEBE YAZILIMI SEGIMINi ETKiLEYEN FAKTORLER

Muhasebe yazilmi segiminde isletme &ncelikle yazihmdan ne bekledigini
belirlemelidir. Bliyik olgekli isletmelerde yazilm segimi isletmenin yazilimdan ne
bekledigini bilen yoneticilerden olusan bir segim komitesi tarafindan yapilir. Bu
konuda igletmede vyeterli bilgiye sahip kimselerin bulunmamasi durumunda
danigman firmalara bagvurulmalidir. Segim karan alinirken, isletme bugiinkii ve
gelecekteki ihtiyaglannin neler oldugunu belirlemelidir.Secim kriterleri yazilim
firmalarindan toplanan bilgiler ile de belirlenebilir.

Yazllm segiminde baghca kriterler sunlardir(Collins,1999; Balaban,
1999:13): Yaziimin iglevieri ve teknolojik 6zellikleri, satici glivenilirligi ve saticinin
destek glict, kullanim kolayhdi ve yaziim maliyetleri.

3.1.Yazilinun Islevieri ve Teknolojik Ozellikleri

Muhasebe yazilimi segiminde arastirma, Urlinlerin 6zelliklerini incelemek
suretiyle baglar.Muhasebe yaziimlarinin yiizlerce ézelligi vardir. Baglangicta bu
6zelliklerin gok fazla olmasi degerlendirmenin gok zor olacagini diistindliriir ancak
bu &zelliklerin sadece bir kismi dogru yazilimi segmek icin degerlendiriimelidir.

, Yazlimin iglevieri ve teknolojik Ozelliklerinin  degerlendiriimesinde;
migteriye 6zel olma(customization), istenilen gekilde finansal raporlama
yapabilme, e-isletme igin web entegrasyonu saglama ve yabanci parall ya da cok
dovizli islem yapabilme yetenedi gibi hususlar dikkate alinir. ‘
(i)Miisteriye Ozel Olma(Collins, 1999):Bir yazilimin miisteriye 6zel olma
yetenegi; migteriye 6zel finansal rapor ve formlar hazirlama &zelligini kapsar.
Miisteriye 6zel finansal rapor hazifama 6zelligi, yeni finansal tablolar olusturmak
ve bazi formatlan tablolara ekleme olanadi sadlar. Finansal tablolara satir ekleme
ve isletme logosunun tablolara yerlestirilebilmesi bu Gzelliklere 6mek olarak
verilebilir. Migteriye &zel form hazidama 6zelligi ise, kullanici Ucret bordrosu,
fatura ve paketleme slipleri ve diger formlar {izerinde yer alan bilgilerin yeniden
diizenlenebilmesi ve bu bilgilere ekleme, gikarma yapilabilmesini ifade eder.

(if)Finansal Raporlama:Finansal muhasebe sisteminin temel amac,
zamaninda dogru finansal tablolar saglamaktr. Yaziimlann igletmelerin istedidi
finansal rapor gesitlerini olusturmaya olanak verecek nitelikte olmamamasi sik
karsilagilan bir gikayettir. Finansal raporlamada; yabana para ile entegrasyon,
rasyo raporlari olusturma, grafiksel raporlar olusturma, verilerden dogrudan tablo
olusturma ve uyan sistemi olan raporlama 6zeliikleri istenebilir.
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(iii)E-isletme:internet perakende dagitm kanalini(toptana, daga,
perakendeci) daha basitlegtirilmig bir sistem olan saticinin misteriyle direkt iliki
kurmasi sekline doniistirmUstir. Bu trende dayali olarak birgok muhasebe yazihm
firmas), Uriinlerine web 6zeliikleri ve e-ticaret yetenegi eklemeye bagladilar.Bu
ozelliklerin - baglicalan; stok modiliinden linkler yoluyla web kataloglan
- yayilamak, web sitesi {izerinden siparis, web ortaminda finansal raporlar ve
muhasebe verilerine erigim gibi.

(iv)Yabana Parali Islemler: Giinimiizde isletmeler, yabana (ilkelerdeki
subeleri, istirak ya da baglt ortakiik seklindeki yatinmlan, uluslararasi ticaret ve e-
ticaret iglemleri nedeniyle gok ddvizli islemler yapabilen yazilimlara ihtiyag
duymaktadirlar. Yazilm firmalan Griinlerine yabanci paral islemler ve tablolarn
gevirisi igin uluslararasi standartlara uygun geviri yapan ve gok dévizli islemlere
olanak saglayan 6zellikler eklemektedirler. :

3.2.8atic1 Glivenilirligi ve Destek Giicii

Bir yazilim ne kadar iyi olursa olsun, kullanicilar yine de saticinin desteginin
strekli olacagini bilmek isterler. Bu nedenle miigteriler satianin giivenilir
oldugundan emin olmak isterler. Satianin miigterilerin isteklerini kargilayacak ve
ihtiyag duydugunuz zaman gerekli olanaklara sahip olmast istenir.Genellikle ilk kez
muhasebe yazilimi kullananlar; yazilimin kalitesi, fiyab veya her ikisi iizerinde
odaklagirfar. Satic giivenilirigi konusunda gereken &ézeni gdstermezler. Oysa
saticllaria verimli ve uzun vadeli bir iligki gerekir. Bir kez bir yazilim satin alininca,
migteriler Ucret vergileri, katma deger vergisi. gibi vergiler ve amortisman
oranlanindaki  degigikliler igin giincelleme iglemlerini yapmasi igin satiaya
bagvuracaklardir.Migsteriler aynca, igletim sistemlerinde meydana gelen
gelismeleri yaziima eklemek, yazilimi siirekli gelistimek, zararh viriisleri saptamak
ve destek saglamak icin saticiya glivenmelidider. Aynca, saticlann genis bir
dagiim kanalina sahip olmalari gerekir. Bir yan is olarak yazilim satisi yapilmasi
ise daha az 6nem verilmesine neden olur.Satia hakkinda eski miisterilerini ziyaret
etmek suretiyle bilgi alinabilir.

3.3.Kullanim Kolayligi :

Yaziim secimini etkileyen faktorlerden biri de kullanim kolayligidir. Ancak
kullanim kolayhigi izafidir. Burada yaziima ait menilérin agk ve anlagilir olmas
bliylk 6nem tagimaktadir. Omegin, basit bir alis faturasini kaydetmek igin kag
ekran kullanilacak? Bir gok kullania bu islemin tek bir ekranla yapilabilmesini ister.
Fakat gogu yaziimlar Uc veya dort ekran kullanilarak bu islemin yapimasini
saglar. Yazilm firmalan bu problemi kullania ekranina daha fazla veri alanlan
ekleyerek gozmeye calismaktadirar. :

3.4.Yaziim Maliyetleri

Bir bilgisayarll muhasebe sisteminin maliyeti; yazilim, donanim ve kullanici
egitimi {icretleri olmak Uzere U¢ ana unsurdan olusur.Muhasebe yazilim
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maliyetieri gok genig bir alana yayilir, ayni anda yazilim kullania sayisi artbika
maliyetier hizli bir gekilde yiikselir. Donanim maliyeti agisindan ise, yeni donanim
almaksizin mevcut-donanimi kullanmaya devam etmek ya da yeni bir donanim
satin almak seklinde bir terch s6z konusu olabilir. Burada belireyici unsur,
mevcut donanim ile yazilim etkin bir sekilde alistrabiliyor mu sorusudur. Eder,
mevcut donanim hiz agisindan ve yazilimin' &zelliklerinin tiimiyle kullaniimasi
agsindan yeterli degilse, donanimin yenilenmesi gerekir. Yeni donanim ile
sadlanacak yilksek hiz, daha az ariza ve daha az problem dolayisiyla saglanacak
zaman ve para tasarrufu donanim maliyetini geri deyecektir.Kullanici egitimi
ticretleri ise; yeni bir yaziimin kurulmasi, verilerin sisteme girilmesi, donem sonu
kapanis islemleri, aylik ve dénemlik raporlann alinmasi igin isgfren egitimi Gnemli
maliyetlere sebep olur.Kuilanilan yazilim -Gzellikleri arthkga egitim siiresi ve-
maliyeti artar.

4.SONUC

Isletmelerin nitelikli bilgi - ihtiyacnin  kargilanabilmesi ve muhasebe
islemlerinin hizl ve giivenli bir sekilde yapilabilmesi icin muhasebede bilgisayar
kullanimi ve buna bagl olarak yaziim kullanimi giderek artmaktadir. Onceleri
muhasebe faaliyetlerinin bilgisayar ortaminda izlenmesine dnclilik eden “genel
muhasebe programlan” ile baglayan gelisme daha sonra “yar1 otomatik” ve “tam
otomatik” entegre sistemlerle devam etmigtir. Son olarak muhasebenin timlesik
yapi icinde sadece bir modiil olarak yer aldid, isletmeye ait biitiin departmanlan
ve fonksiyonlan entegre ederek, gergek zamanli olarak bilgi paylagimini saglayan

"KKP sistemleri gelistirilmistir. Ote yandan, degisen maliyet yapilan ve artan
rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmeleri igin geligtirilen Faaliyet

“Tabanh Maliyetlieme, Hedef Maliyetieme ve Deder Zinciri Analizi gibi yeni yontem
ve tekniklerin uygulanabilmesi igin ayrintih bilgi ihtiyaci da ancak geligmig ticari
yaziimlar ve dzellikle KKP yazilimlan ile kargilanabilmektedir.

Muhasebe ve bu arada KKP yazmlanindan beklenen yarann saglanabilmesi
ve bu yazlimlarin igletmede basaryla uygulanabilmesi igin en uygun yazilimin
secilmesi gerekir. Yazilim segiminde dncelikle igletmenin yaziimdan ne bekledigini
bilmesi gerekir. Yazilim segiminde isletmenin bugtinkii ve gelecekteki ihtiyaclannin
neler oldugu belirlenmelidir. Yaziimin teknolojik &zellikleri ve iglevieri, satic
glivenilifigi ve saticinin destek giicti, kullanim kolayligi ve yaziim maliyetleri gibi
kriterler g6z 6niinde bulundurularak isletme icin en uygun yaziim segilmelidir.

ABSTRACT

Accounting which is an information system has been
influenced largely by the developments in information technology.
Once, bookkeeping that is accepted as the most important task of

~accounting has assigned to copmuters as a result of rapid changes
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in computer techology and trade softwares.At the beginning,
software development works with the start of financial accounting
programs have continued with the integrated programs that
contain inventory control, cheque-draft and payroll. Domestic and
foreign softwares have been improved. How does a firm select tha
right one among these softwares? In this paper, the factors that
affect the selection of accounting software are dealt with.
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