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Kalite; pahal, likks, az bulunur, Gstin nitelikli vb.
kavramlarla ifade edilir. Toplam kalite y&netimi ise tiiketicinin
mevcut ve gelecekteki beklentilerini tam ve ekonomik bigimde
kargilamak amaciyla tiim calisanlarin katilimiyla tiim iggilerin stirekli
gelismesini 6ngdren, cevreye saygill bir yonetim anlayisidir.
Toplam kalite uygulamalannda kullanilan temel arag egitimdir.
Toplam kalite ySnetimi uygulanan bir &rgiitte her birey editim ve
yetisgtrme  caligmalarina  tabi  tutularak  gerekli  degisim
saglanabilmektedir. Giyim _egitiminde (retim’ yapilirken belirli
teknikier dizenli, planl, islem basamaklarina uygun sekilde
yapilirsa liretim daha kaliteli olacaktir. »

Yapllan bu gcalismada Mesleki Egitim Fakiiltesi Giyim
Endustrisi ve Giyim Sanatlan Bdllimii 4. sinif 6grencileri 6rneklem
olarak segilmis ve 125 &grenciye anket uygulanmistrr. Uygulanan
ankette ortaya gikan sonuglar toplam kalite yonetimi agisindan
degerlendirilmigtir.

1. Girig

Glintmtizde &grencilerin gelecekteki yeni durumlara uyum sagjlamas, yeni
sorunlara yeni ve gegerli gzlimler dretme davranisinin kazandinlmasi geleneksel
bilgi aktarma yontemleriyle miimkiin degildir. Degisimlerie basa ¢kmak, kaliteyi
elde etme yontemleri artk giiniimiizde degismistir. Bilginin iretiimesinde ve
kullanimasinda sinirar kalkmis, bireysellik, 6zgiinliik, esneklik, kathmailik, karar
verme ve Gzellikle kalite kavramlan 6n plana gikmigtir. :

*8.U. Mesleki Egitim Fakiiltesi Aragtirma Gorevlisi
™ 8.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Kalite kavrami bu denli 6n plana ¢karken yasanan hizli degigim siirecinde
tiretilen mal ve hizmetlerdeki gesitiilik, kiiresel degisimi teknolojik ilerlemeler ve
bu gelismelerin beraberinde getirdigi yeni rekabet kogullar, her alanda yerini
almistr. Hizmet sektdriinde yer alan egitim kurumlan da bu hizl degisim ve
gelismelerden payina diigeni almis ve bu gelismeleri takip etme zorunlulugu
dogmustur. Artik giniimiizde bir ediim kurumunun tercih ediime oOnceligi
kurumun kalitesi ile dogru orantih hale gelmistir.

Bu calismada 6grencilerin fakiiltede okutulan dersler ve mesleki yonelimleri
ile ilgili goriisleri, Mesleki Egitim Fakiitesinde kalite diizeyinin belirlenmesi ve
toplam kalite yénetiminin uygulanmast agisindan Snem tagimaktadir.

2. Kalite

“Modern diinyanin en gok ilgilendigi konulardan biri olan kalitenin tarihgesi
cok eski caglara kadar uzanmaktadir. Kalite kontrolUinlin en gerekli 6nceligi olan
dlcme isleminin ne zaman bagladigi bilinmemektedir. Yapilan bazi arkeolojik
kazilar Tas Devrine dayandigini gdstermektedir.

Ote yandan eski Misirda piramitlerin yapimi sirasinda tasg ustalarin
yonttuklan tas bloklarda 6lglisel kontrol yaptiklan bilinmektedir. Zaman igersinde
niifusun artmasi ve toplumlarn gelismesi insanfarin gereksinimlerini arttrmig ve
gesitlendirmigtir.

II. Diinya Savaginin ardindan giiniimiize kadar olan dénem ve bu siire
icinde tiim diinya genelinde teknoloji, bilim, pazar, tilketicilik ve sosyal cevrede
meydana gelen ve giderek hiz kazanan degisim ve yenilikler kalitenin tanimina
olduju kadar, kalite saglama teknolojisine ve ydnetimine de gok dnemii yenilikler
getirmigtir. Kalite 1960%arda Japonyada ekonomiyi canlandirmak amaayla
baglayarak kisa zamanda bathl Ulkelere ve tiim dinyaya yayilmistr.
(PESKIRCIOGLU: 1997, 5.3)

Kalite kavrami kullanilis amacana gore farkli anlamlar ifade eder. Kalite;
genellikle pahall, Iiiks, az bulunur, Ustiin nitelikte vb. kavramlarla ifade edilir.

Kalite bir standarttr: Kalite standart uygulamalar ve kabul - gormis
normlardir. Bu normlar zaman ve mekana bagh olarak degismezler ancak ufak
sapmalar ve istisnalar kabul edilebilir. Bu istisnalar yiiksek kalite ve normal kalite
kavramlarini olugturmaktadir.

Kalite kardir: Belirli girdilerle daha yiiksek verim elde etmek ya da giktlar
sabit kalmak kosulu ile girdilerin maliyetini diglirmekte bir kalite Olglisii olarak
kullanilabilmektedir.

Kalite defjer katar: Universitede 6grenim gdren bir &grencinin egitime
baslamadan 6nceki performansi ile, editim sonrasi performansi arast farktir. Ikisi
arasindaki fark artukga degerde artmaktadir.
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Kalite amaglara uygunluktur: Kalite, egitimde gerekli olani, is hayat
tarafindan isteneni 6grenciye kazandirmaktir, (JOHSTON, CHALKLEY : 1994, S:
18, 184) ' '

Kalite alaninda yaptigt calismalan, eserleri ile tim diinyada yaygin kabul
goren, fikirleri ile gagimizn kalite énctilerinden olan J.M. Juran kaliteyi soyle
agiklamaktadir: _

o Kalite Urin tatmini saflamak amacyla bir Griinin  miisteri

gereksinimlerine uyum kosullarini tanimlayan &zellikleridir.

*  Kalite kusur banndirmamaktr. (PESKIRCIOGLU: 1997, 14)

Bir Grlnln kalitesini yalnizca onun ozellikleri dedil, aymi zamanda
tiiketicilerin ihtiyaclan da belilemektedir. Bir dirlin iki farkii tiiketici géziinde farkii
kalite deerierine sahip olabilir. Bunu nedeni ihtiyaglarin gesitli kiiittirel, maddi ve
toplumsal &zelliklerden dolay! insandan insana farklilik géstermesidir.

19807 yillann bagindan itibaren somutiasan ve tiim sektdrlerde Uretimde
kalite artigi ve “toplam kalite” stratejisine dayalt bir yénetim anlayisi ve modelinin
gelismesine neden. olan “kalite devrimi” bu yiizyilda is hayatinda tarihsel bir
gelisme olarak nitelendirilmektedir.

Glnlimtizde toplumlarin yagam tarzlan ve firmalarin lretim siirecleri
kalitesiziige, zamana ve maliyete karsi daha az toleransh olan ve giivenirigi
yliksek mal ve hizmetlerin Uretimine ve tiiketimine bagl hale gelmistir.

Tum toplumlan dalgalar halinde saran bu kalite hareketi, toplumlarnin
yasam tarz1 ve ortaya gikan yeni ihtiyaglan kadar bilim, teknoloji ve egitim tarzinin
da bag dondiirlicli bir hizZla gelismesini saglamistrr.

3. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite ydnetimi tiiketicinin meveut ve gelecekteki beklentilerini tam
ve ekonomik bicimde karglamak amacyla tiim calismalann katlimiyla tim
igcilerin stirekli geligmesini 6ngren, gevreye saygili bir yénetim anlayisi olarak

ortaya gkmaktadir. (http://www.istanbullu.zom.com/yayinlar/metes2.htm)

Toplam kalite ybnetiminin ana felsefesi sifir hatali Gretim ve misteri
doyumudur.

Toplam kalite ydnetimi 6geleri; liderlik, katiimalik, miisteri odakiiltk, stirekli
gelisme ve sifir hatadir.

Toplam kalite ydnetiminin bir isletmeye saglamasi beklenen yarariar
sunlardir;

Mal ve hizmet kalitesinin iyilestiriimesi,
Kaynak israfinin azalmasi,

Mgteri tatminin artmasi,

Uriin gelistirme siirelerinin kisalmasi,

H W
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Verimliligin artmasi, :

Pazar talebinin kargilanmasinda esnekligin artmas,
Stireg ici islem sayisinin azalmasi, ~

. Miisteriye hizmet ve mal teslim siirelerinin kisalmasi,

isci ve isveren iligkilerinin diizeltiimesi. (http://www. Egitimsen
.antalya.org/anasayfa/toplam-kalite-yonetimi-toplam.ka.htm) :

Toplam kalite kontrol gesitli diizeylerdeki yoneticilere yol gésteren daha
dogru ve etkin karar vermelerine yardma olan bir aractr. Bu araan ise
yarayacak bigim de tasarlanmas: ve etkin uygulanabilmesi icin tiiketic isteklerinin
saptanmasi ve degerlendirilmesi, gerekli teknolojik olanaklarin saglanmas! igletme
ile iginde olumiu begei iligkilerin siirdiriimesi ve kalite ile ilgili kavramlarin tim ig
goren tarafindan eksiksiz ve dogru anlagimast gerekmektedir. (IPEKGIL DOGAN:
2000,6) :

Aynca Toplam kalite ybnetimi sistemi bir anlamda kismi 6zerklik vermek
suretiyle calisanlarin  inisiyatifierini  kullanabilmelerini saglayarak yaraticihk
yonlerinin harekete gegirilmesini hiziandirmaktadir.

(http://bahadirakin.tripod.com/ogrenenokul.htm)

Toplam kalite uygulamalarinda kullanilan temel arag egitimdir. Toplam
kalite ynetimi uygulanan bir érgiitte her birey editim ve yetigtirme calismalarina
tabi tutularak gereki degisim saglanabilmektedir. (SENCAN,ORDUN: 2000,S:1, 2)

3.1. Hazir Giyimde Toplam Kalite

~ Hazrr giyimde toplam kalite yonetimi, dogru mamuli dogru zamaninda

yapmak ve tiim zamani dogru kullanmaktr. Bu hem bir ydnetim diisiincesi hem
de orgiitsel iklimde bir degisimdir.

Toplam kalite yonetiminde hazr giyim boyutuna bakildigi zaman da

siirekli bir gelisimi 6nce insan felsefesi olarak géz 6niinde bulundurmak gerekir ve

bunlar yapilirken hazir giyimde belli bagh 63eler kullanilir. .

Hazir giyim ilk 6nce yaptigini satan degil satabildigini yapan olmalidir.
Yani kaliteyi misteri belirler, ikinci bir 6ge olarak ta sifir hata ilkesini benimser.
Diger bir &ge ise Toplam Kalite Yonetiminde tam katiim hedefi, drgiitte her birey
icin, hem diisiinmenin hem de uygulamanin birlestiriimesidir. Bu tam katihimi
yaparken (st ydnetim liderligi, takm calismasi ve takim ruhunun olusturulmasi
organize edimidir. Hazr giyimde diger bir 6de ise sistematik siireg analizi,
denetimi ve siirekli iyilestiriimesidir. Burada Toplam Kalite Yonetimi tiim birimleri
iigilendiren ve birimler. arasi karmagik proseslerle olugan “kalite-maliyet-temin”
unsurlannin etkili bicimde ancak tepe yoneticisinin liderliginde yonlendirilebilecegi
gercedine gdre yonetim sistemi olugturmaktadir. Son bir 68e ise hazir giyimde
Toplam Kalite Yénetimi uygulamirken grup caligmasidir. Burada amag igletme
korugiini asmak, konuya bir bitiin olarak bakmayr saglamak, yaratichg

© N oW
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““gelistirip tegvik etmek, kisisel iligkileri ve etkilesimi giiglendirmek, ekonomik analiz,
cadas yonetim ve katlima karar vermeyi gelistirip personelin islerini seven,
' basardlklan ile gurur duyan yeni kisilikler geligtirmektir.

Bu 6zelliklere bakilarak hazir giyimde toplam kalite;
Pazarlama

Organizasyon

Hammadde deposu

Kumasg

Model

Kalip hazirlama

Uretim | |

Kalite kontrol, olarak siralanmaktadir.

3.2. Giyim Sanatlarinda Toplam Kalite

Sk giyinmek, yakisani giymek bir kisiyi daima glizellestirir. Zerafet verir.
Ik tesir énemlidir. Glizel olmak igin yiiz ve viicudun biitiin cizgilerini kusursuz
olmasina hig Itizum yoktur. Her kadinin kendine 6zgii 6ze! bir glizelli§i meveuttur.

lyi giyinmis olan kadin viicut hatlanni gizemeye Iiizum gérmeyen bir
kigidir. Gevrenin etkisiyle giyim degismeler gbstermistir. Giysilerin sade, ekonomik
ve kullanigl olmasi galisma hayatinda kadinlann tercih sebebi olmustur,

Giyimi etkileyen davraniglarda kdiltiir seviyesinin yikselmesi, zevklerin
geligtirilmesi geregine inanlimigtr. Giyim de giderek gelisen teknolojinin sayesinde
insanlar kullanigh giysilerin yani sira kaliteli olanlan tercih etmeye baglamislardir.
(KARAMAN: 1976,8)

' Toplam kaliteye bakiinca giyim sanatlannda bir insan kendine giysi
Uretirken ilk asamadan son agamasina kadar gIYSI icin en kalitelisi, en iyisi neyse
onu yapmalidir.

Giinlimiiz sartlannda giyim sanatlannda Toplam Kalite Yonetimi miisteri
- beklentilerini her geyin Ustiinde tutmaktadir.

Giyim Sanatiannda Toplam Kalite Yonetimi
Model 'Segiminde dikkat edilecek unsuriar,
Kalip hazifama,

Kumagin bickiye hazidanma,

Giysiyi provadan ¢lkarma,

Dikim,

Utiileme,

Aksesuarlar.

@ NV D WNE
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4. Egitimde Kalite

4.1, Egitim

Egitim sosyo-ekonomik: degisiklikleri duzenlemek, bireysel ve toplumsal
kalkinmay sadlamak amacyla gesitli yas gruplan ve sosyal gruplarda bilgi,
davranis ve yeteneklerin gelistiriimesi igin girisilmis bir dizi faaliyettir. Boyle bir
girisimde sonuca iki tip editimle ulagilabilir:

1. Formal egitim
2. Enformal egitim

Bu iki tip egitiminde ekonomik 6nemi bliyiiktir. Glinku ikisi de Uretici,
tiiketici ve vatandas olarak ekonomik hayatin temel faktérierinden biri olan insan
vasfini artbrmay! hedef almaktadir. (MPM YAYINLARI: 1973, 41)

Editim istenilen aligkanliklan ve davranislan meydana getirecek gekilde
refleksleri sartlandirmay ve yeni etki-tepki yollan meydana getirmeyi konu edinir.
Gestalt'a gére zihin ve beden bir biitiindiir. Diislinme yeni anlayiglar ve kavramlar
edindikge mevcutiart yeni yasantlara gore tekrar degerlendirme ve yeniden
olusturma siirecidir. Caidas psikologlara gére kuru bilgiler egitim degildir ve
sadece bilgileri edinmek 6gretim icin yetersizdir. Ogretim sadece zihin bilgileri ile
ilgili problemlerde olumlu diislinme stireci kullanabildiginde meydana  gelir.
Bilgileri kullanmadaki olumlu diisiinme aliskanligh gelistirme, bilgi edinmeden ayn

bir olaydir. http://www.sitetky,com/frameset/tky/ )

Egitimde amag gegmisin kdiltiirel mirasini yeni nesillere aktarmak ve geng
kusaklara sorumluluk bilincini aglamaktir. Dolaystyla egitimde kiiltir degerlerinin
korunmast esastir. Egitimde sadece bilgiyi esas alirsaniz, tek boyutlu insan
yetistirirsiniz ki, bu da kendi kiltiriini tanimayan, kendi 6z degerlerine
yabancilasmis insan tipini ortaya qkanr. inanglanndan, ideallerinden, milli ve
manevi dederlerinden uzak, suursuz ve ruhsuz insan yetistiren egitim sistemi
sadece diplomali insan yetistirir.
(http://bahadirakin.tripod.com/ogrenenokul.htm)

Egitimde, bireyin kisiik haklan ile toplumsal beklentileri arasinda mutiaka
bulunmasi gereken duyarli dengeyi saglayarak hem dikkatli ve bagimsiz yargil
insanfar yetisirmek hem de ortak deferler etrafinda ulusal biitlinlesmenin

gergeklesmesine galigimalidir. (hitp://bahadirakin.tripod. com[ggrenenokul.htm) _

4.2. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

Toplumumuz da kaliteyi artirmaya ydnelik, gabalarin en etkili olacad alan
okullardir. lyi, kaliteli okullar yaratmak ve yénetmek bir toplumun geligmesini itici
glicli olacaktr.
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Bir llkenin okullarinin mukemmelllgl ve kalitesi ile taninir hale gelmesi,
ekonomik, sosyal, siyasal vb. alanlarda gellsmesmln de en etkili yoludur.

(http://adana.meb.gov.tr/SAYFALAR/eqt%20tky.htm).

Toplam kalite ydnetimi felsefesi, isletmelerde {riin elde etme
siireglerinde uygulanmak {izere gelistirilmis, daha sonra hizmet sektoriinde de
uygulanabilecedi  goriigi  ortaya  atlmistr.  (http://www.egitimsen-
antalya.org/anasayfa/toplam kalite yonetimi toplam ka.htm)

Ulkemizde hizmet sektériinde yer alan egitim kuruluglannin toplam kalite
ybnetimine 6nem vermesi bir olglide gecikmistir denebilir. Bu durumun esas®
nedeni egitim kurumlannin kamusal niteligi ile miisteri beklentileri konusunda
biirokrasi siirecinin yavas islemesidir.. Ozel Gniversitelerin ve dier 6zel okullarin
gelismesiyle birlikte “Kalite” 6gesi 6n plana glkmaya baglamistir. (SENCAN, ORDU:
2000, S:1, 137)

Egitim kurumlan, klasik organizasyon yapisi ve yonetim anlayiginin yetersiz
kalmasi nedeniyle bugiin eitime farkii bir bakis agisiyla yaklasan “Toplam Kalite
Anlayisin  benimsemeye baglamiglardir.  Glinkii toplam  kalite  anlayigini
benlmseyen egitim kurumlannda, kurumun gelismesi ve kaliteyi yakalamasi,
merkezi otoritenin yukandan belirledigi ve sinirlarini ¢izdigi politik kararlarla dedil,
guiniin gereksinim ve kogullanni dikkate alarak toplam kalite yonetiminde “Siirekli
Gelisme” olarak ifade edilen “Tam Ofrehme” ile mimkiin  olabilir.

http: hadirakin.tripod.com/ ogrenengkul.htm) :

Toplam Kalite Yonetiminin Egitime Getirecegi Yararlar-
Toplumun beklentilerine uygun hedeflerin belirlenmesi
Belirlenen hedefe ik seferde ulagimasi
Hedeflere ulagiima diizeylerinin Slglilmesi
Gelismeleri takip etmenin ilke edinilmesi
Nitelikli egitime 6nem verilmesi
Etkin bir iletisim agi kurulmasi
Okulda ekip galismasina 6nem verilmesi

- Okulda motivasyonun saglanmasi
Demokratik bir yénetim aginin kurulmasi

e N AR

Her hangi bir egitim kurumu icin dncelikli olaran 6grencilerin goriis ve
gereksinimlerine odaklanmasidir. Bu egitim kurumlannin di§er miisterilerinin
gbriglerinin goz ardi edilmesi anlamini tagimaz. Ancak eglhm kurumlannin var
oluslannin temel nedeni 6grendcilerdir.
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/ Digrenciler \
[ Ogretmenter

Liderler:

Etkin bir toplam kalite yénetimi olugturabilmek icin ekip galismasinin
yayginlagtnimasi ve kurumun tim diizeylerinde etkili olarak kullaniimas

gerekmektedir. (http://adana.meb.gov.tr/SAYFALAR /egt%20tky.htm)
-~ Biregitim kurumunda toplam kalite ybnetimi ilkelerini uygulayabilmek igin
- Brgiitin ternel alt niteligine dikkat etmek gerekmektedir. ( YAHYAGIL: 1998, s.
40)

1. Fiziksel yapi (binalar, i diizen, dekorasyon vb.)

2. Sosyal yapi (formal ve informal iligkiler adi, kurumun toplumsal

begeni derecesi) ’ '
3. Kiltlirel yapi (meveut kurum kiltlirli)
4, Egitim programlan (igerik, yararlillk, uygulanabilifik derecesi ve
degerlendirme) - '
5. Teknik yapi (genel teknolojik diizey, arag-gereg donanimi)
6. g ve dis miigterilerin genel &zellikleri (egitimciler, aileler, oOgrenciler)
Toplam Kalite Yénetimi uygulanan egitim kurumiarinda Ogretme

sorumiulugunun yani sra ogrenciye ofrenme sorumiuludu verilmektedir.
Sorumluludun 6grenc ile paylagimasi, dgrencinin kendi yeteneklerini ortaya
koymas: ve kullanmasini, zamanla kendine olan glvenin artmasini ve egitim
olayina sahip gkmasini saglar. Egitimci ve ydnetici odakli egitim kurumlannda
genellikle pasif olan 6grenciler; Toplam Kalite Yonetiminin uygulandigi sistemde
arastiran, hep daha iyiye ulasmak icin caba gdsteren, etkilesime agik, aktif . bir
katilima olur.

4.3. Mesleki Egitimde Kalite

Genel olarak bir Glkenin gelisimini etkileyen en dnemli faktorler dogal
kaynaklar ve insan giiciidir. Insan giicli ve dogal kaynaklardan geregi gibi
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yararlanarak yiiksek diizeyde iretim saglamak bir iilkenin gelisimi icin temeldir.
Bu da ancak e§itim ile mimkiindir. Mesleki egitim kavrami ise esasen bu
noktada karsimiza gkmaktadir. Genel anlamda sanayinin ve is alanlannin ara
eleman ihtiyaani karsilama amacina yonelen mesleki ve teknik egitim hizla
degisen teknolojik bilgi, Uretim yontemleri ve endiistri ihtiyaclanna cevap
verebilmek igin dinamik bir yapi sergilemelidir.

Mesleki editimde katilimalik 6nemli bir unsurdur. Ogrendilerin egitime etkin
katthmi 6zendirilir. Sonuglar hazir verilmez. Aynca mesleki egitimde en Gnemli
unsur “6grencidir”. Hersey 6frendnin severek orenim gorebilecedi ortam
saglamak olmalidir. Ogrenciyi odak noktasi almayan bir egjitim sisteminin basanh
olmasi miimkiin degildir.(http/www.istanbullu.20m.com/yayinlar/metes2.htm)

Sosyal agidan mesleki egitim her bireyde bir meslek ihtiyac ve ilgisi
oldugu, her bireyin toplumsal faaliyetlere katima ihtiyac duydugu, toplumun ise
bireyin toplumsal is béliimiine katimasini 6ngordiigii ilkesine dayanir. Gelisen
teknoloji ile devamh olarak yeni araglar ve sliregler ortaya gkmakta, bu da ayn
becerilerden gok slratli, verimli dislinme ve karar verme yetenegini
gerektirmektedir.

Insanodlu bugiin eskiden oldugundan daha cok bilek gliciinden ve
bedensel becerilerinden faydalanmak yerine, bilgi birikimini ve ani karar verme
yetenegini arirmak mecburiyetindedir.(ARTHUR:1957,60)

Etkili bir mesleki ediim programinda verimli ve kaliteli bir sonuc elde
edebilmek icin gerekli bilgi, beceri ve tavirfann agk olarak bilinmesi ve ilgili
kuruluglarin bu egitim standartiarina uymasi gerekir. TKY dogrultusunda yeni bir
okul kiiltiirli gdyle olusturulmalidir:

Uzun donemli stratejik planlama

‘Giiven ve paylasim

Ekip calismasi

Dedismenin bir parcasi olma

Agk iletisim ve kathm A

Degismenin zorunluluguna inanma

Insanlann yeteneklerini gelistirmeleri igin imkan ve inancin olmasi
Hedef kitlelerin beklentilerini anlama

Insanlann farklilklannin farkinda olma

gibi 6zellikleri tagimalidir ayrica mesleki egjitimin temel ilkelerinin sistemli bir
felsefi, psikolojik, sosyal ve ekonomik kavramlar biitiiniine dayandinimas gerekir.

Ozetle bir toplumun zenginlik Gretmesi igin iki seye ihtiyag vardir biringisi
dogal kaynaklar, ikincisi ise insan gliciddr. Bu kaynadin degerlendirilmesi ise
Mesleki Egitimlere baglidir.

YYVYYYVVYY
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Tablo - 5 de aragtrmaya katlan odrendilerin %50%e yakini sosyal,
ekonomik ve AR-GE alanlannda M.E.F.’nde |stek ve ihtiyaglannin karslland|g|
gorliglindedirler.

Tablo 6. M.E.F. Orenci Yetigtirirken Uretken Olmasi Igin Izledigi Yontemler

SECENEKLER SAYI| %
Sahsin yeteneklerine gore boltimler segme imkan vererek | 9 7.2
Sectigi boliimlerde aragtirmaya ySnelterek 29 23,2
Uretkenlikte alan bilgisini yeterince vererek 72 57,6
Hepsi 14 11,2
TOPLAM - 125

N= 125

~ Tablo - 6 incelendiinde M.E.F. &grenci yetigtirirken uretken olmas igin
izledigi yontemler %57,6 Uretkenlikte alan bilgisi yeterince verecek, %23,2'si
sectigi bolimlerde aragtrmaya yonelterek, %11,2'si hepsi, %7,2'si sahsin
yeteneklerine gore béliimler segme imkani vererek anlatimaktadir. -

Tablo — 6'dan ckarllan sonuca gbre ogrencilerin %50'sinden fazlasinin
ortak gériisiine gére M.E.F.’nde 6grenci yetigtirirken Gretken olmasi agisindan
izledigi yontemlerde Uretkenlikte alan bilgisinin yeterince verilme yGntemine
bagvurulmaktadir.

Tablo 7. M.E.F. Atdlye ve Laboratuarindaki Arag ve Gereglerin Giinimiiz Teknolojisi lle Paralel
Olarak Siirekli Uyumiu Olmast Igin Gerekdiliider

SECENEKLER SAYI| %
Arag ve gereclerin giiniimliz sartlarina gore uyarlanmasi 35 28
Arag ve gereclerin zamaninda tedarikine 8 6,4
Arac ve gereclerin bakim ve onariminin zamaninda yapilmas: | 6 4.4
Hepsi 76 60,8
TOPLAM : 125

N= 125

Tablo — 7 incelendiginde M.E.F.'nin atdlye ve laboratuarindaki arag ve
gereclerin gliniimiiz teknolojisi ile paralel olarak stirekii uyumiu olmasi igin
* gereklilikler %60,8 hepsi, %28 arag ve gereglerin giiniimliz sartlanna gore
uyarlanmasi, %6,4 oraninda arag ve gereglerin zamaninda tedariki, %4,4 arac ve
gereclerin bakim ve onanminin zamaninda yapiimasi olarak gériilmektedir.

Tablo — 7'de arasirmaya katilan &grencilerin %50'sinden fazlasinin ortak
gbriisii M.E.F. atdlye ve laboratuarindaki arag ve gereglerin glintimiiz teknolojisi
ile paralel-olarak stirekli uyumlu olmasi igin gerekliligi ydniinden arag ve gereglerin
gliniimiiz sartlanna gore uyarlanmasl, zamaninda tedariki, bakim ve onanminin
zamaninda yapiimasidir:
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Tablo 8. M.E.F.’nde Atélye ve Laboratuariarin Ekonomik Tasanminin Yeteriilik Diizeyinin

Uygun Olup Olmadig
SECENEKLER SAYI| %
Yeterli buluyorum 29 23,2
Plan diizenin bozuklugu 35 28
Arag ve gereclerin atlye diizenine uygun olmamast | 45 36
Hicbiri 16 12,8
TOPLAM 125

N= 125
Tablo - 8 incelendiginde M.E.F.'nin atélye ve laboratuarlannin ekonomik
tasariminin yeterlilik diizeyinin uygun olup olmadidi %36 arag ve gereclerin atdlye
diizeyine uygun olmamasi, %28 plan diizeninin bozuklugu, %23,2 yeterli
bulunmasi, %12,8 oraninda ise hicbirinin olmadigi alanlaninin ortaya qktir
goriimektedir.

Tablo ~ 8'de aragtirmaya katilan 6grencilerin %50'sinden fazlasi atélye ve
laboratuarlarin  ekonomik  tasariminin yeterlilik  diizeyinin uygun olmadigi
gorigindedirler.

Tablo 9. M.E.F.’nde Verilen Egitim Politikasi

SECENEKLER _ SAYL| %
Kisiye gore egitim verme 5 4
Egitime gore kisi yetistirme 36 28,8
Standartlara gore egitimci yetistirme 55| 44
Hicbiri 291232
TOPLAM 125

N= 125 |

Tablo 9 incelendijinde M.E.F.'nde verilen egitim pblitika5|, %44
standartlara gore egjitimci yetistirme, %28,2 oraninda egitime gdre kisi yetistirme,
%33,2 higbiri, %4 oraninda ise kisiye gore egitim verme olarak gériilmektedir.

Tablo 9 arastrmaya katilan ddrencilerin %50%e yakim bu okulda
standartlara gére egitimai yetistirmegériisiindedir.

Tablo 10. M.E.F.'nin Global Sartlara Gére Hizmet Verebilmesi Yénindeki Cabalan

SECENEKLER SAYI| %
Siirekli gelisim 18 14,4
Arag ve gereclerin giiniimiiz sartlarina uygunlugu yoniinden 27 21,6
Arastirma 48 384
Hepsi 32 25,6
TOPLAM 125

N= 125

Tablo - 10 incelendi§inde M.E.Fhin global gsartlara gére hizmet
verebilmesi yéniindeki cabalar %38,4 oraninda aragtirma, %25,6 hepsi, %21,6
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oraninda arag ve gereglerin giinimiiz sartiarina uygunlugu yoniinde, %14,4
siirekli gelisim olarak gérilmektedir. :

Tablo — 10 da arastirmaya katilan &grencilerin %40% yakinin M.E.F.’nin
global sartlara gore hizmet vermesi konusundaki cabalannin yeterli oldugunu
savunduklan sonucu ortaya glkmigtir.

Tablo 11. M.E.F.’nin Egitim Diizeyini Kresel Egitim Diizeyiyle Bagdastiridiginda

SECENEKLER SAYIL| %
Teknolojik 13 12
Ekonomik 4 32
Sosyal ve kiiltiirel 19 15,2
Hepsi 87 68,6
TOPLAM 125

N= 125

Tablo — 11 incelendiginde M.E.F.nin egitim duzeyi kiiresel egitim
diizeyiyle bagdastnidiginda %69,6 oraninda hepsi, %15,2 oraninda sosyal ve
kiltdirel, %15,2 teknolojik, %012 ekonomik oldugu goriistindedirler.

Tablo — 11'de arastirmaya katilan 6grencilerin %50'sinden fazlasi okulun
egitim diizeyinin kiresel egitim diizeyiyle bagdastmidiginda her yonden uygun
oldugu goristindedirler.

Tablo 12. M.E.F.nde Aldiklarn Egitimin ve Ogretimin Meslek Hayatlarina Ne Derece
Yansitabilecekleri

SECENEKLER SAYI| %
Zayif 21 16,8
Normal : 42 33,6
Iyi 39 31,2
Profesyonel 23 18,4
TOPLAM 125

N= 125

Tablo — 12 incelendiginde aldiklan egitimi ve o&gretimi meslek
hayatlarinda ne derece yansitabilecekleri konusunda %33,6'st normal, %31,2'si
iyi, %18,4'0 profesyonel, %16,8 ise zayif olarak belirtmektedir.

Tablo — 12'de arastirmaya katilan 6drendilerin aldiklart egitim ve 6gretimi
meslek hayatlarina normal ve iyi diizeyde yansitacaklar sonucuna ulagilmistir.

Tablo 13. M.E.F.nde Uretkenlik Adina Ar-Ge'nin Olmasi Gerekiiligi

SECENEKLER SAYI| %
Arastirmaya sevk eder 9 72
Gelismeyi saglar 23 18,4
Her ikisi de 92 72
Su anki eitimi yeterli buluyorum 3 |24
TOPLAM - |125

N= 125
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Tablo — 13 incelendiginde arastirmaya katilan &grencilerin M.E.F.’sinde
Uretkenlik adina AR-GE'nin olmas geretigi konusunda %72 oraninda tesvik ve
gelistirmeyi saglama konusunda gerekli oldugu, %184l gelismeyi sadladigini,
&7,2'sinin aragtirmaya tesvik ettigini, %2,4G su anki egitimin yeterli oldugu
goristindedirler.

Tablo — 13 deki sonuca gore arastirmaya katilan 6grencilerin%?50 sinden
fazlasi bu okulda tiretkenlik adina AR-GE nin olmasi gerektigini savunmaktadirlar.

6. SONUC VE ONERILER

Sonu¢
Bu aragtirmada giyim egitiminde 6rnek toplam kalite yonetimi (izerinde
inceleme yapilmig ve asadidaki sonuclar elde edilmistir.

Aragtirma Mesleki Egitim Fakiiltesine uyarlanmig, incelenen yeterlik
duzeyinin brang derslerinde yogunlastigi sonucuna ulasilmistir.

M.EFF. egitimcilerinin kalite agisindan basarih bulunduklan yénlerde
uygulama dersleri gérilmektedir. Mesleki alanda yeterliliklerinin bir gostergesidir.
Fakiiltenin biitlin birimlerinin birbirleriyle olan bilgi aligverigleri dikkate alindiginda
kalite anlayisina gére bdliimlerin her alanda bilgili olmasi sonucu ortaya
clkmaktadir.

M.E.F. &grencileri kalite agsindan grup. gahsma5| konusunda desteklendigi
goriilmektedir. Fakiiltenin kalite adina benlmsedlgl ilke, arastrma agirigi
sonucuna ulagilmistir.

Ogrenci ve egitimdi iligkisi genelde zay|f~ olarak ortaya gikmaktadir. Bu
bagariyi etkilemektedir. Fakdiltenin &grenci istek ve ihtiyaglarini kargiladigi yonler
ise AR.GE ybniinde agir basmaktadir. Ogrenciye uretkenllkte alan bilgisinin
yeterince verildigi tespit edilmistir.

M.EF.nin atdlye ve laboratuarlanndaki arag ve gereclerin giiniimiiz
teknolojisi ile paralel olarak ilerlemesi ve siirekli uyum gdstermesi icin zamaninda
tedarikine, bakim ve onarimina dikkat edildigi saptanmigtir. Devlet desteginin bina
bakimindan yeterdi iken diger alanlarda yeterli olmadi§i gériilmdistiir.

Okul &grencilerinin yararl birer egitimci olabilmeleri icin yararlandiklan
6Gelerden brans ve formasyon derslerindeki bilgileri Slgme konusu tespit
edilmigtir.

Fakiltenin siirekli gelisimi ve denetimi igin yeterli ilgi ve maddi gt']'cUn
desteklenmesi agisindan kermes olayr saptanmigtir. Alinan egitim ve &grenimin
kalitesinin meslek hayatinda normal seviyede yansitila bilinecedi goriimustiir.
Personelin bilgi ve becerilerinin yeterlilik diizeyi konusunda eksik oldugu,
tretkenlik adina AR-GE'nin gerekliligi tespit edilmistir.
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Oneriler

Mesleki EGitim Fakiltesinde brans derslerine agirik verildigi kadar diger
derslere de verimelidir. Egitimcilerin uygulama derslerindeki kalite agisindan
bagar! ve becerilerini diger teori derslerine de yansitmalidiflar. Grup calismasinin
kalite agisindan Onemi kadar birey galismasinin da o denli 6nemli oldudu
bilinmektedir. Clnkii kalite bir bitiindiir. Ders programlarnin 6ncelikle gézden
gegirilip.  eksikliklerin  saptanmasi ve gerekli diizeltmelerin  yapimasi
gerekmektedir.

Glniimiz sartlannda fakilte 6grenc ve egitimci iliskisinin zayif oldugu
goriilmekte ve bu biiyik bir problem olarak anlagiimaktadir. Bu konuda
egitimcilerin daha Ihmh bir sekilde 6grenciye yaklagimi gerekmektedir.

Devletin yaptidi finanssal yardim binalarin bakimindan ziyade egitim igin
gerekli olan arag ve gereglerin temininde gereklidir.

Egitim bir biitlindir. Ne kadar fazla ve gesitli verilirse yetisecek egitimciler
igin o denli iyi olur ve sonraki nesil bundan en iyi sekilde yararlanir.

Egitimde globallesme ve kiresellesme gok dnemli bir konudur. Bu sadece
aragtimayla yeterli kalmayip siirekli gelisim ve teknolojik gelismelerden
yararlanarak verilen hizmet global sartlara uyacaktir.

Son 100 yil kalite agisindan inceleyen bilim adamlart AR-GE'nin yerinin
tarbgiimaz oldudunu ortaya koymuslardir. Dinya bunu bdyle dustintirken
fakiiltenin bu Onemli olaya kalite agisindan egitimi yjikseltmek igin yeterli
derecede incelemeler yapip bilinglenmesi gerekmektedir.

ABSTRACT

Quality; is expressed with concepts such as expensive, rare
and superior property. Total quality management is a reverential
management approach to environment which implements
progressive education of all the workers with complete
participation aiming total and economical supply of the consumer’s
present and future expectations. The fundamental instrument used
in the total quality applications is education. Necessary changes
are made in a total quality management implemented organization
through including each individualin the education and training
program. When applying special techniques with orderly, planned
and adequately manner to process steps, production will be richer
in quality in the clothing education.

In this study, Senior Students of The Faculty of Professional
Education, Clothing Industry and Clothing Arts Department are
choosen as samples and a survey to 125 of them is conducted. The
results are evaluated with the total quality management approach.
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