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Universite Ogrencilerinin Degisime Diren¢ Diizeylerinin
Uzaktan Egitime Yonelik Tutumlarina Etkisi!

Oz

Kiiresel boyutta seyreden Covid-19 salgini nedeniyle tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de 2019-2020 ogretim yili1 bahar yariyilinda iiniversitelerde
ylz ylize egitime ara verilerek, uzaktan egitime gecis gerceklesmistir.
Pandemi doneminde {iniversiteler zorunlu olarak uzaktan egitimi
uygulamis olsalar da oOnceki donemlerde de dijitallesme siiregleri
kapsaminda iiniversitelerde uzaktan egitim uygulanmaktaydi. Ozellikle
lisansiistii egitimde bazi programlar ile lisans ve onlisans egitiminde ortak
zorunlu dersler uzaktan egitim araciligiyla verilmekteydi. YOK tarafindan
alman kararlara bakildiginda uzaktan egitimin ilerleyen donemlerde
iiniversite egitiminde dneminin devam edecegi goriilmektedir. Bu siiregte
degisim yoOnetimi becerilerini basari ile yiiriitebilen iiniversiteler sisteme
daha kolay adapte olarak basarilarini arttirabileceklerdir. Universitelerin en
onemli paydasi olarak Ogrencilerin bu degisim siirecinde tutumlarinin
yakindan takip edilerek dogru yonetilmesi olduk¢a Onemlidir. Bu
aragtirmada tiiniversite 6grencilerinin degisime direng diizeylerinin uzaktan
egitime yonelik tutumlarina etkisi incelenmistir. Arastirmada veri toplamak
amaciyla anket yontemi kullanulmustir.

Arastirmanin evrenini Bartin Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencileri olusturmaktadir. Orneklem yontemi kullanilarak 339 6grenci ile
calisma gerceklestirilmistir. Veriler “Kisisel Bilgi Formu”, “Degisime Direng
Olgegi” ve “Uzaktan Egitime Yonelik Ogrenci Goriisleri Olgegi” kullanilarak
toplanmugtir. Olgeklerin agiklayici faktor analizi, dogrulayici faktér analizi
ve Cronbach Alfa istatistigi ile gegerlilik ve giivenilirlikleri test edilmistir.
Arastirmada tamimlayict istatistikler kapsaminda frekans ve yiizde
analizleri, ortalama, standart sapma degerleri verilmis, iliski ve fark
analizleri kapsaminda korelasyon analizi, bagimsiz 6rneklerde T testi, tek
yonlii varyans analizi kullanilmistir. Arastirmanin sonuglari, 6grencilerin
degisime karsi gosterdikleri diren¢ diizeyinin uzaktan egitime yonelik
tutumlarimi kismen etkiledigini ortaya koymaktadir. Arastirmaya katilan
Ogrenciler degisime en fazla davrarmugsal (ort. =3,09) olarak direng
gostermektedirler. Ogrencilerin bilissel direng diizeyleri (ort= 2,62) ve
duygusal direng diizeyleri (ort.= 2,75) diisiiktiir. Universite &grencileri
uzaktan egitimin 6gretici (ort.= 3,76) oldugunu diisiinmekle beraber uzaktan
egitimin kendileri i¢in ¢ok fazla uygun olmadigini (ort.= 2,83) ve uzaktan
egitime yatkin (ort.= 2,26) olmadiklarini diisiinmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Degisim Yonetimi, Degisime Direng, Bilissel Direng,
Duygusal Direng, Davranissal Direng, Uzaktan Egitim.

! Bartin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 12.05.2020 Tarih 2020-SBB-0083
Protokol no ile Kurul Karar1 Alinmigtir.
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The Effect of University Students’ Resistance to Change on
Attitudes Towards Distance Education

Abstract

The distance education came true as the face to face training was
discontinued in the universities in Turkey in the spring term of 2019-2020
academic year as on the whole world due to Covid-19 pandemic which has
gone on globally. Even though the universities implemented compulsory
distance education during the pandemic period, in the previous periods,
distance education was applied in universities within the scope of
digitalization processes. Common compulsory courses were given through
distance education, especially in graduate education and undergraduate and
associate degree education. When the decisions of Council of Higher
Education (CoHE) are considered, it is seen that the importance of distance
education will go on in the education of university in the further periods.
The universities which can successfully conduct the changing management
skills in this process can raise their success as adapting to the system in an
easier way. It is important that the attitudes of students as the most
important shareholder in the universities are correctly managed in this
changing process as they are closely followed. In this research, the impact of
university students’ resistance level against the changing on their attitudes
related to the distance education was examined. The survey method was
used in the purpose of collecting the data in the research. The research
population consists of the students in The Faculty of Economics and
Administrative Sciences in Bartin University. The study was made with 339
students with the use of sampling method. The data was collected with the
use of “The Personal Information Form”, “The Scale of Resistance To
Change” and “The Scale of Students’ Opinion Related to The Distance
Education”. The validity and reliability of the scales were tested by the
exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis and cronbach alfa
statistics. The frequency and percentage analyses, mean, standard deviation
values were given within the scope of descriptive statistics in the research,
the correlation analysis was used within the scope of relational and
difference analyses and T test, one-way analysis 1f variance were used in the
independent samples. The research results reveal that the students’
resistance level against the changing affected partly on their attitudes related
to the distance education. The students who participated into the research
reluctate mostly as the behaivoral one (mean = 3,09). The students’ cognitive
resistance levels (mean= 2,62) and affective resistance level (mean=2,75) are
low. The university students think that the distance education is informative
(mean = 3,76) and on the other hand, they think that the distance education
isn’t mostly suitable for them (mean=2,83) and they are not tend to the
distance education (mean=2,26).

Keywords: Change Management, Resistance to Change, Cognitive
Resistance, Affective Resistance, Behaivoral Resistance, Distance Education.
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Giris

Kiiresel boyutta seyreden Covid-19 salgini nedeniyle tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de 2019-2020 ogretim yili bahar yariyilinda iiniversitelerde
yliz yiize egitime ara verilerek, uzaktan Ogretime gecis gerceklesmistir.
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan 4 Haziran 2020 tarihinde uzaktan
Ogretim ile ilgili yapisal degisiklige yonelik yeni kararlar agiklanmistir. Bu
kararlar dogrultusunda 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyindeki 6rgiin
programlarda uzaktan Ogretim yoluyla verilebilecek ders oranmi yiizde
otuzdan yiizde kirka yiikseltilmistir. Bu sekilde diinyanin pek ¢ok {iilkesinde
uygulanan karma Ogretim modeline diledikleri takdirde Tiirkiye’'deki
iiniversitelerinde gecebilmesine olanak saglanmistir. Ayrica dijital
imkanlarm kullanilabilmesindeki yetkinligin program ozelinde olmasi igin
orglin Ogretimdeki her bir programin derslerinin asgari yiizde onunun
uzaktan Ogretim ile verilmesinin gli¢lii bir sekilde tavsiye ve tesvik
edilmesine karar verilmistir (YOK, 2020). Bu kararlar dogrultusunda
iniversitelerde egitimde gerceklesen yapisal degisikligin {iniversiteler
tarafindan etkin yonetilmesi 6nemli hale gelmistir. Ogrencilerin uzaktan
egitime yonelik tutumlarinin ve degisime direng diizeylerinin bilinerek, bu
degisim stirecini dogru yonetmek egitimin basarisin etkileyecek énemli bir
noktadir. Williams (2003) tiniversitede uyguladig1 calisma ile yiiksekogretim
kurumlarinda uzaktan egitim sisteminin basarisinda yoneticilerin degisim
lideri roliiniin 6nemli oldugunu belirtmistir. Degisime direng, gerek orgiitsel
gerekse bireysel sonuclar1 olan bir tiir geri bildirimdir. Bireyler farklh
nedenlerden 6tiirii degisime direng gosterebilirler. Orgiitler agisindan
onemli olan bu nedenleri tespit ederek bu noktada gerekli onlemleri
alabilmeleridir.

Orgiitler agik sistemlerdir ve orgiitlerde yer alan bireyler cevre ile siirekli
iletisim halindedir. Bu nedenle degisim, bireylerin ¢evre ile uyum igerisinde
olmalarmi gerektiren durumlardan birisi olup (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013),
gerek orgiitler gerekse bireyler igin vazgecilmez ve kaginilmazdir (Buono &
Kerber, 2010). Degisim rahatsiz edici bir siirectir ¢iinkii mevcut yapiy1
bozarak aligkanliklardan vazgecilmesini, bilinenden uzaklasmay1 gerektirir
(Kogel, 2003). Bireylerin degisime karsi yasamis olduklari korku ya da
tedirginligin azaltilmasi icin degisimin dogru anlatilmasi gerekir. Orgiit
yoneticileri degisime dirence karsi kayitsiz kalmamali ve direng biiyiimeden
gerekli onlemleri almalidir (Cagdas, 2005). Degisime direng agik veya gizli
direnis seklinde olmak iizere iki sekilde olabilir. Agik direnis gizlenmemis
eylemlerde kendini gosterir ve dogru yonetildigi takdirde olumlu olabilir.
Gizli direnis ise degisim cabalarini engellemeye yonelik davramglar igerir
(Caruth & Caruth, 2013).

Degisime direng ii¢ boyut seklinde ele alinmaktadir. Bunlar; biligsel direng,
duygusal diren¢ ve davramugsal direngtir. Biligsel direng, bireyin degisim
hakkinda diistind{igiinii ortaya koyarak, degisim gerekli mi ya da faydali m1
gibi sorulara cevap arar (Oreg, 2006). Duygusal direng, bireyin degisime
kars1 pozitif ve negatif degerlendirmelerini igerir. Bireyin orgiitsel degisime
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kars1 duygusal tepkisi, giiclii pozitif duygular (heyecan, mutluluk, vb.) ile
gliclii negatif duygular (korku, kizginlik, vb.) arasinda degisir (Piderit,
1999). Duygusal diren¢ boyutu, bireyin degisim hakkinda inancim ve
diisiincesini ifade etmektedir (Oreg, 2006). Davranissal diren¢ boyutu,
bireylerin degisimden sikayet etmesi, Orgiitteki diger bireyleri degisimin
faydasiz olduguna yonelik ikna etme ¢abalarin igerir (Oreg, 2006).

Degisime direng, herhangi bir degim siirecinde dikkate almmasi gereken
onemli bir faktordiir, ¢linkii uygun bir diren¢ yonetimi, degisimin basarisi
veya basarisizliginin anahtaridir (Pardo del Val & Martinez Fuentes, 2003).
YoOnetim literatiiriinde 6neminden kaynakl degisime diren¢ konusu bircok
aragtirmact tarafindan irdelenmis ve farkhh degiskenler ile iliskisi
incelenmistir. Aras-Beger ve Tiirker (2018) akademisyenler iizerinde
gerceklestirdikleri calismada degisime direncin algilanan stres {izerinde
etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Cankir (2017) lisans 6grencilerinin
degisime direng diizeylerinin girisimcilik egilimlerini pozitif ve anlaml
sekilde etkiledigini belirlemistir. Oriicii ve Kambur (2019), Albrecht (2010)
orgiitsel giiven ile degisime diren¢ arasinda anlaml iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Calik, Kosar, Kiling ve Er (2013) 415 ilkdgretim 6gretmeni ile
gerceklestirdikleri ¢alismada Ogretmen 06z yeterliliginin degisime
direnmenin anlamli yordayicist oldugunu ortaya koymuslardir. Bovey &
Hede (2001) 6nemli degisim gerceklestirmis 9 isletmede 615 calisan ile
gerceklestirdikleri ¢alismada, Orgiitler tarafindan gz ardi edilmesine
ragmen, bireylerin degisime direnglerinin degisim iizerinde 6nemli bir etken
oldugunu vurgulamislardir.

Yiiksekogretim kurumlart diger Orglitlere oranla degisimin yavas
gerceklestigi Orgiitlerdir. Ancak 1900°lii yillardan itibaren o&zellikle
teknolojik gelismelerde yasanan digsal zorlayicilar {iniversiteleri degisime
zorlamistir ve egitimle birlikte egitimin verilis biciminde degisiklikler
yasanmustir. Uzaktan egitim, yiiksekogretimdeki degisikliklerin somut bir
belirtisi haline gelmistir (Folkers, 2005; Caruth & Caruth, 2013). Egitim
sistemi igerisinde kendisine giinden giine daha fazla yer edinen uzaktan
egitim sisteminin basarisi {lizerinde, Ogrencilerin uzaktan egitime ydnelik
tutumlar1 6nemli bir etkendir. Giilbahar (2012) 3270 {iniversite d6grencisi ile
gerceklestirdigi arastirmada uzaktan egitim siirecinin basarisini etkileyen
onemli bir faktoriin e-6grenme stirecine iliskin hazir bulunusluk oldugunu;
motivasyon ve tutumun da bu faktorii etkileyen Onemli bir alt boyut
oldugunu ortaya koymustur.

Bu aragtirma {iniversite 6grencilerinin degisime direng diizeylerinin uzaktan
egitime yonelik tutumlarina etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.
Arastirmada tiniversite 6grencilerinin degisime direng diizeyleri ile uzaktan
egitime yoOnelik tutumlar1 arasinda iliski olup olmadigi ve bu diizeylerin
bazi degiskenlere gore (cinsiyet, uyruk, boliim, smif) farkhilagip
farklilasmadig1 incelenmistir. Literatiirde degisime direncin uzaktan egitime
etkisine yonelik calismaya rastlanmamistir. Bu anlamda ¢alismanin
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literatiire katki saglayacagi soylenebilir. Bu arastirma hem o6grencilerin
uzaktan egitime yonelik tutumlarinin belirlenmesi hem de degisime direng
diizeylerinin saptanmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Universitelerde
yasanan degisim siireci, iiniversiteler icin kac¢inilmaz bir olgu haline
gelmistir ve bu siireg {iniversite ¢alisanlar1 ve 6grenciler basta olmak iizere
{iniversitelerin tiim paydaslarini etkilemistir. Ogrenciler psikolojik, zihinsel
ve davranigsal boyutta degisime direng gosterebilmektedirler. Bu durumda
uzaktan egitim siirecinin bagarisini olumsuz etkileyebilmektedir.

Arastirmanin Metodu

Amacg, Model ve Hipotezler

Aragtirmanin ana amaci {niversite Ogrencilerinin degisime direng
diizeylerinin uzaktan egitime yonelik tutumlarina etkisinin incelenmesidir.
Aragtirmanin  alt amaca Universite Ogrencilerinin degisime direng
diizeylerinin ve uzaktan egitime yonelik tutumlarinin bazi degiskenlere gore
(cinsiyet, uyruk, bolim ve simuf) farklilasip farklilasmadiginin tespit
edilmesidir. Bu amagclar dogrultusunda arastirmada iliskisel tarama
modelinden yararlanilmistir. Arastirmanin modeli Sekil 1’de sunulmustur.

: DEMOGRAFIK !

i DEGISKENLER I

| -Cinsiyet |

1 -Uyruk 1

| -Béliim |

1 -Sinif 1

D e ]

X a
DEGISIME DIRENC UZAKTAN EGITIME
-Biligsel Direng YONELIK TUTUM
-Duygusal Direng -Uygunluk
-Davranissal Direng —Ogreticilik
-Yatkinlik

Sekil 1: Arastirmanin modeli
Arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur:

H1: Degisime bilissel direng ile wuzaktan egitime yonelik tutum
(Hla;uygunluk, Hlb;ogreticilik, Hlcyatkinlik) arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H2: Degisime duygusal direng ile uzaktan egitime yonelik tutum
(H2a;uygunluk, H2b;6greticilik, H2cyatkinlik) arasinda anlamli bir iliski
vardir.
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H3: Degisime davramigsal direng ile uzaktan egitime yonelik tutum
(H3a;uygunluk, H3b;68reticilik, H3c;yatkinlik) arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H4: Degisime diren¢ diizeyi (H4a;bilissel direng, H4b;duygusal direng,
H4c;davranissal direng) cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir.

H5: Uzaktan egitime yonelik tutum (H5a;uygunluk, Hb5b;0greticilik,
H5c;yatkinlik) cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hé6: Degisime direng diizeyi (H6a;bilissel direng, H6b;duygusal direng,
Héc;davranissal direng) uyruga gore anlamh farklilik gostermektedir.

H7: Uzaktan egitime yonelik tutum (H7a;uygunluk, H7b;6greticilik,
H7c;yatkinlik) uyruga gore anlamli farklilik gostermektedir.

HS8: Degisime diren¢ diizeyi (H8a;bilissel direng, H8b;duygusal direng,
H8c;davranissal direng) boliime gore anlamli farklilik gdstermektedir.

H9: Uzaktan egitime yonelik tutum (H9a;uygunluk, H9b;6greticilik,
HO9c¢;yatkinlik) boliime gore anlamli farklilik gostermektedir.

H10: Degisime direng diizeyi (H10a;bilissel direng, H10b;duygusal direng,
H10c;davranissal direng) sinifa gore anlamli farklilik gostermektedir.

H11: Uzaktan egitime yonelik tutum (Hllajuygunluk, H11b;6greticilik,
H11c;yatkinlik) sinifa gore anlamli farklilik gostermektedir.

Katilimcilar

Aragtirmanin evrenini, Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde 2019-2020 egitim-6gretim yilinda 6grenimine devam eden 1995
ogrenci (“Bartin Universitesi”, 2020) olusturmaktadir. Verilerin toplanmasi
amaciyla anket yontemi ve tiim evrene ulasilmasinda ki giligliiklerden
kaynakli 6rnekleme yéntemi kullailmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin
hesaplanmasi amaciyla asagidaki formiil kullanilmistir (Bartlett vd., 2001;
Akt. Glrbiiz ve Sahin, 2014).

N, t?xs’
— ne= ———
1+ (n‘)) d

N

Evren biiyiikliigii (N) 1995, t degeri 0,05 giiven diizeyinde 1,96, evren icin

n=

tahmini standart sapma degeri (s) 0,5 ve kabul edilebilir sapma tolerans
degeri (d) ise 0,05 olarak ele alinmis ve orneklem biiytikliigii asagidaki
sekilde hesaplanmuistir.

2 2
e 2OXOST_agi16 e S0AI6 o513
05 384,16
1+
1995
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Hesaplama sonucunda Orneklem biiyiikliigi 323 olarak belirlenmistir.
Aragtirmaya baglamadan énce Bartin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu'ndan (Tarih: 12.05.2020; Protokol No: 2020-SBB-0083) Etik
Kurulu Onay Belgesi alinmistir. Kolayda drnekleme yontemi kullanilarak 15
Mayis-10 Haziran 2020 tarihleri arasinda tesadiifi olarak ¢evrimigi anketler
dagitilmis ve goniillii katilim esasiyla 6grencilerin anketleri doldurmalar:
talep edilmistir. 351 6grenci anket doldurarak ¢alismaya katihm saglamistir.
12 anket eksik cevaplar ve her maddede ayni1 segenegin isaretlenmesi nedeni
ile calisma kapsami disinda birakilmis ve ¢alismanin Orneklemi 339
ogrenciden olusmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin 323 hesaplanmasi
dogrultusunda 339 6grenciden olusan 6rneklemin, ¢alisma evrenini temsil
gliciiniin yeterli oldugu so6ylenebilir.

Aragtirmaya katilan {iniversite Ogrencilerinin demografik oOzelliklerine
iliskin dagilimlar: Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Dagilimlar: (n=339)

Degisken n %
Cinsiyet Kadin 157 46,3
Erkek 182 53,7
1 83 24,5
2 88 26
Simif 3 100 29,5
4 68 20,1
Ogrenim Sekli  Birinci Ogretim 274 80,8
Ikinci Ogretim 65 19,2
Boliim Uluslararas: Ticaret ve Lojistik 60 17,7
Turizm Isletmeciligi 7 2,1
Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi 66 19,5
YoOnetim Bilisim Sistemleri 90 26,5
Iktisat 72 21,2
Isletme 44 13
Uyruk TC 279 82,3
Yabanci Uyruklu 60 17,7

Arastirmaya katilan Ogrencilerin %46,3'i kadin, %53,7’si erkek, %82,3'ii
Tirk wuyruklu, %17,7’si yabanci uyrukludur. Katilimcilarin %17,7’si
uluslararas: ticaret ve lojistik, %2,1’i turizm isletmeciligi, %19,5'i siyaset
bilimi ve kamu yOnetimi, %26,5’1 yonetim bilisim sistemleri, %21,2’si iktisat
ve %13’ isletme boliimii Ogrencisidir. Arastirmaya katillanlarin %24,5’i 1.
Sinif, %26’s1 2. Sinif, %29,5’1 3. Sinif, %20,1'i 4. Smuf, %80,8'1 birinci 6gretim,
%19,2’si ikinci 6gretim 6grencisidir (Tablo 1).

Veri Toplama Araglar1

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmistir.
Aragtirmada kullanilan anket {i¢ bolim, 7 soru ve 33 maddeden
olugsmaktadir. Birinci boliim aragtirmact tarafindan gelistirilen ve
katilimailarin kisisel ozelliklerine yonelik 5 soru iceren “kisisel bilgi formu”
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ndan olusmaktadir. Bu boliimde katilimcilara ait cinsiyet, boliim, 6grenim
sekli, sinif ve uyruk degisken olarak belirlenmistir. Anketin ikinci boliimiinii
katihimcilarin  degisime direng diizeylerini OSlgmeye yonelik “Degisime
Direng Olgegi”, tiglincli boliimiinii katihimcilarin uzaktan egitime yonelik
tutumlarini Slgmeye yonelik “Uzaktan Egitime Yonelik Ogrenci Goriisleri
Olgegi” olusturmaktadir.

Degisime Direng Olgeg“i; Ogrencilerin degisime direng diizeylerini dl¢mek
amaciyla Oreg (2006)’in gelistirdigi ve Tiirkce uyarlamasi Caliskan (2019)
tarafindan gerceklestirilen “Degisime Direng Olgegi” kullanilmistir. Olgekte
toplam 15 ifade bulunmakta ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Calismada
Olcek besli likert tipinde (1=Hi¢ Katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum)
kullanilmigtir. Olgekte 4, 5, 8 ve 15. maddeler ters kodlanmistir. Olgekte yer
alan ifadeler “degisimi gerceklestirmenin olumsuz bir sey oldugunu
diislintiyorum”, “degisimden korkarim”, “degisimin gerceklesmesini
engellemek icin yollar ararim” seklindedir. Olgekten alinabilecek en diisiik
puan 15 en yiiksek puan 75'dir. Olgek ve alt boyutlarindan alinan toplam
puanlarin diisiik olmasi, kisinin degisime karsi direng¢ diizeyinin diisiik
oldugunu, yiiksek olmasi ise; kisinin degisime karsi diren¢ diizeyinin
yliksek oldugunu ifade etmektedir.

Calismada ilk olarak olgegin yap1 gecerliligi icin AFA gerceklestirilmistir.
AFA sonucunda KMO degerinin 0,914 oldugu hesaplanmistir. KMO ve
Bartlett test sonuglarina gore verilerin faktor analizi yapmaya uygun oldugu
tespit edilmistir (x?= 4290,046; df=105; p=0,000). AFA sonucunda toplam
varyansin % 75,501'ini agiklayan 3 faktorlii yap1 ortaya konulmustur.
Olgekte yer alan maddeler dlgegin orjinaline uygun olarak Biligsel Direng
(Cognitive), Duygusal Direng (Affective) ve Davramgsal Direng
(Behavioural) olarak isimlendirilmistir. Olgegin alt boyutunu olusturan
maddeler su sekilde belirlenmistir ve parantez igerisinde faktor yiikleri
verilmistir; Bilissel diren¢ boyutu; M1 (0,872), M2 (0,766), M3 (0,831), M4
(0,794), M5 (0,837); Duygusal diren¢ boyutu; M6 (0,807), M7 (0,743), M8
(0,707), M9 (0,796), M10 (0,779); Davrarugsal direng boyutu; M11 (0,681), M12
(0,717), M13 (0,824), M14 (0,869), M15 (0,781).

Hangi maddenin hangi faktor altinda toplandig1 belirlendikten sonra elde
edilen bu yapimin DFA ile test edilmesi ve dogrulanip dogrulanmadiginin
belirlenmesi gerekmektedir. Degisime direng Olgeginin birinci diizey
(Model 1), ikinci diizey (Model 2) ve tek faktor yapisina (Model 3) yonelik
DFA gergeklestirilmistir. Uyum iyiligi degerleri (Model 1; x2/sd=4,40;
GFI=0,877; CFI=0,939; TLI=0,916; NFI= 0,922; RMSEA=0,10; Model 2;
x?/sd=4,985; GFI=0,859; CFI=0,907; TLI=0,882; NFI= 0,899; RMSEA=0,109;
Model 3; x?/sd=17,627; GFI=0,537; CFI=0,649; NFI= 0,637, TLI=0,590;
RMSEA=0,222) incelendiginde en iyi uyumu gosteren modelin Model 1
oldugu goriilmektedir. Model 1 igin Onerilen modifikasyon indeksleri
dogrultusunda hata terimleri arasinda korelasyonlarin serbest birakilmasi ile
model uyum degerleri iyilestirilmis. Analiz sonucunda Model 1'in uyum
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iyiligi degerlerinin (x*/sd=3,501; GFI=0,910; CFI=0,958; TLI=0,938; NFI= 0,942;
RMSEA=(,086) yeterli oldugunu, dolayisiyla modelin istatistiksel olarak
anlamli1 bir model oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Olgegin geneli ve alt boyutlar icin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilari
su sekilde hesaplanmuistir; dlgegin geneli= 0,940, bilissel diren¢ boyutu=0,928,
duygusal diren¢ boyutu= 0,909 ve davranissal diren¢ boyutu= 0,906.
Giivenilirlik analizi sonucunda ¢alismada kullanilan 6lgegin ¢ok yiiksek bir
glivenilirlik diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.

Uzaktan Egitime Yonelik Ogrenci Goriisleri Olgegi; Ogrencilerin uzaktan
egitime yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla Yildirim, Yildirim, Celik ve
Karaman (2014) tarafindan gelistirilen “Uzaktan Egitime Yonelik Ogrenci
Goriisleri Olgegi” kullanilmigtir. Olgekte toplam 17 ifade bulunmakta ve
Olgek besli likert (1=hic¢bir zaman katilmiyorum, 5=her zaman katiliyorum)
tipindedir. Olgek kisisel uygunluk (6 madde), etkililik (5 madde), 6greticilik
(4 madde) ve yatkinlik (3 madde) olmak tiizere 4 alt boyuttan olusmaktadir.
Olgekte yer alan ifadeler “kisisel islerimin yogunlugundan dolay1 uzaktan
egitim benim i¢in uygundur”, “uzaktan egitim kisiler igin iyi bir 6grenme
firsat1 sunar”, “Ogrenmek igin yiiz yiize iletisime ihtiya¢ duyarim” ve
“6devlerimi yapmak igin son ana kadar beklerim” seklindedir. Olgekten
alinabilecek en diisitk puan 17 en yiiksek puan 85dir. Olgek ve alt
boyutlarindan alinan toplam puanlarin diisiik olmasi, kisinin uzaktan
egitime yonelik tutumunun olumsuz oldugunu, yiiksek olmas: ise; kisinin
uzaktan egitime yonelik tutumunun olumlu oldugunu ifade etmektedir.

Olgegin yap1 gegerliligini belirlemek amaciyla AFA gerceklestirilmis ve
KMO degerinin 0,922 oldugu hesaplanmistir. KMO ve Bartlett test
sonuclarina gore verilerin faktér analizi yapmaya uygun oldugu tespit
edilmistir (x2= 5157,434; df=153; p=0,000). AFA sonucunda toplam varyansin
% 72,264nii agiklayan 3 faktorlii yapi ortaya konulmustur. Olgegin
orjinalinde yer alan kisisel uygunluk ve etkililik faktorleri tek faktor altinda
toplanmis ve uygunluk olarak, diger faktorler orjinaline uygun olarak
ogreticilik ve yatkinlik olarak isimlendirilmistir. Olgegin alt boyutunu
olusturan maddeler su sekilde belirlenmistir ve parantez igerisinde faktor
yiikleri verilmistir; Uygunluk boyutu; M1 (0,776), M2 (0,816), M3 (0,773), M4
(0,853), M5 (0,810); M6 (0,701), M7 (0,761), M8 (0,813), M9 (0,768), M10
(0,770); MD11 (0,717); Ogreticilik boyutu; M12 (0,799), M13 (0,859), M14
(0,848), M15 (0,699); Yatkinlik boyutu; M16 (0,813), M17 (0,853), M18 (0,805).

Hangi maddenin hangi faktor altinda toplandig1 belirlendikten sonra elde
edilen bu yapimin DFA ile test edilmesi ve dogrulanip dogrulanmadiginin
belirlenmesi gerekmektedir. Olgegin birinci diizey (Model 1), ikinci diizey
(Model 2) ve tek faktor yapisina (Model 3) yonelik DFA gerceklestirilmistir.
Uyum iyiligi degerleri (Model 1; x?/sd=4,988; GFI=0,845; CFI=0,910;
TLI=0,880; NFI= 0,895; RMSEA=0,109; Model 2; x?*/sd=5,795; GFI=0,806;
CFI=0,887; TLI=0,856; NFI= 0,867, RMSEA=0,119; Model 3; x?/sd=12,027;
GFI=0,617; CFI=0,705; TLI=0,665; NFI= 0,687, RMSEA=0,181) incelendiginde
en iyi uyumu gosteren modelin Model 1 oldugu goriilmektedir. Model 1 icin
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onerilen modifikasyon indeksleri dogrultusunda hata terimleri arasinda
kolerasyonlarin  serbest birakilmasi ile model uyum = degerleri
iyilestirilmistir. Analiz sonucunda Model 1'in uyum iyiligi degerlerinin
(x?/sd=3,571; GFI=0,898; CFI=0,947; TLI=0,923; NFI= 0,929; RMSEA=0,087)
yeterli oldugunu, dolayisiyla modelin istatistiksel olarak anlamli bir model
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Olgegin geneli ve alt boyutlar1 icin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilari
su sekilde hesaplanmistir; Slgegin geneli= 0,724, uygunluk boyutu=0,954,
ogreticilik boyutu= 0,897 ve yatkinlik boyutu= 0,791. Giivenilirlik analizi
sonucunda ¢alismada kullanulan 6lgegin yiiksek bir giivenilirlik diizeyine
sahip oldugu belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS ve AMOS programlari kullanilarak
analiz edilmistir. Tanimlayic istatistikler kapsaminda frekans ve yiizde
analizleri, ortalama, standart sapma degerleri hesaplanmistir. Olgeklerin
aciklayici faktor analizi (AFA), dogrulayici faktor analizi (DFA) ve cronbach
alfa istatistigi ile gecerlilik ve gtivenilirlikleri test edilmistir. Hipotezlerin test
edilmesinde 6nce verilerin normal dagilim durumu basiklik ve carpiklik
degerleri ile stnanmistir. Normal bir dagilimda bu degerlerin, +1,5 ile -1,5
arasinda olmas: gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Arastirmanin
veri setinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri degisime direng Olcegi i¢in 0,896
ile -1,095 araliginda, uzaktan egitime yonelik tutum olgegi icin 0,874 ile -
1,429 araliginda hesaplanmistir. Bu dogrultuda arastirma verilerinin normal
dagilim gosterdigi ifade edilebilir. Ayrica normallik dagilimlar
Kolmogorov-Smirnov testi ile simnanmistir. Test sonucunda degisime direng
Olgeginin Kolmogorov-Smirnov testi sonucu p degeri 0,129 ve uzaktan
egitime yonelik tutum 6l¢eginin Kolmogorov-Smirnov testi sonucu p degeri
0,090 olarak hesaplanmuistir. P degerlerinin 0,05'ten biiyiik olmas1 nedeniyle
verilerin normal dagilima sahip olduklar: sonucuna ulasilmistir.

Arastirma modelinin test edilmesinde yapisal esitlik modellemesinde yol
analizi kullanilmistir. Iligki ve fark analizleri kapsaminda korelasyon analizi,
bagimsiz 6rneklem t-testi, tek yonlii varyans analizi, kruskal-wallis analizi,
mann whitney-u testi ve post-hoc analizlerinden Tukey testi kullanilmistir.

Olgek puanlar1 yorumlanirken “1,00-1,79 puan aralhig1 ¢ok diisiik, 1,80-2,59
puan aralig: diisiik, 2,60-3,39 puan aralig1 orta, 3,40-4,19 puan aralig: yiiksek
ve 4,20-5,00 puan araligi ¢ok yiiksek” olarak degerlendirilmistir (Yilmaz,
2016).

Olgeklerin yap1 gegerliligini belirlemek amaciyla gergeklestirilen AFA’ da
temel bilesenler faktor cikarma yontemi ile varimaks dik dondiirme yontemi
tercih edilmistir. Arastirma verilerinin faktdr analizine uygunlugunun on
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sarti Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerinin 0,50 ve lizerinde olmas1 gerektigidir (Field, 2013).

DFA ve yapisal esitlik modelinde 6nceden belirlenen modelin elde edilen
veriyi ne kadar iyi ac¢ikladigr uyum iyiligi indeksleri ile belirlenmektedir.
Uyum iyiligi indeksleri konusu heniiz gelisme asamasinda olan bir alandir.
Her bir uyum iyiligi indeksinde belirli bazi kritik limit noktalar1 vardir.
Ancak bunlar kesin olmayip birer kabullenmedir. Yeni gelismekte olan
alanlarda olusturulan bir modelin uyum iyiligi indekslerinin kritik limitlerin
altinda kalmasi normaldir. Cok fazla sayida uyum iyiligi indeksleri olmakla
birlikte uygulamada bunlardan ancak 5-6 tanesi kullanilmaktadir (Garson,
2004; Akt. Cengiz ve Kirkbir, 2007).

Bu c¢alismada uyum iyiligi indeksleri olarak, ki kare uyum testi (x?/sd),
uyum iyiligi indeksi (GFI), karsilastirmali uyum indeksi (CFI), Tucker-Lewis
indeksi (TLI), normlastirilmis uyum indeksi (NFI) ve yaklasik hatalarin
ortalama karekokii (RMSEA) degerleri almmmustir. Literatiirde x2%/sd
degerinin 5’e esit veya kiiciik olmasi, GFI degerinin 0,85’e esit veya biiyiik
olmasi, TLI, NFI ve CFI degerlerinin 0,90’a esit veya biiyiik olmasi, RMSEA
degerinin 0,10'dan diisiik ¢ikmasi modelin uyumu igin 6lgiit kabul
edilmektedir (Bryne & Campell, 1999; Kline, 2005; Bentler, 1990; Steiger,
1990; Hu & Bentler, 1995; Schumacker & Lomax, 2004). Olgegin glivenilir
olmas1 icin Cronbach alfa degerinin olabildiginde 1’e yakin olmasi
gerekmektedir (Tezbasaran, 2008: 49).

Bulgular
Olgeklerin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Olgeklerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

X ss
1.Degisime Direng¢ (Genel) 2,82 0,96
2.Bilisgsel Direng 2,62 1,11
3.Duygusal Direng 2,75 1,12
4.Davranigsal Direng 3,09 1,14
5,Uzaktan Egitim (Genel) 2,94 0,57
6.Uygunluk 2,83 1,17
7.0greticilik 3,76 1,12
8.Yatkinlik 2,26 1,10

Ogrencilerin degisime direng diizeyleri (x=2,82, ss= 0,96) ve uzaktan egitime
yonelik tutumlari (x=2,94, ss= 0,57) orta diizeydedir. Ogrencilerin degisime
direng diizeyinin en yiiksek davrarnigsal boyutta (x=3,09, ss= 1,14) oldugu,
uzaktan egitime yonelik en olumlu tutumun &greticilik boyutunda (x= 3,76,
ss=1,12) oldugu tespit edilmistir (Tablo 2).

Hipotez testlerinden Once arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskilere
pearson korelasyon analizi ile bakilmis sonuglar Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3 Korelasyon Analizi Sonuglar:

1 2 3 4 5 6 7
1.Degisime Direng (Genel) 1
2.Biligsel Direng 0,849™ 1
3.Duygusal Direng 0,880" 0,654 1
4.Davranigsal Direng 0,835™ 0,529" 0,605 1
5,Uzaktan Egitim (Genel) -0,140" -0,014 -0,142" -0,200" 1
6.Uygunluk -0,130"  -0,032 -0,093 -0,207 0,876 1
7.0greticilik -0,027 -0,008 -0,112" -0,048 -0,283"  -0,648" 1
8.Yatkinlik 0,108 0,089 0,070 -0,118™ 0,092 -0,283"  0,289™

*p<0,05, “p<0,01

Korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde 6grencilerin degisime direng
diizeyleri ile uzaktan egitime yonelik tutumlar1 arasinda (r=0,140; p<0,01)
negatif yonlii anlamli iliski mevcuttur (Tablo 3).

Ogrencilerin degisime yonelik direng diizeylerinin (biligsel direng, duygusal
diren¢ ve davramsgsal direng) uzaktan egitime yonelik tutumlarma
(uygunluk, ogreticilik ve yatkinlik) etkisi yapisal esitlik modellemesi yol
analizi aracihigiyla test edilmistir. Ik uygulama sonucunda elde edilen uyum
iyiligi indeksleri x?/sd=3,884; GFI=0,769; CFI=0,869; TLI=0,848; RMSEA= 0,092
olarak tespit edilmistir. Uyum indeksleri incelendiginde uyumun
iyilestirilmesi i¢in modifikasyon indeksleri degerlendirmeye alinmistir.
Modifikasyon indeksleri dogrultusunda bazi maddelerin hatalar1 arasindaki
korelasyonlar serbest birakilmis ve analiz tekrarlanmistir. Analiz sonucunda
uyum iyiligi indeksleri x?/sd=3,407; GFI= 0,809; CFI= 0,902; TLI= 0,873;
RMSEA= 0,084 olarak hesaplanmistir. Sonuglar incelendiginde uyumun
yeterli derecede olmadigi, ancak kabul edilebilir sinirlara ¢ok yakin oldugu
goriilmektedir. Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil 4’de yol analizine iliskin bulgular
gosterilmektedir. R? degerleri uygunluk boyutu i¢in 0,017, 6greticilik boyutu
igin 0,055 ve yatkinlik boyutu i¢in 0,037 olarak hesaplanmistir.

Hila: $=0,005

i Uygunluk

Biligsel Direng  fesii Opreticilik

Yatkinlik

Sekil 2: Biligsel direng yol analizi sonuglari

Sekil 2’de yer alan yol analizi sonuglar1 incelendiginde 6grencilerin bilissel
direng diizeyleri 6grencilerin uzaktan egitime yonelik uygunluk ($=0,005;
p>0,05), ogreticilik (3=0,0048; p>0,05) ve yatkinlik (3=0,108; p>0,05) algilarinm

“[nsan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi” Cilt/Volume: 9,
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”

[itobiad / 2147-1185] Sayi/Issue: 5,

2020

[3786]



Emine GENC

istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkilememektedir. Bu durumda Hla,
H1b ve Hlc hipotezleri red edilmektedir.

H2a: 3=-0,029
.............. ¥ Uygunluk
............................ H2b: B--0,329°
Duygusal Direng g™ p| Opreticilik
H2c: $=-0,155"
Yatkinlik

Sekil 3: Duygusal direng yol analizi sonuglari

Ogrencilerin duygusal direng diizeyleri uzaktan egitime yénelik uygunluk
(p=0,029; p>0,05) algilarim1 anlamh bir gsekilde etkilememektedir.
Ogrencilerin duygusal direng diizeyleri uzaktan egitime yonelik 6greticilik
(p=-0,329; p<0,05) ve yatkinlik (=-0,155; p<0,05) algilarin1 negatif yonde ve
anlamli bir sekilde etkilemektedir. Buna gore iiniversite Ogrencilerinin
duygusal direng diizeyleri arttikga uzaktan egitimin daha az Ogretici
oldugunu ve wuzaktan egitime yatkinliklarmin distik oldugunu
diisiinmektedirler. Bu durumda H2a hipotezi red edilmekte ve H2b ile H2c
hipotezleri kabul edilmektedir (Sekil 3).

H3a: =-0,219" Uygunluk
H3b: p=0,275"
Davranissal Direng > Opreticilik
H3c: 8=0,170"
Yatkinlik

Sekil 4: Davranigsal direng yol analizi sonuglari

Arastirmaya katilan 6grencilerin davrarssal direng diizeyleri ile uzaktan
egitimin uygunluk ($=-0,219; p<0,05) boyutu arasinda negatif ve anlamli,
uzaktan egitimin 6greticilik (=0,275; p<0,05) ve yatkinlik (3=0,170; p<0,05)
boyutu arasinda pozitif ve anlamh iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda H3a, H3b ve H3c hipotezleri kabul edilmektedir (Sekil 4).

Arastirmaya katilan 6grencilerin degisime direng diizeylerinin ve uzaktan
egitime  yoOnelik  tutumlarimin  cinsiyetlerine = gore  farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesi amaciyla bagimsiz Orneklerde t-testi
yapilmis ve sonuglar Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 4: Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

n X ss t P

Bilissel Direng Kadin 157 2,75 1,25

Erkek 182 2,51 0,96 -1,880 0,061
Duygusal Direng Kadin 157 2,96 1,17

Erkek 182 2,56 1,04 -3,300 0,001™
Davranigsal Direng Kadin 157 3,11 1,18

Erkek 182 3,07 1,11 -0,282 0,779
Uygunluk Kadin 157 2,76 1,26

Erkek 182 2,89 1,10 1,017 0,310
Ogreticilik Kadin 157 3,87 1,12

Erkek 182 3,67 1,12 -1,572 0,117
Yatkinlik Kadin 157 2,08 1,13

Erkek 182 2,42 1,05 2,874 0,004

“p<0,05, “p<0,01

Arastirmaya katilan Ogrencilerin duygusal direng diizeyleri (t=-3,.300;
p<0,01) ile uzaktan egitime yonelik yatkinlik algilar1 (t=2,874; p<0,05)
ortalamalarmin cinsiyetlerine gore anlamh farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Kadin 6grencilerin duygusal direng diizeyleri (x= 2,96, ss= 1,17)
erkek Ogrencilerin duygusal direng diizeylerinden (X= 2,56, ss= 1,04) daha
yiliksektir. Erkek Ogrenciler (X= 2,42, ss= 1,05) kadin 6grencilerden (x= 2,08,
ss= 1,13) daha fazla uzaktan egitime yatkin olduklarini diistinmektedirler.
Katilimcilarin bilissel diren¢ (t=-1,880; p>0,05) ve davramgsal direng
(t=-0,282; p>0,05) diizeyleri ile uzaktan egitime yonelik uygunluk (t=1,017;
p>0,05) ve &greticilik (t=-1,572; p>0,05) algilar1 cinsiyetlerine gore anlaml
bir farkliik gostermemektedir. Bu durumda H4b ve H5c hipotezleri kabul
edilmekte, H4a, H4c, H5a ve H5b hipotezleri red edilmektedir (Tablo 4).

Arastirmaya katilan 6grencilerin degisime direng diizeylerinin ve uzaktan
egitime yonelik tutumlarinin uyruklarma gore farklilasip farklilasmadiginin
belirlenmesi amaciyla bagimsiz érneklem-testi yapilmis ve sonuglar Tablo
5’de sunulmustur.

Tablo 5: Uyruga Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglart

Degiskenler n X ss t P
Biligsel Direng Tiirk Uyruklu 279 2,69 1,14
Yabana 60 2,32 0,89 2,775  0,007"
Uyruklu
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Duygusal Direng Tirk Uyruklu 279 2,86 1,14
Yabanca 60 2,23 0,81 5,053  0,000"
Uyruklu

Davranigsal Direng Tirk Uyruklu 279 3,12 1,14
Yabancl 60 2,94 1,15 1,115 0,268
Uyruklu

Uygunluk Tiirk Uyruklu 279 2,79 1,20
Yabanci 60 3,02 1,01  -1,566 0,121
Uyruklu

Ogreticilik Tiirk Uyruklu 279 3,77 1,14
Yabanci 60 3,76 1,04 0,054 0,957
Uyruklu

Yatkinlik Tiirk Uyruklu 279 2,21 1,07
Yabanc 60 2,52 1,22 -1,804 0,075
Uyruklu

*p<0,05, *p<0,01

Arastirmaya katilan 6grencilerin biligsel direng (t=2,775; p<0,01) ve duygusal
direng (t=-5,053; p<0,01) diizeyleri uyruklarina gore anlamli farklilik
gostermektedir. Buna gore Tiirk uyruklu 6grencilerin bilissel direng (x= 2,69,
ss= 1,14) ve duygusal diren¢ (Xx= 2,86, ss= 1,14) diizeyleri yabanci uyruklu
ogrencilerin bilissel direng (x= 2,32, ss= 0,89) ve duygusal direng (X= 2,23,
ss= 0,81) diizeylerinden daha yiiksektir ve farklilik istatistiki olarak
anlamhidir. Ogrencilerin davranigsal direng diizeyleri (t=1,115; p>0,05) ile
uzaktan egitime yonelik uygunluk (t=-1,566; p>0,05) , Ogreticilik (t=0,054;
p>0,05) ve yatkinlik (t=-1,804; p>0,05) algilar1 uyruklarina gore anlamh
farklilik gostermemektedir. Bu durumda Héa ve Hé6b hipotezleri kabul
edilmekte, H6c, H7a, H7b ve H7c hipotezleri red edilmektedir (Tablo 5).

Katilimcilarin degisime direng diizeylerinin ve uzaktan egitime yonelik
tutumlarmin boliimlerine gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi
amaciyla veri setinde gozlem sayist 30’dan kiigiik grubun bulunmasi
nedeniyle non-parametrik testlerden Kruskal-Wallis analizi yapilmis ve
sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Boliime Gore Kruskal-Wallis Analizi Sonuglari

Degiskenler n  Swralama df X? P
Ort.
Uluslararas: Ticaret ve Lojistik 60 182,81
Turizm i;‘.letmeciligi 7 169,50
Bilissel Direng Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 66 173,45 5 2,301 0,806
Yo6netim Biligim Sistemleri 90 160,71
Iktisat 72 172,85
Isletme 44 161,76

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 60 163,38
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Turizm i§1etmecﬂigi 7 163,93
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 66 182,99
Duygusal Direng YoOnetim Bilisim Sistemleri 90 162,00 5 3,194 0,670
Iktisat 72 179,84
Isletme 44 160,77
Uluslararas: Ticaret ve Lojistik 60 183,63
Turizm i§1etmecﬂigi 7 143,36
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 66 163,89
Davranissal YOnetim Bilisim Sistemleri 90 169,38 5 2,804 0,730
Direng Iktisat 72 162,08
Isletme 44 179,06
Uluslararas: Ticaret ve Lojistik 60 163,53
Turizm Isletmeciligi 7 137,71
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 66 179,93
Uygunluk YOnetim Bilisim Sistemleri 90 170,31 5 2,358 0,798
Iktisat 72 175,13
Isletme 44 160,03
Uluslararas: Ticaret ve Lojistik 60 184,03
Turizm Isletmeciligi 7 209,00
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 66 150,64
Yonetim Bilisim Sistemleri 90 158,46 5 8,210 0,145
Ogreticilik Iktisat 72 174,90
Isletme 44 189,30
Uluslararas: Ticaret ve Lojistik 60 189,71
Turizm Isletmeciligi 7 127,50
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 66 140,52
Yatkinlik Yonetim Bilisim Sistemleri 90 190,96 5 21,021  0,001"
Iktisat 72 145,19
Isletme 44 191,84

"p<0,05

Ogrencilerin uzaktan egitime yatkinlik diizeyleri 6grenim gordiikleri
boliime gore anlamlh bir farkliik gostermektedir (x?=21,021; p<0,05).
Hesaplanan sirali ortalama degerlerine bakildiginda, &grencilerin uzaktan
egitime yatkinlik algilar1 boliimlerinin isletme (191,84), yonetim bilisim
sistemleri (190,96), uluslararasi ticaret ve lojistik (189,71), iktisat (145,19),
siyaset bilimi ve kamu yonetimi (140,52) ve turizm isletmeciligi (127,50)
olmalarina bagl olarak biiyiikten kiiglige dogru siralanabilir. Farkliligin
hangi grup/lardan kaynaklandigi Mann-Whitney U testi ile belirlenmis ve
sonuglar Tablo 7’de sunulmustur. Katihlmcilarin biligsel (x=2,301; p>0,05),
duygusal (x>=3,194; p>0,05) ve davramgsal diren¢ (x>=2,804; p>0,05)
diizeyleri ile uzaktan egitime yonelik uygunluk (x>=2,358; p>0,05) ve
Ogreticilik (x>=8,210; p>0,05) algilar1 boliimlerine gore anlaml bir farklilik
gostermemektedir. Bu durumda H9c hipotezi kabul edilirken H8a, H8b,
H8c, H9a ve H9b hipotezleri red edilmektedir (Tablo 6).

Tablo 7: Mann-Whitney U Testi Sonuglar1

Degiskenler n Siralama Mann- z P
Whitney
Ort. U Degeri

Uluslararas: Ticaret ve Lojistik 60 35,38
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Turizm i§1etmecﬂigi 7 22,14 127,000 -1,714 0,087

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 60 73,14

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 66 54,73 1401,500 -2,857 0,004

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 60 74,78

YoOnetim Bilisim Sistemleri 90 75,98 2656,500 -0,168 0,867

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 60 76,18

Iktisat 72 5844 1579,500 -2,682 0,007

Uluslararas: Ticaret ve lojistik 60 52,23

Isletme 44 52,86 1304,000 -0,106 0,916

Turizm i§1etmecﬂigi 7 35,79

Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi 66 37,13 222,500 -0,163 0,871

Turizm sletmeciligi 7 3157

Yonetim Bilisim Sistemleri 90 50,36 193,00 -1,712 0,087
Yatkinlik "1 foletmeciligi 7 3693

Iktisat 72 40,30 230,500 -0,378 0,705

Turizm sletmeciligi 7 17,07

igletme 44 2742 91,500 -1,725 0,084

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 66 65,60

Yonetim Bilisim Sistemleri 90 87,96 2118,500 -3,084 0,002

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 66 68,31

Iktisat 72 70,59 2297,500 -0,342 0,733

Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi 66 48,75

isletme 44 65,63 1006,500 -2,751 0,006

Iktisat 72 6859

isletme 44 52,33 1140,000 -2,557  0,011"
*p<0,05

Tablo 7 incelendiginde siyaset bilimi ve kamu yonetimi Ogrencilerinin
uzaktan egitime yatkinlik diizeyleri ile yonetim bilisim sistemleri (Z=-3,084;
p<0,05), isletme (Z=-2,751; p<0,05) ve uluslararasi ticaret ve lojistik (Z=-2,857;
p<0,05) boliimii oOgrencilerinin yatkinlik diizeyleri arasindaki farklilik
istatistiki olarak anlamhdir. Iktisat bolimii 6grencilerinin  yatkinlik
diizeyleri ile uluslararasi ticaret ve lojistik (Z=-2,682; p<0,05) ve isletme (Z=-
2,557; p<0,05) boliimii 6grencilerinin yatkinlik diizeyleri arasindaki farklilik
istatistiki olarak anlamlidir.

Katihmcilarin degisime direng diizeylerinin ve uzaktan egitime yonelik
tutumlarmin siniflarina gore farklilasip farklilasmadigimin belirlenmesi
amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 8'de
sunulmustur.
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Tablo 8: Sinufa Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler n X SS F P
1. Sinuf 83 2,59 1,10

Bilissel Direng 2. Smaf 88 2,62 0,92
3. Sinuf 100 2,60 1,20 0,147 0,932
4. Sinaf 68 2,70 1,23
1. Sinuf 83 2,63 1,07

Duygusal Direng 2. Sinif 88 2,63 0,95
3. Sinif 100 2,85 1,21 1,237 0,296
4. Sinf 68 2,89 1,21
1. Sinuf 83 3,14 1,09

Davranigsal Direng 2. Smaf 88 3,10 0,94
3. Simif 100 3,01 1,25 0,239 0,869
4. Sinaf 68 3,13 1,29
1. Siuf 83 2,55 1,10
2. Smuf 88 3,01 1,07

Uygunluk 3. Sinaf 100 2,79 1,24 2,768 0,054
4. Sinaf 68 3,10 1,25
1. Smuf 83 4,11 0,97
2. Sinaf 88 3,78 0,97

Ogreticilik 3. Siif 100 3,61 1,25 4,231 0,006"
4. Sif 68 3,55 1,21
1. Sinuf 83 2,51 1,03
2. Smuf 88 2,29 1,07

Yatkinlik 3. Simif 100 1,93 0,98 5,163 0,002"
4. Sinaf 68 2,43 1,27

“p<0,05

Tablo 8 incelendiginde ogrencilerin uzaktan egitime yo&nelik Ogreticilik
(F=4,231; p<0,05) ve yatkinlik algilar1 (F=5,163; p<0,05) 6grenim gordiikleri
smifa gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi grup/lardan
kaynaklandig1 PostHoc Testlerinden Tukey testi ile belirlenmistir. Buna gore
l.siif Ogrencilerinin Ogreticilik diizeyleri (x= 4,11, ss= 0,97) ile 3.smuf
(x= 3,61, ss= 1,25) ve 4.smif (x= 3,55, ss= 1,21) Ogrencilerinin ogreticilik
diizeyleri arasindaki farklilik istatistiki olarak anlamlidir. Ayrica, 3.smuf
Ogrencilerinin yatkinhik diizeyleri (Xx= 1,93, ss= 0,98) ile 1.smif (X= 2,5, ss=
1,031) ve 4.siuf (k= 2,43, ss= 1,27) Ogrencilerinin yatkinlik diizeyleri
arasindaki farklilik istatistiki olarak anlamlidir. Katilimcilarin biligsel
(F=0,147; p>0,05) , duygusal (F=1,237; p>0,05) ve davranissal direng
(F=0,239; p>0,05) diizeyleri ile uzaktan egitime yonelik uygunluk (F=2,768;
p>0,05) algilar1 siniflarina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu
durumda H11b ve H11c hipotezleri kabul edilmekte, H10a, H10b, H10c ve
H11a hipotezleri red edilmektedir.

Sonug ve Tartisma

Bu aragtirma {iniversite 6grencilerinin degisime direng diizeylerinin uzaktan
egitime  yonelik  tutumlarina  etkisinin = incelenmesi = amaciyla
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gerceklestirilmistir. Arastirmada iiniversite dgrencilerinin degisime direng
diizeyleri ile uzaktan egitime yonelik tutumlar: arasinda iliski olup olmadig1
ve bu diizeylerin bazi degiskenlere gore (cinsiyet, uyruk, boliim, sinif)
farkllasip farklilasmadig incelenmistir. Arastirmaya baslamadan once
Bartin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan (Tarih;
12.05.2020; Protokol No: 2020-SBB-0083) Etik Kurulu Onay Belgesi
almmistir. Arastirmanin verileri 2019-2020 6gretim yili bahar yariyilinda
Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde grenim goren 157
kadin, 182 erkek 6grenci olmak iizere toplam 339 6grenciden anket yontemi
ile toplanmustir.

Degisim uygulamalar1 ve degisime gosterilen direng orgiitleri zorlayici bir
siire¢ olmaktadir. Degisime direng, orgiitsel kaynaklarin etkili kullanimini
engelledigi gibi Orgiitleri basarisizliga gotiirebilmektedir. Calismanin
bulgulari, iiniversitelerin uzaktan egitime gecis siireclerinde Ogrencilerin
tutumlarmin ve degisime direng diizeylerinin bilinmesinin 6nemini ortaya
koyar niteliktedir. Ogrenciler, degisime direng gosterdiklerinde belki de
kagimilmaz olan bir dongliyii reddetmekte ve akademik basarist olumsuz
etkilenmektedir. ~ Ogrencilerin akademik  davranslarinda  degisime
yonelmemelerinin nedenleri; dgrencilerin degisemeyeceklerine inanmalari,
degismek istememeleri, neyi degistireceklerini bilmemeleri veya nasil
degistireceklerini bilmemeleri olarak ifade edilmektedir (Dembo & Seli,
2004).

Aragtirmaya katilan 6grencilerin degisime direng diizeyleri orta diizeyde
tespit edilmistir. Ogrenciler degisime en diisiik biligsel diizeyde an fazla da
davranigsal diizeyde direng gostermektedirler. Bu bulgudan hareketle
ogrencilerin  degisimin gerekli oldugunu diisiinmeleriyle beraber
davranigsal anlamda degisime ayak uydurmakta zorlandiklar1 sdylenebilir.
Aragtirma sonucuna benzer sekilde Cankir (2016) calismasinda tiniversite
ogrencilerinin degisime direng diizeylerinin orta diizeyde oldugunu tespit
etmistir. Arastirma sonucundan farkli olarak Barak (2018) iki farkh
yliksekogretim kurumunda 679 Ogrenci ile gergeklestirdigi arastirmada
ogrencilerin degisime direng diizeylerinin oldukga yiiksek oldugunu
bulgulamustir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore iiniversite Ogrencileri uzaktan
egitimin 6gretici oldugunu diisiinmekle beraber uzaktan egitimin kendileri
igin ¢ok fazla uygun olmadigini ve uzaktan egitime yatkin olmadiklarim
diistinmektedirler. Ogrenciler yillardir aliskin olduklar yiiz yiize egitim
sisteminden bir anda ayrilarak uzaktan egitim sistemine gegis yapmuslardar.
Hizl gegis siireci goz Oniinde bulunduruldugunda ogrencilerin uzaktan
egitimin Ogretici yaninin oldugunu diisiinmekle beraber aliskin olmadiklar
bir egitim sistemini adapte olmaya c¢alistiklar1 igin kendilerini yetersiz
hissettikleri sOylenebilir.  Yildirim (2011) yiiksekogretim kurumunda
gerceklestirdigi arastirmada Ogrencilerin ¢ogunun uzaktan egitim sistemi
sayesinde islenen konular1 daha hizli 6grendiklerini, kendi hizlarim
ayarlama firsati sunmasi ve gorsel zengin icerik sayesinde klasik sisteme
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oranla uzaktan egitim sistemi ile daha etkin 6grenme gerceklestirdiklerini
bulgulamustir.

Aragtirmada elde edilen diger bir bulguya gore iiniversite dgrencilerinin
degisime kars1 gosterdikleri bilissel direng diizeyleri uzaktan egitime
yonelik algilarimi etkilememektedir. Bununla birlikte 6grencilerin duygusal
direng diizeyleri arttik¢a uzaktan egitimin daha az O6gretici oldugunu ve
uzaktan egitime yatkinliklarinin azaldigini distinmektedirler.  Ayrica
ogrencilerin davramssal direng diizeylerinin uzaktan egitimin uygunluk ve
ogreticilik boyutu algisimi etkiledigi bulgulanmistir. Tiirkiye’de {iniversite
egitimi Ogrencilere genellikle ailelerinden uzakta, bireysel yasam alani
olusturabildikleri, sosyallesebildikleri en ©Onemli firsati sunmaktadir.
Uzaktan egitime gegcisin aniden ve hizli bir sekilde gergeklesmesi ile birlikte
ogrencilerin Ozellikle en onemli sosyallesme ve bireysellesme firsatlar:
engellenmistir. Bu durumun 6grencilerin s6z konusu degisime direng
gostermeleri ve duygusal-davranissal direng diizeylerinin uzaktan egitime
yonelik tutumlarini etkilemesi sonucuna neden oldugu soylenebilir.

Arastirmada degisime karsi kadin 6grencilerin erkek ogrencilerden daha
fazla duygusal direng¢ gosterdikleri bulgulanmistir. Aileler kiz ve erkek
cocuklarinmi farkli duygusal yaklasimlarla egitmektedirler (Brody & Hall,
1993). Gerek yetistirilme tarzi gerekse yapilar: geregi kadinlarin erkeklerden
daha duygusal olduklar1 genel kabul goren bu durumdur (Ciger v Uyar,
2016; Erdogan Morgin, 2013; Tekin, 2018). Kadinlarin daha duygusal
olduklar1 ya da yetistirildikleri diisiiniildiigiinde kadin 6grencilerin erkek
ogrencilerden daha fazla degisime duygusal direng gostermeleri tahmin
edilebilir bir bulgudur. Cankir (2017) lisans Ogrencileri {izerinde
gerceklestirdigi arastirmada calismanin bulgusundan farkl olarak cinsiyetin
degisime direng diizeyini anlamli bir sekilde etkilemedigini tespit etmistir.

Calismanin diger bir bulgusuna gore uzaktan egitime yonelik tutum
cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Literatiirde ¢alismanin bulgusunu
destekleyen calismalar (Fidan, 2016; Graham & Jones, 2011; Basar, Arslan,
Giinsel ve Akpinar, 2019) mevcuttur. Kirali ve Ala (2016) ise calisma
bulgusundan farkli olarak cinsiyetin uzaktan egitime yonelik tutumu
etkilemedigini tespit etmislerdir. Calismada erkek ogrencilerin kadin
ogrencilerden daha fazla uzaktan egitime yatkin olduklarmi diistindiikleri
bulgulanmistir. Erkek oOgrencilerin kendilerini uzaktan egitime kadin
Ogrencilerden daha yatkin gormelerinin nedeni, erkeklerin teknoloji ve
bilgisayara yonelik tutumlarinin kadinlara gore daha yiiksek olmasindan
kaynaklanabilir (Koohang, 1989; Korkmaz ve Altun, 2013; Berkant, 2013).

Ogrencilerin uzaktan egitime yatkinhik diizeyleri grenim gordiikleri
boliime gore anlamli bir farklihik gostermektedir. Benzer sekilde Fidan
(2016) calismasinda ayni sonuca ulagmistir. Yonetim bilisim sistemi boliimii
Ogrencilerinin uzaktan egitime yatkinlik diizeyleri genel olarak diger boliim
ogrencilerinin yatkinlik diizeylerinden daha yiiksektir. Yonetim biligim
sistemi boliimii 6grencilerinin teknolojiye yonelik bilgi, beceri ve
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tutumlariin yiiksek olmasinin (Korkmaz ve Altun, 2013) uzaktan egitime
yatkinliklarini diger boliim 6grencilerine oranla arttirdig1 varsayilmaktadir.

Arastirmada Tiirk uyruklu 6grencilerin bilissel direng ve duygusal direng
diizeylerinin yabanci uyruklu 6grencilerin biligsel direng ve duygusal direng
diizeylerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Haddad & Lieberman
(2002) oOgrenci diren¢ davramislarinin kaynaklar1 arasinda irk, smif ve
akademik basar1 unsurlarinin da énemli bir yere sahip oldugunu belirtmis
ve dgrenme ortamlarinda var olan esitsizligin Sneminin gz ard: edilmesinin
direng¢ davranislarina yol acacagini aktarmislardir.

Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik oOgreticilik ve yatkinlik algilar:
O0grenim gordiikleri smifa gore anlamh bir farklilik gostermektedir. 1.simif
Ogrencilerinin Ogreticilik diizeyleri ile 3.simuf ve 4.simf Ogrencilerinin
ogreticilik diizeyleri arasindaki farklilik istatistiki olarak anlamlidir. Ayrica,
3.smif ogrencilerinin yatkinlik diizeyleri ile 1.simf ve 4.smif 6grencilerinin
yatkinlik dfiizeyleri arasindaki farklilik istatistiki olarak anlamlidir.
Katilimcilarin biligsel, duygusal ve davranissal direng diizeyleri ile uzaktan
egitime yonelik uygunluk algilar1 smiflarina gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

Insanlar degisime karsi her zaman direng gosterdigi i¢in degisim zordur.
Ancak {iniversitelerde ne kadar direng gosterilirse gosterilsin, glintimiiziin
dinamikleri, zor da olsa tiniversiteleri degisim yoluna sokmaktadir. Degisim
her orgiitiin 6zellikle egitim kurumlarinin siirekli gelisimi igin gereklidir.
Yalgn Tepe ve Adigiizel (2017) bir yiiksekogretim kurumunda
gerceklestirdikleri ¢alisma bulgular1 dogrultusunda uzaktan egitimin Tiirk
yliksekogretim kurumlarinda uygulanmasinda karsilasilabilecek zorluklar
ortaya koymuslardir. Buna gore 6grencilerdeki 6zdisiplin beceri yetersizligi,
Tiirkiye’deki maddi firsat esitsizligine baghh her Ogrencinin teknolojik
olanagimin bulunmamasi, O6gretim elemanlarinin geleneksel yaklasima
yatkinlig1 ve teknolojiyi kullanma yetersizligi ve uygulama derslerinde
karsilagilan iletisim ve etkilesim eksikligi belli basl sorunlardir. Hara ve
Kling (1999) ABD {iniversitesinde gerceklestirdikleri nitel bir vaka galismasi
sonucunda &grencilerin uzaktan egitimde hizli geri bildirim eksikligi, Web
ortamindaki belirsiz talimatlar ve teknik sorunlardan kaynakli olarak
uzaktan egitimin egitim olanaklarini engelledigini ortaya koymuslardir.

Universitelerin geleneksel egitimden uzaktan egitime gegis siirecinde bu tarz
sorunlarin bilincinde olup gerekli Onlemleri alarak degisim siirecini
yonetmeleri gerekmektedir. Degisim siirecinin en zor asamalarindan biri
degisime direnci ortadan kaldirmaktir. Degisime direng, bireysel ya da
oOrgiitsel diizeyde ortaya c¢ikabilir. Her orgiitiin yapisi, kiiltiirii, orgiit {iyeleri
bir takim farkli 6zellikler gostermektedir. Degisimin s6z konusu oldugu
orgilitlerde Oncelikle bu faktorlerin incelenmesi ve dirence neden olan
faktorlerin tespit edilerek her bir orgiit i¢in, o drgiite uyan degisime direngle
bas etme stratejileri kullanmasi gerekmektedir. Degisime direng, degisimin
dogasinda vardir ve tamamen yok edilemez. Onemli olan direncin, degisimi
yonetenler tarafindan stirecin lehine kullanilabilmesidir. Diren¢ davraruslar
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gosteren Ogrencilerin 6grenebilmeleri i¢in yardima gereksinim duyduklarini
belirten Brookfield (2006), o6grencilerin direng gostermelerinin nedenlerini
temel olarak 6zgiiven eksikligi, korku, 6grenme birimleri ve 6grenme stilleri
arasindaki iliskisizlik, 6grenme etkinliklerinden hosnutsuzluk, kiiltiir, etkili
olmayan 6gretim etkinlikleri ve 6grencinin ogreticiye karsi olumsuz tutumu
olarak siralamaktadir. Ogrenmeyi olumsuz yonde etkileyen direng
davranislarinin ortadan kaldirilmasi, etkili 6grenmelerin gerceklesmesi ve
Ogretim i¢in harcanan ¢abalarin bosa gitmemesi agisindan oldukga 6nemlidir
(Sever ve Giiven, 2014). Sezer, Yilmaz ve Yilmaz (2017) yapmus olduklari
deneysel arastirma sonucunda belli bir 6gretim tasarim modeli ¢ercevesinde
gerceklestirilen, iyi yapilandirilmis, 6grencilere benzer 6grenme deneyimleri
sunabilen gerek yiiz yiize gerekse uzaktan egitim ortamlarinin hedeflenen
basartya ulasmada esit sartlara sahip olabileceklerini ifade etmislerdir.
Uzaktan egitim uygulamalarinda dikkat edilmesi gereken 6nemli bir nokta
egitimlerin profesyonel destek hizmetleri ile birlikte yiriitiilmesi
gerektigidir. Ogrenme siirecinde karsilagilabilecek teknik bir sorun
Ogrencinin 6grenme ortamiyla olan etkilesimini tamamen azaltacaktir.

Uzaktan egitim yontemi ile egitim sunan kurumlarin, kaliteyi arttirmaya
yonelik bir izleme ve degerlendirme sisteminin olmasi gerekir. Kullanilan
teknolojilerin, beklentilerin ve 0Ogretim siireclerinin hizla degistigi
giinlimiizde mevcut durum belirlenerek siirekli iyilestirme yapilmalidir.
Egitimin niteliginin iyilestirilmesi ve Onlemler alabilmek igin belli
donemlerde 6grencilerin gortiislerine basvurmak, bu verileri karsilastirmak
gerekmektedir (Giilbahar, 2012).

Guniimiiz kosullar1 ve gelecegin yonii degerlendirildiginde siiphesiz
uzaktan egitim sistemi klasik egitim sistemine destek ya da klasik egitim
sisteminin yerine gecerek zamanla daha da yayginlasacaktir. Basarili olmak
ve basarisini arttirmak igin yiiksekogretim kurumlarmmin bu yonelim
dogrultusunda gerek teknolojik alt yapr olanaklari gerekse Ogrenci ve
egitimcilerin biling diizeyini bu yonde hazirlamak noktasinda gerekli
adimlari atmasi gerekmektedir. Ogrencilerin degisime direng gostermeleri
anlayisla karsilanmali, degisimi hizlandirmak igin altyapr sorunlar
¢ozililmeli, Ogrencilere uzaktan egitimin yararlar1 anlatilmali, kaygilarinin
neler oldugu tam olarak tespit edilerek kaygilarmi azaltacak
bilgilendirmeler yapilmalidir.
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