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OZET .

Hedef belirleme ihtiyaci yonetim raporlama sistemine ve hedeflere gore per-
formansin degerlendirilmesine yardim etmek amaciyla stratejik yonetim, top-
lam kalite, benchmarking ve yeniden miihendislik alanlarinda tartisila gel-
migtir. Her zaman gevre sartlarindaki degisimlere gore degigen stratejik karar
vermenin bir enstriimam olarak hedef maliyet pratikleri hep ilgi ¢eke gelmis-
tir. Yonetim her zaman gergeklesen ve hedeflenen performans: siirekli dlg-
mek durumundadir. Bu sebeple, aragtirma bir bilgisayar sirketindeki hedef
maliyet hesaplama metodu uygulamasi sunmaktadir. Calisma sonuglari rapor-
lama pratiklerine en uygun ¢oziimiin, biitiin stire¢lere yol gostermek amaciyla
verileri belirlemek, toplamak ve iist ydnetimin vizyonu dogrultusunda strateji
yonetimin her siirecinde uygulamak oldugunun gostermektedir.
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ABSTRACT

While the need to set target has been widely discussed in the strategic
management, TQM, benchmarking and re-engineering literature, aimed at
helping management reporting system and interpret performance against
targets. There has been an interest in examining how target costing practices,
as a toll for strategic decision making, are changing with changes in business
environment. Management is ultimately responsible for monitoring
performance against targets and performance that achieved. Choice of
method is depend on the availability of data since business were keen to give.
This paper, therefore, offers one implication of target costing monitoring
methods in one of the computer companies The results of the research
indicated that the most likely solution to reporting practices is to identify and
gather data on lead indicators at all process level of strategic management
and impose target there in accordance with the vision of top management.
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1.GIRIS

HM’nin (Hedef Maliyetleme) mal ve hizmet iiretiminde uygulanabilme-
si i¢in her seyden Once stratejinin saptanmasi ve lriiniin pazara sunulmasiyla
- hedefe ulagilmaya galigilmalidir. Bunun i¢in stratejiye dayali olmanin énemli ve
anlamhi oldugu, strateji yardimyla belirsiz, karisik yada ince ayrintilarina ulasi-
lamayan {irlin stratejisinin pazarda ilgisiz bir resim ortaya koydugu ve bdylece
tek yonlii olmayan bir rekabet avantaji sagladigi goriilmektedir.

Rekabet yogun sektorlerde yada pazar kesitlerinde strateji konumlan-
dirmak ve basarh bir rekabet stratejisi segmek zordur. Oncelikle énemli bir
soru olarak “hangi stratejik modelden hareket .edilebilir, baglanabilir?”’sorusu
sorulabilir, sonra stratejik maliyet yonetimiyle ilgilenilebilir. Bir ¢ok isletme,
maliyet 6nderligi yada farklilagtirma daha dogrusu hiicreler stratejisi alternatif-
lerini hedef almustir (Seidenschwarz, 1993: 37.; 1994: 76).

Stratejiyle ilgili diigiincelerin temeli, bugiin Porter tarafindan ileri siirii-
len rekabet stratejisi alternatifleri olan maliyet 6nderligi, farklilastirma ve hiicre-
ler stratejilerine bir ¢ok branslarda gogunlukla fazla kulak asilmadigini, aksine
pazarda uzun siireli bir yasam igin rekabetin énemli faktérleri olan zaman, kalite
ve maliyet konusunda en iyi durumun sagladigini gézlemlemeye dayanmakta-
dir. Buna son zamanlarda bir ¢gok yayinda 6nemle yer verilmis ve bunun alt1
¢izilmigtir. Porter’e gore isletmeler pazarda iki temel anlayisa sahip olmaktadir.

¢ Ya diigiiniilen iiriin taslag: tizerinde farklilagtirmalar yaparak {iriin-
leri miigterilere yiiksek yararli uriinler olarak sunmak (Farklilagtir-
ma Stratejisi), .

e Yada rekabette diisiik fiyat stratejisiyle (Maliyet Onderligi) kendini
gOstermektedir. Bu strateji maliyet faktdriine mantikli bir yonelim
nedeniyle olanaklidir (Niemand, 1996: 32). '

‘Degisen pazar durumu, stratejik bakig noktalarm goz oniinde tutarak
maliyet planlamay1 gerektirmektedir. Maliyet planlamada, “biz pazara uygun
tirlinleri iiretmek i¢in ne yapmak zorundayiz” sorusu maliyet planlama diisiince-
lerinin odak noktasina yerlesmigtir. Maliyet planlama, kontrol boliimii tarafin-
dan hazirlanan bilgilere, stratejiyle ilgili zayifliklardan dolay: onemle dikkat
cekmekte ve ¢oziim bulmaya yonelik yontemleri sunmaktadir. Maliyet diistirme
onlemlerinin optimalin altinda kalan sonug¢larindan kaginmaya yonelik olarak,
maliyet yonetimi enstriimanlan tercih edilmekte ve bu onlemler temelde islet-
menin degisik alanlarinda ki tiim karar birimlerini birlestirmektedir. Bununla
birlikte denetimin goérevleri, igletmeyle ilgili fonksiyon alanlarinda artan bir
bigimde operatif ve kar elde etmeye yonelik olmaktan daha ¢ok, stratejik-pazara
yonelik koordinasyon ¢aligmalarina dogru y6n degistirmistir.

Modern maliyet ve fiyat y6netimi, miisteri gereksinimlerinde buna uy-
gun bir kaynagin olmasmi ve pazarin gereksinimleriyle iligkili olan Urlinlerin
maliyet yapisim ve hem de fiyat olusumunu yénetmeyi zorunlu kilmaktadir.
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Bundan dolay1 6ncelikli sorun; GMM ve maliyet yonetimi sistemlerinin bunu
ne dereceye kadar yapacak durumda olduklari, pazarm taleplerine formel olma-
yan &zel stratejik kararlarin diizenlenmesinde eslik etmesi ve iiriin yenilestirme-
lerin siireci asan bir bigimde maliyet ve kaliteye yonelik olarak gergeklestiril-
mesi lizerinde toplanmaktadir (Buggert, Wielpiitz, 1995: 20).

Yukarida anlatilmaya galisilan tiim bu nedenlerle, maliyet yénetiminin
stratejiye ve pazara dayali olarak yeniden diizenlenmesi gerekliligi ortaya ¢ik-
mis ve bunun sonucu olarak da pazara ve stratejiye dayali maliyet yonetimi
kavram olarak Hedef Maliyetleme yontemi gelistirilmistir.

I1. Hedef Maliyetleme Yontemi-AHMY

HM anlayis, isletmelerde iiriin gelistirmenin ilk safhalarinda pazara da-
yali maliyet yonetiminde kapsamli bir anlayis olarak 60’11 y1llarm baslangicinda
Japonya’da ortaya ¢ikmmstir. HM’nin temel fikri, geleneksel maliyet art1 anlayi-
sindan farkh bir bigimde trtin fiyatim pazara dayali olarak bulmaktir. Ayrica,
miisterilerin liriinle ilgili istek ve arzularim miisterilerin {irtin tanimlamalarindan
hareketle dikkate almaktadir. HM, Tasarim Aninda Maliyet Hesaplama ve
Conjoint Measurement’in uygulanmasiyla birlikte metodik ve kavramsal olarak
stirekli gelistirilmistir (Arnout, 2001: 289).

Stratejik bir kar ve maliyet yonetim sireci olarak ifade edilen HM yén-
temi ozetle, “bir {irline ait beklenen kar oranm kazandiracak kabul edilebilir
maliyet diizeyi” bigiminde tammlanan hedef maliyet kavramma dayanmaktadir
(Hacrristemoglu, Sakrak, 2002: 117).

HM, rekabet yogun pazarlarda kar saglama amaci guden stratejik mali-
yet yonetiminin metodik bir pazar faaliyetidir. HM’de genis bir pazara y6nelik
olma, pazara 6zel iirlinler sekillendirme ve iiretme 6n planda tutulmaktadir.
HM’de stratejik maliyet yonetimi s6z konusudur ve HM yaklasimmin odak
noktasinda maliyet planlama ve maliyet diisiirme bulunmaktadir. Maliyet plan-
lama ve diistirme Uiriin gelistirme safhasinda baglamaktadir (Peeméller, 1993:
376) ve HM, performansa yonelik bir maliyet planlama ve maliyet yonetimi -
anlayis1 olarak, iirliniin planlanan performansini elde etmede kullanilmaktadir
(Schweitzer, Kiipper, 1998: 662-663). HM, pazarin dolayisiyla miisterilerin arzu
ve isteklerine isletmenin bir biitiin olarak, tutarli bir yénelimidir. Pazara yénelik
olma, pazar ele gegirebilme ve pazarda basarili olabilme anlamma gelmektedir.
Bu somut olarak pazarn izin verdigi kadar daha dogrusu pazarda kabul gérebi-
lecek olan bir maliyete-fiyata ulagmay: ifade etmektedir (Niemand, Scholl,
1995: 11). Seidenschwarz’in genel olmayan ancak genel kabul goren tanimla-
masma gore, “HM, ... Urinlerin yasam siiresiyle ilgili olarak, esas itibariyle
pazarlama, Ar-Ge ve {iretim gibi tiim isletme alanlarmda maliyete yénelik koor-
dinasyonu ve sik1 bir bigimde pazara dayali maliyet yonetimini saglamak ve
korumaktir”. HM, aymi zamanda stratejik maliyet yonetiminin bir enstriimanidir
(Seidenschwarz, 1991: 199).
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80’li yillarda Japon isletmeleri, 6zellikle otomobil ve elektronik
_ sanayiindeki yeni triinler igin, Japon ySnetim anlayis1 yardimiyla farklilagtirma,
kalite ve fiyat stratejileri gelistirmigler ve bununla birlikte giddétlenen kiiresel
rekabet istiinliigiine ulasma hedefi giitmiiglerdir. Bu stratejiler, Japon isletmele-
rinin uluslararas: pazarlardaki pazar paylarinin siirekli artmasma yol agmstir.
SMY, kiiresel rekabet ortaminda rekabet iistiinliigii elde etmeye yonelik olarak
onemli katkilarda bulunmus ve bu nedenle Japonya’da SMY ’nin tipik bir ens-
triimam olarak HM kavrarm bir otomobil (Toyota) isletmesinin uygulamasinda
60’11 yillarin baslangicinda gelistirilmistir (Hasegawa, 1997: 32). HM, miisteri
odakl1 bir maliyet sistemidir. Miisteri gereksinimlerini belirler ve miisterinin bu
{irtine 6demeyi kabul ettifi fiyat: belirler. Bu fiyattan hedeflenen kar marjm
diiserek maliyete ulagir. Uretim maliyetini bu diizeyde gergeklestirmeye galigir.
Fiili maliyet s6z konusu maliyet diizeyinden yiiksekse bunu asagiya ¢ekmeye
cahgir. Maliyeti Ar-Ge, tasarim ve iiretim asamalarinda diislirmeye caligir ve
daha ¢ok yeni tiriinler igin uygulanir (Uslu, 1999:201). Maliyet y6netiminin bir
adim1 olarak 60’ yillarda Toyoto’da gelistirilen ve 70°li yillarin bagindan bu
yana artan bir bigimde basartyla uygulanan HM, Ingilizce literatiire 6zellikle
Japon yazarlar Hiromoto, Sakurai, Monden ve Tanaka’nin anlatimlar1 ve tanim-
lamalan ile girmis ve bu yazarlar tarafindan 3 ayn anlayis da ele alhmmgtir. Bu
anlayislar,

1. Pazara Dayalh HM Anlayis1 (Hiromoto),

2. Miihendislige Dayali HM Anlayis1 (Sakurai, Monden),

3. - Uriin Fonksiyonlarma Dayali HM Anlayisi (Tanaka).

Uriin maliyetlerinin % 80’inin gelistirme sathas1 éncesinde saptanmasi
nedeniyle isletme/miisteri kesigme yerlerinde iiriin gelistirme esnasinda miisteri
odaklilik daha dogrusu iiriin maliyetlerine yonelim (hedef) ve milgterinin yarar
degeri nedir (hedef fiyat) sorusu 6ne ¢ikmaktadir. HM, iiriin yasam doneminin
tiim safhalarinda etkili olmaktadir. Burada maliyet planlamanin hareket noktasi,’
pazarda kabul edilebilir maliyetlerdir (pazardan izin verilebilir maliyetler) bu
maliyetler pazar aragtirmasi yoluyla pazardan ¢ikarilmaktadir. Maliyetler, pazar
arastirmas1 yapilarak gikarilmakta ve bu maliyetler iiriiniin standart maliyetle-
riyle karsilagtirilmaktadir. Uriiniin standart maliyetleri, tasarlanan iiriiniin ger-
ceklestirilmesinde mevcut teknolojiler ve yontemlerle ulasilan maliyetlerdir. Bu
maliyetler maliyet azaltma siirecinde diigiiriilmektedir. Burada hedef maliyet,
standart maliyetler ve pazardan izin verilebilir maliyetler arasinda bulunmakta-
dir. Pazardaki yiiksek rekabet yogunlugu ile birlikte ve maliyet dnderligi strate-
jisinin izlenmesiyle pazardan izin verilen (pazarda kabul goren maliyet) mali-
yetler hedef maliyetlerle esit olmaktadir. Pazarda tercihli islem, 6ncelik strateji-
sini olugturmaktadir. Boylece isletme genis bir hareket alam iginde hedef mali-
yetleri saptayabilir (Lewicki, 2000: 29). HM yéntemini sekiz adimda gergekles-
tirmek olanakhidir (Lewicki, 2000: 29-31; Horvath ve Seidenschwarz, 1992: 11-
20; Bilginoglu, 1995: 14-15).
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1. Admm: Fonksiyon Yapisin Saptama,

Adim: Uriin Fonksiyonlarmi Agirlikh Olarak (Onem Derecesi) Hesap-
lama,

Adim: Ham Model-Prototip Gelistirme,

Adim: Bilesen (Parga) Maliyetlerini Tahminleme,

Adim: Fonksiyon Yararlarim Bilesen Paylarma Gére Saptama,
Adim: Hedef Maliyet Endeksine Ulagma,

Adim: Hedef Maliyet Kontrol Diyagrami Yardimiyla HME’ nin Optimi-
ze Edilmesi,

N

N AW

8. Adm: Siirekli Maliyet Diisiirme ve Iyilestirme.

HM’de, isletmelere rekabet giicii saglanmasina, artinlarak korunmasma ya-
rayan bir enstriiman olarak iiriin 6zellikleri ile meveut miisteri yarar paylan iligkisi
iginde pazara dayah maliyet hesaplama s6z konusudur (Beckmann, 2002: 68).

III. Hedef Maliyet Saptama ve Yontemleri

HM igin 6nemli olan sadece miisteri arzular1 degildir. Rekabet yogun
pazarlarda hedef maliyetin dogru olarak saptanmasi igin ozellikle rekabet bilgi-
leri vazgegilmez bir unsurdur. Gelistirilen iirtiniin hedef maliyeti igletme yone-
timince misteri ve rekabet bilgileri temeline ve hedef kara dayal1 olarak islet-
menin orta ve uzun vadeli kar planlamasindan ¢ikarilarak saptanmaktadir
(Niemand, 1996: 60). HM’nin hareket noktalarindan biri de gelistirilen {irliniin
hedef maliyetinin saptanmasidir. Hedef maliyetin saptanmasinda Seidenschwarz
5 farkli alternatiften s6z etmektedir. Uygulamada da ¢ogunlukla rastlanan bu
yoéntemler sunlardir (Seidenschwarz,1991:199):

1. Pazardan ¢ikarma (Market into Company),

2. Rakiplerin maliyetlerinden ¢ikarma (Out of Competitor),
3. Isletmenin kendi i¢ yapisindan ¢ikarma (Out of Company),
4

Pazardan ve igletmenin kendi i i¢ yapisindan ¢ikarma (Into and out of
Company),

5. Standart maliyetlerden g¢ikarma (Out of Standard Costs).

HM’nin gergek bigimi hedef maliyetlerin pazardan gikarilmas: (Market
into Company)’dir ve hedef maliyetler pazar bilgilerine dayali ve liriin yasam
siiresi ile 6nceden tahmin edilen satis hacmiyle ilgili olarak Hedef Maliyet =
Hedef Satis Fiyat1 — Briit Kar Pay1 bi¢iminde pazarda kabul edilebilir mali-
yetler ve standart maliyetler arasinda yapilan kargilastirmadan gikariimaktadir.

HM yonteminde, hedef maliyet saptamada tiretim ve pazarlama strateji-
leri arasinda siki bir koordinasyon bulunmaktadir. Belirli bir mamuliin {iretim
programina alimip, alinmamasi konusunda karar almada “hedef fiyat-hedef satig
fiyat:” hareket noktasimi olugturmaktadir. Pazarlama y&netiminin saptayacag
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hedef fiyat ile {iretimin saglayacag en diisiik maliyet arasmdaki olumlu farkin
igletmeye istenen kar1 birakip, birakmayacag karan etkileyen baghca faktor
olmaktadir. Satig fiyatinin belirlenmesinde miisteri tatmini ve rakiplerin durumu
da dikkate almmaktadir. Hedef karmn belirlenmesinde de isletme plani esas a-
linmaktadir (Karcioglu, 1997: 6). Bunun sonucu olarak hedef maliyet saptamay1
bir 6rek yardimiyla s6ylece agiklayabiliriz.

ORNEK: Blu Star Bilgisayar Uretim Firmas1 Celoron 2.6 MHz PC ii-
riiniinii dretmek, bilgisayar yaninda Yazic1 ve servis hizmeti de sunmak iste-
mektedir. Conjoint analizi yardimiyla maliyet planlama ve stratejik bir fiyat
(maliyet) belirleyebilmek igin pazardan, miisteriler tarafindan yapilan perfor-
mans profiline (performans, iiriin fonksiyonlar1 yardimiyla saptanmakta, fonksi-
yonlar tanimlanmakta, listelenmekte ve yapisallagtirilmaktadir) goére iiriiniin
fonksiyon yapisim olusturan fiziki, mekanik ve teknik ozellikleri ifade eden
teknik fonksiyonlar olan sert fonksiyonlar ile hoglanma duygusuna bagl tiiketici
zevki, kullanici dostlugu, iiriin estetigi, prestiji gibi 6zellikleri ifade eden yumu-
sak fonksiyonlar arastirilmus ve agirlikh olarak sonuglar asagidaki tabloda oldu-
gu gibi ortaya ¢ikmistir.

CHez %25

Hafiza Kapasitesi %10
Kullanim Kolaylig % 20
Laser Yazic1-Yazma/Baski % 15
Az Yorgunluk Veren Calisma | . % 10
Mevcut Pc Ag1 Iginde Entegrasyon-Aj % 20

Firma stratejik fiyat, pazarda Hedef Satis Fiyati’m1 2000 €, kar oranim
% 20 olarak belirlemistir. Buna gore Kar Pay, satis fiyat: olan 2000 € iizerin-
den % 20 kar oranma gére 400 € olmaktadir. Bu durumda Hedef Maliyet =
Hedef Satis Fiyat: — Hedef Kar Pay1 = 2000 — 400 = 1600 € olacaktir.

Blue star Bilgisayar Uretim Firmasmm HM Takim 6nceden belirlenen
pazar kesitinde tanimlanan iretim sistemi iginde asagidaki ana parcalar-
bilesenleri birlestirmeyi kararlagtirmmstir.

e Pc Celoron 2.6 Mhz Islemci 512 Mb Hafiza-Ana Bellek
e Sabitdisk Ve 80 Gb Hafiza Kapasitesi

¢ Diisiik Radyasyonlu 19 Ing Monitor

e 2400 Dpi Laser Yazici-Printer
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e FEternet-10 Kbit/Modem K. Kart1
o Kullanic1 Egitme-Algtirma
¢ Donanim Kurulumu Ve Servis

Ik dsamada oncelikle miisteriler tarafindan arzu edilen fonksiyonlan
gerceklestirmeyi hangi bilesenlerin hangi oranda saglayacag: saptanacaktir.

Tablo.1 Bilesenlerin yarar degerleri icindeki payim gosteren fonksiyon matrisi

Fonksiyon Hiz Kapa Kul Baski Calig Ag Top
Bilegen [%25] Site Lanim [% 15] Ma [% 20] Lam
[% 10] [% 20] [% 10} % 100
PC Celoron 2.6 MHz | 70 17,5 | 40 4,0 20 2,0 % 23,5
[slemci
Sabit Disk, 80 GB 20 50 | 60 6,0 10 1,0 % 12,0
Diigiik Radyasyonlu 19 20 4,0 70 7,0 % 11,0
in¢ Ekran .
2400 dpi Laser Yazm 100 15,0 % 15,0
Ethernet-10 10 2,5 10 2,0 % 45
Kbit/Modem-56 K- i
Karti
Kullanier Egitimi 80 16,0 % 16,0
Donanim Kurulumu ve ‘ 90 18,0 % 18,0
Servis
TOPLAM 100 10010,0 | 10020,0 | 100 15,0 | 100 100 20, | % 100
25,0 » 10,0

Bu ancak fonksiyon matrisi yardimiyla yapilabilir. Bu matris, {iriin
fonksiyonlarina dayali maliyet diizenleme ve iiriin fonksiyonlu maliyet yoneti-
mine dayalt olarak ve HM c¢ergevesinde tutarli bir bigimde kullanilarak Ameri-
kan igletmelerinde gelistirilmistir. Yukaridaki tabloda iirlin bilesenlerinin ve
fonksiyonlarmin énem derecelerini ve bunlarin bilesenlerin yarar degerleri igin-
deki paymi gosteren fonksiyon matrisi verilmistir.

Fonksiyon matrisinde kutucuktakl ilk say1 [20 || 5] % 1g:1nde fonksiyon
gergeklestirmede bilesenin payim gostermektedir. Ornegin, hizlilik fonksiyonu-
nun gerceklestirilmesinde, sabit disk bileseni % 20°lik bir 6nem derecesine kar-
silik gelmektedir. Bu siitunlarin her birinin toplamu her fonksiyon igin % 100
olmak zorundadir. Bilesenlerin kismi agirh@: (6nem derecesi) miisteriler araci-
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i1 ile fonksiyonun 6nem derecesi ile fonksiyon gergeklestirmeye yonelik bile-
senler oranmm (paymin) ¢arpilmasi yoluyla ortaya ¢tkmaktadir. Hizlilik fonksi-
yonunun dnem derecesi % 25, sabit disk bileseninin kismi agirhg da % 20
olduguna goére bu durumda fonksiyonun énem derecesi (% 25x % 20= 5 olacak-
tir. Bilegenlerin tiim kismi agirliklarinin toplami onlarin toplam 6nem derecesini
ortaya gikarmaktadir. Fonksiyon matrisinin degerlendirilmesi sonucunda asag-
daki degerler olugsmaktadir.

PC Celoron 2.6 MHz Islemci ve 512 MB Hafiza % 23,5
Sabit Disk 80 GB Kapasite % 12,0
Diisiik Radyasyonlu 19 in¢ Ekran ’ % 11,0
2400 dpi Laser Yazic1 % 15,0

Ethernet-10 Kbit/Modem-56 K Kart1 % 4,5

Kullanict Egitimi % 16,0
Donanim Kurulumu ve Servis % 18,0

Daha sonraki asamada bilegenlerin tahmini maliyetleri saptanmaktadir.
Blue star bilgisayar Firmas: standart maliyetleri en fazla toplam 2100 €, hedef
maliyetler toplamim ise en fazla 1600 € olarak kararlagtirmistir. Bu durumda
maliyet diisiirme onlemlerinin alinmas: gerekir ve tek tek bilesenlerin 6nem
dereceleriyle onlarin maliyet paylan karsilagtinilir ve boylece HME asagidaki
formiil yardimiyla hesaplanir.

HMEx = BODx (%)/BMPx HMEXx = Bilesenlerin Hedef Maliyet Endeksi
BODx= Bilesenlerin % Icindeki Onem Derecesi BMPx= % Icindeki Maliyet Pay

Bilesenler Standart Maliyet % Icindeki Maliyet Pay:
PC Cel?)ron 2.6 MHz Islemci . 600€ 28,6
Sabit Disk 150€ 7,2
Ekran 19 ing 250 € 11,9
Laser Yazici 300€ 14,3
Ethernet/Modem Kart ' 100€ 4,7
Kullanier Egitimi 400 € 19,0
Donamim Kurulumu ve Servis 300€ 14,3
TOPLAM 2.100€ 100,0
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Bilegenlerin maliyet paylar1 da hesaplandiktan sonra ortaya ¢ikan bu
sonuglara gore bilesenlerin 6nem derecelerinin, maliyet payma béliinmesi sure-
tiyle HME hesaplanir. Bilesenlerin HME’sini gdsteren tablo asagldakl gibi ola-
caktrr,

Bilesenler Onem Derecesi% Mali):;t Payr | Hedef Mal'iyet
, ° Endeksi

B1 PC Celoron 2.6 MHz Iglemci 23,5 28,6 0,82
B2 Sabit Disk 12,0 7,2 1,62
B3 Ekran 19 ing ' 11,0 11,9 0,92
B4 Laser Yazici 15,0 14,3 1,05
B5 Ethernet/Modem Kart ' 4,5 4,7 0,96
B6 Kullanic: Egitimi 16,0 19,0 0,84
B7 Donanim Kurulumu ve Servis 18,0 14,3 1,22

Bilesenlerin hedef maliyet endeksinin ideal degerinin 1 olmas: maliyet-
lere uygun bir dlgiidiir. Hedef maliyet endeksinin 1’den ktigiik olmasi bilesenin
pahali, 1’den biiyiik olmasi ise bilesenin ucuz olmas: anlamma gelmektedir.
Ancak miisteri arzu ve isteklerinin uygun bir maliyetle yerine getirilebilmesi
i¢in endeksin 1 olmas: istenir. Maliyet pay1 yiiksek olan bilesenlerin maliyet
diisiirme 6nlemleri yardimiyla maliyetleri diigtiriilmelidir. Bilegenlerin maliyet
paylan kontrol edilmeli ve miisterilerin bitylik 6nem verdigi fonksiyonlan yeri-
ne getiren bllesenler maliyet paylarna yansitilmahdir. Burada iki olasilik soz
konusudur. :

o Bilesenler kalite ve zaman (hiz) bakimindan miisteri arzularim miis-
teri memnuniyeti a¢isindan yerine getirmemektedir. Bunun igin he-
def maliyet endeksi 1’e ulagihincaya kadar bilesenlere fonksiyon
diizeltme ve iyilestirme tolerans: verilmelidir.

. e Bilesenlerin miisteri arzularim tam ve eksiksiz olarak yerine getire-
bilmesi i¢in iiriin gelistirme ve Uretim tekniklerine uygun iiretim
yapilmalidir.

Uriin bilesenlerinin hedef maliyet endeksinin hedef maliyet kontrol di-
yagram yardimiyla optimize edilerek olanakli oldugu kadar 1 degerine yaklasti-
rilmas1 gerekir ve hedef maliyet kontrol diyagrammin listelenmesinde isletme
yonetimi tarafmdan karar parametresi. (q)’nﬁn saptanmasi onemlidir. Burada her
bilesen i¢in hedef maliyete ulagmak i¢in hedef maliyet endeksinin 1°¢ esit olma-
s1 gerekir ve (q) parametresi hareket alam iizerinde saptanacaktir. ideal deger
olan 1’den sapmalar bu hareket alam i¢inde tolere edilmektedir. Asagidaki se-
kilde Blue Star Bilgisayar firmasinih hedef maliyet kontrol diyagrami gosteril-
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mektedir. Hedef Maliyet Kontrol Diyagraminda da gériilecegi gibi B1, B3, BS
ve B6 Bilesenlerinin HME ideal deger olan 1°den kiigiiktiir. B1 ve B6 bilesenle-
ri miisteri yarar agisindan pahalidir ve hedef maliyet bélgesi disinda bulunmak-
tadir. B3ve BS bilesenleri de miigteri yarar1 agisindan pahahdir. Ancak, hedef
maliyet bélgesi iginde bulunmaktadir.

Maliyet Pay1 (%)

b

30 B1(28.6:23,5) HME=1
| ]

251 MALIYET DUSURME
GEREKSINIM BOLGESI
Hedlef
Maliyet
20 Bolgesi

B6 {19,0:16,0)

157 8 B7 (14,3:18,0)

§

a=10 URUN DEGERI ARTIRMA
GEREKSINIM BOLGES]
B2(7,2:120) = -
B5 (4,74
5 4 { )
-: | | e m——— T

Derecesi
5  q=10 15 20 25 30 erecesi {

Sekil: 1. Hedef Maliyet Kontrol Diyagram

Bu agidan B1 ve B6 bilesenlerinin hedef maliyet bélgesi disinda ve he-
def maliyet disiirme gereksinim bdlgesi iginde bulunmas: nedeniyle maliyet
distirticti 6nlemler (Kaizen) yardimiyla maliyetlerinin diisiiriilmesi ve HME nin
ideal durum olan 1’e yaklastirilmasi gerekmektedir. Buna karsilik, B2, B4 ve

-B7 bilesenlerinin HME ideal durum olan 1’den biiyiiktiir. Her ii¢ bilesende
miigteri yarart agisindan ucuzdur. Ancak, bu bilesenlerden B4 bileseni hedef
maliyet bélgesi iginde yer alirken, B2 ve B7 bilegenleri hedef maliyet bolgesi
diginda ve iirlin degeri artirma gereksinim bolgesi i¢inde bulunmaktadir. Bu
nedenle de B2 ve B7 bilesenlerinin iiriin diizeyinde siirekli fonksiyon diizeltme
ve iyilestirmelerle birlikte, deger artiric1 6nlemler (Deger Miihendisligi-Value
Engineering) yardimiyla degerinin artirilmasi gerekmektedir.
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IV. Sonug

Stratejik nedenlerle ortaya ¢ikan maliyet ve maliyetleme sorunlarm
¢6zmede stratejik maliyet yonetimi, maliyetlerin etkili bir bigimde yonetilmesi-
ni, igletmenin dis gevresini ve isletme digindaki ¢evre etmenlerini de dikkate
- alarak hareket edilmesini, diisiik maliyetlere ulagarak maliyet 6nderligi ya da
zellikli ve Ustiin triinleri pazara siirerek, driin farklilastirma stratejileriyle
rekabet edilebilirligi igeren maliyet analizini, {irin maliyetlemede faaliyetlerin
dikkate alinmasmi, maliyet dagitimlarinin faaliyetlere gére ve faaliyet Slgiitleri
yardimiyla gergeklestirilmesini dngoren bir sistemi ifade etmektedir. Stratejik
maliyet yénetiminin basarili olabilmesi igin degisik enstriimanlarla desteklen-
mesi gerekmektedir. Bu nedenle de uygulayicilar tarafindan {iriin birim maliyet-
lerini daha saglikli olarak hesaplayabilmek, maliyet dagitim: ve maliyetleme
sorunlarmn: ortadan kaldirabilmek ve tiriiniin yagsam dénemince maliyetini siirek-
li diistirerek rekabet yogun kiiresel pazarlarda daha uzun siire kalabilmek igin
yeni maliyet diigiirme teknikleri ve fiyatlandirma anlayislari olan stratejik mali-"
yet ve planlama yonetiminin enstriimanlari olarak Faaliyete Dayah
Maliyetleme - Activity Based Costing, Hedef Maliyetleme - Target Costing ve
Uriin Yasam Dénemince Maliyetleme - Life Cycle Costing gibi ydntemler
gelistirilmigtir.

Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler, stratejik kararlar alarak stratejik
hedeflerini gergeklestirmek igin belirli bir kar elde etme kosuluyla maliyetleri
yo6neterek miisterilere cazip bir fiyattan mal ve hizmet sunmali ve bunun igin
“maliyet + kar = fiyat” anlayis1 yerine “fiyat — kar = maliyet” anlayisi be-
nimseyerek Ustiin rekabet giicii saglamalidir. Burada stratejik amag, satis fiyati-
m artirmak yerine, maliyetleri azaltarak karhihg: artirmaktir. Clinkii, kiresel -
rekabet ortaminda fiyati saticilar degil, alicilar belirlemektedir. Bu nedenle de
her zaman miisterilerin alabilecekleri bir fiyattan ve kalitede tiriinler sunan is-
letmeler karlarim maksimize edebileceklerdir. Ayrica modern maliyet ve fiyat
yonetimi, miigteri gereksinimlerine uygun bir kaynagmn olmasmi ve pazarin
gereksinimleriyle iliskili olan iiriin maliyet yapisim ve fiyat olusumunu yonet-
‘meyi gerektirmektedir. Bu nedenle de maliyet yonetiminin stratejiye ve pazara
dayali olarak yeniden diizenlenmesi yanminda pazara ve stratejiye dayali olarak
SMY’nin bir enstriimani olan ve iiriin yasam déneminin ilk safhalarinda kulla-
nilmaya baglanan, {irlin sekillendirme de pazar-miisteri odakli olmay: saglayan,
birim maliyetleri daha saghikli hesaplamaya yarayan bir maliyet diisiirme tekni-
gi ve yeni bir fiyatlandirma yaklagimi olarak Hedef Maliyet Yonetimi-Target
Cost Management anlayisimn isletmeler tarafindan benimsenmesi ve uygu-
lanmas, stirekli degisen gevrede stratejik kararlar vermelerinde yararh bir ens-
triiman olacaktir.
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