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OZET v

Bu caligmada &ncelikle degisimin ne oldugu, degdisimi gerekli
kilan kosullar, degisim siireci ve gergekiestirme yollari son olarakta
degisime direng konular sirasiyla incelenmistir

Bilindigi gibi degisim kaginlmazdir ve bir organizasyon
hayatta kalmak igin degisimi yénetmeye mecburdur.Fakat bilinen
bir bagka gergekse degisimin  beraberinde direnisinde
yasanacagidir. Burada Gnemli olan direnci dodru tamimlamak,
nedenlerini  bulmak ve azaltlmast igin dogru . teknikleri
kullanmaktir.Bu konuda degisim uzmanlannin izleyecedi yollar;
katiim, haberlesme ve egitim,pazarlik ya da manipiilasyon ve
kooptasyon olabilir.

. Girig

21ind yiizyla damgasini vuracak kavram “degisim” oIacakhr Diinyamiz
gegmigte yasadiklanmizdan, yasayacagimizi tahmin ettiklerimizden, hatta
hayallerimizden dahi daha hizla gehresini degistirmektedir. Bu degisim, kendi
kendine degil, bizzat insanoglunun etkisi ve miidahalesi ile olmaktadir.
Degisimden sadece teknolojik yemlesmeyl anlamamak, onu bir biitiin |<;|nde
sorgulamak gerekir.

21nd ylizyilda kurumlann ayakta kalabilmesinin tek sarti degisime -ayak
uydurabilmesidir. Elde. ettigimiz bilgileri degerlendirmekten vazgectigimizde,
degisim slreci durur ve yok olmak kaginlmaz hale gelebilir. Hatta yakin
gelecekte degisimi kabul etmek de yeterli olmayacak, hayattaki miicadele
degigimi kontrol altina alma miicadelesi olarak karsimiza gikacaktir. Degisimin
yonii, daha kisa siirede daha gok sey yapmaktan; énemli seyleri etkili, dengeli ve
sinerji yaratarak yapamaya dogru olacaktr.

S U. Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Ogretim Uyesi
**S.U. Beysehir Meslek Yiiksek Okulu Ogretim Gorevlisi
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- Defjisime ayak uyduramayan organizasyonlarda iki teme! yeteneksizlikten
~ * bahsetmek mimkiindiir. Bunlardan birincisi “gecmigten  kurtulmadaki

~ yeteneksizlik”, ikincisi ise “gelecedi yeniden olusturmadaki yeteneksizliktir”.
Kuskusuz bunlann temelinde yatan vizyonsuzluktur, oncelikle kendinin farkina
varamamak, degisimin ne oldugunu algilayamamakti.

1. Degisim Yonetimi
Bu béliimde degisim kavrami, degisimin 6nemi ve tiirleri, degisimi gerekli

kilan kosullar, degisimin tiirleri, degisime direng ve degisim siireci gibi konular el
alinacaktr.

1. 1. Degisim Kavrami

Kiiresellesen diinyamizda en ok sozii edilen kavramlann baginda degisim
gelmektedir. Degisim, biitlin 6rgtitleri etkisi alina almis, gagimiza adeta bir baskin
yapmigtir. Ozellikle teknoloji boyutlu hizh gelismeler kargisinda Grgitler, yeni
teknolojilere uyum saglama sorunu ile kargi karsiya kalmiglardir.

~ Dedisim o kadar hizi devam etmektedir ki, her giin bir yenilik ve bir
degisikiikle karslasmaktayiz. Hizl degisimin en 6remli sonucu, statlikoculugun
son bulmas yani kaliciligin éimesi ve her yere “gegici kiiltiiriin” egemen olmasidir.
Bilgilerin, distincelerin, mekanlann, durumlann, teknolojinin siirekli degismekte
oldugu ve uzun stire aym bigimde yagsayamadigi distindildiglinde degisimin etkisi
ve gicli daha bir anlam kazanmaktadir (Erkut Haluk, “Degisimle Bagetmek”,
Mercek Dergisi, s. 4).

Tarihsel siireg iginde her birkag ylizyilda bir biiylik degdisim yasanmaktadr.
Yaganan bu buyﬁk ‘dedisime uyum saglayabilmek igin toplum on yil gibi bir
siirede kendisi-yeniden yapilandinr. Dinya goriistin, temel degerleri, sosyal ve
siyasal yapisi, sanaty, kilit kurum ve kuruluglaninda gok ciddi bir degisme olur ve
ortaya yepyeni bir diinya gikar. Toplumun kendisini yeniden yapilandirmasindan
sonra doganlar, dedelerinin yagadi§i, ana-babalannin doddudu diinyay!
Zihinlerinde canlandirmakta oldukga zorlanirlar (Drucker, 1994, s:9).

- Bu- agiklamalar sonrasi degisimi soyle tanimlayabiliriz: Dedigim, belirii
kosullar -alinda bir durumdan baska bir duruma gegme olgusudur. Ister plani
olsun ister plansiz herhangi bir sistemin (organizma, kisi veya 6rgiit) bir sdiireg
veya ortamin belirli kosullar altnda bir durumdan bagka bir duruma ddntigmesi
de degisim olarak tanimlanabilir (Ozalp, 1975, s:8).

Bu durum farkiilasmasi fiziksel bir bigimde olabilecegi gibi gdzlemlemesi
- gug duygusal farklilasma bigiminde de olabilir (Tokat, 1998, ss:23-24).
Degisim; zihinsel degisimden bigimsel, fonksiyonel, &rgiitsel, teknO|OJlk
ekolojik, ekonomik, hukuksal, siyasal, sosyal ve kiiltirel dedisime kadar biitinddr.
- Giiniimiizde her Ulke, her toplum, her &rgiit, her yonetici ve her birey bu
degisim siirecinden etkilenmektedir.
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Degisimi kisisel ve orglitsel olarak iki acidan ele almakta yarar vardrr;

1.2. Kisisel Degisim

Degisim, geride kalanlarin uyumu, diger bir degisle éndekilere yetismesidir.
Degigim, toz yutmaktan kurtulmakbr. Yani gelismis {ilke insanlarinin yararlandigi
nimetlere ulasmaktir. Bunu gergeklestirmenin yolu, 6nce kisisel deglslmden

- geger.

Clinkii bitlin degisimler insana baglidir. insanlar deglsmedlkge higbir sey
degigsemez. Ancak burada sozi edilen, fiziksel ve bigimsel dedisim degil, beyinsel
ve zihinsel degigimdir. Yani diinyaya bakis agmizi (paradigmay) degistirmekdir.
Zira, beyinsel, zihinsel ve ruhsal olarak degismeyen bir kisi kendini gelistiremez.
Onun igin, degigim, arzusu 6nce kisinin kendi iginden gelmelidir. Glinkii bireysel
dedisim, hicbir zaman digtan baskiyla ve zorlamayla gergeklesemez. Bireysel -
degisim igin &ncelikle ig motivasyon gereklidir.

Dedjisim her seyden 6nce siirekli bir siiregtir. Clinkii degisim, dengeli ve
diizenli olarak, siirekli ve olumlu bigimde gelisme ve bilyiimedir. Dolayisiyle
bireysel degigin, olgunlasma, toplumsallasma ve cagdaslasma islevidir. Bunun
diger adi “yagam boyu” egitimdir. Egitim, yalnizca hayata hazifanirken degil
yagam boyu stiren bir faaliyet niteligini kazanm|§t|r (Peker, Aytiirk; 2000, ss. 315-
316).

1.2. Orygiitsel Dedisim

Orgiitsel degisim, érgitiin cesitli alt sistem ve unsurannda veya bunlar
arasindaki iligkiler sisteminde meydana gelebilecek olumlu veya olumsuz,
niteliksel veya niceliksel planlanan veya planlanmayan biitiin degisiklikleri ifade
eder (Tokat, 1998; s.24).

Bir dier deyisle isletme bilimi agisindan orgiitsel degisim, bir isletmede
mevcut orgltsel  yapinin, teknolojifin  Giretim pIan| ya da plansxz bicimde -
degisiklige ugratimasidir (Eren, 1985; s. 131). B

Orgitsel degisim, evrim niteligindeki degisimler ve devnm nltellglndekl
degisimler olmak {izere iki grupta incelenebilir:

Birinci gurup degigimler evrim nitelijindeki degisimlerdir. Bu degisimler
daha gok kendiliginden olusur. Teorik olarak érgiitier ilk geklini koruyabilmeli,
O6mrll kisa ve sabit olmamalidir. Bu noktada orgiitler zamana kendi unsurlarini
degigtirecek, devamlililarini saglayacaklardir. Bu tiir degisim 6rglit yapisindan
koklii dedigikliklere yol agmaz (Dinger, 1994; s:10).

Ikinci grup degigimler devrim niteliginde olup bilingli, pIanh ve isteyerek
yapilir. Orgiitsel bazdaki bu degisimler dis etkiler hesaba katilarak saglam ve
gegerli bilgilerle dengeye gegis niteligi tagiyan hem dinamik, hem de 6rgitiin
timiinii kapsayan kokll degisimlerdir (Dinger, 1994; s. 10).
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2. Degisimin Onemi ve Kapsami

Diinya siiratle degigiyor. Bugiinin is dinyasi, hiz, dengesizik ve
belirsiziiklerle tanimlanan bir global diizensizlik iginde yol almaya caligan
isletmelerie dolu. Yiizyiltardir mevcut olan diizenli ve siirekii gelisme ortami, yerini
calkantilara, dngdriilmeyen krizlere, gegici edilimlere ve belirsizliklere birakiyor.

Hizli-degisim, gegmis deneyimlerden elde edilen sonuglara gore, gelecegi
tahmin etme rahatigini ortadan kaldinyor. Egilimlerin ve olaylann &nceden
tahmin edilebilirigi ortadan kalkarken, futurist yaklagimlann kehanet yetenegini
ve isabetliligini azaltyor (Dlren, 2000; s. 21). _

Bilim adamlannin ortak kanisi ise icinde yasadiimiz dénemin insanlik
tarihindeki en bilyiik ve hizi degisime tanik oldugudur. Yani bu defisim neolitik
cagda yasanilan tanm devriminden de, yaklagik 150 yil &nce yasanilan enduistri
devriminden de gok farkl boyutlara sahiptir. Bilinen insanlik tarihinin son 50.000
yilini, ortalama nesil émriinii 62 yil kabul ederek bdlersek 800 nesil elde edilir. Bu
800-neslin 650'si magarada yasamistr. Insanlarn tecriibelerini gelecek nesillere
aktarma becerileri ise son 70 nesilde olmugtur. Son 4 nesilde zaman Olgtilebilmig,
son 2 neside ise elekirik ve motorlu araglar kullanilabilmistir. Giiniimizde
kullanilan giinlik esyalann hemen hemen tiimii ise sonuncu nesil tarafindan
yapilimig ve kullamimigtr. ' :

Nedir bu degisimin ozelligi? Tek bir sozclikle sdylersek, hiz. Glniimiiz
degisimi gok hizli, egyalar, araglar, bilgiler ve her sey gok hizl dedisiyor. XV.yy'da
Paracelsus eterin naestezik olarak kullanilabilecegini bulduktan tam 400 yil sonra
bu bulus uygulanabilmigti. Ilk patenti 1714'de alinan matbaanin pazara sunumu
ise 150 yil sonra 1864'de gergeklegti. Elektrik siiplirgesi ve buzdolabi ise projeden
yasama gegmek igin yalnizca 35 yil bekledi. Televizyon icin gergeklesme siiresi
biraz daha diismiistii, yalnizca 8 yil. Bugiin bu siire neredeyse sifir. Birgok Girtin
insanlar tarafindan kullanilamadan gegip gitmektedir (Erkut, 1996; s. 5).

Ozetle nereye bakarsak bakalim, her yerde bir karmaga bir yoguniuk, bir
dedjiskenlik, bir hareketlilik gorilmektedir. Hicbir bilgi, hichir duslince, higbir Grln
uzun siire ayni bicimde yagayamamaktadir. Degismek zorunda kalmaktadir.
Evrensellik yerine durumsallik, duraganlik yerine hareketilik, saglamlik yerine
esneklik, btiinliik yerine modiilarizm, gegiciligin sonuglandir: GUntimiizde bdyle
bir dniisiim tiinelinden gegmekteyiz. Bu ddniigiim tiinelinden gkbgimizda yeni
bir toplum diizeni ve yeni degerlerle kargilagacagiz. : _

Hersey dedisirken, hig kuskusuz ki érgiitierde degigmektedir. Orgiitler aras
iliskiler ve érgiitler igindeki yasam bigimi de degismektedir.

Endustrilesmeyle  birlikte geleneksel toplum dagilip yok olmaya
bagladiginda, her tirli geleneksel kurum ve iligkilerin kopmug olan ve
dzgiirleserek yalniz kalan bireyler, bir toplum yapisi albinda bir araya gelmek igin
rasyonel orgiit yapilanni kurdular. Bugln, insana sorulmadan olugturulan bu
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orguﬂer sarsiimaktadir. Geleneksel yonetimin teme# ilkeleri ve degerleri -
gerilemekte ve bir bir ykimaktadir. Geleneksel? profesyonel y&netim
yaklagimlannin yetersizligi kabul edilmistir. Artik yeni yaklagimlar aranmaktadir.

Hergegen glin glinlimiiz y6netim anlayiginda ve yonetim yaklagimlarinda
yenilikler ve hatta devrimler yasanmaktadir. Dusunulurse yeni ya da yeni oldugu
diigtiniilen yaklagimlar sunlardir;

-Toplam Kalite Y6netimi, Kalite Cemberleri, Geleneksel Kalite Yonetimi .
Yontemleri (Korelasyon Analizi, Pareto Analizi), Profesyonel Yonetim Akimi, ISO
9000 Standartlar Dizisi, Kalite Odiili Modeli, Insan Kaynaklan Yonetimi,
Degerlerde Yonetim, Hizmet Yonetimi, Proses Yonetimi, Kaos Yonetimi, Sistem
Yaklagimi, Stratejik Gorlls, Projelede Yonetim, Reengineering Akimi ve
Benchmarking. ’

Bunlara, Peter Druckerden “Yeni Gergekler”, Richard Paskal'dan
“Catigmadan Déniligme”, Klaus Méllerden "Once Insan”, Tony Buzan'dan “Beyinle
Yonetim” ve digerlerini ekleyebiliriz (Karagdl, 1997; ss. 34,5).

3. Degisimi Gerekli Kilan Kosullar

1990 yillarda, igerik degistirerek hizianan ve 6zellikle 6rgitierde degisimi
gerekli kilan kogullan, ic gevre, dis gevre ve diger kogullan diye Ug kisimda
inceleyebiliriz.

3.1. D1s Cevre Kosullari

Her isletme dis gevresinden aldidi gesitii girdileri, - belli teknolojik
dtizeyindeki Uretim siired icinde degistirir ve elde ettigi gikty1 yine dis gevresine
verir. Girdi-stirec-gikti seklindeki bu akis ne kadar stirekli ve diizenli ise ve ne
kadar bilyiikse isletme o kadar basanh olacaktir. Isletmeyl etkileyen gesitli dis
gevre unsurlan bu akis lizerinde etkili olacaktir. Isletmenin kontrolu disindaki bu
dis gevre unsurannin bazilan stratejik yonetim terimleri ile ifade edilirse, igletme
icin yeni firsatlar olugturacak yonde degisirken bazilan da tehlike olugturacak
yonde degisecektir. Dolayisiyla isletmelerin bu firsat ve tehlikeleri tahmin ederek,
fisatlardan yararlanacak tehlikelerden korunacak tarzda &rgiit yapilarini
degistimeleri gerekecektir. Aksi halde gevresi ile uyum iginde olmayan bir
isletmede, girdi-siireg-gikti akisi olumsuz olarak etkilenecektir. Dis gevrede
saticlar, miisteriler, kamuoyu, finansal kogullar, rakipler, teknoloji, dogal, yasal,
sosyal-killtiirel, ekonomik ve teknolojik kogullar sayilabilir. Bunlarin arasindan en
~ dnemlileri dogal, yasal, sosyal-killtiirel, ekonomik ve teknolojik deg|§|mler olarak
ele almak olasidir (Kogel, 1998, s:481). . ,
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Palitik -
Kogullar Teknoloji Rakipler
_Sapicilar - ' } . Miigteriler
P ’ . Finansal
Kamuoyu Kogullar
Dogal Sosyal Ekonomik
Kogullar . - Kogullar - Kogullar

Sekil . 1: isletmelerde Girdi-Siireg-Cikt Akigini Etkileyen Dig GCevre Faktirleri
Kaynak : KOGEL. a g.e.. s. 481.

Sekil 1'den de anlagilabilecedi gibi isletme faaliyeterini etkileyen dig gevre
unsurlarindaki her degisme, isletme igin bir degisim neden olarak ortaya gikar. Bu
dis cevre kosullan ayni zamanda degisimi zorlayan kuvvet rolli oynamaktadiriar.

3.1.1. Dogal Cevre Degigimi

"Dogal cevre degisimi, toprak, su, hava ve iklim deglslmlenyle topraktan
saglanan hammadde ya da tanmsal hammadde kullanimini kapsamaktadir.
Ozellikle hizl niifus artig, dodanin acmasizca tahrip edilmesi, daha da otesi
kirletilip yok edilmesi igletmeleri etkilemis, dogal kaynaklardaki yetersizlikler
isletmeleri, yapay kaynaklann aranmasina ve kesfedilmesine ydneltmigtir.
Isletmeler dogal gevrenin dengesini korumak ve ondan daha iyi yararlanmak igin
artima tesislerinin arttinimasi gibi gesitli degisim projelerini baslatmlslardlr (Eren,
Yy.No:2884; 5.30).

3.1.2. Yasal (Hukuki) Cevre Degigimi

Yasal (Hukuki) gevre degigimi, 6rf ve adetler, toplumsal davranig kurallari,
dini kurallarla birikte tiim sosyal ve ekonomik iliskileri diizenleyen-kanun, tliziik
ve yonetmelikler kapsar. Her vatandas gibi isletmeler de icinde yagadiklan bu
yasal gevre kosullarina uymak zorundadiriar. Ulkemizde Anayasa, Medeni Kanun,
Borglar Kanunu, Yabana Sermayeyi Tegvik Kanunu, "Vergi ve Harclarla Ilgili
Kanunlar, fcra iflas Kanunu gibi isletmelerin uymasi gereken kanunlar ve kurallar
vardr. Isletmeler bu kanunlarin ve bunlarla ilgili yonetmeliklerin degistirilmesi igin
az da olsa etkide bulunabilifler. Ancak, timiine uymak zorundadirlar. Aynca
isletmelerin sosyal ekonomik ve teknolojik iligkilerini de bu kanun ve yonetmelikler
dizenlemektedir (Eren, Yy.No:2884; s.31).
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3.1.3. Sosyal-Kiiltiirel Cevre Degisimi

. Sosyal ve killtiirel gevre degigimi, niifus miktan, niifus artis hizi, sehidesme
egilimleri, okuma yazma orani, tiniversite ve yiiksek okul sayilari ve bu okullardan
mezun says, niifus yapisi v.b hususlar sosyo-kiiltiirel gevreyi olusturmaktadir. Bu
durum, miigterilerin gereksinimleri ve aliskanliklari, begenileri lizerinde etkiler
yaparken 6te yandan da iscilerin, kilttirel dizeyleri egitim yapilari gereksinimleri
ve glidiileri, kisisel tatmin, dzerklik duygu ve degerlerini etkilemektedir. Sosyo-
kililtlirel gevre kosullar miigteri ve personelden bagka, isletme sahipleri veya hisse
senedi sahipleri, igletmeye mal satanlar, kredi aganlar, rakip isletmeler ve
igletmenin  kuruldugu yerin gevre halki, sosyal kurulus ve demeklerin
davraniglarini da etkiler (Eren, Yy.No:2884; s.32).

3.1.4. Ekonomik Cevre Degisimi

Ekonomik cevre degisimi, isletmenin faaliyette bulundudu pazarlarda
Uretilen mal ve hizmetlerin arz ve talebindeki gelismeler, {iretim ve pazarlama
kosullarindaki degismeler, dis rekabet ithalat ve ihracatin durumu, ekonomik
sistem, para arzi, vergilendirme politikasi, milllestirme hareketleri, faiz oranlan,
istihdam politikasi, deviet yatinmlan, devlet borglanmalan, dig iilkelere borclanma,
dis lilkelerden isci ve ydnetid talebi ya da arai gibi hususlar isletmeler {izerinde
olumlu ya da olumsuz etkiler yapan ekon0'n|k gevre kogullanni olustururiar (Eren,
Yy.No:2884; s.34).

3.1.5. Teknolojik Gevre Degigimi

Insanlar daima lyi yasama kosullarini aramiglardir, Giinliik yasantilarinin en
iyi sartlar altinda slirdlirilmesi ve yilksek hayat standardina ulagma istedi
insanlarin temel amaadir. Ancak bu durum hizh bir teknolojik gelisme ile
saglanabilir. Yarim asir dnce insanin elde ettigi hiz 30-40 kilometre iken, bugiin
saatte ylizlerce kilometre hiz yapan araglar gevremizi kusatmistir. Bu gelisme
teknolojinin eseridir. Endustriyel devrimin gergeklestiriimesini saglayan ‘teknik
geligimin sosyal degisimi de hiziandirmasi normaldir. Nitekim el emeginin yerini
makinelerin almasi, ig bdliminin ve uzmanlasmanin geligmesi, genis isci
kitlelerinin igyerinde ve bliyik merkezlerde toplanmalari. yine isyerinde isci
gruplarinin meydana gelmesi bu isci kitlelerinin kuvvetli érgiitlerde birlesmeleri,
her tlirlli tagima araglannin geligtiriimesi teknolojinin isletmeler {izerinde ne kadar
bliyiik etkisi oldugunun géstergesidir (Ozalp, 1975; 5.300).

Teknik sistem orgiitsel degisimin agik bir kaynagidir. Madde ve/veya bilgi
islemesindeki yeni yontemler dramatik 6rnekler ortaya gikarmigtir. Makinelesme,
otomasyon ve bilgisayar &rgiitlerde biiyiik bir etki meydana getirmigtir. Orgiitler
tarafindan kullanilan déniisiim stirecinde oldugu gibi teknik degisimler Giriin ((iriin
dlzaym) veya hizmetin iglev veya seklini kapsar.

Orgiitiin. -mal ve hizmet (retiminde kullandigi bilgi, yontem ve makine
Orglite hem firsat hem de sorunlar sunar. Yeni teknolojilerle birlikte yeni sorunlar
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bag gésterir. Omegin bir igletme yeni bir veri isleme sistemine bagladigi zaman,
yonetim problemleri de ortaya gikar. Degisimler mevcut teknolojiyi geligtirmek igin
de bir arag sadlar (Durna, 1995; s.14).

Bir teknolojik gelismenin isletmeye kazandinlmasi igin bir takim gallsmalar
yapiimalidir. Doegrusal programlama, bilgisayarlar, yoneylem aragtrmasi, sistem
analizi gibi teknikler mevFut orglitle ytriitlilemez. Bu durumda bliylimeye esas
olacak orgiit degismesine gerek vardir. Is akimi gemalan, hareket ve zaman
etlidleri, ydneylem aragtrmasi IL Dunya Savag'nin bir Grintdir ve bilimsel
bilgilerin 6rglitlere uygulanmasini amag edinmigtir. Isletmeler bu hizi teknolojik
gelisroeyi benimseyebiliferse basan saglayabilirler. Isletmenin biinyesinde bir
degisiklik yapmadan bu gelismeleri isletmeye benimsetmek imkansizdir.
Teknolojik gelismeler ayni zamanda buyumey| de tegvik eden en 6nemli faktdrdiir
(Gzalp, 1975; s.14).

3.2, I¢c Cevre Kosullarr

ic cevre kosullan su degisimleri igerir (Ozalp, 1975 ss. 136-138).

3.2.1. igletmelerin Biiyiimesi

Isletmelerin biylimesi, drgiitselk ve yonetsel yaplyl teknolojik seviyeyi, isci
sayisini, kalitesini ve is yontemlerini degistirir.

3.2.2. isletmeler Arasi igbirligi

isletmelerin biiytimesi, kartel, trost, holding, konsorsiyum, joint venture,
merger gibi sekillerde olur.

3.2.3. igletmenin Faaliyet Alaninda Ekonomik Zorluklar

isletmenin faaliyet alaninda ekonomik zorluklar, talep azalmasi, karlitk
diististi, maliyetlerde anormal artiglar, organizasyonda etki dagilimi ve ydnetimde
degisikliklere yol agmakladr.

-3.2.4. Yonetim Felsefesi.

Tepe yoOnetiminde deglslkllkler yonetim felsefesi, bigimi ve Orgiit ve
. depetim anlayisini degjistirmektedir. A

~ 3.2.5. Yonetim Biliminde Degigmeler ;

"+ Yénetim biliminde degismeler, yeni teori ve goriiglerde gelismeler, girigimci
sermayedar, profesyonel yénetici kavramlannin birbirinden ayriimasi yoneticinin
uyguladi§y ydnetim bigiminde degisimlere yol agmaktadir.

-3.2.6. iletigim

letisim, bilgi saglama ve rapor vermede dnemli eksiklik ve hatalarin olmasi
degisim ve iyilegtirme cabalan ig gevrede degisimlere yol acar.
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3 2.7. Yonetici Devrl ise Devamsizlik

Yonetici devri, ise devamsizlik, kapasite kullaniminda eksiklikler 6nemli
degisim nedenleridirler.

.3.2.8. Ar-Ge

: Orgiit iginde aragtirma, yenilik ve planlama ekS|kI|kIen rekabette karsnlasllan
glicliikler degisim icin 6nemli sebeplerdir.

3.2.9. Catigma

Béllimler arasi anlagmazik ve c¢atgmalann artmasi, keordinasyon ve
merkezi otoritenin gliglendirilmesini gerektiren degisim nedenlerindendirler.

1.3.2.10. Denetim Yetersizligi

Denetim sistemlerinin yetersizligi fiili durumun tespitinde bilgi eksiklikleri,
tepe yonetimine degisimi baglatma bakimindan onem|| isaretlerdir.

3.2.11. Amag ve Hedefler

Amac ve hedeflerin gergeklestirilememesi, planlarin veya amag ve
hedeflerin deéisﬁrﬂmesi icin Gnemli bir nedendir.
3.2.12. Kriz

Isletme fonksiyonlannin her birinde ortaya gikan darbogaz ve aksamalar da
yoneticileri bilingli bir sekilde degisim siirecine ydneltmektedir.

3.3. Degisimi Gerekli Kilan Diger Kosullar

Dis ve ic cevre kosullannin diginda diinyamizda 6rgiitsel degisimi gerekdi
kilan bir cok gelisme yasanmaktadir. Kiiresellesme, rekabet, teknolojik
degisiklikler, entegrasyon, - bilgi toplumu ve zaman ekonomisi gibi olgular
bunlardan bazilandr. _

3.3.1. Kiiresellesme

Kiiresellesme bir sirectir. Bu siireg, dnceki dénemlerde yaratilmig gelismig
tilkeler ile gelismekte olan {lkeler aynmini, sanayilesmis Ulkeler ile sanayilegmekte
olan {lkeler ayrimini, merkez llkeler ile gevre tilkeler aynmini anlamsiziagarmigtir.,
Kiresel degisim, emegin is bolimiini dinya olgedinde degistirmesi, cografi
anlamda ekonomik faallyetlenn orgiitlenmesini glindeme getirmigtir (Gokal, 1997;
ss. 25-26).

Kiiresellesme, sanayinin ekonomik anlamda gehsmls llkelerden III.Diinya
iilkelerine dogru kaymasl, diinya Uriinlerinin ortaya gkmasi (bir arabanin
uretilmesinde yirmi sekiz ayn (lke Urlinlinin kullanilmast), finans piyasalarinin
gesitli Glkelere yaylmasi, dnemli sayida insanin Ulkeler arasinda hareketi, diinya
dlceginde demokrasi taleplerinin artmasi, ayni mallarin farkl Glkelerde tuketxlme5|
kapsamlnda tanimianabilir (Ghai, 1995; s.50).
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Kiiresellesme igletmecilik agisindan biitiin  diinyanin pazar olarak
hedeflenmesi, Uretim teknolojisi ve standartlannin diinya standartlarina
ylkseltilmesi, diinya standartlarina uygun Uretimin gergeklestiriimesidir. Ya da
isletme ve yonetim iglevlerinin uluslar arasi standarlarda distnlimesi ve
yapilandinimasi kiiresellesme olarak tanimlanabilir. Kisaca kiresellesme, ulusal
boyutta yapilanlann biitiin diinya kiiresine taginabilmesi olarak ta tanimlanabilir.
Iletisimin kiresellesmesi de homojenlegmenin aksine gesitienme yaratmaktadir.
Kiiresellesme bir bakig bigimi olarak isletme yénetimine diinyaya agik olmayi,
bitlin diinyayl hammaddeler, Uretim ve pazarlama agisindan kisitlar getirmeden
pazar olarak gdrme isidir. Bdyle bir bakis agistyla hareket edebilen kiigiik ve orta
boy isletmelerde kiiresellesme egiliminin yarattigi yeni {retim Grgitlenmesinde
merkezi bir role sahiptir (Cetin, 1996; s:68).

Kiresellesme konusu, tiim sosyal ve ekonomik konularin belirleyicisi,
normu olmaktadir. Bu gelisme, kiiresellesmenin isletmeler bakimindan da bir
* baski aracr ve degerlendirme kriteri olmasina neden olmaktadir. Kiiresellesme bu
etkisini, kiiresel rekabet normuyla géstermektedir ya da gosterecektir. Buna gore
isletmeler faaliyetlerini  kiiresel rekabet normlant y6neliminde planlayip
uygulayacaklardir ya da uygulamak zorunda kalacaklardir (Akdemir, 1996; s.27).

3.3.2. Zaman Ekonomisi

Zamanl en iyi gekilde kullanma ve zamanlamayi miikemmel olarak
gerceklestirme ile ilgilenen zaman ekonomisi aslinda ekonominin girdigi hemen
hemen her yerde ortaya gikmaktadir. Kaynaklarin en iyi kullanimini amaglayan
bilim, kaynaklann en degerlisi olarak gorebilecek zamanin en yararl bir sekilde
kullaniimasi konusunu da kapsamaktadir. Zamanin optimum olarak kullaniimasi
ve yapllan ekonomik davraniglarin zamanlamasinin en iyi sekilde tayini Glke
ekonomisinin, bireylerin ve de sirketlerin yararlanm da maksimize eder (Diger,
1996, ss.64). ‘

3.3.3. Entegrasyon

Entegrasyon: hareketleri serbest ticareti ve korumaali§i birlestirmektedir.
Bir araya gelen lilkeler arasinda serbest ticaret imkani saglarken diger Glkeler ile
yapilan ticarete sinilamalar getirilmektedir. Ekonomik entegrasyon teorisi 5 gesit
entegrasyon sekli oldugunu ortaya koymaktadir. Bunlar sirasi ile Serbest Ticaret -
Bolgesi, Glimriik Birigi, Ortak pazar, Ekonomik Birlik ve Tam Ekonomik
Entegrasyon'dur. NAFTA, BENELUX, AT, BAB, NATO bunlarin en énemlileri ve
bilinenleridir (Diider, 1996, ss.67). Diinya da ekonomik entegrasyonun - bigimi
 hizla degismektedir. Oyle bir diinya ekonomisine gidiyoruz ki bu-ekonomideki
- entegrasyonu, gegmiste oldugu gibi, serbest ticaret veya korumaciik degil,
giderek ikisinin birlesimi olan, miitekabiliyet dedigimiz bir sey saglamaktadir. Bu
sayede, kiiglik Ulkeler ekonomik olarak rekabet edebilecekleri daha biyik bir
pazara kavugmus olurlar. Ayni zamanda, bélgecilik sonucunda 6yle bir birlik ve
biitlinlik ortaya ¢kmaktadir ki bununla hem korumacilidin, hem de serbest
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ticaretin sinirlamalanni agabilen etkin bir ticaret politikasinin yayginlagtinlmasi
miimkiin olmaktadir (Drucker, 1996; s.339).

3.3.4. Teknopark

Bilim ve teknolgjinin birlikte uygulanim alant olan teknoparklar, bilimsel
bilginin teknolojiye en kisa siirede uygulanmasi ile mal ve hizmet seklinde
tiiketiciye yansimasinin en etkili aracidir. Teknoparklar bilim ve teknoloji ile ifigkili
olan degisik kurum ve kuruluglan bir araya getirmektedir. Sanayi kuruluglarini
arastirma isi ile ugrasan Universite, enstitii ve diger kuruluglar, vakif kurumianni,
merkezi hiikiimeti ve mahalli idareleri bilgi ve yeni kesifleri insanligin hizmetine
sunma amaclyla bir araya getirme isine “Teknopark” adi verilmektedir (Duger, -
1996, s5.66).

Genellikle devietin bizzat kurdugu ya da tesviklerle oOnciilik ettigi
teknoparklar bilimin Gretim ve uygulanim alanlan olarak birgok alani
kapsamaktadir. Tanimsal aragtrmalar, telekomiinikasyon, elektronik, bioteknoloji
gibi bircok alanda hizmet vermektedirer. Bdylelikle bilim Gretimini gergeklestiren
bilim adamlan ve bunu uygulayan miihendis ve teknisyenler kendi baglarina ya
da sirketleri gergevesinde yapabileceklerinden daha blyiik boyutlarda Griinler
ortaya koyabilmektedirler (Duger, 1996, ss.67).

3.3.5. Rekabet

Alisila gelmis degerlerin alt Gst oldugu stirekli degisim ve gelisimin yiksek
boyutlara ulastigi bir dénemde yastyoruz. Kiiresellesme kavraminin ortaya gikmast
ile birlikte rekabet diinyasinda kalite, fiyat gibi faktdrierin énemi artmistir. Uluslar
aras! ticaretin tiimiiyle serbestlestirme galismalan ulagim ve iletisimin gelismesi,
glimrik duvarlannin indirilmesi cabalanyla birikte degisimini zorunlu unsuru
olarak hem ig rekabet hem de dig pazarIarda yodun bir rekabet yasanmaktadir
(Diiger, 1996, ss.68).

3.3.6. Bilgi Toplumu

Bilginin sistemli olarak diizenlenmesi, islenmesi, iletilmesi, gerektiginde
yeniden ulagilabilmesi ve kullaniimasi bilgisayarlar sayesinde gergeklesmektedir.

Bilgi toplumunda bilginin temel 6zellikleri strekli Uretilebilmesi ve artig
gostermesi iletisim aglan icinde taginabilir, paylagilabilir olmasi ile emek-sermaye
ve topradi ikame edebilmesi seklinde Ozetlenebilir. Bilisim teknolojisine bagh
olarak kullanicinin  Uretebildigi artmakta ve bilginin birikimi saglanmaktadir.
Birikmis bilginin sinerjik etkisi bilgi Uretimi ve bilgiden yararlanmay
hizlandirmaktadir. Sonugta ekonomik yapi, sanayi toplumunun mibadele
ekonomisinden bilgi toplumu sinerjik ekonomisine déniigmektedir. Bilgi
toplumunun, insanin kendi kendine kontrol ve sosyal katkisina dayal degerler
lizerine kurulmus oldugu ve kirsellesme ruhu iginde, birikte uyum iginde
yagayacadi gorlisli ileri stiriimektedir (Diiger, 1997, s5.90).
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Gergek su ki; bilgi aginda bilgi, lretime ne kadar gok hizh etki ederse
toplum da o kadar hizi kalkinip refaha erisme imkanina sahip olmaktadir. Bir
lilkenin gelecekteki refah diizeyini, o (lkenin beyin giiclinii ne kadar verimli
kullandi§i, ne kadar yararh ve nitelikli bilgi Grettigi belifeyecektir (Diger, 1996,
s.51).

4. Degisim-Doniisiim Siireci (Transformasyon)

Degisim olgusunu bireysel diizeyde inceleyen psikologlar degisimin (g
asamall olacag konusunda gorii birligine varmiglar ve yénetim bilimcileri bu
agamalan, orglitler igin de gegerli olabilecegini digiinerek orgitlere
uyariamiglardir. '

Degisim slirecini gozme-degisim-yeniden dondurma geklindeki modeli ilk
olarak ortaya koyan Kurt Lewin olmustur. Lewinin ug asamal degisim slireci
bunlarin en énemlisidir (Kogel, 1995; s.483).

Temel degisim bir akiskan kavraminda incelenebilir.

Degisim silireci olarak tanimlanan pu Ug¢ asama sirasiyla; buzlarin
gozlilmesi, degistime ve yeniden dondurma asamalanndan olusur. Bunlan sbyle
aglklamak miimkuiindiir (Slmsek, Akgemdi ve Celik, 2001; s.323).

Simdiki Durum Gegig Agamasi istenen Durum

—~(J)—/\

Buz Denge Erimeye Yeniden . Yeniden
Parcasi Bozuldu Baglad Denge Donma

—_— @ —

‘Donmug Durumda (Isinma) {Scuma) Durumu

Sekil - 2: Dedgigim Siireci

Kaynak : Tokat. ag.e.. s. 107,

Gsama, siraslyla  buzlarn
Jan olugur. Bunlan sdyle
(01, w.323).

Dedisim slireci clarak tanwrianan
¢ozillmesi, degistirme ve yeniden o
aciklamak mimkindlr (Sirnsek, Axge:
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Cozme: Davranis kalibint g6zmenin amaq, birey ve grubu tegvik etmek ve
degisim igin hazirlamaktr. Bu agama orgiitsel “buzlari gdzme” agamasidir. Bireyi
- etkileyen gligler diizenlenir ve birey “degisim ihtiyaan” duyar. Gdzme
asamasinda birey, tore, adet, gelenek ve eski is aliskanliklanndan kopanlarak,
yani segenekler benimseme agamasina getirimektedir.

Degistirme: Birey, dedisim icin tegvik edildikten sonra, arbk yeni
davranis bigimleri kazanmak igin hazirdir. Bu siireg, godu kez bir veya iki
mekanizma ile olusur: Bunlar; “Benzeme” ve “Benimseme”dir. Benzemenin
olusmas! icin gevreden bir veya birkag modelin saglanmasi gerekir. Birey, bu
model veya modellerle kendini bir tutarak ve onlara benzemeye galisarak yeni
davranig kaliplanni 6grenebilir. _

Yeniden Dondurma: Yeni kazanilan davranigin, vireyin kisiligi veya
stiregelen duygusal iligkileri ile “kalip davranig” olarak biitlinlesmesinden olugan
slirec “Yeniden dondurma” olarak tanimlanir. Eger, yeni davranis 6grenilirken
benimsenirse durum “Yeniden dondurma”y kolaylaghinr. Glinkii, yeni davranis
bireyin kisiligi ile dogal bir uyum igerisindedir. ,

5. Degisimi Gergeklestirmenin Yollar

Yonetim, degisim siirecinin hedefi olarak belidi bir érgiitsel yapiya ulagmayi
ya da alternatif olarak orgiitii degisime adapte edebilir bir hale getimmeyi
amagclayabilir, ihtiyaclar ve hedefler ne olursa olsun Orgiitii bilingli bir gekilde
degistirme konusunda y&neticilerin uygulayabilecekleri degisik yontemler vardir.

.Asagidaki liste bu ydntemlere iligkin bir dmektir (Gliles, Burgers, 2000;
ss.105-106): -

> Yeni techizat ve siireg teknolojisi yatirimi

Yeni {riin / hizmet gelistirme

Kiyaslama (Benchmarking)

Is Etiidii / Orgiitler ve Metodlar (Endistri Mihendisligi)
Toplam Kalite Yonetimi

Degisim Miithendisligi

Orgiit Gelistirme

Yetki Artirimi / Kiitiirel Degisiklik

Yéneylem Arastirmasi

Biligim Sistemleri Gelisimi

Tedarikgi Geligtirme

YV V.V V V V VY V V VYV Y

Isbirligi / Birlesmeler
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6. Degisimi Sinirlayan Etkenler Ve Degisime Direng

Degisim plani yapiirken uygulama asamasinda ne tir zorluklarnn
olabilecegi dikkate alinmalidir.. Clink{i yapilacak degisim plani ne kadar glizel
olursa olsun uygulama agamasinda gerceklestiriimesi olanaksiz olabilir. Oysa ki
degisimin basariyla gergeklestirilebilmesi, - hazirfanmis olan degisim planinin
dikkatli ve titiz bir sekilde uygulanmasina badlidir. Bunun icin degisim plani
hazifanirken orgiitte degisimi sinirlayan etkenlerin ve degisime karsi dlremsln
neler olabileceginin 6nceden bilinmesi gereklidir.

6. 1. Degisimi Simirlayan Etkenler

Degisimin gergeklestiriimesi ne kadar istenirse istensin yapacagimiz
degisimi sinirlayan etkenler vardir. Bu etkenleri agadidaki gibi siralayabiliriz (Eren,
Y.N:2884; s. 139).

> Ekonomik bakimdan her degisim bir masraftir. Bunun icin

ayrilan para yetersiz olabilir.

> Her teknolojiyi tiim igletmelerde uygulama olanag: yoktur.

> Kurumsal ve yasal siniflamalar vardir. Ozellikle iktisadi devlet

tegekkiilleri ve kamu kuruluglari biirokratik engellerle karg

karglyadir. Strateji ve degigimlerini rahatca gergeklestiremezler.

> Isci sendikalannin davraniglan da degisime engel olmaktadir.

Rakiplerin faaliyet ve stratejileri de disilinlilen dedisimi

sinirlandirabilir.

. » Isgdrenin digiince, goériigs, davranis ve Kkiiltiir gibi kisisel ve
gruplsal (bigimsel olmayan gruplar) deder ve normlari da degisimi
zorlagtinir. :

6.2. Degisime Diren¢
, Orgiitsel ~ defigim  faaliyetlerini,  orgiit  Gyelerinin  biitiiniyle
benimsememesini ve desteklemesini saglamak mimkiin olmayabilir. Gergekte
insanlarin gogu gesitli sebeplerle degismeye karsi koyma egilimi gostermektedir.
Bu egilimin insanin dogasinda oldudu sdylenebilir. Ancak buradan hareketle her
tlrli degisikligin her zaman ve herkes tarafindan direngle karsilanacadini
sdylemekte yanilticr olabilir. Ayrica bazi degisikliklerin arzu edilmesi yaninda, bazi
dedisiklikler kargi konulmayacak kadar Gnemsiz olabilir (Dinger, 1994; s. 109).
Degisime direnis, degisimin statikoyu bozmasi, bilinenden uzaklasmay
gerektirmesi, ahglandan vazgegmeyi 6ngérmesi nedeni ile rahatsiz edici bir
‘olaydir. Bir cismi hareket ettirmek igin kuvvet uygulamak gerektidi gibi, insanlarla
ilgilidegisim igin de bir gesit kuvvet zihni, maddi, manevi v.s) uygulamak gerekir
(Kogel, 1995; s. 485).
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6.3. Degisime Direnisin Nedenleri

Degisime kargt koymanin bir cok nedeni olmakla biriikte bu nedenler,
rasyonel ve psikolojik nedenler olmak (izere iki grupta toplanabilir (Dinger, 1994;
.5.110).

Rasyonel nedenler genellikie degisimin stiresini, maliyetini ve teknolojik
uygunlugunu kapsayan arastirma ve inceleme sonucu ortaya konan direnislerdir.
Temel dayanaklan guglii oldugu tekdirde bu tiir direnisler - biiyiik gecerlilik
kazanirlar. Bunlarin dayanaklan gliglii olmasi halinde dikkate alinmasi ve gereken
6nemin mutlaka verilmesi gereklidir.- .

Psikolojik nedenlerin temelinde ise korku ve glivensizlik vardir. Psikolojik
nedenleri, is ile ilgili, kigisel ve sosyal nedenler seklinde lic sinifta toplayabiliriz
(Kogel, 1995; s5.485-487). Ancak bu direniglerin hangisinin rasyonel ve gegerli
hangisinin psikolojik oldugunu ayirt etmek her zaman kolay dedildir. Degisime
karst koymada en gik kargilagilan durumlar agagida maddeler halinde verilmistir.

6.3.1. is lle ilgili Nedenler

Bunlar, kisinin halihazirda 6rgiitte yaptigi is! ve degisimin sonucu yapacadi
is ile ilgilidir. Bu nedenle ortaya gikan direncin kaynaklan sunlar olabilir (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2001; s.306);

» Teknolojik igsizlik korkusu

> Is yiikii artig korkusu

> Teknik bilgi yetersizligi korkusu

> Is/Ucret/Odill iliskisinde degisiklik korkusu

> Dedigimi teknik olarak imkansiz gérme

> Is kosullarinda dedisiklik korkusu

> Maliyet yiiksekligi

6.3.2. Kigisel Nedenler

Degisime karsi olumsuz tutum alma," direnme ve karsi koymanin baz
kisisel nedenleri syledir (Simgek, Akgemci ve Celik, 2001; s.307):
> Aligkanliklar ve gegmis tecriibelerin etkisi

» Givenlik gereksinimi
Bilinmeyen korkusu
Yeni seyler 6grenme zorlugu
Dar gorislilik
Kisinin benlik kavrami
Degisiklik fikrinin kaynagi
Bagarisizliktan kagma
Muhtemel maddi ve manevi kayiplar
Kisi, grup ve 6rgtittin kultari
Dedisimin miidahate stratejisi

VVVVVVVYY
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> Dedisim programinin kapsami
» Degisim uzmaninin tutum ve davraniglari:

6.3.3. Sosyal Nedenler ‘
Orgiitiin formal yapisi ne olursa olsun bolim igin ve bdlimler aras

iligkilerler gelistirilen informal iligkiler ayn bir iliski agi meydana getirir. Kisiler
icinde yer aldiklan bu iligkiler aginin 6zelliklerinden etkilendikleri gibi gogu kez bu
iligkilerden gok badimsiz hareket edemezler. Degisime karsi sosyal nedenlerle
gosterilen direnigler bu nedenden kaynaklanir (Kogel, 1995; s.487).

> Dedisim amaglari ile grup normlan arasindaki farklar.

> Degisimi oneren ve/veya uygulayanlara (degisim uzmani) kars

olumsuz tutum ve giivensizlik.

> Yakin gevresinin, grubunun degisime karsi olumsuz tutumu.
» Mevcut sosyal iligkilerden vazgegmeme arzusu.

> Degisim galismalarinin (ekibinin) disinda kaldigi inanci.

> Digarinda yonlendirmeden hoglanmama.

- » Dedisimin sadece belli bir grubun gikari geklinde algilanmast.

6.3.4. Orgiitsel Nedenler
Orgiitsel yapinin dedisime direnme gbstermesinde agsadidaki hususlar

6nem tagimaktadir (Simgek, Akgemci ve Gelik, 2001; s.309);

> Islevsel olmayan bir érgiit yapisi.

> Amaca yonelik drgiittenmeyen gruplar ve ekip gallsmalarinm
olmaysi.

> Orgiit giic dengelerlmn degisime sicak bakmamalan veya
anlasamamalari.

> Onceki bagarisiz degisim ¢abalari.

6.4. Degisime Direncin Ortadan Kaldirilmasi
Degisime karst direncin azaltimasi icin degisim uzmanlannin izleyebilecegi

onIarl da beg grupra toplayabiliriz (Kogel, 1995; ss.488,489):

> Katihm : Degisime konu olan veya degisimden etkilenecek kisilerin
degisimin planlanmasi ve uygulanmasi asamasina katiimalari,
gostermeleri olasi direnisi azaltmaktadir. Burada ©nemli olan
katilanlarin fikirlerinin kabul edilmesinden ¢ok, Kigilerin kendilerini
etkileyecek bir dedisiklik olayinin iginde olduklarini, diglanmadiklarini
hissetmeleridir. . -

» Haberlesme ve Egitim: Orgiitlerde karsilagilan pek ¢ok zorunun
temelinde iletisim eksikligi oldugu bilinmektedir. Degisimden
etkilenebilecek kisilerle kurulacak iletisim, degisime hazirlamak igin
verilecek egitim bu Kkisilerin qumsuz tutum igine girmelerini biyilk
olglide dnleyecektir.
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> Pazarlik: Degisimden etkilenecek kisilerle, degisimin amaa,
kapsami, metodu ve siiresi konusunda pazarlik yapmayi ifade eder.
Uzerinde anlasmaya vanilan konularda direnis ortadan kaldinimis
olacaktir.
> Acik veya Kapall Zor Kullanma: Bu direnisi ortadan kaldirmaktan
- gok kisilerin direnis géstermesini 6nleyecek gekilde zor kullanma,
tehdir etme ve santaj yapmayi kapsar.
» Manipiilasyon ve Kooptasyon: Manipiilasyon, herhangi bir olayi su
veya bu sekilde dedistirerek kisilere takdim etmeye; olayi oldugundan
farkl gostererek kigilerin farkh algilamasint saglamay: ifade eder. Bu
baslangicta direnci azaltabilir, fakat kisi manipiile edildigini anlarsa
ileride daha biiyiik sorunlar gikabilir. Kooptasyon ise, herhangi bir
konuya karsi olanlani o konu ile ilgili sorunlarin ve ¢dziimlerinin bir
parcast haline getirmeyi ifade eder. Dolayisiyla kisi olay|n disinda ve
sadece elestiren bir.rol oynamaya yoneltilir.

Sonug olara, herhangi bir degisikiigin oldugu yerde dlrenls de olacaktr. Bu
agidan, direnisler anlayisla kargifanmali, hakkinda gerekli inceleme yapiimali ve yeni
duruma gore tedbirler alinmalidir. Ancak yine de direniglerin hicbir zaman tamamen
ortadan kaldinlamayacag dikkatten kaginimamalidir (Dinger, 1994; s.113).

7. SONUC

Buraya kadar da anlatildigt gibi degisim son yiizyilin kaginlmaz ve acimasiz
gergegidir. Bu nedenle gelecekte var olabilmek igin stirekli iyilesmek, iyilesebilmek
icin degisime hazir olmak, bu siireci kurumsallagtirabilmek icin ise her seviyede
yetkin, etkili ve ilkeli liderler ve yoneticilere sahip olmak gerekmektedir.

Degisimi kontrol altinda tutmak ve degisime hiikmetmek icin dedisimin
- kaynadi olmak, dedisimi yasamak igin onu ve yeniliklerini takip etmek, degisimi
inkar etmek igin ise aklini yitrmek ya da intihar etmek gerekir. Degisim tam
anlami ile kontrol altina alinmasa bile en azindan yaganmak zorundadir. Aksi
takdirde onu inkar etmeye calismak, organizasyonlan ve kurumlan &liime
gotiirecektir. Gelecekte gligii organizasyon imajini yakalayabilmemiz ve bunu
stirdirebilmemiz diinyada yasanmakta olan degisimi yonetenler arasinda
bulunmamiza baglidir (Kinm, 1998; s.62).

Degisim iki boyutta kendini gbsterecektir. Birincisi teknolojik boyutudur;
kullanilan teknolojinin stirekli olarak kendini yenilemesini ve buna ayak
uydurulmasini ifade eder. Ikinci boyutu gok daha &nemlidir. Teknolojiyi kullanan
insan ve organizasyonun diiglinsel, fiziksel ve psiko-motor alanlardaki degigimini
ve bu stireci ifade eder. Son derece kritiktir. Teknolojinin eger onu etkin kullanan
insan yoksa higbir sey ifade etmeyecegini unutmamak gereklidir. Orgiitsel
degdisim ve teknolojik degisim birbirine paralel bir gekilde arbg gosterirse
isletmelerde degisime bagh radikal doniistimler gergeklegebilir. Degisimin bu
safhasint  “degisimin  kurumsallasmast” olarak adlandirabiliiz.  Gelecegin
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dt’]nyasmda uzun siire hayatta kalabilmenin sim bu alandan kopmamakta
yatmaktadir. Her iki boyutta da 6énemli bir gelisme olmuyorsa organizasyonun bir
siire sonra kigilerden kaynaklanan ciddi birokratik baskilara maruz kalmas

kaginlmaz olacaktr (http://www.akfel.com.sg/forum). Bu nedenle de

drgiitiin biitiindyle degisime hazirlanmas direnig politikalannin iyi taninip yonetim
tarafindan dogru metotlarla karsilanmasi gereklidir.

. ABSTRACT

In this study, the subjects of changing, the conditions on
changing and the ways of realization of changing and the
resistance on changing have been initially reviewed respectively.

As known, changing is inevitable and an organization has to
follow a policy of changing to be alive. However another reality
known by everybody is that a resistance will be faced inevitably
while the changing is being performed. Here the most important
thing is to make a true definition of resistance and to find out its
reasons and to use the true techniques to reduce it. The ways the
experts of changing have to follow about this subject; participation,
communication, training, negotiation, manipulation and co-
optation.
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