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Abstract

Electronic commerce appears at the end of the 20th century. And it
developes very rapidly. It is definition made by World Trade Organization as
“wealth and service’s production, advertisement, sale and distributing place by
network. ' ‘

In this study, we mentioned that the development on electronic commerce
and problems of electronic commerce. And we study the effects of electronic
commerce on Karaman Economy by university stundents. We make
comprehensive inquiry on university students.
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Ozet

Elektronik Ticaret 20. yiizyilin son déneminde yasanan hizli degisim ve
gelismelerin sonucu olarak ortaya cikan ve giderek artan olgiide diinya
genelinde tartigilan bir kavramdir. ‘

Elektronik ticaret kavramu Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan “mal ve
hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari
tizerinden yapilmasr” seklinde tanimlanmustir,

Elektronik ticaretin gelismesi sonucunda ortaya ¢ikan etkiler, elektronik
ticaretin yapildig1 bolgenin gelismis ya da gelismekte olma konumundan
bagimsiz olarak tiimiinii yakindan ilgilendirmektedir. Ancak bélgenin icinde
bulundugu sartlara bagli olarak da elektronik ticaretin olumlu ve olumsuz
etkilerinden bahsetmek miimkiindiir.

Bu calismada, elektronik ticaret konusunda saglanan gelismeler ve
bununla birlikte karsilasilan sorunlar ele alinip daha spesifik olarak Karaman’da
- okuyan {iniversite Ogrencilerinin elektronik ticaret yoluyla Karaman
ekonomisine kazandirdiklar1 ve kaybettirdikleri kapsaml bir anket ¢aligmasi ile
arastirilacaktir.

Anahtar Kelimeler:Elektronik Ticaret, Ekonomi
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Giris

Ticari islemlerinin internet veya hi¢ kimsenin 6zel mali olmayan web
tabanh sistemlere kaydirildig: ticari faaliyetlere” e-ticaret” adi verilmektedir.
Internet, 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren bir is yiirlitme araci olarak
gelismeye baglamigtir. (Ertag, 2000)

Elektronik ticaret kavramunin tamimlanmasi  konusunda farkh
yaklasimlarin olmasi, kolaylikla tanimlanmasini zorlagtirmaktadir. Bu zorlugun
temelinde elektronik ticaretin smrlarinin tespit edilmesindeki yetersizlik
yatmaktadir. Bu yetersizlige ek olarak ozellikle iletisim teknolojilerindeki hizh
degisimin elektronik ticaretle ilgili yeni imkanlar getirmesi yapilan tanimlarin
zamanla eksik kalmasi gibi bir sonucu da dogurmaktadir. Bu nedenlerle
elektronik ticaretle ilgili farkli yaklagimlar s6z konusu olmaktadir

Elektronik ticaret yeni bir kavram olmasina karsin, ¢ogunlukla geleneksel
ticaretin ilkelerinden faydalanmaktadir. Dolayisiyla elektronik ticaret geleneksel
ticaretin alternatifi degildir. Ancak ticaretin geleneksel yapidan ve usullerden
giderek uzaklastig1, elektronik ortama tagindig1 ve yeni ilke ve esaslar getirdigi
de unutulmamahdir. Elektronik ticaretle geleneksel ticaret arasindaki en 6nemli
farkin piyasalarinin genisligi konusunda oldugu ifade edilebilir. Bilgisayar
teknolojilerinin ve internet kullanimmnim arttigt giiniimiizde, elektronik ticaret
kiiresel pazara daha kolay hitap edebilmekte, dolayisiyla pazar potansiyeli
geleneksel ticarete gére daha biiyiik olmaktadir.

1. Elektronik Ticaretin Gelisimi ve Tanimlar:

Her tiirldi lirlin veya mal alim-satimi olarak tanimlanan ticaret, tarihsel
slire¢ acisindan incelendiginde yiiz-yiize iligkilerle baslamigtir; giliniimiizde ise
kitle iletisim araclarinin gelisimi ile birlikte yiiz-yiize iligkilerden gittikce
uzaklagildig goriilmektedir.(Keser, 2000:92)

Elektronik ticaret, 1970’li yillarda biiyiik firmalarm tedarik¢i ve is
ortaklar1 arasinda olusturdugu 6zel aglar iizerinde baslamistir. (Algiil, 1999:9)
Elektronik ticaret, isletmelerin geleneksel pazarlama ve ticaret anlayigindan
modern pazarlama anlayigina gecisini hizlandiran bir itici gii¢ olarak da ifade
edilebilir.(Keser, 2000:92)

Elektronik ticaret, genel olarak, bir ag (network) iizerinden bilgisayarlar
ve telekomiinikasyon imkanlari kullanilmak suretiyle gerek ticari isletmeler
gerekse tiiketiciler tarafindan yapilan ve konusunun mal ve hizmetlerin
olusturdugu ticari islemler olarak tanimlanabilir. S6z konusu mallar, kitaplar ve
CD’ler gibi, teslim islemlerinin internet iizerinden akdedilmis bir stzlesmeye
dayanarak geleneksel yollardan yapildigi, aligkin oldugumuz tiirden fiziki
mallar olabilecegi gibi; gerek stzlesmenin gerekse teslim islemlerinin internet
lizerinden yapildigy, bilgisayar yazilimi gibi, sayisal mallar da olabilir(Dénmez:
2002)

Elektronik ticaret, bilgisayar aglar1 araciligi ile tiriinlerin iiretiminin,
tanitiminin, satisimn, ddemesinin ve dagitiminin yapilmasidir. Elektronik ticaret
yoluyla mal ve hizmet ticareti, iiriin tasarimi, {iretim, pazarlama, reklam,
tamtim, siparis verme, sdzlesme yapma, banka iglemleri ve fon transferi,
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mithendislik hizmetleri, kamu alumlar, elektronik para (sanal para) ¢ikarma,
borsa islemleri, e-noterlik, fikri miilkiyet haklarmin devri, kiralama iglemleri
yapilmaktadir.( Iyibozkurt, 2000:83)

2.Elektronik Ticaretin Kapsam

Elektronik ticaret ile ilgili bilgi teknolojileri, bilgi otoyolu, iletisim
teknolojileri kavramlar i¢ ice gegmistir. Dolayistyla, bir elektronik iletisimde
elektronik ticaretin nerede bagslayip nerede bittigini belirlemek glic olmaktadir.
Tammu geregi, herhangi bir ticari sonug doguran bir elektronik iletisim
elektronik ticaret olarak kabul edilse de, Ornegin firmalar arasinda bilgi
paylasimi ¢ogu zaman ticari bir faaliyete temel teskil ettifinden elektronik
ticaret olarak sayilabilecektir. Aymi sekilde, ticari ya da ekonomik sonug
doguran saglik, egitim, kamu ySnetiminde kolayliklar gibi iletisim teknolojileri
kullamminm elektronik ticaret sayilip sayilmayacag: tartigmalidir. Dolayisiyla
sonsuz gibi goriilen bilgi bulutu icerisinde, elektronik ticaretin sinirlarini
belirlemek olduk¢a zordur.(Ince, 1999:28) Ancak, elektronik ticaretin igerigi,
diger bir deyisle kapali ve agik aglar kullamlarak yapilabilecek is ve ticaret
aktiviteleri su sekilde siralanabilir (Ersoy, 1999:42)

-Uretim planlamasi yapma ve tiretim zinciri olusturma,

-Mal (tasiir ve taginmaz) ve hizmetlerin (bilgi servisleri, damgmantik,
finans, hukuk, saglik, egitim, ulagtirma, vb.) elektronik aligverisi,

-Tamtim, reklam ve bilgilendirme,

-Siparig verme,

-Elektronik banka islemleri ve fon transferi,

-Elektronik ortamda iiretim ve sevkiyat izleme,

-Ortak tasarim gelistirme ve miihendislik,

-Elektronik ortamda kamu alimlari,

-Elektronik para ile ilgili islemler,

-Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi,

-Dogrudan tiiketiciye pazarlama,

-Sayisal imza, elektronik noter vb. giivenilir iiglincii taraf iglemleri,

-Aninda bilgi olusturma ve aktarma,

-Elektronik ortamda vergilendirme,

-Fikri miilkiyet haklarmm transferi.

3.Elektronik Ticaretin Sekilleri

E-ticareti; ticaretin gergeklesme sekline gore, ticaretin dayandigi ortamin
niteligine gore, ticarete konu olan mal ve hizmetler yoniinden ve katilimcilara
gore simflandirmak miimkiindiir.

3.1.Ticarete Konu Olan Mal ve Hizmetlere Gore

E-ticaret, elektronik araglarla ve kismen veya tamamen elektronik
ortamda gergeklesmektedir. E-ticaret hem mal ve hizmetlerin siparis edilmesi
hem de siparis edilen mal ve hizmetlerin teslimini igermektedir.

Mallarin ¢ogunltugu ile baz1 hizmetler sanal ortamda siparis edilebildigi
halde teslim ve ifanin geleneksel yollarla yapilmasi gerekmektedir. Daha agik
bir ifadeyle, bu tiir isletmelerde ticaretin tamamen sanal ortamda yapilmasi
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miimkiin degildir. Oregin, giyecek esyasi, gida maddeleri ve benzeri mallar
internet ortaminda siparis edilebilir. Ancak bunlarin teslimi geleneksel yollarla
gerceklesecektir. Aymi sekilde tasimacilik hizmetleri, emlak ve ara¢ kiralama
hizmetleri, tamir ve benzeri hizmetler de elektronik ortamda siparis edilebildigi
halde anilan hizmetlerin ifas1 geleneksel yoldan gerceklesmek zorundadir. Buna
karsiik, bazi mal ve hizmetlerin sanal ortamda siparis edilmesi yaninda
gelencksel yontemlerle teslimi miimkiin bulunmamaktadir. Bu tiir mal ve
hizmetler “sayisal mallar/hizmetler” olarak amlmaktadir. Sayisal mallara 6rnek
olarak, miizik kaset ve disketleri, kitap, dergi, gazete ve benzeri yaynlar, gesitli
fotograflar, videokasetleri sayilabilir. Bu mallar fiziki nitelige sahip olmalarina
ragmen -dijital ortama aktarilabildiginden teslimatlari da elektronik ticaret
yoluyla gergeklestirilebilmektedir.(Cangir, 1998:54) Cesitli damsmanlik
(muhasebe, vergi, hukuk, miihendislik, mimarlik vs.) hizmetleri, cesitli
yaymcilik faaliyetleri de sayisal hale getirilebilen ve sanal ortamda siparis
edilebilen ve satin alinabilen hizmetlerin baslicalanidir. Elektronik posta, video
konferans sekliyle goriismeler, cesitli bilgisayarlar ve aglardaki bilgi
bankalarina erisim gibi bazi telekomiinikasyon hizmetleri ise sadece sanal’
ortamda gerceklesebilmektedir.

Oniimiizdeki yillarda bilisim  sektoriindeki gelismelerle  birlikte,
maliyetlerdeki azahis ve hizmetlere ulagmadaki kolaylik sebebiyle dogrudan ve
dolaysiz elektronik ticaretin hacminde biiyiik artiglar beklenmektedir. (Cak,
2002:42) :

3.2.Ticaretin Dayandigi Ortamin Niteligine Gore

E-ticaretin, internet gibi agik aglar ile igletme i¢i kapali sistemler araciligt
ile gerceklesmesine gore de siniflandirilmasi miimkiindiir. Kapali sistemlere
Ornek olarak ATM kartlar1 kullanimi1 ve 1970’lerin basindan itibaren firmalar
arasinda uygulanan EDI &rnek verilebilir. Ancak sadece kayith kullanicilara
agik oldugu icin ¢ok giivenli olan EDI sistemi, &zel bir telekomiinikasyon
altyapis1 ve standart formlar gerektirmesi ve donanim ve baglanti maliyetlerinin
oldukca yliksek olmast sebebiyle pek fazla yayginlasamanustir. (Aytekin,
1998:4)

3.3.Katihmcilarina Gore .

E-ticaret, kullanilan teknolojiler ve uygulamalar benzer olmasia ragmen
taraflara gore, islemeler arasinda, igletme-tiiketici arasinda, isletme-devlet
arasinda ve vatandas-devlet arasinda olmak tizere dort alt boliime ayrilabilir.

3.3.1.isletmeler Arasmda

“Business to Business-B2B” denilen isletme. odakli elektronik ticaret,
firmalar arasindaki hizmet, mal ve bilgi aligverisinin internet ortaminda
gergeklestirilmesi faaliyetidir. Bu sayede igletmeler, web sayfalari aracihifiyla
birbirlerini' tanimakta ve ticaret potansiyellerini de belirledikten sonra temasa
gegerek uygun bir sekilde is yapmaya baglamaktadirlar. Isletmeden isletmeye
yonelik elektronik ticarette amac, otomasyonlandirilmis sistemlerin ortaklasa is
yapilan birimlere entegrasyonu ile iirtinlerin, hizmetlerin ve bilgilerin isletmeler
arasinda satigmnin, kullanimmin ve paylagiminin saglanmas:dir.(Cak, 2002:39)
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3.3.2.Isletme-Tiiketici Arasinda

Tiiketici odakh elektronik ticaret, internet iizerinden dogrudan
tiiketicilere cesitli lriinler satma veya bankacilik, borsa araci kurumlugu gibi
hizmetler verme seklinde gerceklesmektedir. Elektronik ticaretin yalmizca beste
biri kadart tiikketici odakli olarak gerceklesmektedir.(Cak, 2002:40-41)

3.3.3.isletme-Devlet Arasinda

Isletmeler ile kamu kuruluglart arasindaki ticari islemler, vergiler,
giimriik islemleri, sosyal giivenlik, istatistik ve izinlerin elektronik yoldan.
izlenmesi ve diizenlenmesi, elektronik imza, sifreleme, elektronik noter, onay
kurumu, elektronik ticarette kullanilacak standartlar, kamu ihalelerinin
elektronik ortamda duyurulmasi, elektronik ortamda hukuki. ve cezai
sorumlulugun diizenlenmesi gibi bir cok konu isletme devlet arasindaki ticaretin
ilk orneklerini olugturmaktadir.(Canpolat, 2001:9)

3.3.4.Vatandas-Devlet Arasmda

Devletin biinyesindeki kurumlar ve o©zel kesimle, elektronik aglar
aracithigr ile baglanmasi durumu *elektronik devlet” ya da kisaca “e-devlet”
kavrami ile ifade edilmektedir. ABD’de “On-Line Government” kavram
yasalara girmis durumdadir.(Aykin, 2001:80)

Devletin, tam manasiyla e-devlete doniismesi sonucunda, iglemlerin sira
beklemeye gerek kalmaksizin bilgisayar aracilig ile yapilmasi, kamu kesiminin
personel sayr ve yapisinda doniisim yasanmasi, kirtasiye harcamalarinin
azaltilmasi, islemlerin seffaflasmasi bu yolla yolsuzlugun 6niine gecilmesi gibi
pek cok olumlu etkinin yasanmasi beklenmektedir. (Aykin, 2001:80)

3. Elektronik Ticaretin Etkileri ve Karsilasilan Problemler

3.1.0lumlu Etkiler

Elektronik ticaretin ekonomik ve toplumsal hayatta giderek kendisine
daha fazla yer edinmesine bagl olarak ortaya ¢ikan olumlu etkilerini agagidaki
sekilde ozetleyebiliriz.

Acik ag iizerinden gerceklesen elektronik ticaret faaliyetleri, elektronik
iletisimi arttirmistir. Bu ise, isletmelere, tiim tiiketicilere ve diger isletmelere
daha ucuz ve kolay bir sekilde ulagma imkani saglamaktadir. Pek ¢ok isletme,
bu yolla herhangi bir fiziksel yatirima girmeden, bir satis magazasi, fiziki bir
pazarlama ag1 kurmadan lirlinlerini pazarlayabilmektedir.

Milli ve uluslar aras: ticari islemlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesi
(tiretici, satici, alici, araci, glimriikk idaresi, sigortaci, nakliyeci, bankalar ve
diger kamu kurumlar1 kapsaminda) zamanin etkin kullanilmasini saglamaktadir.
Boylece triinlerin siparis edilmesi ile teslimi arasinda gegen siire asgariye
inmekte, zamanindan kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri diigmektedir.

Elektronik ticarette ihtiyac duyulan belgeler elektronik ortamda
hazirlanmakta, bu bilgi ve belgeler ilgililerin kullanimina sunulmaktadir.
Boylece, islemler minimum hata ile kisa bir siire i¢inde ve kirtasiye masrafi
6denmeksizin tamamlanmaktadir.

Elektronik ticaret, mal ve hizmet piyasalarinin yapisimt degistirmekte,
yeni iriinler, yeni pazarlama ve dagitim tekniklerine yol agmakta, hizli bir
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sekilde iiriin gelistirilmesi, test edilmesi ve miisteri ihtiyaglarimn tespit
edilmesini miimkiin kilmakta, pazar talebindeki degisikliklere hizla cevap
verebilmektedir.

Elektronik ticaret, ticari faaliyetlerin tabana yayilmasimi saglamis, Pazar
alanin1 genigletmis ve ekonomik yogunlagsmaya yol acmustir. Boylece
uluslararasi ticaretten daha ¢ok pay alinmasi miimkiin hale gelmigtir.

Elektronik ortamda iiretim, pazarlama ve dagitim faaliyetleri maliyetleri
diigirmesi sebebiyle, elektronik ticaret, isletmelere, milli ve uluslararasi
diizeyde rekabet tistiinltigii saglamakta ve rekabeti arttirmaktadir.

Tiiketiciler i¢in islem maliyetleri ve nakliye masraflar1 diismektedir.

Tiiketiciler internet sayesinde, yeni mamul ve liriin bilgilerine kolay
ulagabilmekte, bilgi sahibi olmakta ve alternatif triinleri karsilastirarak, kolayca
satin alabilmektedir.

Zaman ve fiziksel engellerin kalkmasi elektronik ticaret yoluyla cok
sayida tiiketicinin kiiresel piyasaya girmesine yol acmis, azalan maliyetler,
yiiksek hiz ve ¢esitlilik tiiketiciler arasinda yogun bir rekabet ortami
olusturmusgtur.

Elektronik ticaret, ekonomik bir olgu olmasina karsin, sosyal ve politik
hayat1 etkilemektedir. Ekonominin bilgi ve bilgiyi yOnetme temeline
dayanmasi, egitim, kiiltiir, saglik ve sosyal giivenlik gibi alanlarda internet
kullamilmasim1 yaygmlagtirmigtir. Bu durum sosyal politikalarin yeniden gézden
gecirilmesine yol agmustir.

Bilgisayar yoluyla veri tabanlarina kolay ulasim ve e-posta, geleneksel
egitim ve 6gretim aligkanliklarimi degistirmektedir. Geleneksel simiflar yerini
sayisal ve sanal ortama birakmig, Ogretim goren 6grenciler bilgiye cok daha
hizl1 ve kolay ulagma imk&n1 bulmuglardir.

Elektronik ticaret, isletmeler arasi verinin paylasilmasina, isletme
calisanlarinin isbirligine, koordinasyonuna, miigterilerin Oneri ve taleplerinin
degerlendirilmesine biiyiik 6lciide kolayliklar getirmistir.

3.2.0lumsuz Etkiler

Elektronik ticaretin belirtilen olumlu yanlarma kargin bazi olumsuzluklar
da bulunmaktadir. Elektronik ticaretin olumsuzluklari §6yle 6zetlenebilir.

Elektronik ticaret, bilim ve teknolojiyi iireten, siiratle ekonomik ve
toplumsal faydaya doniistiiren geligmis iilkeler ile endiistri toplumu olmadan
bilgi toplumu olmaya ¢alisan geri kalmig ve gelismekte olan iilkeler arasmdaki
refah diizeyi farkini1 daha da arttiracaktir.

Elektronik ticaret, bir yandan yeni is alanlari, gérev ve unvanlar ortaya
¢ikarirken, diger yandan da organizasyonlarin yatay ve dikey olarak biiziilmesi
ve geleneksel ticarette rol alan bazi unsurlarin ortadan kalkmasi sebepleriyle
isgiicti fazlas: ortaya ¢ikacak, dolayisiyla igsizlik artacaktir.

Elektronik ticaret, biitiinii ile ele alindiginda teknik yapis: itibari ile
denetime miisait bir nitelikte degildir. Internete girmek, yararlanmak ve gesitli
imkanlart kullanmak icin herhangi bir yasal formalite, bagvuru izni, onay gibi
islemler s6z konusu degildir. Internetin hukuki anlamda bir sahibi yoktur; belli
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bir isleticisi ve/veya yoneticisi de yoktur. Bu sebeple internetin kullaniminda
ortaya ¢ikabilecek suiistimalleri, agirihiklar1 usulsiizliikleri, kural digt
davranislar1 denetleyip yaptirim uygulayacak merkezi bir otorite de
bulunmamaktadir. Internetin bu niteligi, uluslar arasi ya da uluslar istii
organizasyonlar tarafindan dikkate alinmali ve ¢6ziim iiretilmelidir. (Canpolat,
2001:11-16)

4.E-Ticaretin Yerel Ekonomilere Etkisi ve Karaman Ornegi

Calismamin  bu kisminda Karaman’da Ofrenim goren (iniversite
ogrencileri lizerinde yapmis oldugumuz anket galismasmin degerlendirilmesi
yapilacaktir. Bu ankette, Ogrenci gelirlerinin ne kadarinin Karamanda ne
kadarinin Karaman disinda harcandigim ve eger gelirlerin Karaman disinda
harcanma orani yiiksek ise bunun sebepleri ortaya konulmaya calisilacakur.

Hazirlanan anket formlari toplam 750 6grenciye ulastirilmis olup, bu 750
ogrenciden 617°si  kendilerine ifade edilen zaman igerisinde cevap
verdiklerinden geri doniis oram %82 olarak elde edilmistir. Aragtirma
sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 12.0 programindan
yararlamlmugtir. Frekans dagilimlari ve ortalamalar1 bulunularak anket sonuglari
degerlendirilmigtir.

Ankete cevap verenleri yaslari itibariyle inceledigimizde, %9,7’si 20
yasin altinda, %84,9’unun yas: ise 20 ile 25 yas arasindadir. %35,4’linlin yas1 da
25-35 yas arasindadir.

Anket cevaplandiran kisilerin %32,6’s1 bayan ve % 67,4’ ise erkektir.

Ankete cevap verenleri egitim durumlar itibariyle inceledigimizde,
yiiksekokulda okuyanlarin oran1 %37,7 iken fakiiltede okuyanlarin orani ise %
62,3’ diir.

Ankete cevap verenlerin aylik gelir durumlarini inceledigimizde ise, aylik
geliri 250 YTL ve altinda olan kisilerin oran1 %27,6°dir. Aylik geliri 250 ile 500
YTL arasinda olanlarin orani, %59,9, aylik geliri 500 ile 1000 YTL olanlarin
orani, % 11,4 ve aylik geliri 1000 YTL’den fazla olanlarm orani ise %1,1’dir.

Kredi kart: kullanip kullanmadiklari sorusuna, %66,8’i evet , %33,2 ise
hayir cevab1 vermistir.

Internet iizerinden aligveris yapanlarin orani, %15,4 iken internet
araciligiyla aligveris yapmayanlarin oram ise %84,6’dir. Elektronik Ticaret
yoluyla aligveris yapmayanlardan aligveriglerini daha ¢ok hangi sehirlerde
yaptiklar1 sorusuna, %34,3’ii Konya, %29,5’i Karaman, %11,2 si Istanbul,
%11,2’si Ankara, %5,5’i Izmir, %4,2’si Mersin, %2,1’i Adana ve %1,9’u
Trabzon cevabimi vermistir.

Internet iizerinden aligveris yapanlarin %15,2’si son 1 yil iginde, 50
YTL’den daha az aligveris yaptigini, %33,7’si 50 ile 250 YTL arasi aligveris
yaptigini, %30,4’i 250 ile 500 YTL arasi aligveris yaptiklarini belirtmiglerdir.
500 ile 1000 YTL arasi aligveris yapanlarin oran1 %17,4 iken, 1000 YTL den
daha fazla aligveris yapanlarin orani ise %3,3’diir.
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Tablo 1: internet Uzerinden Aligverisin Tercih Edilme Nedenleri

Min. | Max. | Anlamhihk | Standart
N Diizeyi Sapma
Satin alacaguuz tiriinlerin| 87 1 5 3,87 1,098
ozelliklerini gorebilme ve
diger iiriinlerle
karsilastirabilme v
Taksitli aliveris 88 1 5 3,95 1,154
imkinlarmm olmasi
Istenilen her iiriine 87 1 5 4,30 764
kolayca ulasilabilmesi
Uriinleri internet 87 1 5 4,17 918
ortaminda daha ucuza
temin edebilme
Farkl kalite ve fiyatlarda| 85 2 5 421 ,832
¢ok fazla iiriiniin olmasi
Alveris siiresinin en aza | 85 1 5 3,79 1,135
indirilmesi

Diizey: X,y : 1.00 — 2.49 = Diisiik, Xy : 2.50 — 3.99 = Orta, X, : 4.00 —

5.00 = Yiiksek
Olgek: 1= Cok Etkisiz 5= Cok etkili

Tablo 1 den de anlagilacag: gibi, Internet iizerinden aligverisin tiiketiciler
tarafindan tercih edilmesinde en 6nemli etken, internet iizerinden yapilan
aligverigte istenilen triine kolayca ulasilabilmesidir. Farkli kalite ve fiyatlarda
¢ok fazla iirliniin bir arada bulunabilmesi diger énemli bir etkendir. Bunun
yanminda {riinleri internet ortaminda daha ucuza temin edebilme onemli
etkenlerden biridir. Ayrica, taksitli aligveris imkanlarmm olmasi, satin
alacagniz liriinlerin 6zelliklerini gorebilme ve diger iiriinlerle karsilagtirabilme
ve aligveris siiresinin en aza indirilmesi internet iizerinden aligverisi cazip kilan

diger etkenlerdir. _
Tablo 2: Internet Araciligiyla Alinan Uriin ve Hizmetler

Frekans | Yiizde %
1. Kitap-Dergi-CD-DVD-Kaset 59 62
2. Elektronik iirtinler (Bilgisayar ve 56 60
bilgisayar pargalart, telefon vb.)

3. Giyim/Aksesuar 34 52
4. Saglik ve Bakim Uriinleri 21 44
5. Sans Oyunlari 21 40
6. Hediyelik Esyalar 12 36
7. Konser ve Sinema Biletleri 5 20,0
8. Otomobil ve Otomobil Aksesuarlari 4 20,0
9. Seyahat Biletleri 3 12,0
10. Gida Uriinleri 3 4,0
11, Ofis Malzemeleri 2 4,0

*Bu soruda ankete cevap verenler birden fazla sikk1 isaretlemislerdir.
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Tablo 2’de de goriildiigii gibi internet araciligiyla yapilan aligverislerde
en ¢ok tercih edilen iiriinler, kitap, dergi, cd ve kasettir. Bunu elektronik iiriinler
takip etmektedir. Giyim ve aksesuar ¢esitleri daha sonra tercih edilen iiriinlerdir.
Saghk bakim iriinleri bir diger tercih edilen tirtindiir. Son zamanlarda Internet
tizerinden sans oyunlar1 oynatan siteler ¢ogaldigi icin, sans oyunlari internet
tizerinden oynanmaktadir. Sans oyunlarmimn tercih edilme orami da yiiksektir.
Daha sonra bunlart sirastyla hediyelik esyalar, konser ve sinema biletleri,
otomobil aksesuarlari, seyahat biletleri, gida iiriinleri ve ofis malzemeleri takip
etmektedir.

Tablo 3: Internet Uzerinden Alisverisin Tercih Edilmeme Nedenleri

Min. Max. | Anlamhhk Standart
N Diizeyi Sapma

Internetten alisveris | 464 1 5 2,19 1,264
yapmay1 bilmiyorum
Uriin tesliminde 437 1 5 2,94 1,393
gecikmelerin yasanmasi
Géonderilen iiriinlerin, | 431 1 5 3,30 1,398
talep edilenden farkh
olmasi
Internetten yapilan | 498 1 5 4,13 1,046
ahsverisi giivenli
gormiiyorum
Internet iizerinden 433 1 5 3,38 1,305
yapilan aligveris kargo
giderleri gibi maliyetler
nedeniyle,daha
pahaliya mal
olmaktadir.
Internet iizerinden 424 1 5 3,08 1,297
yapilan ahsveris diger
ahgverislere gore daha
uzun siirmektedir

Diizey: X, : 1.00 — 2.49 = Diisiik, Xon : 2.50 — 3.99 = Orta, X, : 4.00 —-
5.00 = Yiiksek

Olgek: 1= Cok Etkisiz 5= Cok etkili

Tablodan da anlasilacagi gibi, internet iizerinden aligverisin tercih
edilmemesinin en Onemli nedeni, internetten yapilan aligverisin giivenli
goriilmemesidir. Bunu, kargo giderleri gibi maliyetler nedeniyle internet
yoluyla yapilan ahigverisin pahaliya mal olmasi, gonderilen iriinlerin talep
edilenden farkli olmasi izlemektedir. Bunlari, iiriin tesliminde yasanan
gecikmeler takip etmektedir.
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5. Degerlendirme ve Sonug
Karaman ilinde Ogrenim goren iiniversite Ogrencileri baz alinarak
yapilmis olan bu anket calismasimin sonucunda; Universite 6grencileri arasinda
kredi kartt kullammi yaygm oldugu halde, ¢ogunlukla kredi karti gerektiren
internet iizerinden aligveris yapma aligkanliginin yayginlagmadigi goriilmiigtiir.
Bu anket sonucuna gore, Karaman’daki iiniversite dgrencilerinin, internet
tizerinden aligverisi tercih etmemelerinin en Onemli nedeni internet yoluyla
yapilan aligverisi giivenli gérmemeleridir. Bir diger nedende, internette pazarlik
imkaninin olmamasi ve aligverisi gorerek yapma istegidir.
Karaman’da bulunan ve elektronik ticaret yoluyla aligveris yapmayan
iiniversite Ogrencileri aligveriglerini daha ¢ok Ogrenim gordiikleri sehrin
disindaki illerde yapmaktadirlar. Aligveris yaptiklar iller igerisinde ilk sirayi
Konya almaktadir. Bunun en dnemli nedeni Konya sehrinin Karaman’a mesafe
olarak yakin olmasi ve Ogrencilerin bir kisminmn &grenimlerinin birinci
senesinin Konya’da gecirmeleridir. Bununla birlikte, Karaman’da diiriin ve
hizmet cesitlili§inin az olmast ve sosyal imkanlarin kisitli olmasmni da
ogrencilerin sehir disinda aligverig yapmalarinda etken olarak kabul edebiliriz.
Internet iizerinden aligveris yapanlarin biiyiik bir cogunlugu son bir yil
icerisinde 50 YTL ile 500 YTL arasinda internet iizerinden aligveris yaptiklarin
belirtmiglerdir. Internet iizerinden aligveris yapanlarin daha ¢ok, kitap-dergi-cd-
dvd-kaset gibi iriinleri, ikinci sirada ise elektronik iirlinleri tercih ettikleri
goriilmektedir. Bu sonucun olugmasinda en c¢ok tercih edilen bu diirlinlere
Karaman’da istenildiginde ulasilamamasi yatmaktadir.
Bu anketin sonucuna gore 6grencilerin internet yoluyla aligverisi tercih
etmelerinde en Gnemli etken, istenilen kalite ve fiyatta her iiriine kolayca
ulagabilmesi ve iriinleri  karsilastirabilmesidir. ~ Ogrencilerin  tercih
nedenlerinden biride satici ile muhatap olmama durumudur.
Sonu¢ olarak, Karamanin sosyal ve ticari altyapisinin tam olarak
saglanamamas1 nedeniyle Ofrenciler alisverislerini baska  sehirlerde
yapmaktadirlar. Elektronik ticaretin saglamig oldugu imkanlar da bu olumsuz
gidisati hizlandirmaktadir. Ogrenciler yalnizca barinma ve gida ihtiyaclarim
Karaman’da, diger ihtiyaglarim da ¢ogunlukla baska sehirlerde
karsilamaktadirlar. Bu nedenle 6grencilerin Karaman ekonomisine katkist,
olmas1 gerekenden daha azdir.
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