
I~Gt1REN ARAl?TIRMASI 

DoC;. Dr. Inal Cem Al?KUN 

Her alanda oldugu gibi i~goren (personel) dalmda da kurulu duzenin i~~ 
leyi~inin kararliligl, geli~tirilmesi, yeni duzenlere ve ama91ara yonelmede 
ara~tlrma tek dayanak olmaktadlr. Bir goru~te i~goren ara~tlrmasma olan 
gereksinme ~oyle belirtilmi~tir (1): 

«Eger i~goren yonetimi istenilen bi9imde iyile~tirilecek ve kar~1 kar~lya 
kaldlgl sorunlar daha etkili olarak 90zulecekse, surekli ara~tlrma te~ 
meldir. i~goren politika ve programlanndan sorumlu ki~iler i9in ug~ 

ra~tlklan sorunlann tUm evrelerinde ara~tlrma yapmalan birinci dere~ 
cede onem ta~lmaktadlr. Boyle bir 9ali~ma, sozgelimi i~ analizi, i~go~ 
ren bulma ve se9imi gibi yurutUlmekte olan bir programm her a~ama~ 
smda nasll ba~anli olunacagml ve ba~annm nasi! iyile~tirilecegini orta~ 
ya koyabilmelidir.» 

Ara~tlrma ama91i bir analizdir. Sorunlara uygun 90zumler i9in analitik 
bir araYI~1 simgeler. Bunun i9in veriler toparlanlr, siraya konur, onceden be~ 
lirlenen soruyu yanltlama i9in analizden ge9irilir. Bu nedenle ara~tlrma so~ 
run 90ZUCU, ba~ka deyi~le ama9lidlr, dizgelidir (sistematiktir). 

(1) JOHN F. MEE. Personnel Handbook. The Ronald Press Com .• New York. 
1951. s. 53. 
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Ara~tlrmalara konu olan sorunlar sorular ve varsaYlmlar olarak iki ayn 
bi<;:imde ortaya konabilir. Soru bic;:iminde oldugunda ornegin <<i~letmede i~

den aynlanlann saYlsl c;:ok fazla ml?», «Rakiplerle kar~lla~tlrlldlgmda i~let
mede Ucretler nasildlr?» ~eklinde ara~tlrma konulan belirlenebilir. Bunlar 
birtaklm varsaYlmlar bic;:iminde de saptanabilir. $oyleki; «i~letmede i~den 

aynlanlann saYlsl ortalamanm UstUndedir», «i~den aynlanlann saYlsl azaltlla
bilir». Bu tUrlU varsaYlmlann ara~tlrma ile dogruluk derecesinin belirlenmesi 
yoluna gidilir (2). 

ARA$TIRMA PLANLAMASI 

Ba~ka alanlarda oldugu gibi, i~goren ara~tlrmasl tasanmma da (proje
sine de) birdenbire, hazlrllkslz giri~ilmez. Aksine, dikkatli plan lama yapllma
dlgl zaman, bu tUr tasanmlann yUrUtUlmesinde bUyUk gUc;:IUklerle kar~lla~llIr. 
the yandan iyi bir ara~tlrmanm ucuza C;:lktlgl durumlara pek seyrek rastlanlr. 
Bu baklmdan ara~tlrma maliyetinin denetim altmda tutulabilmesi ic;:in de 
planlamaya bUyUk gereksinme vardlr. iyi bir plan lama c;:all~masmda ~u a~a
malara onem verilmesi yerinde olur: 

1- Ozerinde c;:all~llacak sorunun aC;:lk ve kesin olarak belirtilmesi 

2- Ara~tlrmanm amac;:lan, yararlan ve gerekc;:esinin ana c;:izgileriyle aC;:lk
lanmasl 

3- i~birligini saglamak ic;:in ara~tlrmanm oteki ilgililer ve yUksek basa
mak yoneticileriyle gozden gec;:irilmesi 

4- bneri benimsendigi zaman, bunun tUm ilgililere aC;:lklamp, bundan 
etkilendiklerinden gUven duyulmasl 

5- Aynntilann plan lamp, bic;:ime kavu~turulmasmda gerekli mesleki 
ogUt ve yardlmm yapllmasl ic;:in IUzumlu gUvenin saglanmasl 

6- Ara~tlrmada kullamlacak genyontem ve arac;:larm onceden gozden 
gec;:irilmesi 

7- izlenecek a~amalann zamana, vb. gereklere gore programlanmasl. 

8- Tasanma (projeye) ba~lanmasl. 

(2) DALE YODER - H. G. HENEMAN - J. G. TURNBULL - C. H. STONE, 
Handbook of Personnel Management and Labor Relations, McGraw-Hili 
Book Com., New York, 1958, s. 25.6 
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Uygun Ara~tlrma Yonteminin Sec;ilmesi 

Ara9tlrma planlamasrnda yerine getirilecek en 6nemli g6revlerin ba9rn
da yapllacak ara9tlrmada kullanrlacak y6ntemin kararla9trnlmasl gelmek

tedir. Bu konuda 9U y6ntemlerden yararlanrlabilir (3): 

1- Tumdengelim Y6ntemi. 

2- Tarihsel Y6ntem. 

3- brnek Olay Y6ntemi 

4- Kaynak inceleme Y6ntemi. 

5- istatistiksel Y6ntem. 

6- G6rgul (tecrubi) Y6ntem. 

Mantlksal Y6ntem olarak da bilinen Tumdengelim (deduksiyon) Yon
temi, bir sorunun aylklanmasrnrn genelden tikele dogru bir uslamlama ile 

yapllmasrnl 6ng6rur. Bunda eldeki sorulara, bilinen ya dh benimsenmi9 ge
nellemeler, yardlmlyla yanrtlar aranrr. S6zgelimi <<i 9g6renler i9verenlerinden 

mali raporlan isterler mi?» sorusu 9U biyimde yanrtlanabilir: 

1- i9g6renler her zaman ek bilgi isterler. 

2- Mali raporlar onlara bu bilgiyi saglar. 

3- byleyse, i9g6renler mali raporlan isterler. 

Mantlksal y6ntem b61umlendirme uzerinde de durur. $6yleki sorunu b6lum
lere ayrnp, sonra onlan bile9tirir (senteze g6Wrur) veya yeniden bil9tirip, da

ha aylk anla9dmasrnl saglar. S6zgelimi, sorun ige gelmeme ise, eldeki veri
ler analizden geyirilir, ne gibi standartlann uygulanacagl dU9unulur, kaYlt 
ve raporlama y6ntemleri incelenir, ige gelmemenin bilinen nedenleri g6zden 
geyirilir, sonra sorun «yorumlanrr» veya «degerlenir». Aslrnda bir dereceye 

kadar buWn ara9tlrmalarda b6yle mantlksal bir geny6nteme buyuk yapta 
dayanrlrr. 

Tarihsel Yontemde, sorunun nasll geli9tigi 6nem kazanrr. Tarihsel biyim
deki ara9tlrmada geymi9 ya da 9imdiki durumlann ve davranr9rn, sorunu bir 
sure belli etmenler ile gUylere gore aylklamalan ara9trnlrr. Yontem, geli9im

leri (trendleri) degi9me sureylerini; tarihsel gereyler, yazdi belgeler, kaYltlar 

ve ya9ayan bellek kaynaklanndan izlemeyi iyerir. 

(3) YODER - HENEMAN - TURNBULL - STONE, s. :'5.14-25.17. 
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tJrnek Olay Yonteml, ashnda kapsaml geni~ bir durumu ornekleyen tek 
ba~ma bir olaym mOmkOn olan tOm aynntllanm ortaya koymaYI ongorur. 
Soz konusu olay, bir i~veren veya i~goreni, bolOmO, sendikaYI, bir toplu soz
le~me ili~kisini, bir gonenc;: (refah) programml ya da benzer ba~ka bir duru
mu kapsar. Ornek olay c;:ah~malannda yontem derinliginedir ve olaym tama
mmdan dogru, kapsamh bir izlenim saglamaYI ongorOr' Ku~kusuz tekba~ma 
bir olaydan tutarh genellemeler C;:lkarma olanagl yoktur. Yontemin degeri, 
ornek olay c;:ah~malanndan daha iyi ineelenebilip, analizden gec;:irilebileeek 
varsaYlmlann (hipotezlerin) ortaya C;:lkmasml saglayabilmesindedir. 

Kaynak Inceleme Yontemi (Survey), bJyOk c;:apta c;:e~itli kaynaklardan 
ara~tlrma ile ilgili bilgilerin toparlanmasma dayamr. Sa~ka deyi~le, bu ara~
tlrma yontemi, bir dizi kaynaktan amac;:11 ve planll veri toplamaYI ic;:erir. In
eelemeler, deneme sonuc;:lannm veya varsaYlmlann kontrolOnde degerli 
olan temel verilerin c;:ok miktarda toplanmasml kolayla~tlrlr. Sozgelimi Oeret 
ve ayhk ineelemelerine ba~vuruldugunda bunlar yorelerin, endOstrilerin ve 
i~gOeO pazarlannm Oeret oranlan hakkmda temel bilgileri saglar. Sa~ka in
eelemelerle toplu sozle~melerdeki c;:ah~ma saatleri, fazla c;:ah~ma odemeleri, 
sosyal yardlmlara iIi~kin hOkOmler, i~e alma ko~ullanndaki benzeri durumlar 
bilgi toplama konusu olabilir. Sir kaynakta bu ara~tlrma yonteminde gec;:ile
bileeek a~amalar ~oyle belirtilmi~tir (4): 

1- Genel amac;:lann ortaya konmasl. 

2- TOrsel amac;:lann belirlenmesi. 

3- Ana kOtlenin belirtilip, numOnenin sec;:ilmesi. 

4- Soru kagltlannm (anketin) hazlrlanmasl. 

5- Sec;:ilenalanda c;:all~aeaklara yonergelerin verilip, c;:ah~malann yOrO
tOlmesi. 

6- Kapsam analizi ve kodlamanm yapllmasl. 

7- Qizelgelerin v.e analizlerinin planlanmasl. 

8- Makinelerle tablolann C;:lkanlmasl. 

9- Sulgulann analizden gec;:irilip, raporun hazlrlanmasl. 

(4) LEON FESTINGER -DANIEL KATZ, Research Methods in the Behavioral 
Sciences, The Dryden Press, New York, 1953, s. 39'-41. 
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istatistiksel Yontem, nicelikli veya olc;:ulmu~ verilerin toplanmasl, bolum
!endirilmesi, analizi ve yorumlanmasml kapsar. Yontem olc;me ve analize 
aglrllk verir. Veriler kaynak incelemelerinden ya da kaYltlardan saglanabilir. 
Bunlar c;:e~itli i~lemler ve aslmda bir tGmevanm sureci olan «istatistiksel C;:I
karsama (inference»> i1e analizden gec;:irilip, yorumlamr. Sozgelimi, bir orta
lama ya~ «C;:lkarsamasl» ic;:in i~gorenlerin ya~lanndan bir numune kullamla
bilir. istatistiksel yontem, ortalamalar, daglhm olc;:uleri trendier, korrelas
yonlar vb. genelle~tirilmi~ olc;:ulere ili~kin verilerden derlemeler yapma yol
lannm ara~tlrllmasml ongorur. Olaslhklan dikkate alJr. C;unku bulgular daha 
buyuk bir ana kutleyi temsil edebilecegi gibi, rastgele ya da ~ans eseri de 
olabilirler. istatistik, sonuc;:taki degi~melerin (varyasyon) veya test puanla
nndaki farklann onemini kontrol edebilir. Burada test puanlan ve i~goren 

boylandlrmalanndaki bagmtlYI ya da kovaryasyonu olc;:meye gidilebilir. Za
man zaman ve yer yer yapllan kar~lla~tlrmalar, olc;:me ve istatistiksel analiz 
yardlmlyla c;:ogu kez kolayla~tlrllJr. Eger olc;:me mumkun olursa, ara~tlrmaya 
buyuk destek saglamr. Bunun ic;:indir ki niceleme (quantification) geni~ bir 
ara~tJrma alanmda onemli olmaktadlr. 

Gorgiil Yontem, en yalm anlamlyla «kontrollu ko~ullar altmda gozlem» 
diye tammlanml~tlr (5). Aslmda yontem, varsaYllan bir nedenin veya ilgili 
bir «etmenin» etkisinin gozlenebildigi bir durumun yaratllmasml ic;:erir. by
Ie ki, soz konusu etmen, kontrol altmdaki oteki ko~ullanml~ etkilerle birlikte 
gozlenir. Yontemin OZU, degerlenenden ba~ka degi~kenleri kontrol altmda 
tutmasldlr. Bunun ic;:in slk slk «kontrol gruplannm» kullanllmasl ongorulur. 
Sozgelimi, yen ibir egitim yontemini degerlemek ic;:in, bir gruba bu yeni yon
tem uygulamrken, aym nitelikteki ba~ka bir gruba -kontrol grubu- uygulan
maz. Gorgul Yontem, c;:ogu kez «Iaboratuar» yontemi olarak da tamtlhr. An
cak laboratuar ara~tlrmasl daha dar bir kavram oldugu ic;:in, i~goren ara~tlr
masmdaki birc;:ok c;:alJ~maya uygun du~mez. Gorgul Yontemin i~goren ara~
tlrmasmda kullamldlgl ba~lJca konulann ba~mda test programlan, goru~
meier (mulakatlar), egitim teknikleri moral incelemeleri, ozendirmeli ucret 
planlan gelmektedir (6). 

(5) F. STUART CHAPIN, Experimental Design in Sociological Research, Harper 
and Brothers, 1947, s. 1. 

(6) Uygulamada GargUl Yantemin kullanlldlgl un yapml!} ara!}tlrmalar, Birle!}ik 
Amerika'da Western Electric l?irketinin «Hawthorne» atalyelerinde yapllml!}
tlr. Bu ara!}tlrmalar hakkmda geni!} bilgi veren kaynak Icin bkz.: F. J. 
ROETHLISBERGER-WILLIAM J. DICKSON, Management and the Worker. 
Harvard University Press, Camridge. Mass. 1939. 
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Ara~tlrma tjnerisinin Yazlimasl 

Herhangi bir ara:;;tlrma konusu uzerinde kesin karara vanldlgl zaman, 
ara:;;tlrma onerisi artlk resmen yazilabilir. Bu, bir i:;;letmede bolum ba:;;ma ve
ya orgutUn ust basamak yoneticilerine verilecektir. Bazl durumlarda, oneri
nin bir sendikaya, vaklfa ya da ba:;;ka bir mali destek kaynagma verildigi 
de olur. Genellikle resmi bir ara:;;tlrma onerisinde :;;u hususlara yer verilir: 

1- Onerilen ara:;;tlrmanm ba:;;lIgl. 

2- Ara!1lirmanm Tamtlml: Yapllmak istenen c;all:;;manm aC;lklamasl, amac;
Ian, :;;imdiki duruma etkileri, ba:;;ka ara:;;tlrmalarla kar:;;ila:;;tlfllmalan 
burada yapillr. 

3- Genyontem: Ara:;;tlrma onerisinde c;all:;;manm nasil yurutUlecegi, ne 
tUr analizlerin yapilacagl hangi biyim ve yontemin uygun goruldugu 

aYlklanmalldlr. 

4- Gerekli Gorevli ve Olanaklar: Ara:;;tlrmada gorev almasl gerekenlerin 
nitelik ve kimlikleri ile luzumlu arac;, gerek, vb. olanaklar belirtilme
lidir. 

5- Sureler: Ara:;;tlrmanm ne zaman ba:;;layacagl ne kadar surecegi, bi
til? tarihi ve bu tarihe g}jre ana c;all:;;ma konulannm sureleri saptan
ml:;; olmalldlr. 

6- Blitr;:e veya Giderler: Ara:;;tlrmanm maliyeti, sagianmasl gereken fon
lar ve bunlann nasil kullanllacagl aC;lklanmalldlr. 

7- Yonetim: Ara:;;tlrmaYI yurutme sorumlulugunu kimin alacagl, varsa 
bu gorevin kendisine verilmesinin ozel nedenleri, bu c;all:;;maYI yo
netmedeki tecrubesi, egitimi, yetisi hakkmda bilgi verilmelidir. 

Bunlardan ba:;;ka, onerinin ilgili bolUm ba:;;mm, yurutmekten ba:;;lIca sorumlu 
olacak ki:;;inin imzalannl ta:;;lmasl gerekir. 

ARA$TIRMA TASARIMININ GENYONTEMi 

Tasanm bir kere benimsedimi, edimli (fiili) yall:;;malara gec;ilebilir. Bu

nun iyin de oldukya aynntlll olmak uzere :;;u a:;;amalardan gec;me zorunlu
lugu C;lkmaktadlr (7): 

(7) YODER - HENEMAN - TURNBULL - STONE. s. 25.20-25.28. 
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1- Sorunun Belirlenmest 

Herhangi bir ana9tlrmada ilk ve temel gerek, sorunu dikkatli olarak be
lirlemektir. Kesinlikle hangi soruya cevap aranacaktlr? Yamtlanmasl gereken 
ba9ka ne gibi yardimci sorular vardlr? Bunlan ozel olarak ve kesin belirtme 
olanagl bulunmakta mldlr? Boyle bir sorun belirleme c;:abasl, ba911ba9ma i9 
olabilir. yogu kez soru kesinlikle saptanabilirse, a9agl yukan buna verile
cek yamtm yanyanya, daha ba!?langlc;:ta bulundugu varsayillr. Bu gOnlOk 
hayatta «Soru cevabm yansldlr» geklinde de soylenir. Aslmda gerc;:ekten 
zor sorun ne gibi sorulann sorulacagma karar vermektir. BOtOn diger alan
larda oldugu gibi i9goren ara9tlrmasl alanmda da, aS11 dikkatin soru veya 
sorulann sec;:ilip, belirlenmesine verilmesi zorunlulugu C;:lkmaktadlr. Sozge
limi, genet sorunun i91etmede Ocretlerin, rakiplerle kar911a9tlrmah olarak na-
511 olacagml kararla9tlrmak geklinde belirlendigini varsayahm. Bu durumda 
acaba gerc;:ekte neyi bilmek istemekteyiz? Aslmda soru, 9imdi odedigimiz 
Ocretlerin; aym tOrdeki i9gorenlere, rakiplerimizin odedikleriyle nasil kar-
911a9tlnlacagl mldlr? Yoksa gerc;:ek sorunumuz rakiplerimizin ve bizim gec;:en 
YII ne yaptlglmlz mldlr? Ya da 9U iki sorudan birisi midir: Bu yorede rakip
lere gore smlrllilk ml vardlr? Ara9tmlacak tOrsel il? Ocretlerinden c;:ok; bO
tOn i9gorenler ic;:in odenen «ortalama» Ocretler mi soz konusudur? 

Burada ortaya atilan «Problemin» veya sorulan sorunun a9agl yukan 
her sozcOgOnOn, c;:ok dikkatli bic;:imde dengelenmesi gerekecektir. $oyleki; 
Ocretlerle neyi anlatmak istiyoruz? bzendirme (te9vik) planlanyla ilgili ka
zanc;:lar ne durumdadlr? Bu konuda Ocretlerin kapsamma ili9kin olarak kar-
911a911abilecek bOtOn durumlan dikkate almak gerekecektir. Sonra, hangi 
i91er ele almacaktlr - bOtOn i91er mi yoksa kilit ya da ana i91er mi? Eger 
kilit i9lerse, hangi i9ierin bu nitelikte oldugu kabul edilecektir? Bu c;:ok yalm 
orneklerden de gorOlmektedir. ki, i91enebilecek bir sorunu belirtmek ic;:in, 
kapsamma giren tOm sorunlann yamtlannm aC;:lkhkla verilebilmesi gerekir. 

2- Ozerinde C;ahl;llacak VarsaYlmln Belirlenmesi 

Birc;:ok aral?tlrmalarda, sorun ya da sorunlar i91erligi olan terimlerle 
kesin olarak tammlanmadl9indan, bOl?ub09una zaman harcanlr. Bu i91erlik 
ancak, sorun belli varsaYlmlar ya da sorularla ortaya kondugunda sag lana
bilir. Ozerinde c;:al191lacak bir varsaYlm belirlendiginde artlk, daha once ne 
anlama geldigi kan9tlnlan kavramlar aC;:lkhga kavul?abilir. yOnkO burada 50-
run, tOrsel bir amaca ve c;:all91lacak aC;:lk veri tGrlerine gore yeniden ortaya 
konur. Bu arada yeterli bilgilerin saglanmasma bOyOk onem verilir. 
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3- ilgili YaYlnlarln Taranmasl 

Araliltlrmaya gec;:ilmeden once ilgili yaymlann taranmasl, araliltlrma ko
nusunda yapllmllil benzeri ya da tlpklsl c;:alililmalarm niteligi, balilan dGzeyi, 
c;:ozdGkleri, c;:ozemedikleri sorunlar hakkmda degerli ipuc;:lan vererek, aralil
tlrmacmm yolundaki engelleri alilmada bGyuk kolayliklar saglar. Yaymlann 
taranmasmda alilagldaki yaYIn bilgi kart. kullamlabilir: 

Yazar 

Yaym Adl ........................................................... . 

Dergi 

Cilt ............ No ............ Ylli ............ Sayfa ....... .. 

YaYlm Veri ....................................................... .. 

YaYlmcl 

NOTLAR : .......................................................... .. 

4- C;ah~mamn Bi~imini Belirleme 

Bic;:imleme sureci, c;:ahlilmaYI yurlitmede kullamlacak yontemlerin sec;:i1-
mesi ya da gelililtirilmesini kapsar. Sozgelimi, lilu tOr sorular boyle bir sure
cin ic;:inde yer ahr: Uygun yamtlar nasll saglanabilir? Ornegin, hangi gen
yontem verimlilik ile morali karliliialiltiracaktlr? Kamlil verici ucret karliliialiltlr
mal an nasll yapllabilir? 

Qalililmanm metodolojisi sec;:ilen yontemin mantlgl i1e ilgiJidir. Bu uzerin
de dUlilunulen sorulara yamt saglamada uygun tekniklerin sec;:imini kapsar. 
Sozgelimi sonuc;:lar ornekleme teknigi i1e mi, yoksa «kontrol grubu» yonte
mi kullamlarak ml elde edilecektir? istatistiksel analiz yardimci olacak ml
dlr? Aynca, onceden bilinmeyen, balilka etmenlerin mumkun etkileriyle ilgiJi 
sorulann uzerinde de durmak gerekir. Genellikle araliltlrmalarda az etmenle 
c;:ahlilma yolu izlenir. Bunun nedeni, c;:abalara kesinlik kazandmp, bic;:imlerini 
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dikkaHice saptama egilimine dayanmaktadlr. Yoksa 9alil?malar dagmlklik 
gosterip, gereksiz yere bir90k verinin toplanmasl yoluna gidilir. Boyle bir 
genyontem pahali ve is rafc;: 1 bir tutuma girer. Daha onemlisi, kendisinden 
beklenilen yamtlan vermez. 

5- t1n incelemenin Yapilmasl 

Edimce verilerin toparlanmasma ge9meden bir on inceleme yapmada 
yarar vardlr. Bunun ic;:in verilerin kaydedilecegi 9izelgeler Gzerinde aynntlli 
durulabilir. Boylece, sonu9ta bu 9izelgeler dolduruldugunda, aral?tlrllan so
rular i9in istenen yamtl verip vermeyecegi a91ga 9lkabilir. Bu arada hazlr
lanan soru kagltlan, planlanan gorul?meler ve gel?itli kaYltlann dUl?lmuldGgu 
gibi olup olmadlgl incelenebilir. Dikkatli bir gozden ge9irme, sonradan or
taya 91kacak ve pahaliya malolacak bin;:ok yamlglYI onler. 

6- Verileri Toparlama ve Analizden Ge~irme 

Aral?tlrmanm «ayak il?i» kUl?kusuz verileri toparlaYlp, analizden ge9irme
dir. Aral?tlrma bi9imi ve metodolojisi Gzerinde eger dikkatli durulmul?sa, 0 
vakit ne tOr verilerin gerekli oldugu daha kolaylikla bilinebilir. 

Toparlanan veriler 90gu kez uzunca bir analizi zorunlu kllar. Bunun 
kapsamma verilerin slmflandlrllmasl, karl? 1 la!?tlrl lip, il?leme alinarak ozetlen
mesi girer. Eger gerc;:ekte aral?tlrma bi9imi, onceden en iyi l?ekilde belirlen
mil?se, 0 zaman il?in 90gunlugu basmakalip bir dizi il?lemi yGrGtmek olur. 
Sonu9lar, makine il?lemleri, cetvelleme ve analiz kolayligl i9in kodlanabilir. 
Burada verilerin uygun bi9imde programlanmll? olmasma ozen gostermek 
gerekir. tite yandan hangi teknikler kullamhrsa kullamlsm, bir taklm klsltiaYI
cllann varligml da hesaba katmak yerindedir. Sozgelimi verilerin otesinde 
bir genellemeye gitmelidir. Bir ornek olay 9alil?masmdan evrensel sonu91ar 
91karmak yanli!? bir tutumdur. Bir «trend» ya da «regresyon» egrisini, g6zlem 
smlrlannm yukansma 91karmamak dogru olur. 

7- Sonu~larl AC;:lklama ve Yorumlama 

Aral?tlrma sonu91an genellikle «bulgular» olarak nitelendirilir. Bazl 9a
lil?malarda «sonuc;:lar» diye genel bir deyim kullanilmaktadlr. Ancak bazl bul
gular belli bir sonucu gostermeyebilir. VarsaYlmlar (hipotezler) dogrulana
bilir veya bazl durumlarda kamtlanmayabilir. Yalmz, umulan yamtlan verme
digi i9in varsaYlmlar kolayca blrakllamaz. QGnkG bazan olumsuz sonuc;:lar, 
olumlu bulgular kadar degerli olabilir. Ote yandan kimi aral?tlrma sonu9lan, 
ozellikle ek sorulann ortaya 91kmasma yol ac;:tlklan i9in deger tal?lr. Aynca 
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proje raporlannm bulgulann onem ya da anlamml a<;:lk<;:a gostermeleri ge
rekir. 

8- Raporlarl Hazlrlama 

Ara~tlrma raporlannm hazlrlanmasmda ~u noktalar onemli olabilmek
tedir: 

1. Eger mumkunse raporun hem yazlli hem sozlu sunulmasmda yarar 
vardlr. SozlU sunu~un dinleyicilerden gelecek sorunlan yamtlamada 
buyuk ustUnlugu vardlr. 

2. Bulgulann grafiklerle gosterilmesi, bunun sadece sozcuklerle yapll
masmdan daha etkili olur. Bazan kuru ve slkici bir anlatlm, bir ~ema 
ya da grafik eklemesiyle canllilk kazanabilir. 

3. Kisallgm, boyle tasanmlarla (projelerle) dogrudan dogruya etken iIi~

kisi olamayanlar i<;:in ozellikle <;:ok buyuk yaran vardlr. Bu baklmdan 
ara~tlrmanm en onemli yonlerini ortaya koyan bir ozetin rapora ko
nulmasl yerindedir. 

4. Bir<;:ok yerde oldugu gibi ara~tlrma raporlannda da basitle~tirilmi~ 

bir yazl dili ile anlatlma buyuk gereksinme vardlr. Dil, kullamlan te
rimier, cumlelerin uzunlugu ve cumle yapisl ozel dikkat ister. 

5. Ara~tlrma raporlannm, sunulacaklan kimselerin durumlanna gore 
duzenlenmesi ~arttlr. 

Bir kaynakta raporun kapsamma ili~kin plan ~oyle belirlenmi~tir (8); 

1. Ba!lhk 

2. Ba!lhgln dipnotu (Buraya ara~tlrmaYI yapanlar yazllacaktlr). 

3. Genel tszet (Bir ile be~ sayfa arasmda ni<;:in boyle bir ara~tlrmanm 
yapildlgl a<;:lklamp, klsaca elde edilen bulgular ya da kesin sonu<;:lar 
ozetlenecektir). 

4. Eylem i~in oneriler (yazllmasl istege baglldlr). 

5. Ara!ltlrma temeli (Ara~tlrma gereksinmesinin aynntllan, sorunun tam
tilmasl, ilk soru~turmalar hakkmda bilgi verilecektir). 

(8) A.R. WIREN-C.HEYEL, Practical Management Research, New York, Me 
Graw-Hill Book, 1945. 
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6. Metodoloji ve bi~im (Aral,>tlrma kapsamma giren sorulara uygun ya
mtlar bulmada yOrOtLilen mantlgm, kullanllan tekniklerin, arac;:lann, 
karl,>llal,>llan sorunlann ve aral,>tlrmadaki klsltlaYlcllann aC;:lklanmasl 

burada yapdacaktlr). 

7. Ayrmtlh bulgulall' (Tablolar, l,>emalar ve aral,>tlrma sonuc;:lanna ilil?kin 
yorumlara bu bolOmde yer verilebilecektir). 

8. Ozel ekler (An ketler, cetvel ornekleri, programlar ve aral?tlrmada 
kullamlan diger arac;:lar buraya almabilecektir). 

i~goren Ara~tlrmasmda Tasanm Konulanna Ornekler 

Uygulamada hangi tasanmlann (projelerin) il?goren aral?tlrmasma konu 
olduguna ilil?kin bir inceleme sonucunda l,>u tasanm listesi hazlrlanmll?

tlr (9): 

1. Ol~me Teknikleri: bzel sec;:me testleri, aglrllkll bal,>vuru (mOracaat) 
c;:izelgeleri (formlan), boylandlrma cetvelleri ,ilgi ya da tutum ole;:me 
arac;:lan, bolOmsel etkinligin aglrllkll indeksleri. Standartlann goz
den gec;:irilmesi, gee;:erlilik aral?tlrmalan. Test gOvenilirlikleri. 8enzet
me modellerinin kurulmasl. 

2. Goru~me Yapma ve Yol Gosterme: Etkinlik degerlemesi, gereksenen 
etmenlerin (faktorlerin) belirlenmesi, programlann ve sOree;: yonerge
sinin hazlrlanmasl. 

3. Gozetim ve Onderlik: bnderlik bie;:imi, onderlik modelinin astlar iize
rine etkileri, yonetim veya onderlik yetisinin ilk belirlemesi. 

4. Gozetimsel Tutumlar ve i~goren Davram~lan: Kaml?slzllk (tatminsizlik) 
kaynaklannm politika ve gozden gee;:irme uygulamasml gereksindiren 
alanlann ole;:me ve degerlemesi. 

5. i~ Kam~l: il,> analiz ve degerlemesi, e;:alll,>ma ortammda insan davra
ml,>l, il? gerekleri ve bie;:imi, il? ilil,>kileri. 

6. Egitim Gereksinmeleri: il?gOcO kestirimlerinin degil,>tirilmesi, il?den 
e;:lkma ve e;:lkanlma gorOl?meleri, il? genil?letme, program degerlemesi, 

(9) inceleme Birle~ik Amerika'da 38 i~letmede yapllml~tlr. Bunun icin bkz.: 
DEAN F. BERRY, The Politics of Personnel Research, University of Michi
gan, Ann Arbor, 1967, s. 75-77. 
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smlr (marjinal) yetenekli i~9ilerin yeniden egitimi, i~e ahnacak i~go
ren karmasmm belirlenmesi. 

7. Egitim Teknikleri: i~ ba~mda yeti~tirmenin degerlemesi, yazlh ve diger 
egitim turleri. Programh ogrenme degerlemesi. 

8. Egitim Konulan: Egitimin yapllacagl duzey, anlama ve segenekli 9izel
gelerin hazlrlanmasl. Program geli~tirme. 

9. GUdUleme: Etmenlerin, durumlann, ki~i1ik ozelliklerinin belirlenmesi; 
guduleme ve ba~an arasmdaki bagmtl ile ol9ulmesi, ozendirme (te~
vik) sistemleri. 

10. i!?90ren-Yonetim Haberle!?mesi: Etkinligin ol9ulmesi, duzeltilmi~ sis
temleri geli~tirme, bilgi verme, bilgi alma, bilgi noktalan olu~turma, 
rap~r degerleme. 

11. i!?90ren ve Yonetiei Degerlemeleri: Tekniklerin, uygulamalann, geli~
tirme ah~kanhklannm degerlemesi; i1eriye donuk incelemeler, yuk
selim (terti) planlamasl. 

12. i!?90ren Degi!?imi ve i!?e Devamslzhk: Nedenlerin ol9ulmesi, etkenle
rin (taktorlerin) belirlenmesi, giderlerin ve duzeltme 9arelerinin de
gerlemesi. 

13. Oeret Odeme Yontemleri: Ocret ve ayhk ara~tlrmalan yonetsel uygu
lamalar, alma~lkh (alternatit) sistemlerin kar~lla~tlrmalan. 

14. Teknikler, Politikalar ve i!?e Alma C;:abalarmdaki TeerUbe: I~gi.ici.i 

planlamasml yorumlama ve sonu91an kestirme, yuksek ogrenimi 
olanlann i~e almmalan ve i/ilden aynlmalanm degerleme. 

15. i!?90ren Sosyal Yardlm Planlan: Plan tlirleri, duzeyleri, alma/illklan 
tecrubeleri, i~gorenin giderlere i1i~kin bilgisi, i~9i kam/ill (tatmini), 
oneri sistemleri. 

16. Kazalar: Kaza yapma egilim ya~, tecrube, tehlikeli alanlar. Kaza on
Ierne yontemlerinin degerlemesi. 

17. GUvenlik: Guvenli eylemlerin ozellikleri, guvenligin bireysel ve or
gutsel ozellikleri. 

18. i!?90ren Gerekleri: Se9me, yerle~tirme, yukseltme veya aktarmalann 
geli~tirilmesi. 
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19. EmekIilik: Esnek emeklilik duzeni, ya!?11 i!?e;ilerin veya gruplann kul
lanllmasl, emeklilik planlamasl, emeklilikte yol gosterme, e;all!?ma 
ya!?aml sonrasmm bagllllgi. 

20. Yara~lm Boylandlrmasl (liyakat derecelendirme) ve Inceleme: Qe!?it
Ii sistem ve tekniklerin degerlemesi, geli!?tirme alanlannm saptan
masl. 

21. Kayltlar: KaYlt bie;imleri, denetim, makine yapllabilirligi (fizibilite) 
ara!?tlrmalan, elektronik kaYlt otomasyonu ie;in hazlrllk yapllmasl. 

22. Ustallk Bulucu ve Yerle~tirici Duzenler: i!?letme ie;i bilgisayar prog
ramlan geli!?tirme, yetenekleri ve meslekleri slnlflama. 

23. 50zle~me Goru~meleri ve Hakem Toplantllarl: Sorunlann ara!?tlrllma
maSI, veriler ve oneriler, giderleri hesaplama, !?ikayet genyontemleri, 
disiplin yontemleri. 

24. OrgUtsel Davram~ ve 50runlan: Degi!?iklige uyarlama, orgutsel ba
!?anYI ole;me, y6netsel uygulamalar, yetki-sorumluluk ili!?kileri, reka
bet, disiplin sorunlan, grup davranl!?1 ve etkile!?im, orgut planlamasl. 

25. Yorgunluk, Tekduzenlilik (monotonluk), C;:all~ma iIi~kilerl: Verimlilik, 
moral, uretim, hizmet niteligi uzerine etkiler, e;lktl (mal veya hizmet) 
standartlanyla ili!?kiler, i!? duzeni. 

26. insan-Oretim ili~kilerinde Uzmanhk ve insancil Etmenler: insan-ma
kine ili!?kileri, 1!?lklandlrma, muzik, gurultU durumlannm ara!?tlrllmasl. 

27. Yuksek Yetenekte i~gucunun 50runlan: Bilim adamlan, muhendisler 
vb. meslek adamlannm yoneticilerinin amae;lan, meslek adamlannm 
amae;lan, odullendirme sistemleri. 

28. Yonetim Yontemleri, Yetenekler veya Ustahklar: YaratlcllIgm ara!?tlrll
maSI, heyacanll fikirler, hlzll okuma, risk alma, karar verme, konfe
rans teknikleri, amae; saptama, gue; (enerji) duzeyleri, sorun e;ozme. 

29. C;:ah~ma Tlbbl ve 5agllgl: Akll sagllgl, i!? hastallklan, onleyici tip. 

30. Ol.;ut Geli~tirme: Anlamll ve yararll nesnel ba!?an ol<;:utleri ile deger
lerini olu!?turma. 

31. Meslege Dayah Grup C;:ah~malan: Sakat, engelli ve kadm i!?<;:ilerin 
i!?e almmasl, etkili i!?gucu kullanlml. 
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32. i~letme Politikasl veya Uygulamasma ili~kin Sorunlar: Fark gozetme, 
toresel (ahlaki) sorunlar, politik eylem. 

33. Otomasyon: Gereksenen ustallklara etkisi, i!il duzenlemesi ve yaiJ!il
ma gucu bile!ilimi. 

ARA$TIRMA bRGOTO 

Rasgele yapllan planslz ara!iltlrma yagda!il i~letmecilik anlaYI~1 ile bag
da~mayan bir tutumdur. Eger i~letmede bir i~lev surekli ve ciddi olarak ya

pllmak isteniyorsa, bunun kesinlikle orgutsel bir temele dayandmlmasl ge
rekir. 

i~goren ara~tlrmaslrlda orgutsel temel i~letmenin buyuklGgune gore be
lirlenecektir. Kuyuk ve orta i~letmelerde i~goren yoneticilerine ya da bolum

lerine ara~tlrma gorevleri de verilebilir. Ancak belli bir buyukluge eri~mi~ 

i~letmelerde, ya ayn bir i~goren ara~tlrma gorevlisini i~e almak, ya i~letme-
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nin, eger varsa, aral?tlrma ve gelil?tirme bolumunde bir l?ube olul?turmak, ya 
ayn bir bolUm kurmak gerekir. 

Bu u9 tLir orgutsel duzen, il?levsel bolumler olan buyuk bir endustri 
il?letmesinin orgut l?emasmda almal?lkll olarak yukandaki bi9imlerde gosteril
mil?tir. 

Uygulamada bu tLir orgutsel temellere girmek istemeyen il?letmeler, il?
goren aral?tlrmasma gereksinme duyduklannda, bunlan tasanmlar bi9imin
de dll?ardaki aral?tlrma burolanna veya bu alanda 9alll?malan olan yuksek 
ogretim ve aral?tlrma kurumlanna verebilmektedirler. 

il?letmede il?goren aral?tlrmasl orgutLinun gorevler l?u l?ekilde ozetlene
bilmektedir (10): 

1. il?letme i9i ve il?letme dll?mda 9alil?ma ilil?kileri, il?goren yonetimi 
konulan, yontemleri, genyontemlerindeki gelil?meleri izlemek. 

2. DIl?ardaki aral?tlrma gruplannca yurutLilen 9alil?malara katilmak. 

3. Mesleki yaymlan, mevzuatl inceleyip, yararll bilgileri ozet olarak kay
da ge9irip, saklamak. 

4. Mesleki konferans, seminer, kongre vb. toplantilara katllmak. 

5. Bir ara~tlrma kitapllgl ve arl?ivi kurarak, ilgili yaym, beige ve dosya
Ian buradan izlemek. 

6. Yuksek egitim ve aral?tlrma kurumlan bakanllklar, il?9, il?veren or
gutleri vb. kurumlarla aral?tlrma konularmda il?birligi yapmak. 

7. i~goren konularmda saptanacak politikalara, yapllacak yaymlara, 
plan lama 9alll?malanna katklda bulunmak. 

(10) BERRY, s. 101-102; YODER-HENEMAN-TURNBULL-STONE, s. 25.9-25.11. 
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Uygulamada i!;lgoren ara!;ltirmasl org01O ic;:in yukardaki genel gorev c;:er
c;:evesi c;:izilirken, bir kaynakta i!;lgoren ara!;ltirmasl yoneticisinden a!;laglda 

gorOldOgO bic;:imde gorevler beklendigi aC;:lklanml!;ltlr (11): 

«8u orunu tutan gorevli Qall!;lma ili!;lkileri (veya i!;lgoren 8010mO) 8010-

mOnce yOklenilen ara!;ltlrmalardan sorumludur. Ara!;ltlrma tasanmlarml 
(projelerini) planlar, belirler, yardlmcllannm c;:all!;lmalanm yoneltir, go
zetimlerini yapar. 8010mOn ara!;ltlrma eylemlerini ba!;lka i!;lletme ve ku
rumlardaki i1e dOzenle!;ltirir, standartlan denetler ogOtverici, hizmete 
dayall i!;llevleri diger bolGmler ic;:in yerine getirir. i!;l analizlerinin yapll

maSI, i!;l gereklerinin hazlrlanmasl ile i!;lgoren sec;:imi testlerinin geli!;l
tirilip, standartla!?tmlmasma yardlm eder. Ocretler, i!;l degerlemesi, 

toplu sozle!;lme, i!;lgOcO tedariki, i!;lgOcO degi!;lim oram, i!;le devamslz
Ilk, kaza olaslllklan, i!;lgoren tutumlan, moral, i!;ller ic;:in yeterlikler, Oc
ret ozendirme (te!;lvik) planlan, i!;lgoren yerle!;ltirme genyontemleri, vb. 

konulardaki ara!;ltlrmalan yoneltip, gozetimini yapar; 

8a!;lka i!;lletmelerdeki yeni geli!;lmelere, yontemler, standartlar, yo
netsel egilimlere ili!;lkin analizleri yaplp, raporlan hazlrlar. Anketleri, 

i!;llev !;lemalanm inceleyip, sorunlann slmflamasmdaki denetimleri ya
par. 8010mdeki gorevlileri, ara!;ltlrmalann gec;:ici sonuc;:lanndan bilgili 
kllar, i!;lgOcOnOn ozel sorunlannda dam!;lmanllk yapar. 8010mlerin 

amac;:lanna ula!;lmada daha iyi yontemleri belirlemek ic;:in sOrekli olarak 
politikalan degerler. Son ara!;ltlrma raporlannl hazlrlar. Yonetim, Qa
h!;lma 8akanhgl ve diger kurumlar ic;:in c;:e!;litli i!;lgoren eylemlerine iIi!;l
kin istatistikler ile raporlan derleyip, toplar.» 

SONUQ 

i!;lletmecilikte genel ara!;ltlrma ve geli!;ltirme c;:ah!;lmalan ic;:in i!;llevsel bir 

bolOmO olu!;lturan i~goren ara~tlrmaSI, i!;lletmenin diger ara!;ltlrma kesimleri 
arasmda, konusunu dogrudan dogruya gorevlilerin sorunlanndan alan tek 
ara!;ltlrma alamdlr. 

Qaglmlzda i!;lgoren sorunlarmm ne denli c;:apra!;llk ve aglr nitelik ta!;lldlk
Ian gorOlen onemli i!;lletme gerc;:eklerinden olduguna gore, i!;lletmelerin yo-

(11) PHILIP H. KRIEOT-MARGARET BENTSON, «Jobs in Industrial Relations», 
Bulletin No.3, Industrial Relations Center, University of Minnesota, January, 
1947, s. 44-45. 
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netimi ve i~levlerinde i~goren ara~tlrmasl Ozerinde titizlikle durma geregi 
kendiliginden ortaya Ylkmaktadlr. 

Son derece devlngen (dinamik) bir ortamda hlzla geli~en ve nitelikleri 
ye~itli etmenlerin etkisiyle de aym hlzda degi~en i~goren sorunlannm yO
zOmO" her ~eyden once i~letme yonetiminde saglam, tutarll i~goren politika
lannm belirlenmesi zorunlulugunu ortaya koymaktadlr. 

i~goren politika ve stratejilerinin saptanmasmda tutarll yollann izlen
mesi, sorun alanlannda gOylO bir i~goren ara~tlrmasl i~levinin sOrdOrOlme
sine bagll kalmaktadlr. Bu i~lev artlk kOyOk, bOyOk tUm i~letmelerin yaplla
nna yerle~tirmeleri gerekli ya~amsal (hayat'i) bir Odev niteligi gostermekte
dir. Boyle bir odeve gereken onemi vermeyen i~letmelerin, sonradan kar~l

lanna ylkan aglr i~goren sorunlanna yenilmeleri ve aglr kaYlplara ugrama
Ian hiy de ~a~lrtlcl olmayacaktlr. 
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