{SGUREN ARASTIRMASI

Dog. Dr. Inal Cem ASKUN

Her alanda oldugu gibi isgéren (personel) dalinda da kurulu diazenin isg-
leyisinin kararliigi, gelistirilmesi, yeni diizenlere ve amaglara y&nelmede
arastirma tek dayanak olmaktadir. Bir gériste isgdren arastirmasina olan
gereksinme s6yle belirtilmistir (1):

«Eger isgoren ybnetimi istenilen bigcimde iyilestirilecek ve karsi karsiya

kaldigi sorunlar daha etkili olarak ¢dziilecekse, slrekli arastirma te-
meldir. isgdren politika ve programlarindan sorumlu kisiler igin ug-
rastiklar sorunlarin tim evrelerinde arastirma yapmalari birinci dere-
cede 6nem tagimaktadir. Béyle bir ¢alisma, sézgelimi is analizi, isgo-
ren bulma ve se¢imi gibi yiiriti!mekte olan bir programin her asama-
sinda nasil basarili olunacagini ve bagarinin nasil iyilestirilecegini orta-
ya koyabilmelidir.»

Arastirma amagh bir analizdir. Sorunlara uygun ¢oézumler igin analitik
bir arayisi simgeler. Bunun igin veriler toparlanir, siraya konur, énceden be-
lirlenen soruyu yanitlama igin analizden gegirilir. Bu nedenle arastirma so-
run ¢oziicl, baska deyisle amaghdir, dizgelidir (sistematiktir).

(1 JOHN F. MEE, Personnel Handbook, The Ronald Press Com., New York,
1951, s. 53.



Arastirmalara konu olan sorunlar sorular ve varsayimiar olarak iki ayn
bigimde ortaya konabilir. Soru bi¢giminde oldugunda érnegin «isletmede is-
den ayrilaniarin sayisi ¢ok fazla mi?», «Rakiplerle karsilastinldiginda islet-
mede Ucretler nasildir?» seklinde arastirma konulari belirlenebilir. Bunlar
birtakim varsayimlar bigiminde de saptanabilir. Soyleki; «isletmede igden
ayrilanlarin sayis! ortalamanin tstiindedir», «isden ayrilaniarin sayisi azaltila-

bilir». Bu tiirli varsayimlann arastirma ile dogruluk derecesinin belirlenmesi
yoluna gidilir (2).

ARASTIRMA PLANLAMASI

Baska alanlarda oldugu gibi, isgéren arastirmasi tasarimina da (proje-
sine de) birdenbire, hazirliksiz girisiimez. Aksine, dikkatli planlama yapilma-
dig1 zaman, bu tiir tasarimlann yiritiilmesinde blylik glgliklerle karsilasilr.
Ote yandan iyi bir arastirmanin ucuza c¢iktigi durumlara pek seyrek rastlanir.
Bu bakimdan arastirma maliyetinin denetim altinda tutulabilmesi igin de
planlamaya biyiik gereksinme vardir. lyi bir planlama ¢alismasinda su asa-
malara 6énem verilmesi yerinde olur:

1- Uzerinde ¢alisilacak sorunun agik ve kesin olarak belirtilmesi

2

Arastirmanin amaglari, yararlan ve gerekgesinin ana gizgileriyle acik-
lanmasi

w
1

Isbirligini saglamak icin arastirmanin éteki ilgililer ve yiiksek basa-
mak yoneticileriyle gézden gegirilmesi

.Y
1

Oneri benimsendigi zaman, bunun tim ilgililere agiklanip, bundan
etkilendiklerinden given duyulmasi

5- Ayrintilarin planlanip, bigime kavusturulmasinda gerekli mesleki
o6git ve yardimin yapilmasi igin lizumlu glivenin saglanmasi

6- Arastirmada kullanilacak genydntem ve araglarin ©6nceden gbzden
gegirilmesi

7- lzlenecek asamalarin zamana, vb. gereklere gdre programlanmast.

8- Tasarima (projeye) baslanmasi.

2) DALE YODER - H. G. HENEMAN - J. G. TURNBULL - C. H. STONE,
Handbook of Personnel Management and Labor Relations, McGraw-Hill
Book Com., New York, 1958, s. 25.6



Uygun Aragtirma Ydnteminin Seg¢ilmesi

Arastirma planlamasinda yerine getirilecek en énemli gdrevlerin basin-
da yapilacak arastirmada kullanilacak yontemin kararlastiriimasi gelmek-
tedir. Bu konuda su ydntemlerden yararlanilabilir (3):

1- Timdengelim Y&ntemi.

2

1

Tarihsel Yontem.
3~ Ornek Olay Ydéntemi
4~ Kaynak inceleme Y&ntemi.

5- istatistiksel Yéntem.

1

6- Gorgil (tecriibi) Yontem.

Mantiksal Yéntem olarak da bilinen Tiimdengelim (dediksiyon) Y&n-
temi, bir sorunun agiklanmasinin genelden tikele dogru bir uslamlama ile
yapiimasinl 6ngérir. Bunda eldeki sorulara, bilinen ya da benimsenmis ge-
nellemeler, yardimiyla yanitlar aranir. Sdzgelimi «iggorenler igverenlerinden
mali raporlar isterler mi?» sorusu su bigimde yanitlanabilir:

1- iggbrenler her zaman ek bilgi isterler.
2- Mali raporlar onlara bu bilgiyi saglar.
3- Oyleyse, isgbrenler mali raporlan isterler.

Mantiksal yontem bolimlendirme lizerinde de durur. Soyleki sorunu bolim-
lere ayirip, sonra onlar bilestirir (senteze gotiiriir) veya yeniden bilstirip, da-
ha agik anlagiimasini saglar. S6zgelimi, sorun ise gelmeme ise, eldeki veri-
ler analizden gegirilir, ne gibi standartlarin uygulanacagi dustnulir, kayit
ve raporlama yéntemleri incelenir, ise gelmemenin bilinen nedenleri gézden
gegirilir, sonra sorun «yorumlanir> veya «degerlenir». Aslinda bir dereceye
kadar biitiin arastirmalarda bdyle mantiksal bir genydnteme biyilik ¢apta
dayanilir.

Tarihsel Yontemde, sorunun nasil gelistigi dnem kazanir. Tarihsel bigim-
deki arastirmada ge¢mis ya da simdiki durumlarin ve davranisin, sorunu bir
stire belli etmenler ile glglere gore ag¢iklamalar) arastirilir. Yéntem, gelisim-
leri (trendleri) degisme sireglerini; tarihsel geregler, yazili belgeler, kayitlar
ve yasayan bellek kaynaklarindan izlemeyi igerir.

(3) YODER - HENEMAN - TURNBULL - STONE, s. 25.14-25.17.



Ornek Olay Yéntemi, aslinda kapsami genis bir durumu ornekleyen tek
basina bir olayin mimkiin olan tim ayrintilarini ortaya koymayr &éngériir.
Séz konusu olay, bir igveren veya isgoreni, bolliimi, sendikay, bir toplu séz-
lesme iliskisini, bir goneng (refah) programini ya da benzer bagka bir duru-
mu kapsar. Ornek olay galigmalarinda yéntem derinliginedir ve olayin tama-
mindan dogru, kapsamli bir izlenim saglamayi éngériir' Kuskusuz tekbasina
bir olaydan tutarli genellemeler g¢ikarma olanagi yoktur. Yontemin degeri,
ornek olay g¢ahsmalarindan daha iyi incelenebilip, analizden gegirilebilecek
varsayimlarin (hipotezlerin) ortaya ¢ikmasini saglayabilmesindedir.

Kaynak inceleme Yéntemi (Survey), bliyilk g¢apta ¢esitli kaynaklardan
arasgtirma ile ilgili bilgilerin toparlanmasina dayanir. Baska deyisle, bu arag-
tirma yéntemi, bir dizi kaynaktan amagli ve planl veri toplamay: igerir. In-
celemeler, deneme sonuglarinin veya varsayimlarin koniroliinde degerli
olan temel verilerin gok miktarda toplanmasini kolaylastirir. Sézgelimi lcret
ve aylik incelemelerine basvuruldugunda bunlar yérelerin, endustrilerin ve
igguicti pazarlarinin licret oranlari hakkinda temel bilgileri saglar. Baska in-
celemelerle toplu s6zlesmelerdeki ¢galisma saatleri, fazla galisma ddemeleri,
sosyal yardimlara iligkin hiiklimler, ise alma kosullarindaki benzeri durumlar
bilgi toplama konusu olabilir. Bir kaynakta bu arastirma yénteminde gegile-
bilecek asamalar séyle belirtilmistir (4):

1- Genel amaglann ortaya konmasi.

2- Tursel amaglarin belirlenmesi.

3~ Ana kitlenin belirtilip, numiinenin se¢ilmesi.
4~ Soru kagitlannin (anketin) hazirlanmasi.

5- Segilen alanda ¢alisacaklara yonergelerin verilip, ¢alismalarin ylri-
tilmesi.

6

1

Kapsam analizi ve kodlamanin yapiimas:.

7

Cizelgelerin ve analizlerinin planlanmasi.

8- Makinelerle tablolarin g¢ikariimasi.

9~ Bulgularin analizden gegirilip, raporun hazirlanmasi.

(4) LEON FESTINGER -DANIEL KATZ, Research Methods in the Behavioral
Sciences, The Dryden Press, New York, 1953, s. 39-41.
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istatistiksel Yontem, nicelikli veya 6lgiilmiis verilerin toplanmasi, bélim-
lendirilmesi, analizi ve yorumlanmasini kapsar. Yontem Glgme ve analize
agirhk verir. Veriler kaynak incelemelerinden ya da kayitlardan saglanabilir.
Bunlar gesitli islemler ve aslinda bir timevarim siireci olan «istatistiksel ¢i-
karsama (inference)» ile analizden gegirilip, yorumlanir. Sé6zgelimi, bir orta-
lama yas «gikarsamasi» igin isgorenlerin yaslarindan bir numine kullanila-
bilir. Istatistiksel yontem, ortalamalar, dagilim élglileri trendler, korrelas-
yonlar vb. genellestirilimis olgllere iliskin verilerden derlemeler yapma yol-
larinin arastiriimasini dngoérir. Olasiliklan dikkate alir. Ginkl bulguiar daha
blylk bir ana kitleyi temsil edebilecegi gibi, rastgele ya da sans eseri de
olabilirier. istatistik, sonugtaki dedismelerin (varyasyon) veya test puania-
rindaki farklarin énemini kontrol edebilir. Burada test puanlan ve isgdren
boylandirmalarindaki bagintiyl ya da kovaryasyonu dlgmeye gidilebilir. Za-
man zaman ve yer yer yaptlan karsilagtirmalar, dlgme ve istatistiksel analiz
yardimiyla gogu kez kolaylastirilir. Eger 6lgme mimkiin olursa, arastirmaya
biylk destek saglanir. Bunun igindir ki niceleme (quantification) genis bir
arastirma alaninda 6nemli olmaktadir.

Gorgiil Yontem, en yalin anlamiyla «kontrolli kosullar altinda goézlems»
diye tanimlanmistir (5). Aslinda yontem, varsayilan bir nedenin veya ilgili
bir «etmenin» etkisinin gézlenebildigi bir durumun yaratilmasini igerir. Oy-
le ki, s0z konusu etmen, kontrol altindaki dteki kosullanmis etkilerle birlikte
gOzlenir. Yontemin 6zl, degerlenenden baska degiskenleri kontrol altinda
tutmasidir. Bunun igin sik stk «kontro! gruplarinin» kullanilmasi éngoralur.
Sdzgelimi, yen ibir egitim yéntemini dederlemek igin, bir gruba bu yeni yon-
tem uygulanirken, ayni nitelikteki baska bir gruba -kontrol grubu- uygulan-
maz. Gorgul Yontem, godu kez «laboratuar» ydntemi olarak da tanitilir. An-
cak laboratuar arastirmasi daha dar bir kavram oldudu igin, isgdren arastir-
mastndaki birgok galismaya uygun dismez. Gérgil Yontemin isgéren aras-
tirmasinda kullanildigi baglica konularin basinda test programlari, goériis-
meler (milakatlar), egitim teknikleri moral incelemeleri, 6zendirmeli lcret
planlari gelmektedir (6).

(5) F. STUART CHAPIN, Experimental Design in Sociological Research, Harper
and Brothers, 1947, s. 1.

(6) Uygulamada Gorgiil Yontemin kullanildi§l @in yapmis arastirmalar, Birlesik
Amerika’da Western Electric Sirketinin «Hawthorne» atdlyelerinde yapiimis-
tir. Bu aragtirmalar hakkinda genis bilgi veren kaynak icin bkz: F. J.
ROETHLISBERGER-WILLIAM J. DICKSON, Management and the Worker,
Harvard University Press, Camridge, Mass. 1939,



Arastirma Onerisinin Yazilmasi

Herhangi bir arastirma konusu (zerinde kesin karara varildigi zaman,
arastirma Onerisi artik resmen yazilabilir. Bu, bir isletmede bélim bagina ve-
ya orgutun (st basamak yoneticilerine verilecektir. Bazi durumlarda, dneri-
nin bir sendikaya, vakifa ya da baska bir mali destek kaynagina verildigi
de olur. Genellikle resmi bir arastirma énerisinde su hususlara yer verilir:

1- Onerilen arastirmanin bashgi.

2- Arastirmanin Tanitimi: Yapiimak istenen galismanin agiklamasi, amag-
lar, simdiki duruma etkileri, bagka arastirmalarla karsilastiriimalan
burada yapilr.

3- Genyontem: Arastirma Onerisinde galismanin nasil yuritilecegi, ne
tir analizlerin yapilacagi hangi bigim ve ydontemin uygun gorildagi
agiklanmalidir.

4- Gerekli Gorevli ve Olanaklar: Arastirmada gérev almasi gerekenlerin
nitelik ve kimlikleri ile lizumlu arag, gerek, vb. olanaklar belirtiime-
lidir.

5- Siireler: Arastirmanin ne zaman baslayacagi ne kadar slrecegi, bi-

tis tarihi ve bu tarihe g4re ana g¢alisgma konularinin sireleri saptan-
mis olmalidir.

6- Biitge veya Giderler: Arastirmanin maliyeti, saglanmasi gereken fon-
lar ve bunlann nasil kullanilacagr a¢iklanmalidir.

7- Yonetim: Arastirmayi yiritme sorumlulujunu kimin alacadi, varsa
bu goérevin kendisine verilmesinin 6zel nedenleri, bu ¢alismayl y6-
netmedeki tecriibesi, editimi, yetisi hakkinda bilgi verilmelidir.

Bunlardan bagka, oénerinin ilgili b6lim basinin, yuritmekten baslica sorumlu
olacak kisinin imzalarini tasimasi' gerekir.

ARASTIRMA TASARIMININ GENYONTEMI

Tasarim bir kere benimsedimi, edimli (fiili) ¢alismalara gegilebilir. Bu-

nun igin de oldukg¢a ayrintili olmak (zere su asamalardan gegme zorunlu-
lugu ¢itkmaktadir (7):

(7) YODER - HENEMAN - TURNBULL - STONE, s. 25.20-25.28.
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1- Sorunun Belirlenmesi

Herhangi bir ariastirmada ilk ve temel gerek, sorunu dikkatli olarak be-
lirlemektir. Kesinlikle hangi soruya cevap aranacaktir? Yanitlanmasi gereken
baska ne gibi yardimci sorular vardir? Bunlan &zel olarak ve kesin belirtme
olanad@i bulunmakta midir? Bdyle bir sorun belirleme ¢abasi, baslibagina is
olabilir. Cogu kez soru kesinlikle saptanabilirse, asagi yukar buna verile-
cek yanitin yariyariya, daha baslangigta bulundugu varsayilir. Bu glnlik
hayatta «Soru cevabin yarisidir» seklinde de sdylenir. Aslinda gergekten
zor sorun ne gibi sorularin sorulacagina karar vermektir. Bitiin diger alan-
larda oldugu gibi isgdren arastirmasi alaninda da, asil dikkatin soru veya
sorularin segilip, belirlenmesine verilmesi zorunlulugu ¢ikmaktadir. Sézge-
limi, genel sorunun isletmede (cretlerin, rakiplerle karsilastirmalt olarak na-
sil olacagini kararlastirmak seklinde belirlendigini varsayalim. Bu durumda
acaba gergekte neyi bilmek istemekteyiz? Aslinda soru, simdi édedigimiz
Ucretlerin; ayni turdeki isgérenlere, rakiplerimizin 6dedikleriyle nasil kar-
silastirilacag midir? Yoksa gergek sorunumuz rakiplerimizin ve bizim gegen
yil ne yaptigimiz midir? Ya da su iki sorudan birisi midir: Bu ydrede rakip-
lere gore sinirlilik mi vardir? Arastirlacak tirsel is tcretlerinden ¢ok; bi-
tln isgorenler igin 6denen «ortalama» lcretler mi s6z konusudur?

Burada ortaya atilan «Problemin» veya sorulan sorunun asagi yukan
her sézcuganiin, ¢ok dikkatli bigimde dengelenmesi gerekecektir. Soyleki;
lUcretlerle neyi anlatmak istiyoruz? Ozendirme (tesvik) planlarnyla ilgili ka-
zanglar ne durumdadir? Bu konuda Ucretlerin kapsamina iliskin olarak kar-
stlasilabilecek bitin durumlar dikkate almak gerekecektir. Sonra, hangi
isler ele alinacaktir - bitin isler mi yoksa kilit ya da ana isler mi? Eder
kilit islerse, hangi islerin bu nitelikte oldugu kabu! edilecektir? Bu ¢ok yalin
orneklerden de gorilmektedir. ki, islenebilecek bir sorunu belirtmek igin,
kapsamina giren tim sorunlarin yanitiarinin agiklikla verilebilmesi gerekir.

2- Uzerinde Galisilacak Varsayimin Belirlenmesi

Birgok arastirmalarda, sorun ya da sorunlar islerligi olan terimlerle
kesin olarak tanimlanmadidindan, bosubosuna zaman harcanir. Bu islerlik
ancak, sorun belli varsayimlar ya da sorularla ortaya kondugunda saglana-
bilir. Uzerinde galisilacak bir varsayim belirlendiginde artik, daha énce ne
anlama geldigi kanstinlan kavramlar a¢ikliga kavusabilir. Clink(l burada so-
run, tlrsel bir amaca ve calisilacak agik veri tiirlerine gére yeniden ortaya
konur. Bu arada yeterli bilgilerin saglanmasina blyik énem verilir.



3- ilgili Yaywnlarnin Taranmasi

Arastirmaya gegilmeden Once ilgili yayinlarin taranmasi, arastirma ko-
nusunda yapilmis benzeri ya da tipkisi galismalarin niteligi, basan dizeyi,
¢Ozdikleri, ¢ozemedikleri sorunlar hakkinda degerii ipuglari vererek, aras-
tirmacinin yolundaki engelleri asmada buylik kolayliklar saglar. Yayinlarin
taranmasinda asagidaki yayin bilgi karti kullanilabilir:

A= V.2- | S SN

YaYImM YEri ceccecerceieeiniiniiiiiiicisniioneieiiiesioiocnn
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NOTLAR :© cirrtiiniiiiiiiiiii e s e aeas

...........................................................................

...........................................................................

4- GCalismanin Bigimini Belirleme

Bigimleme siireci, g¢alismay: yliriitmede kullanilacak yontemlerin segil-
mesi ya da gelistiriimesini kapsar. Sozgelimi, su tir sorular bdyle bir sire-
cin iginde yer alir: Uygun yanitlar nas:il saglanabilir? Ornegin, hangi gen-
yontem verimlilik ile morali karstlastiracaktir? Kanig verici {icret karsilastir-
malari nasil yapilabilir?

Galismanin metodolojisi segilen yéntemin mantigs ile ilgilidir. Bu tizerin-
de disuniilen sorulara yanit saglamada uygun tekniklerin segimini kapsar.
Sdzgelimi sonuglar drnekleme teknidi ile mi, yoksa «kontrol grubu» yonte-
mi kullanilarak mi elde edilecektir? istatistiksel analiz yardimci olacak mi-
dir? Ayrica, énceden bilinmeyen, baska etmenlerin mimkiin etkileriyle ilgili
sorulann iizerinde de durmak gerekir. Genellikle arastirmalarda az etmenle
galisma yolu izlenir. Bunun nedeni, ¢abalara kesinlik kazandirip, bigimlerini

8



dikkatfice saptama egilimine dayanmaktadir. Yoksa ¢alismalar daginikhk
gdsterip, gereksiz yere birgok verinin toplanmasi yoluna gidilir. Bdyle bir
genydntem pahali ve israf¢i bir tutuma girer. Daha 6nemlisi, kendisinden
beklenilen yanitlari vermez.

5- On incelemenin Yapilmasi

Edimce verilerin toparlanmasina ge¢meden bir 6n inceleme yapmada
yarar vardir. Bunun igin verilerin kaydedilecegi gizelgeler (zerinde ayrintili
durulabilir. Béylece, sonugta bu ¢izelgeler dolduruldugunda, arastirllan so-
rular igin istenen yaniti verip vermeyecegdi a¢ida ¢ikabilir. Bu arada hazir-
lanan soru kagitlari, planlanan gorusmeler ve ¢esitli kayitlanin distinialduga
gibi olup olmadid: incelenebilir. Dikkatli bir gézden geg¢irme, sonradan or-
taya ¢ikacak ve pahaliya malolacak birgok yanilgly1 onler.

6- Verileri Toparlama ve Analizden Geg¢irme

Aragtirmanin «ayak isi» kuskusuz verileri toparlayip, analizden gegirme-
dir. Aragtirma bigimi ve metodolojisi lizerinde eger dikkatli durulmussa, o
vakit ne tir verilerin gerekli oldugu daha kolaylikla bilinebilir.

Toparlanan veriler gogu kez uzunca bir analizi zorunlu kilar. Bunun
kapsamina verilerin siniflandiriimasi, karsgilastirihp, isleme alinarak 6zetlen-
mesi girer. E§er gergekte arastirma bigimi, 6nceden en iyi sekilde belirlen-
migse, o zaman isin ¢ogunlugu basmakalip bir dizi islemi ylirlitmek olur.
Sonuglar, makine iglemleri, cetvelleme ve analiz kolaylidi i¢in kodlanabilir.
Burada verilerin uygun bigimde programlanmis olmasina 6zen gdstermek
gerekir. Ote yandan hangi teknikler kullanilirsa kullamiisin, bir takim kisitlayi-
ctlarin varligini da hesaba katmak yerindedir. S6zgelimi verilerin 6tesinde
bir genellemeye gitmelidir. Bir érnek olay ¢aligmasindan evrensel sonuglar
¢ikarmak yanlig bir tutumdur. Bir «trend» ya da «regresyon» egrisini, gozlem
sinirlarinin yukarisina gikarmamak dogru olur.

7- Sonuglan Aciklama ve Yorumlama

Arastirma sonuglari geneliikle «bulgular» olarak nitelendirilir. Bazi ¢a-
lismalarda «sonuglar» diye genel bir deyim kullaniimaktadir. Ancak bazi bul-
gular belli bir sonucu goéstermeyebilir. Varsayimlar (hipotezler) dogrulana-
bilir veya bazi durumlarda kanitlanmayabilir. Yalniz, umulan yanitlari verme-
digi igin varsayimlar kolayca birakilamaz. Cinkili bazan olumsuz sonuglar,
olumlu bulgular kadar degerli olabilir. Ote yandan kimi arastirma sonuglart,
Ozellikle ek sorulann ortaya gikmasina yol agtiklari igin deger tasir. Ayrica
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proje
rekir.

raporlarinin buigularin énem ya da anlamini agikga gbstermeleri ge-

8- Raporlan Hazirlama

Arastirma raporlarinin hazirlanmasinda su noktalar édnemli olabilmek-

tedir:

1.

Eger miimkiinse raporun hem yazili hem soézlii sunulmasinda yarar
vardir. S6zlii sunusun dinleyicilerden gelecek sorunlari yanitlamada
blylk GstinlGgi vardir.

Bulgularin grafiklerle gdsterilmesi, bunun sadece soézcliklerle yapil-
masindan daha etkili olur. Bazan kuru ve sikici bir anlatim, bir sema
ya da grafik eklemesiyle canlilik kazanabilir.

Kisaligin, bdyle tasarimlarla (projelerle) dogrudan dogruya etken ilis-
Kisi olamayanlar igin &6zellikle ¢ok bulylik yarar vardir. Bu bakimdan
arastirmanin en énemli yonlerini ortaya koyan bir 0zetin rapora ko-
nulmasi yerindedir.

. Birgok yerde oldugu gibi arastirma raporlarinda da basitlestirilmis

bir yazi dili ile anlatima biylik gereksinme vardir. Dil, kullanilan te-
rimler, cimlelerin uzunlugu ve ciimle yapisi 6zel dikkat ister.

. Arastirma raporlarinin, sunulacaklar: kimselerin durumlarina gore

dizenlenmesi sarttir,

Bir kaynakta raporun kapsamina iliskin plan s&yle belirlenmistir (8);

1.
2.

Basghk

Bashgin dipnotu (Buraya arastirmayi yapanlar yazilacaktir).

. Genel Ozet (Bir ile bes sayfa arasinda nigin boyle bir arastirmanin

yapildigi agiklanip, kisaca elde edilen bulgular ya da kesin sonuglar
ozetlenecektir).

Eylem i¢in oneriler (yazilmas: istege baghdir).

. Aragtirma temeli (Arastirma gereksinmesinin ayrintitari, sorunun tani-

tilmasi, ilk sorusturmalar hakkinda bilgi verilecektir).

(8)

10

A.R. WIREN-CHEYEL, Practical Management Research, New York, Mc
Graw-Hill Book, 1945.



Metodoloji ve bigim (Arastirma kapsamima giren sorulara uygun ya-
nitlar bulmada yiritilen mantigin, kullanilan tekniklerin, araglarn,
karsilasilan sorunlarin ve arastirmadaki kisitlayicilarin agiklanmasi
burada yapilacaktir).

. Ayrintili bulgular (Tablolar, semalar ve arastirma sonuglarina iligkin

yorumlara bu bélimde yer verilebilecektir).

. Ozel ekler (Anketler, cetvel 6rnekleri, programlar ve aragtirmada

kullantlan diger araglar buraya alinabilecektir).

isgbren Arastirmasinda Tasarim Konularina Ornekler

Uygulamada hangi tasarimlarin (projelerin) isgéren aragtirmasina konu
olduguna iliskin bir inceleme sonucunda su tasarim listesi hazirlanmig-

tir (9)

1.

Oigme Teknikleri: Ozel segme testleri, agirhikli bagvuru (miracaat)
cizelgeleri (formlan), boylandirma cetvelleri ,ilgi ya da tutum dlgme
araglar, bolimsel etkinligin agirhikh indeksleri. Standartlarin géz-

den gegirilmesi, gegerlilik arastirmalari. Test givenilirlikleri. Benzet-
me modellerinin kurulmasi.

Goriisme Yapma ve Yol Gosterme: Etkinlik degerlemesi, gereksenen

etmenlerin (faktdrlerin) belirlenmesi, programlarin ve siire¢ yonerge-
sinin hazirlanmasi.

Gozetim ve Onderlik: Onderlik bigimi, dnderlik modelinin astlar lize-
rine etkileri, yonetim veya onderlik yetisinin ilk belirlemesi.

. Gzetimsel Tutumlar ve isg6ren Davranislan: Kanissizlik (tatminsizlik)

kaynaklarinin politika ve gbézden geg¢irme uygulamasini gereksindiren
alanlann dlgme ve degerlemesi.

. Is Kanisi: Is analiz ve degerlemesi, ¢aligma ortaminda insan davra-

nisi, is gerekleri ve bigimi, is iligkileri.

. Egitim Gereksinmeleri: isgiicii kestirimlerinin degistirilmesi, isden

¢ikma ve ¢ikariima gérismeleri, is genigletme, program degerlemesi,

(9)

Inceleme Birlesik Amerika'da 38 isletmede vyapilmistir. Bunun icin bkz.:

DEAN F. BERRY, The Politics of Personnel Research, University of Michi-
gan, Ann Arbor, 1967, s. 75-77.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

12

sinir {marjinal) yetenekli isgilerin yeniden egitimi, ise alinacak isgd-
ren karmasinin belirlenmesi.

. Egitim Teknikleri: Is basinda yetistirmenin degerlemesi, yazili ve diger

egitim tlrleri. Programli 6grenme degerlemesi.

. Egitim Konulan: Egitimin yapilacagi diizey, anlama ve segenekli gizel-

gelerin hazirlanmasi. Program gelistirme.

. Giidilleme: Etmenlerin, durumlarin, kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi;

giidileme ve basar arasindaki baginti ile dl¢liimesi, 6zendirme (tesg-
vik) sistemleri.

isgbren-Yénetim Haberlesmesi: Etkinligin dlgilmesi, dizeltiimis sis-
temleri gelistirme, bilgi verme, bilgi alma, bilgi noktalari olusturma,
rapor degerleme.

Isgbren ve Yénetici Degerlemeleri: Tekniklerin, uygulamalarin, gelis-
tirme ahligkanliklarinin degderlemesi; ileriye doniik incelemeler, yik-
selim (terfi) planlamasi.

isgbren Degdisimi ve ise Devamsiziik: Nedenlerin $lgiilmesi, etkenle-
rin (faktérlerin) belirlenmesi, giderlerin ve dizeltme ¢arelerinin de-
gerlemesi.

Ucret Odeme Ydntemleri: Ucret ve aylik arastirmalan yénetsel uygu-
lamalar, almasikh (alternatif) sistemlerin karsilastirmalari.

Teknikler, Politikalar ve ise Alma Gabalarindaki Tecriibe: Isglci
planlamasini yorumlama ve sonuglari kestirme, yiliksek &grenimi
olanlarin ige alinmalari ve igden ayriimalarini degerleme.

isgbren Sosyal Yardim Planlan: Plan tirleri, diizeyleri, almasiklan
tecribeleri, igsgdrenin gideriere iligkin bilgisi, is¢i kanisi (tatmini),
oneri sistemleri.

Kazalar: Kaza yapma edilim yas, tecribe, tehlikeli alanlar. Kaza 6n-
leme yodntemlerinin degerlemesi.

Giivenlik: Guvenli eylemlerin 6zellikleri, giivenligin bireysel ve or-
gutsel ozellikleri.

Isgoren Gerekleri: Segme, yerlestirme, yiikseltme veya aktarmalarin
gelistirilmesi.



19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Emeklilik: Esnek emeklilik diizeni, yash isgilerin veya gruplarin kul-
lanilmasi, emeklilik planlamasi, emeklilikte yol gdsterme, ¢alisma
yasami sonrasinin baghhig..

Yaragim Boylandirmasi (Liyakat derecelendirme) ve Inceleme: Cesit-

li sistem ve tekniklerin degerlemesi, gelistirme alanlarinin saptan-
masl.

Kayitiar: Kayit bigimleri, denetim, makine yapilabilirligi (fizibilite)
arastirmalari, elektronik kayit otomasyonu ig¢in hazirik yapimasi.

Ustalik Bulucu ve Yerlestirici Diizenler: isletme igi bilgisayar prog-
ramlar gelistirme, yetenekleri ve meslekleri siniflama.

Sozlesme Goriigmeleri ve Hakem Toplantilan: Sorunlarin arastiriima-

masi, veriler ve éneriler, giderleri hesaplama, sikayet genydntemleri,
disiplin yéntemleri.

Orgiitsel Davranig ve Sorunlan: Degisiklige uyarlama, érgitsel ba-
sany! dlgme, yonetsel uygulamalar, yetki-sorumluluk iliskileri, reka-
bet, disiplin sorunlarn, grup davranigi ve etkilesim, 6érgat planlamast.

Yorgunluk, Tekdiizenlilik (monotonluk), GCaligma iligkileri: Verimlilik,
moral, lretim, hizmet niteligi Gzerine etkiler, ¢ikti (mal veya hizmet)
standartlanyla iliskiler, is dizeni.

insan-Oretim lligkilerinde Uzmanhk ve insancil Etmenler: insan-ma-
kine iliskileri, isiklandirma, mizik, giraltd durumlarinin arastirilmasi.

Yiiksek Yetenekte Iggiiciinlin Sorunlar: Bilim adamlar, miihendisler
vb. meslek adamlarinin yoéneticilerinin amaglari, meslek adamlarinin
amaglari, édillendirme sistemleri.

Yonetim Yontemleri, Yetenekler veya Ustaliklar: Yaraticihgin arastiril-
masi, heyacanl fikirler, hizli okuma, risk alma, karar verme; konfe-
rans teknikleri, ama¢ saptama, gili¢ (enerji) dlzeyleri, sorun ¢bézme.

Calisma Tibb1 ve Saghgi: Akil saghid:, is hastaliklan, onleyici tip.

Ulgiit Geligtirme: Anlamli ve yararli nesnel basan oélgitleri ile deder-
lerini olusturma.

Meslege Dayali Grup Galigmalar: Sakat, engelli ve kadin isgilerin
ise alinmasi, etkili isgtici kullanimi.
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32. igletme Politikasi veya Uygulamasina iligkin Sorunlar: Fark gozetme,
téresel (ahlaki) sorunlar, politik eylem.

33. Otomasyon: Gereksenen ustaliklara etkisi, is diizenlemesi ve calig-
ma gicl bilesimi.

ARASTIRMA ORGUTU

Rasgele yapilan plansiz arastirma ¢agdas isletmecilik anlayis! ile bag-
dasmayan bir tutumdur. Eger isletmede bir islev siirekli ve ciddi olarak ya-

piimak isteniyorsa, bunun kesinlikie érgiitsel bir temele dayandiriimasi ge-
rekir.

isgéren aragtirmasinda 6rgiitsel temel isletmenin buylkligine gére be-
lirlenecektir. Kiiglik ve orta isletmelerde isgéren yéneticilerine ya da bdlim-
lerine arastirma gdrevleri de verilebilir. Ancak belli bir blylkliige erismis
isletmelerde, ya ayri bir isgren arastirma goérevlisini ise almak, ya isletme-

GENEL
MUDUR
PAZARLAMA URETIM FINANS iISGOREN MUHASEBE
BOLUMU BOLUMU BOLUMU BOLUMU BOLUMU
iISGOREN
ARASTIR-
MACISI
GENEL
MUDUR
PAZARLAMA URETIM FINANS ISGOREN MUHASEBE ARASTIRMA
8. B. 8. 8. B. VE GELIiST. B.

I

ISGOREN
ARASTIRMASI
SUBESI
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GENEL

MUDUR
PAZARLAMA URETIM FINANS ISGOREN MUHASEBE ISGOREN
B. B. B. B. B. ARASTIRM. B.

nin, eger varsa, arastirma ve gelistirme bélimiinde bir sube olusturmak, ya
ayr bir boéliim kurmak gerekir.

Bu Ug¢ tlr orgutsel diizen, iglevsel bolimler olan buylk bir endlstri

isletmesinin érgit semasinda almasikli olarak yukaridaki bigimlerde gosteril-
mistir.

Uygulamada bu tiir drgiitsel temellere girmek istemeyen isletmeler, is-
géren arastirmasina gereksinme duyduklarinda, bunlarn tasarnmlar bigimin-
de disardaki arastirma biirolarina veya bu alanda ¢alismalarn olan yiksek
o6gretim ve arastirma kurumlarina verebilmektedirler.

isletmede isg6ren arastirmasi orgltiiniin gorevler su sekilde 6zetlene-
bilmektedir (10):

1. Isletme igi ve igletme disinda ¢alisma iligkileri, isgdren yonetimi
konulan, yontemleri, genydntemlerindeki gelismeleri izlemek.

2. Disardaki arastirma gruplarnnca yiritilen ¢alismalara katilmak.

3. Mesleki yayinlan, mevzuati inceleyip, yararl bilgileri 6zet olarak kay-
da gegirip, saklamak.

4. Mesleki konferans, seminer, kongre vb. toplantilara katiimak.

5. Bir arastirma kitaphdi ve arsivi kurarak, ilgili yayin, belge ve dosya-
lari buradan izlemek.

6. Yiksek egitim ve arastirma kurumlari bakanliklar, is¢, isveren &6r-
gitleri vb. kurumlarla arastirma konularinda isbirligi yapmak.

7. isgbren konularinda saptanacak politikalara, yapilacak yayinlara,
planlama c¢alismalarina katkida bulunmak.

(10) BERRY, s. 101-102; YODER-HENEMAN-TURNBULL-STONE, s. 25.9-25.11.
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Uygulamada iggdren arastirmasi 6rgttl ig¢in yukardaki genel gérev ger-
gevesi gizilirken, bir kaynakta isgbren arastirmasi ydneticisinden asagida
goruldigu bigimde goérevier beklendigi agiklanmistir (11):

«Bu orunu tutan gérevli Calisma lligkileri (veya Isgéren Bolimi) Bold-
mince yiiklenilen arastirmalardan sorumludur. Arastirma tasarimlarint
(projelerini) planlar, belirler, yardimcilarinin galigsmalarini yéneltir, g6-
zetimlerini yapar. Bélimiin arastirma eylemlerini bagka isletme ve ku-
rumlardaki ile dizenlestirir, standartlan denetler &giitverici, hizmete
dayall islevleri diger bélimler igin yerine getirir. is analizlerinin yapil-
masi, is gereklerinin hazirlanmasi ile isgdren segimi testlerinin gelig-
tirilip, standartlastirlmasina yardim eder. Ucretler, is degerlemesi,
toplu sbdzlesme, isgiicli tedariki, isglici degisim orani, ise devamsiz-
ik, kaza olasiliklari, iggdren tutumlari, moral, isler igin yeterlikler, lic-
ret 6zendirme (tesvik) planlari, isg6ren yerlestirme genydntemleri, vb.
konulardaki aragtirmalarn y&neltip, gézetimini yapar.

Bagka isletmelerdeki yeni gelismelere, ydontemler, standartlar, yo-
netsel edilimlere iligskin analizleri yapip, raporlari hazirlar. Anketleri,
islev semalarmni inceleyip, sorunfarin siniflamasindaki denetimleri ya-
par. Bolimdeki gorevlileri, aragtirmalarin gegici sonuglarindan bilgili
kilar, isgiiclinin 6zel sorunlarinda danigmanlik yapar. Bolimlerin
amaglarina ulagsmada daha iyi ydntemleri belirlemek igin siirekli olarak
politikalari degerler. Son arastirma raporlarimi hazirlar. Yonetim, Ga-
lisma Bakanlhi@i ve diger kurumlar igin gesitli isgoren eylemlerine ilig-
kin istatistikler ile raporlari derleyip, toplar.»

SONUG

isletmecilikte genel arastirma ve gelistirme galismalar icin islevsel bir
bolimi olusturan iggéren aragtirmasi, igletmenin diger arastirma kesimleri
arasinda, konusunu dogrudan dogruya gdrevlilerin sorunlarindan alan tek
arastirma alanidir.

Cagimizda isgéren sorunlarinin ne denli ¢aprasik ve agir nitelik tasidik-
lari gorilen 6nemli isletme gergeklerinden olduguna gore, isletmelerin y&-

{11} PHILIP H. KRIEOT-MARGARET BENTSON, «Jobs in Industrial Relations»,

Bulletin No. 3, Industrial Relations Center, University of Minnesota, January,
1947, s. 44-45.
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netimi ve iglevlerinde igsgbren arastirmas! Uzerinde titizlikle durma geregi
kendiliginden ortaya gikmaktadir.

Son derece devingen (dinamik) bir ortamda hizla gelisen ve nitelikieri
gesitli etmenlerin etkisiyle de ayni hizda dedisen isgéren sorunlarinin ¢6-
zUm{,, her seyden Once isletme yonetiminde saglam, tutarh isgéren politika-
larinin belirlenmesi zorunlulugunu ortaya koymaktadir.

isgoren politika ve stratejilerinin saptanmasinda tutarli yollarin izlen-
mesi, sorun alanlarinda glgli bir iggéren arastirmasi islevinin strdirilme-
sine bagh kalmaktadir. Bu iglev artik kiigUk, biyik tim igletmelerin yapila-
rina yerlestirmeleri gerekli yasamsal (hayati) bir édev niteligi gdstermekte-
dir. Boyle bir 6deve gereken &nemi vermeyen isletmelerin, sonradan karsi-
larina gikan agir isgéren sorunlarina yenilmeleri ve agir kayiplara ugrama-
lar hi¢ de sasirtici olmayacaktir.
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