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OZET

Isletmeler gevreleriyle ok yonlii ve stk iliski igindedirler. Isletmeler klasik
olarak kendi y6netim sorunlariyla ilgilenirken igletme disindaki insanlarin da
sorunlarina egilirler. Ayrica igletmeler toplumdaki gesitli hedef kitlelerin ta-
leplerini yakindan izlerler. Kisaca isletmeler toplumla icice yagamak zorun-
dadirlar Toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yaptsindan soyutlanamayan
igletmeler; toplumun yapisini, dzelliklerini, 6zlemlerini, geleneklerini ve alis-
kanliklarin: tamimak ve kendisini de topluma tanitmak geregini duyar. Sosyal
sorumluluklar yoniinde harcanan bu gabalar igletmenin biiyik 6l¢iide halkla
iligkiler islevinin 6nemli bir bolimiinii olugturmaktadir. Bu ¢aligmada islet-
melerdeki sosyal sorumluluk olgusu ile halkla iligkiler arasindaki bag ortaya
konulmaya ¢ahigilmigtir.
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ABSTRACT .

Businesses have many aspects and close relation with their circumference.In
classic way businesses interested in teir own mamagerial problems therefore
they respect the people’s problems that outside of the business. Separately
businesses watch the demands of target heap closely at the society. Shortly
. businesses have to live interior with the society.Businesses that can not
isolate from communititie’s economic, social and cultural structure need to
introduce the societie’s believes, structures, needs, properties, and valuesand
need to introduce themselves to society. Effort of these social reponsibilities
formate the big dimension of the management’s public reletions function.In
this studyt to biring up the relations between the phenomenon of social
responsibilities in business with the connection of public reletions.
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1.GIRIS

Isletmeler yap: olarak genellikle agik sistemdirler. Isletmeler bir canh
varlik gibi gevresiyle etkilesim i¢indedirler. Halkla igice olan igletmeler sadece
tiretim yapan klasik kuruluglar degil aym zamanda halkla kars1 sorumlulugu
olan kuruluslardir. Isletmeler temel amaglan olan verimlilik, etkinlik ve karhlig
diisiiniirken bu politikalarim gevreye uyumlu bir sekilde yapmak zorundadirlar.
Cagdas isletmecilik bunu bir zorunluluk olarak ortaya koymaktadir.

Isletmeler toplumsal fayday: amag edinirken sosyal sorumlulukla ilgili
gesitli stratejileri de ortaya koymaktadirlar. Isletmeler faaliyetlerini yaparken
kamu yararmi- gézetmek zorunda olmalari, sosyal sorumlulukla ilgili olaym
6nemini bir kat daha artirmaktadar.

Isletmelerin birbirinden ayrilmaz siki baglantisi olan li¢ ana amac1 var-
dir. Bunlar kir saglamak, toplumsal fayda saglamak ve stirekliliktir (Can ve
ark.1991: 292) Toplumsal faydadan amag sadece tiiketicinin taleplerine uygun
arz degil, s6z konusu mal ve hizmetlerin tiiketicilerin isteklerine uygun miktar,
uygun ambalaj ve yerlerde, onlarin §deme giiglerine uygun fiyat ve zamanda arz
etmeleri sonucu olusacak tiiketim ve fayda algilanmaktadir (Can ve ark
'1991:26). Bu yaklasim modern igletmecilik olarak basta ABD ve Bat1 toplumla-
r1 olmak {izere birgok iilkede benimsenmis bir diisiincedir. Uzun vadeli tiiketici
ve toplum refahini temel alan bu diigiince isletmelerin sosyal sorumlulugu anla-
yisma dayanmaktadir. Bu uzun soluklu dénemde tiim ilgililerin ¢ikarlarim dik-
kate alan isletmeler; bir yandan tiiketicileri bir yandan toplumsal oncelikleri
tatmin etmek durumundadirlar (Baybars 1991:16).

Isletmeler birer agik sistem olarak gevreye agilmak, gevreyle girdi ve -
c1kt1 iligkilerine girismek zorunda olan yapilardir. Toplumun ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel yapisindan soyutlanamayan isletmeler yagamlarm siirdirebilmek
i¢in degisen kosullara uymak ve iginde bulunduklani toplumla iki y6nlii ve an-
laml iligkiler kurmak zorundadirlar. Bu nedenle isletme toplumun yapisim,
ozelliklerini, 6zlemlerini; gelenek ve aligkanhiklarim tanimak ve kendisini de
topluma tanitmak geregini duyar. Sosyal sorumluluklar y6niinde harcanan bu
cabalar ise isletmenin biiyiik 6lgiide halkla iligkiler islevinin énemli bir boli-
miini olusturmaktadir.

Top}umla biitiinlesme saglanirken toplumun destegini almak ¢ok énemli
bir olaydir. Iste burada devreye halkla iliskiler girmektedir..

1-Sosyal Sorumluluk Kavram

Isletmeler kendi iginde yer alan insan topluluklarmn sorunlarina egilir-
ken diger yandan igletme diginda yer alan genis toplumsal kesimlerle de iligki
kurmak zorundadirlar. Ozellikle isletmenin kendi ¢ikarlar1 diginda toplumun
varligim kabul ederek temel gérevleri diginda, toplumsal sorunlarla da ilgilen-
mesi, atacagi adimlarin doguracag sonuglar1 dnceden diigiinmesi, sorumlu dav- -
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ranigin temelini olugturmaktadir. Isletme firettigi mal yada hizmeti alan tiiketici
kesimini yakindan izler. Hatta Syle bir yap1 olusmugtur ki igletmeyle toplumda- .
ki bireyler ayrilmaz bir biitiinii haline gelmigtir

Isletmeler sorumluluklarmm bilincine vararak olumlu imaj i¢in calis-
maktadirlar. Isletmeler sadece teknik ve ekonomik kuruluslar olmayip aym1 za-
manda sosyal kuruluglardir (Sabuncuoglu 1992: 13). Modern igletmeler sadece
mal ve hizmet ireten, pazarlayan ve nihaiyi olarak kar elde eden kuruluslar
olmaktan ¢ikip topluma kars1 belirli sorumluluklar tasiyan kuruluglar haline
gelmigtir.

Hunt Grunig e gore isletmelerin sorumlulugu ii¢ grupta toplanmaktadir
(Newson ve Carell, 1985:444-445). ik grup organizasyonun temel ekonomik
gorevi, ikincisi organizasyon faaliyetlerinin igletme digindakiler iizerindeki etki-
lerinin dikkate alinmasi, sonuncusu ise organizasyon ile ilgili olmayan genel
sosyal sorunlarnn ¢dziimii ile ilgilenmektir,

Toplumla igige yagamaktan dolayi, toplumun beklentilerinin degismesi
isletmenin sosyal sorumluluk anlayisina uygun olarak davranmasi konusunda
itici bir gii¢ gibi islev gormektedir. Sosyal sorumluluk kavram, ahlak ve sosyal
vicdan yaklagimlarim da agmaktadir( Sencan 1987, 120). Sosyal sorumluluk
isletmelerin hizla degisen ekonomik, sosyal ve siyasal g¢evrenin ihtiyaglarina
cevap verme zorunlulugundan kaynaklanmigtir (Peach 1987:191).

Sosyal sorumluluk bir isletmenin ekonomik ve hukuk kurallarna, ig ah-
lakina, isletme i¢i ve ¢evresindeki kigi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir
¢aligma stratejisi ve politikas1 glitmesine, insanlar1 mutlu ve memnun etmesine
yonelik bir faaliyettir (Eren 1990: 110). Bu faaliyetlerin yapilmasinda kamusal
alanda orgiitlii bir sekilde ifade edilebilen sosyal talepler baskin bir rol oyna-
maktadir,

Demokrasinin hakim oldugu ve bunu uygulamalarina yansitmig toplum-
larda o6rgiitlenme haklarina dayali olarak bireyler, sendika, dernek, vakif gibi
sivil toplum olusumlan igetisinde yer almaktadirlar. Boylece giiglenen bireyler
sosyal ve ekonomik yapinin bigimlenmesinde sz sahibi olma hakkini elde et-
mektedirler. Toplumsal yapida ki bu tiir gelismeler isletmeleri gevreye karsi
sorumlu davranmaya itmektedir. Boylece sosyal sorumluluk toplum refahim bir
biitiin olarak korunmasina ve artirilmasina yénelik bir yiikiimliliik olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir. Bu ylkiimliilig yerine getirilmesine yonelik galigmalar
isletmenin toplum farafindan kabuliinii saglayacaktir. Bu siire¢ igerisinde islet-
menin kendi amaglar dogrultusunda ki g¢aligmalann kamu yararina yonelik ¢a-
ligmalarryla birbirinden farkli olarak diigiiniilmemelidir (Dinger 1998 :155-156).

Sosyal sorumluluk karar verici durumda olanlarin, kendi ¢ikarlarim ol-

dugu kadar toplumun genel ¢ikarlarim da gelistirecek ve koruyacak eylemlerin
yapilmasinda bir zorunluluktur (Hill ve James 1989: 48).
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2-Sosyal Sorumluluk Kavramimn Tarihsel Gelisimi

Sosyal sorumlulukla ilgili gelismeler gegmiste yasanmus gesitli olaylar-
dan kaynaklanmaktadir. 1780-1840 buhar giiciiniin uygulanmasiyla baglanan
sanayi devriminden sonra biiyiik sirketlerin sayilarinin artmasiyla sosyal sorum-
luluk kavram da ¢ikmustir. Ozellikle baski ve anlagma ile verilen komisyon
kararlari, sabit fiyat anlagmalan gibi anti rekabet uygulamalar1 hiikiimetleri
yasal diizenlemeler yapmaya zorlamigtir (Bartol ve Martin 1994:103).

1860-1910 yillar1 arasinda petrol ve elektrik gibi yeni enerjilerin ortaya
¢ikmasiyla birlikte ikinci sanayi devrimi yaganmus ve 1950’ler den sonra niikle-
er enerji ve simdide elektronik sistemlerin kullanildigi sanayi sonras1 déneme
gecilmistir(Okay ve Okay 2001:619).Bu perspektiften bakilirsa sosyal sorumlu-
luk ortaya ¢ikisin1 Fransiz devrimine kadar gidebilir. Hayirseverlilikle ile sosyal
sorumluluk o dénem i¢in karigtirilan kavramlar olarak gériilebilmektedir.

Ozellikle sanayi devrimi, Ingiltere’de aligkanliklarin degismesine neden
olurken sosyal sorumluluk kavram belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmugtir. Toprag:
iglemekten, madencilik, demir tiretimi ve benzeri sahalarda endiistrilesmeyle
beraber ¢ocuk isgiler ve kadin iggiler istismar edilmis. Sanayilesme ve bu olay-
larin getirdigi sorunlar kamu saghg ve is¢ilerin refaht tizerindeki dikkatleri
sosyal sorumluluga toplamistir. Ozellikle 1848 Kamu Saghig Kanunu gibi dii-
zenleme ve sendikaciligin gelisimi, isletmeleri ¢aliganlarma ve toplumun ihti-
yaglarma kars1 daha sorumlu olmaya zorlamigtir (Pringle 2000: 260-262).

1929 ekonomik kriziyle birlikte sanayilesmis iilkelerdeki kayiplarda
sosyal sorumlulugun tarihi seyrinde énemli rol oynamustir (Ustiinel 1994:50-
55). Isletmeler kar elde etme amacimin yaninda kendilerini korumak igin ¢ali-
sanlarina, topluma ve hiikiimete karst baz1 sorumluluklar tagidiklarna farketmis
ve bazi girisimlerde bulunmugslardir( Okay ve Okay 2001: 621) .

1936 yilinda Sears Sirketi tarafindan ilk olarak sosyal sorumluluklar: ve
davranis sekillerini tartigmak i¢in yoneticilerin katildig1 toplantilar diizenlen-
migtir. 1946 Yilinda Eward Deming istatistiki kalite tekniklerinin ekonomik
gostergelerle sinirlandirilmas: gerektigini tartismig ve kaliteli teknik ve araglarin
uygulamasiyla ortaya gikacak olan sosyal katkilarm 6nemi iizerinde durmustur
(Zairi 2000: 173).

Tarihsel gelisim bakildigt zaman sosyal sorumluluk ilgili ii¢ bakis acis1

ortaya ¢ikmustir. Bunlar gizli el, devlet ve yonetim yak1a§1m1d1r (Bartol ve Mar-
tin 1994:103)

2.1.Gizli El Yaklasim
Bu goriisii savunanlarin bagim1 Friedman ¢ekmektedir. Fakat kaynagim
Adam Smith den almaktadir. Gizli el yaklasim, ilk sosyal sorumluluk yaklag:-

mini su sekilde 6zetler” kir yap ve kanunlara uy”. Bu goriise gore isletmeler
yasal ar dogrultusunda kérlarim artirmaya ¢aligacaklardir. Isletmelerin sosyal
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sorumlulugunu, kaynaklarm toplum igin etkin kullantmim saglayacak, serbest
piyasa mekanizmas: saglayacaktir. Fridman yardimsever eylemlerin sosyal so-
rumluluk olmadigini ifade etmektedir. Ciinkii, bu pay sahiplerinin paralarm
-elden nasil ¢ikaracaklar1 hakkinda kendi kararlanm vermelerini engellemektedir
(Bartol ve Martin, 1994:103). '

- 2.2. Devietci Yakla;zm‘

Devlet agisindan sosyal sorumluluk isletmelerin yasalarm varliginda kér
-aragtirmalarmdaki rollerini ifade etmektedir. Toplumun ilgili taraflarina, yasal
ve politik slireglerle yapilan diizenlemelerle, bir gizli elin verecegi hizmetten
daha iyi hizmet verilecegi ifade edilmektedir. Boylece isletme faaliyetlerinin
istenmeyen olumsuz etkileri yasalarla, diizenlenecektir (Bartol ve Martin,
1994:103-104).

2.3.Yonetimci Yaklagim,

Isletmeler ve yéneticilerinden sosyal refahin korunmas: ve yiikseltilme-
si konusunda isletmenin ekonomik ¢ikarlarma miimkiin oldugu kadar uygun
olan, beklenen davranislar {izerine kurulur. Sosyal konularda isletme lideri karar
vermelidir (Bartol ve Martin, 1994:104).

Sosyal sorumluluk artik 1gﬁnﬁmﬁ2dcl. isletme felsefesinin tamamlayici
bir 6Zesi olarak karsimiza gikmaktadir (Kazanci 1997:39-40).
3-Sosyal Sorumlulukla Ilgili Goriisler

Yukaridaki tarihsel siireci izledigimiz zaman. Sosyal sorumlulukla ilgi
farkli iki goriis ortaya gikmaktadir. Yonetim stireci igerisinde de bdyle bir ay-
rma gidilmistir. Klasik goériis (ekonomik goriig) isletmenin sadece kérlarm
maksimize etme sorumlulugunu ifade eder. Sosyo-ekonomik goriis ise isletme-
lerin sadece igletme kérlar: ile degil sosyal refahin artmas: ile de ilgili olmalan
gerektigini agiklamaktadir (Shermerhorn 1993: 86).

Ekonomik amagclar ile sosyal amaclarin karsilastirilmasi

Ekonomik Modelin Temel Amaclari- Sesyo-Ekonomik Modelin Temel Amaclari
1-Uretim 1-Hayat seviyesinin yiikseltilmesi
2-Dogal kaynaklardan yararlanma 2-Dogal kaynaklarin korunmasi

3-Kararlar pazara gore verilir, fakat toplumun

3-Kaérarlar pazara goére verilir Kontrolii vardir

4-Kar 4-K4r ile sosyal getiri arasinda denge
5-Yéneticinin ilgilendigi igler 5-Toplumun ilgilendigi isler
6-Devletin rolii kiigiiktiir 6 Devlet miidahalesi

Sosyal sorumlulugun ek bir yiik getirdigi i¢in karsisinda olanlarda var-
dir. Mazeret olarak sunlar 6ne siiriilmektedir. Isletmenin amaci kir elde etmek-
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tir. Bunun igin biitiin kaynaklar bu noktaya seferber edilmelidir. Sosyal sorum-
luluk gibi igler devletin isidir bu sorunlan devlet ¢ozmelidir.

3.1 Klasik Goriis (ekonomik goriiy)

Sosyal sorumlulugun aleyhinde olan goriislerdir. Bu dar "hissedarlar
modeli”, Friedman tarafindan ortaya atilmgtir. Bu goriise gore sosyal sorumlu-
luklar; Isletmenin kar diisiistine, isletmenin maliyetlerinin gogalmasina, isletme
amaglarinin sulandirilmasina, isletme igin haddinden fazla sosyal giice, toplum-
da isletme sorumlulugunun eksilmesine neden olacaktir (Shermerhorn, 1993:86)

3.2. Sosyo-Ekonomik Goriis

Klasik goriislere kars1 olarak, sosyal sorumlulugun lehinde olan fikirleri
ortaya koyan bu gériise, Elton Mayo, Peter Drucker, Adolp Berle, J.M.Keynes
gibi diigiiniirlerin galigmalarinda rastlanmaktadir. Bu kisilerin ileri stirdiikleri
farkl1 diigiinceleri Thomas Petit iki grupta toplamigtir (Eren, 1990:112-113):

1- Biiyiik isletmelerin sayisal olarak artmasi ve iriliklerinin genisleme-
siyle endiistriyel toplumda ciddi begseri ve sosyal sorunlari beraberinde getir-
mektedir.

2- Sorunlara sebep olan bu kuruluglarin yoneticileri gerekli tedbir ve
careleri almalan1 da zorunludur. Boylece isletme ya bu sorunlari ¢dzecek bigim-
de isletmesinin faaliyetlerini degistirmek ve yonlendirmek zorundadir ya da bu
sorunlar1 en azindan iyilestirecek ve zararh etkilerini azaltacak sekilde hareket
etmelidir.

Bu goriige gore, sosyal sorumluluklar (Schermerhorn, 1993:87):

e Isletmenin uzun dénem karlar,

e Isletmenin sosyal sorumlulugunu destekleyen kamuoyu beklentileri,

e Isletmenin gelistirecegi imaj,

o Herkes i¢in daha iyi bir ¢evre igin 6nemlidir.

e Isletmelerin daha fazla diizenlemeler karsismda olduklari da bilin-

mektedir.

o Isletmelerin elinde teknik, parasal ve yénetsel kaynaklart vardir. Bu
nedenle zamanimzin karmasik sosyal sorunlarinin iistesinden gele-
bilirler ve gelmelidirler.

o Isletmelerin etiksel zorunluluklar vardr.
4-Sosyal Sorumluluk Alanlar

Sosyal sorumlulugun iginde ihtiva ettigi bazi degerler vardir. Bunlan
sOyle siralayabiliriz; Tegebbiis, egitim, sanat, kiiltiir ve gevre. Tesebbiisli ve
tesebbiis sahiplerinin sayisi artirmak igin girisimleri ve girigimcileri destekle-
mek gerekmektedir. Genglerin yasamlarina yeni ufuklar getirmeye galigmak, bir
dizi sanatsal faaliyete yardim saglamak ve yore insanlariyla birliktelik sagla-
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mak. Yasam kalitesini artirmak ve g¢evre giivenligini saglamak amaciyla her
tiirlii yerel ¢abalara destek vermek isletmeler igin vazgegilmez olaylardir(Black
1989: 9)

Sosyal katma degerin olusumuna katki saglamaya yonelik J.Nelson
yaklagimin da da kir etme amacimin yanmnda isletmenin gevreyle iliskilerini
daha olumlu hale getirmek ve sorumlu kararlar alarak faaliyette bulundugu ¢ev-
reyle sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda katkida bulunmay: amagladig
goriilmektedir.( Okay ve Okay 2001: 624)

J.Nelson’un Sosyal Katma Degeri Yaklasim

Yaklagim Uygulama alam érnegi

Cevresel ve sosyal bakimdan sorumlu kérarlar almak,

Yoksullar gz oniinde bulundurarak iiretim, dagitim kaynak-

larinda sorumlu yatrimlar yapmak

1.Isletmenin esas |® Yerel ¢aligilacak isler olusturmak

faaliyetlerinin e  Vergileri ve hak sahiplerinin paylarim 6demek

etkili ve etikisi |®  Sosyal insan kaynagi politikalarim uygulamak
®
L J
[

Uluslararasi kabul edilen igletme standartlarim uygulamak
Teknoloji igbirligini desteklemek
yoksullar
e  Genis diizeyde isletmenin bulundugu ydreye egitim program-
lar1 sunmak
e Sosyal veya hayir isleriyle baglantih girisimler i¢in ¢ahganla-
2-Sosyal yatirim rin goniillii olarak programlan yapmasim saglamak
ve hayirseverlik Isletme egitim projeleri diizenlemek
Yorenin saglik projelerini desteklemek
Yérenin gelisimini destekleyen sponsorluklar yapmak
Mobilazasyon ve sehirle ilgili gelismelere kaynak ayirmak
Sorumlu yabanci yatirim ve ozel sektoriin geligimi i¢in ortaya
L cikan engelleri kaldirmak
3-Kamu politika- e . . . N
¢ tartigmasina EQt}m, kurs yerel ekonomik gehsnp c,:.a!lsma' ve gevre yoneti-
Katkida bulun- mi ile alanlar ve sosyal gevreyle ilgili politikalar iiretmeye
katkida bulunmak
e Insan haklan standartlarim ve bozulma kérsit1 girigimleri de
kapsayan iyi yonetimi desteklemek

mak

Isletmelerin sosyal sorumluluklar ilgi onemli bir konuda isletmeler
Kime kars: sorumlu olacaklardir? Bu baglamda igletmeler alt1 bitytik gruba kars
sorumlu olacad: belirtilmektedir. Hisse sahipleri, ig gérenler, tiiketiciler, ulusal
toplum ve uluslararasi topluma kars1 sorumludurlar (Goodpaster 1989: 90).



144 Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Dergisi / Mete SEZGIN

Isletmelerin sosyal sorumluluk boyutunda yapmas: gerekenlerin sayisi
degisen kosullara gore gesitlilik gostermektedir. Bu degisikliklerin getirdigi
sosyal sorumluklularm bir kismu yasal diizenlemelerle zorunluluk haline geti-
rilmigtir (Detayl: bilgi igin Ayhan BIBER’in “Bir halkla iliskiler politikas: ola-
rak sosyal sorumluluk anlayis1” adh galismasina bakiniz). Ulkemizde uygulanan
gevre kirliligini 6nlemeye yonelik tedbirler gibi. Fakat buna ragmen yasalar -
igerisinde bulunmayan sosyal sorumluluk alanlari da bulunmaktadir. Diinya
geneline baktifimiz zaman bunu bes kategoride toplayabiliriz: Dogal gevrenin
korunmas, is etigiyle ilgili caligmalarin desteklenmesi, ¢alisma yagaminin nite-
liginin gelistirilmesi, tiiketicinin korunmasi, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal ge-
lismelere katki saglamak. (Trevino ve Nelson 1999:29)

4.1.Dogal Cevrenin Korunmasi

Diinyada her yil birkag-hayvan ve bitki tiiriiniin nesli tilkenmektedir.
Ayrica bilingsiz yapilan islemler sonucu ormanlar yok olmakta ¢ollesme oram
artmakta. Havayi, denizi, toprag: kirleterek insanlik i¢in yasanmaz bir ortam
olusturmaktayiz. Kiiresel 1smma sonucu buzullarda baslayan erime, bir gok kara
pargasmin sular altinda kalmasina neden olmakta. Artan niifus bunun tersi ola-
rak kaynaklarn azalmas1 ve ortaya a<;11k gibi devasa bir sorunun ¢ikmasma
neden olmustur.

Yukarida leﬂen tablo karslsmda duyarsiz kalacak ne bir igletme ne de
bir birey vardir. Bu konuda herkese sorumluluk diismektedir. Bu cercevede
{izerinde durulmas: gereken gevre sorunlarma dikkat ¢ekilmeli ve isletmelerden
lizerine diisen gorevleri yapmalan beklenilmektedir. Atiklartyla gevreyi kirlet-
meyen, gliriilti kirliligine yol agmayan, iirettikleri ile topluma zarar vermeyen
isletmelerin olugmasi zorunluluktur.

Cevreleriyle yogun olarak iligki iginde olan igletmeler bu déngiide sii-
rekliligi saglayabilmek i¢in ekolojik ¢evreyle etkilesim iginde olmalidirlar. Cev-
reye duyarhl ve g¢evreye saygili oldugu imajin1 yaratan isletmeler, rekabet siire-
cinde oransal bir istiinliik elde etmektedir.

Toplumun, eldeki mevcut kaynaklarin etkin kullaniminin 6tesine yayi-
lan birgok sosyal ihtiyaglar1 vardir. Bunun bir sonucu olarak, toplumun igletme-
lerden bir takim istekleri vardir. Son yillarda, hava ve su kirliliginin kontrol
altina alinmasi, dogal hayatin korunmasi, kiiltiirel aktiviteler, sehir gelisim plan-
lan, yerel saglik programlar, egitim etkinlikleri gibi birgok istekler biiyiik fab-
rikatorlerden ilgililerce talep edilmektedir (Bartol ve Martin, 1994:106-108).

4.2.Iy Etigi

Is etigi; is diinyasindaki davramslar yonlendiren, onlara rehberlik eden
etik prensipleri ve standartlarindan olugmaktadir. Giin gegtikge isletmelerde
giiven sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Cok az sayida igletme isgilerine gereken de-

geri vermekte ve onlarin yasal haklarini1 ve diger sosyal haklarini tam olarak
vermektedir
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Is ahlaki kapsaminda degerlendirilmesi gereken bu konu, kanunen ya-
sak oldugu veya toplumsal degerlere aykiri bulundugu halde, ¢ocuk denecek
yasta igcileri calistirmak, kadin ve ¢ocuklara diisiik ticret politikas1 uygulamak,
ticret, terfi ve tesvik politikasinda adil davranmamak, anne olan is¢ilerin emzir-
me saatlerinde hassas olmamak ve adam kayirmak konulandir.

Isg6renler bashg sadece isletme ici kapsaminda diisiiniilmemelidir. Is-
letmelerin personel temin ederken uymasi gereken sorumluluklar da vardir.
Ozellikle otomasyonun ve niifusun artmasi igsizlik oranlarinm yiikselmesine
neden olmaktadir. Oncelikle bu konu bir sosyal sorun olarak tehlike arz etmek-
tedir. Ayrica ige almada; cinsiyet, rk, 6ziirliiliik, mahkumiyet veya sosyal simf
farki g6zetme sosyal sorumlulugun diger boyutlarim ifade etmektedir (Eren,
1990:115)

“Ahlaki yetkinlik, herkesten beklenen ahlaki davranma ve yargilama
becerisini, herkesin ozgiirliige saygt gdstermesini ve dzgiirlilk temelinde hesap
vermeye hazir olmasini 6ngéren sosyal sorumlulugu yansitir”(Pieper 1999.152).
isletmede ¢alisanlar birer arag degil amag olarak goriilmelidir. Isletmeler varh-
larm1 borglu olduklan insan giiciine saygili davranmalidir Bir bagka agidan ba-
kilacak olursa toplum isletmelerin degil isletmeler toplumun hizmetinde olmali-
dir (Sabuncuoglu 1992: 13).

Ozellikle ¢alisanlarin saghk ve giivenlik kosullarmin iyilestirilmesi,
kres imkan, diisiik iicretli ig gdgiinii 6nlemek sosyal sorumluluk kavram i¢inde
degerlendirilebilir. Isletmelerin endiistriyel iligkiler politikasma yeni bir yon
cizmesi gerekir. Caliganlarin refah diizeyi arttirilmali, adil bir icret diizeni geti-
rilmeli, is giivenligi saglanmali, kadin, sakat ve hitkiimliilere ilgi gosterilmeli ve
calisanlar kéra ve kararlara katilmasi saglanmalidir.

4.3.Calisma Yasaminin Niteliginin Geligtirilmesi

Rekabet olgusunun kiirsellestigi ve buna bagh olarak bilginin bir reka-
bet aract oldugu su giinlerde, tiim gelismeler nitelikli insan kaynagma duyulan
ihtiyaci bir kat daha artirmugtir. Bilgiyi iireten yayan ve tiiketen insan, degisim
ve doniiglimiin en 6nemli anahtarinin insan oldugu diisiincesini yaygmlagtirmisg-
tir. Insan bir maliyet unsuru olarak degil verimli bir sekilde kullanilmas: gere-
ken degerli bir kaynak olarak ele alinmalidir. Insanin ¢alisma ortamu igerisinde
motivasyon ve moral giiciiniin yiikseltilmesi igin yeni uygulamalara gidilmis-
tir.Orgiitsel stres ve ¢atismamn azaltilmasi igin galigmalar baslatiims-
tir.Orgiitsel etkinlik ile isletmelerin insan kaynaklar: arasinda sik1 bir iligki var-
dir.(Aykag 1999: 22)

Yasamin her alanimi etkileyen teknoloji verimlilik agisindan siiphesiz
6nemlidir. Ancak teknoloji tek bagma bir deger ihtiva etmeyebilirde. Teknoloji
tireten, kullanan ve gelistiren insandir.Dolayistyla isletme igerisinde insana veri-
len deger, sosyal sorumluluk anlayisinin geregi olmakla birlikte isletmenin ve-
rimliligi agisindan biiytik 6nem tasimaktadar.
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4.4.Tiiketicinin Korunmasi

Tiiketim toplumunun ortaya ¢ikardig: tiiketici kavramu, iiretim —tiiketim
slireci igerisinde ele alindif1 zaman tiretime gore tiiketici zayif kalmaktadir. Bu
nedenle onu korumak ve bilinglendirmek gerekmektedir. Tiiketicinin korunma-
sina yonelik ¢abalar milattan 6nceki dénemlere kadar dayanmaktadir.Cagdas
anlamda galigmalar ise yirmici yiizyilin ikinci yarisinda baglamigtir, 1928 yilinda
Amerika Standartlar Biirosunun {iriin kalitesine yonelik test sonuglarin agikla-
masi bilingli tiiketicinin olugsmasma katki saglanmstir.Ureten, satan ve tiiketen
arasinda bir gli¢ dengesi olusturmak igin yasal diizenlemeler yapilmigtir. Ama
bunlar hala yeterli degildir. Yasal diizenlemelerin yam: sira sivil toplum 6rgiitle-
ri de bu sahada ¢aligmaya baglamigtir.

Sivil toplum orgiitlerinin islerlik kazandig: toplumlarda tiiketici haklari-
na yonelik olumlu adimlar sosyal sorumluluk anlayismnin bir geregi olarak orta-
ya ¢ikmustir. Sosyal kapsamli iki alan tiiketicilerin dikkatini ¢ekmektedir. Sag-
likli-giivenli tiriinler ve kalite (Bartol ve Martin, 1994:106-107).

Urun giivenligi ve saglifa uygunlugu; iiriinii tanitmak, onun hakkinda
- tiiketiciyi bilgilendirmek, iiriinlerin hangi hammaddelerden yapildigi, herhangi
bir tehlike bir tehlike arz edip etmedigi, nasil kullanilacag: hakkinda prospek-
tiisler, kullanma kilavuzlan ve etiketler hazirlamak, iiriiniin {izerine tutturmak
veya ambalajmin igine yerlestirmek gerekmektedir (Eren, 1990:115).

Bir iireticinin malin giivenli oldugu konusunda ne kadar aragtirma ya-
pabilécegi konusunda gesitli yaklagimlar vardir. Bu giivenli {iriinii bilmesi ya da
bilmesi gerektigi ile ilgilidir. Unutulmamahidir ki; % 100 kontrol yapmanin
zorlugu, birgok liriiniin pazara ulagmasinin yillar almasi ve olduk¢a pahaliya
mil olmasindan kaynaklanmaktadir (Bartol ve Martin, 1994:107).

Kalite konusunun gelisimi her gegen giin iz kazanmaktadir. Ozellikle,
alic1 kendine sunulan mal veya hizmetten memnun olmadig: takdirde nasil bir -
mekanizma ile isletmeye sikayetlerini bildirecektir. Ne tiir ve ne kadar siireli
garantiler verilecektir. Satig sonrasi hizmetten nasil yararlanacaklardir ve bu tiir
bilgiler tiiketicilere nasil ulagacaktir. Tabii ki, bu tiir galigmalar, satig artirma
¢abalarina destek olacak bir sorumluluk konusu da sayilabilir (Eren, 1990:115).

Uriiniin yeterli miktarda, kalitede, fiyatta piyasaya sunulmasi gerekir.
Bunun yaninda tiiketicileri yaniltici, sagirtici reklam yerine gergek bilgileri su-
nan bir reklameilik uygulanmaly, iiriin ve hizmet garantisi vermeli, kalite kont-
rolii yapilmali, yani kisaca tiiketiciye dost gériinmelidir

4.5.Kiiltiirel, Ekonomik Ve Siyasal Gelismelere Katkr Saglamak

Ekonomisi istikrarli bir yap1 toplumun gelismesi agisindan Gnemlidir.
Bundan dolay: isletmeler pargasi olduklar toplumun her agidan istikrarli bir
yapiya kavusmasinda hem ¢ikarlan hem de sosyal sorumluluklar1 vardir. Islet-
meler amaglarim gergeklestirmeye caligirlarken toplum igin de iletisim kanalla-
rim agik tutarlar ve sosyal degerlere bagh kalinmasi, gogulcu demokratik siyasal
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bir yapinin olugmas: iginde ¢aba sarf ederler. Isletmeler sahip olduklan giigleri
sadece kendi lehlerine degil toplumun gikarlan iginde kullanmalidir. Isletmele-
rin yeni is alanlar1 olusturmalar insanlarin ve diger isletmelerin ihtiyag duyduk-
lar1 tirtinleri Giretmeleri kugkusuz toplumsal kalkinma igin 6nemlidir. Isletmenin
yatinmlar tilkenin iiretim giiciinii ve maddi ve manevi refahinin yiikseltmelidir.
Istihdam olanag saglayarak, teknolojiyi gelistirerek, insan saghifma ve kamu
glivenligini artiric: tedbirler alarak toplumsal dncelikler goz dniinde bulunduru-
larak sosyal fayda artirilmalidir (Dinger 1998: 162).

Toplum sik sik isletmelerden isteklerde bulundugu zaman, isletmeler de

toplumdan degisik ihtiyaglarmmin kargilanmasini istemektedirler. Bu ihtiyaglar;
 rahat tagima (ulagim) olanaklari, esit vergiler, polis, itfaiye, su, gaz, kanalizas-
yon, elektrik gibi tam devlet hizmetleri olarak goriilmektedir (Bartol ve Martin,
1994:108).

Toplumun sanatsal ve kiiltiirel gelismesine isletmeler, ilgisiz kalmama-
lidir. Sadece mevcut egitim kuruluglariyla iligki kurmak ve onlardan yararlan-
mak yeterli degildir. Egitim isine igletmelerin bizzat katkida bulunmas: gerek-
mektedir. Bu egitim kuruluglariyla igbirligi kurmak ya da egitim kurumlar ag-
mak seklinde olabilir. Ayrica isletme toplumun kiiltiirel degerlerine 6nem verir,
gesitli sanat etkinliliklerine katilir ve ya dogrudan dogruya organizasyonlara
girigirse sosyal sorumluluklarinin 6nemli bir béliimiinii yerine getiriyor demle-
bilir.(Sabuncuoglu 1992 14)

Medyaya kars: oldugu gibi miisterilere de ucuz ve kaliteli mal ya da
hizmet saglamak yaninda diiriist davranilmasi zorunlulugu sosyal sorumluluk
~ anlayiginin bu alana bir yansimasidir. Haber ajanslari ve iletislim araglarina
kars1 sorumluk medya ile uzlagsma zemini aramaktan ¢ok dogru bilgi akiginin
saglanmasidir. Halkla iligkiler boliimii diizenli ve gergekei haber kaynag: olmali
fantezilere yer vermemelidir.

5- Sosyal Sorumluluk ve Halkla iliskiler

Toplumla igice yasamaktan dolayi, toplumun beklentilerinin degismesi
isletmenin sosyal sorumluluk anlayigina uygun olarak davranmasi konusunda
itici bir gli¢ gibi iglev gormektedir. Sosyal sorumluluk kavram, ahlak ve sosyal
vicdan yaklagimlarini da agmaktadir ( Sencan 1987: 120).

Giiniimiizde isletmeler faaliyetlerinde sosyal sorumlulugu 6n plana ¢1-
karmaya baslanmslardir. Isletmelerin bagar kazanmalarinda kendi i¢ koordinas-
yonu ve uyumu yeterli olmayip aym zamanda igletmenin ¢evresiyle de diizenli
uyumlu iligkiler kurulmasina ihtiya¢ duyulmustur. Isletmeler sadece ekonomik
birer varlik degil aym1 zamanda sosyal bir kurulug olarak algilanmaktadir. Islet-
meler kdrin yaninda topluma kars1 bazi sorumluluklarimin olduklarimi anlamms-

-lardir. Toplumun istek ve beklentilerini 6grenen ve bu istek ve beklentileri iist
yoénetime ileterek nihai kararin almmasinda halkla iligkiler gérevlilerinin yer
aldigim gérmekteyiz
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Toplum beklentilerinin degigmesi isletmelerin yeni kimlik kazanmasin-
da 6nemli rol oynarken toplumsal talepleri igletme agismdan cevaplama gérevi
ise, yOnetim sisteminin bir alt pargasi1 olan halkla iligkiler iistlenmektedir
(Peltekoglu 1993:179).

Bostan Universitesinde Edward Bernays halkla iliskiler boliimiinde yap-
t11 bir konugmasinda “Halkla iligkiler sosyal sorumlulugun uygulanmasidir. Bu
ise ABD’nin geleceginin anahtaridir”(Gruning ve Hunt 1984, 47) ifadesi sosyal
sorumluluk ve halkla iligkiler arasindaki iligkinin bir bagka ag¢idan yorumudur.
Bagka bir tanimla igletmeler tarafindan alinacak kararlarin toplum iizerinde .
yarataca@ etkinin etrafli bi¢imde diistiniilmesi olarak o6zetlenebilen sosyal so-
rumluluk, karar verme siirecinde kigisel-kuramsal karar ve faaliyetlerin tiim
sosyal sistem {izerinde yaratacag: olasi etkileri degerlendirme zorunlulugudur
(May ve ark 1976:3).

Neden sosyal sorumluluga gerek vardir sorusunun cevabi ayn1 zamanda
halkla iliskilere neden gerek duyulur sorusuna da cevap niteligindedir.Bernay’in
dedigi gibi “halkla iliskiler kuruluglar adina sosyal sorumlulugun uygulanmasi-
dir....”

Isletmelerin sosyal sorumlulugu orgiit yapis1 igerisinde nereye koyduklar

sosyal sorumlulugun gergek bir gostergesidir (Okay ve Okay 2001:626). Sos-

yal sorumluluk igletme dis1 iligkiler, kurumsal iligkiler ve toplumsal iligkileri

igerisine yerlestirilmektedir. Sosyal sorumluluk isletmelerin dis iligkilerinin

bir fonksiyonu, halkla iligkilerin bir ilavesi olarak goriilmektedir.

Bu yap1 igerisinde halkla iligkilerin amaci isletmenin faaliyette bulun-
duklar1 yerlerde iyi kurum vatandagi olarak faaliyetlerinin bilinmesini sagla-
maktir (Frankental 2001:20-23). Giiniimiizde 6zellikle isletmelerin iyi bir se-
beple isimlerini birlestirmek istemeleri ve yaptiklan iglerden de iyi bir itibar
kazanmalarinin yami sira “hayir islerine” yonelik pazarlama faaliyetlerine yo-
neldikleri de goriilmektedir. Bu tiir bir pazarlama igletmenin markasini ve
konumunlandirmasimi gelistiren bir arag olarak hizmet ederken ayrica sosyal
sorumluluga da hizmet ettigi unutulmamalidir. Sosyal sorumluluk bir isletmenin
gevresiyle yaptifi uzun vadeli islerin sonunda gériilir (Okay ve Okay
2001:626).

Giintimiiz giiglii ¢ikar gruplan isletmelerin hedef kitlelerine kars1 pek
stk olarak sorumlu olmadiklarina inanmaktadirlar. Burson Marsteller’dan
Harold Burson 1977 yilinda yilin halkla iligkilercisi segildiginde sunlan séyle-
migtir:

“30 yil oncesine kadar baz1 cevaplar ¢ok kolaydi... Yasam daha kolayd.

Halkla iligkiler bilyilkk 6l¢iide pazarlama egilimliydi... Miidahale yillarmda

kuruluglar tamamen bir ekonomik varlik olmaya son verdiler ve ayn1 zaman-

da da bir sosyal varlik oldular. Ansizin eski iiriin-pazarlama sendromunu bi-

raktik. Derhal kuruluglara rahat vermeyen tiiketiciler ve gevreciler, kadinlarin
6zgiirligi ve azinliklarin galigmasi gibi sosyal sorunlarla ugrasmaliydik Bas-
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ki gruplar daha iyi veya daha kotii amaglar i¢in kamu destegini toplamaya

basladilar.(Gruning Hunt 1984:47)

Hedef gruplar isletmeler igin sorun olusturmusglardir..Bu sorunun yammn-
da aym zamanda bu gruplar halkla iligkilerin énemli meslekler arasinda yer
almasim saglamislardir. Sosyal sorumluluk isletmenin halkla iligkiler fonksiyo-
nuna sahip olmas: igin iyi bir sebep haline gelmistir. Modern halkla iligkiler
calisan isletme igerisinde halk adina adeta bir ombudsman gibi gérev yapmak-
tadir (Grunig ve Hunt 1984:47-48).

“Salt Institute, Carl Byoir halkla iligkiler ajansii yollara tuz dokiimii-
niin yasaklanmasm isteyen ¢evrecilere kirsi koymak ig¢in tutmugtur.Oysa
Byoir’in arastirmasi ¢evrecilerin taleolerini destekler nitelikte ¢ikmigtir.Bu yiiz-
den ajans Enstitiinlin tuzun gergekei kullanimim saglamayacak kanun teklifleri
gelistirmesine yardimc: olmustur.Road Information Program eyaletler arasinda
olan ikinci bir yol sistemini yapmak i¢in kamuoyunu ikna etmek istemis.Byoir
ajansi halkin ikinci bir sistemi istemedigini otoyollarin gelistirilmesini istedigi-
ni ortaya koymustur.Bu yiizden ajans gelismeleri duyurmak igin bir halkla ilis-
kiler program baglatmustir”( Okay ve Okay 2001:629)

Halkla iligkiler uzmani, hedef kitlelerinin isletmeyi sorumsuz olarak al-
giladiklan tespit ettiklerinde, bu olumsuz durumu ortadan kaldirmak igin islet-
melerin hedef kitlelerine karg: nasil sorumlu olabileceklerini gosterebilmelidir.
. Halkla iligkiler uzmam, hedef kitlenin igletmenin davranislarinin anlamalari igin
“onlan bigimlendirmesi ve y6nlendirmesi gerekmektedir. Yapilan islerin sosyal

sorumluluk konusundaki ag¢ilimlar hakkinda onlara yardimei1 olmalidir.

Isletmeler hedef kitlelerine kars1 sorumlu olma ihtiyac1 duymazlarsa o
zaman halkla iligkiler fonksiyonuna da ihtiyag duymazlar. Isletmeler sosyal
-sorumluluklarmm yerine getirmezlerse halkta bu ag131 merkezi ve yerel orgiitlere
bagvurarak diizeltmeye veya ger¢eklestirmeye ¢alisacaklardir. Bunun igin kanu-
ni diizenlemelere gidilebilir. Bu diizenlemelere uymak igletmeler i¢in daha pa-
haliya mal olabilecektir. Isletmeler toplumdaki varliklarm: siirdiirebilmek igin
hedef kitleye ve yonetimle giiglii bir iletisim bagint siirdiirmelidir.(Grunig ve
Hunt 1984:59) .

SONUC

Sosyal sorumluluk igletmelerdeki kér firsatlar1 pesinde kogmak ve hizli
rekabet ortaminda galigmaktan daha kapsaml bir igtir. Sosyal sorumluluk islet-
melerin hizla degisen sosyal, ekonomik ve siyasal g:evremn ihtiyaglarina cevap
verme gereksiniminden kaynaklannustir,

Sosyal sorumluluk igletmelerin karar vermeden 6nce kamu {izerinde ya-
pacag etkinin etrafl bir bigimde diistiniilmesi olarak tanimlanabilir. Bu ihtiyac-
lara cevap aranirken genis bir fonksiyon yelpazesi icerisine giren halkla iligkiler
¢aligmalarinda kamu yararinin gozetildigi sosyal bir yaklasimmda bulunmas:
gerekmektedir. Bu perspektiften bakildiginda sosyal sorumlulugun halkla iligki-
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ler galismalarinin nihai amacina hizmet eden bir anlayis oldugu goriilmektedir.
Sosyal sorumluluk anlayisn halkla iligkiler ¢aligmalarma farkh bir bakis agis1
kazandirmgtir,

Isletmeler iginde var olduklan toplumdan soyutlanarak faaliyetlerini
yapamazlar. Giiniimiizde isletmelerin toplumda tutunmalar1 ve yer edinmeleri
icin sosyal sorumluluk anlayisim benimsemeleri ve bu kapsam igerisinde faali-
yetlerini planlamalidirlar. Her isletme sosyal sorumluluk anlayigmnin. geregi
olarak farkli hedef kitlenin beklentilerine ve taleplerine duyarli olmalidir

Isletme ile gevre arasinda onay ve rizaya dayali bir uzlagim alam olustu-
rulmalidir. Buda isletme ile gevresi arasindaki iyi bir iletisime dayanmaktadir.
Bunun i¢inde isletmenin imajimn iyi olmas: gerekmektedir. Isletmenin iyi ileti-
sim agin1 kurmasi, imaj olusturmas: ve hedef kitlelerin talep ve isteklerini 6g-
renmesi halkla iligkiler sayesinde olmaktadir.

Isletmeler sorumluluk anlayig: iginde hareket etmelidirler. Ayni zaman-
da belirlenecek olan halkla iligkiler politikasimin temelinde de sosyal sorumlu-
luk yatmahidir. Edwsard L.Bernays Bostan Universitesinde yaptigi konusmadaki
gibi “Halkla iligkiler sosyal sorumlulugun uygulamasidir”

Halkla iligkilerin gérevleri arasinda bulunan toplumla biitlinlesmenin
saglanabilmesi igin igletmenin demokratik bir ortamda mesruiyetini kazanmasi
gerekmektedir.

Isletmeler tiim ticari hedeflerini belirlerken sosyal sorumluluk ilkelerine
uygun davranmahdirlar. Bu tiirlii bir yontem toplumun isletmeyi desteklemesini
saglar. Ayn1 zamanda igletmeye olan bagimliligi artir. Hedef kitlelerine so-
rumlu davranma ihtiyaci duymayan isletmenin, halkla iligkilere ihtiyac1 yoktur. .



Isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Haikla fligkiler 151

KAYNAKLAR
Aykag B.(1999).Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Insan Kaynaklarinin Planlanmasi, Nobel
Yay. Ankara
Bartol K.M. ve Martin D.C.(1994). Management, McGraw Hill, 2.ed.,
Black S.(1989) .Introction to Public .:Relaton, Modino Pres. London
Baybars O. (1991).Pazarlama Ilkeleri ve Uygulamalari, Memleket Matbaast, izmir
Bostanci N. (1990). Kiiltiir ve Degisme, Hamle Yaym Dagitim, Istanbul:
Can H, Tuncer D, Ayhan D. (1991). Isletmecilik Bilgisi, Adim Yaymncihk, Ankara
Dinger 0. (1998.) Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Basim, Istanbul
Eren E(1990) Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim, 1.U Yaym,Cilt.3,
3.Bask,Istanbul
Frakental P(2001) “Corporate Social Responsbility-A Pr Invention” Corporate
Communications: An Internationel Journal Vol.6 Nu:1
Goodpaster K.(1989), "Note on the Corparation As Moral Enviroment", Ethics in
Practice, (Ed. Kenneth R. Andrew) Harward B.S. Boston,
Grunig J.- Hunt T. (1984) Manging Public Relations, Rinehart, New York
Hill Charles W.L., James G. (1989), Stratejic Management, Haughton Wiftlin Com.,
Boston
Kazanc1 M(1997). Kamuda ve Ozel sektorde Halkla Iligkiler. Turhan Kitabevi, Ankara
May D.R.(1976) Business and Society Cases and Text,south Western Publis, Cincinati
Newsom L,Carell B (1995) Public Relation Writing Formé&Style, Wadsworth
publishinh, USA '
Okay A,Okay A( 2001) Halkla iligkiler Kavram ,Strateji ve uygulamalar, Der Yaymla-
11, Istanbul
Peach L(1987) “Corporate responsibilty”, Effective Corporate relation,
. Maidenhead,McGraw Hill
Peltekoglu F(1993) Halkla iligkilere Girig,Marmara Universitesi yaymm, Istanbul
Pieper, A. (1999). Etige Girig, Cev. Veysel Atayman ve Goniil Sezer: Ayrinti Yayinlart
. Istanbul
Pringle H,Thompson M(2000), Marka Ruhu, .Zeynep Yelge gev., Scala yaymncilik,
Istanbul



152 ' Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Dergisi / Mete SEZGIN

Sabuncuoglu Z(1992) Isletmelerde Halkla fliskiler, Bursa

Schermerhorn J.R(1993)., Management For Productivity, John Wiler and Sons Inc.,
NewYork,

Sencan H (1987) “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Sorumluluk Biriminin
Orgiitlenmesi”, 1.U,Isletme Fakiiltesi Dergisi Say1:2

Trevino, K , Nelson K (1999) Managing Business Ethics,: John Willey & Sons, Inc.
New York .

Ustiinel B(1994), Ekonominin Temelleri, Alfa Yayin., 6.Bask, istanbul, 1994

Zairi M(2000) “Social Responsibility and Impact on Society” The TQm Magazine, Vol
12 Nu.3



