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OZET

Bu galisma Il Egitim Hizmetleri Merkezi Midirligi’ niin yapisini,
igleyisini ve hizmetlerini incelemektedir. Bu inceleme sirasinda élgme
araglarindan yararlanilmigtir. It Egitim Hizmetleri Merkezi personeline
ve okul idarecilerine yonelik anketlerle mevcut durum tespit edilmeye
cahsilmigtir. Bu, lilke capinda tesadiifen segilmis on il ve Konya ilinde
tesadiifen segilmis yirmialtt okul arasinda yapilmigtir.,

Olgme araglari ile elde edilen bulgular soyle siralanabilir: il Egi-
tim Hizmetleri Merkezi MUdiirligii’ niin hizmetleri, merkez personeli ve
okul idarecileri tarafindan gok Gnemli gériilmils, ancak bu hizmetlerin
yerine getirilme dizeyleri diistk glkmistir. Bu durum merkezlerin yeni-
den yapilandirnimas: gerektigini ortaya koymaktadir.
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ABSTRACT

This paper studies the structure, the process and the services of
Managership of Center of Province Educations. In this study the
measurement tools have been used. It has been tried to determine
the existing status with the help of questionnaires which are subject
to school administrators and the staff of The Center of Province
Education Services. .

The findings which have been gathered by the measurement
tools are as follows: According to center staff and school
administrators, the services of Managership of Center of Province
Educations are so important but the level of achieving these services
is very low. In this condition, there is a need to reorganize these
centers.
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1.GIRIS

Toplumda (retken bir birey olmaya hazirlamak icin, okullar 6g-
rencilere ihtiyac duyacaklan bilgi ve becerileri verirler. Giniimizde sade-
ce elektronik ve bilgisayar teknolojisinde degil, ayni zamanda uygulama
ve Urettikleri bilgiyi kullanmada da yetenekli bireylere olan ihtiyac art-
maktadir. Artik bilgiyi bulan, toplayan, sunan, elestiren ve hatta yaratan
ogrenciler yetistirilmesi gerekmektedir. Okul dncesinden itibaren, olgula-
rin ve bicimlerin ezberlenerek 6grenilmesi lzerine kurulu olan aliskanhk
yerini daha 0zgir, daha etkilesimli bir 6grenme y&ntemine birakmakta-
dir.

Teknoloji, editim ve toplum arasinda gok yakin iliski vardir. Tek-
noloji toplumu degistirdikce, egitimden beklentiler de bunu takip eder.

Bireyin davranislarinda istendik degisiklikler meydana getirme su-
reci (Ertiirk 1997) olarak tanimlanan egitimin, teknolojideki gelismelerle
birlikte arac gereclerin kullamimi ile daha nitelikli hale gelecedi muhak-
kaktir

Egitim alaninda kullanilan arag-gereclerin Uretildigi, tamir ve ba-
kimiin yapildigi, okullara dagiiminin yapildigi ve ogretmenlerin hizmeti-
ne sunuldugu yerler Il Egitim Hizmetleri Merkezi Midurlikleridir. Bu ba-
kimdan merkezin 6nemini daha iyi anlamak icin egitimde arac geregler
kullanmanin énemi iyi bilinmelidir.

Egitim arag - gerecleri, 6gretmen ve Ogrenciler igin dersi ve ko-
nuyu zevkli hale getirecek, 6gretme 6grenme siirecini tekduzelikten kur-
taracak ders materyalleridir. “"Ogretme - 6grenme siirecinde araclar ge-
nellikle 6gretimi desteklemek amaciyla kullanilirlar. lyi tasarlanmis 6gre-
tim arac geregleri 6gretim stirecini zenginlestirir, 6grenmeyi arttinr” (Ya-
in 1997).

Egitim arag - gereclerinin 6gretme - 6grenme siirecinde yararlari
sunlardir;

Zamandan ve s6zden ekonomi saglarlar,

Belli bir fikrin gdzonlinde canlandinimasina yararlar,
Karmagik fikirleri basite indirgeyerek agiklarlar,
Islemleri basitlestirirler,

Fikir istem ve siireglerin sirasini gosterirler,
Ogretimi canh ve acik hale getirirler,

Ogrencilerin ilgi ve dikkatlerini arttirirfar,

Nowm s N
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8. Ogrenme arzusu yaratirfar,

9. Ogrenilecek konu iizerinde pratik yapma imkani saglarlar,
10. Ogretimi zenginlestirirler, .

11. Glvenli ve kolay gézlem yapma imkani saglarlar,

12. Farkh zamanlarda farkli siniflardaki bitin égrencilerin ayni
ogretim igerigini almalarini saglarlar.

13. Ogrencilerin bireysel ihtiyaclarinin karsilanmasina yardimci
olurlar,

14. Tekrar tekrar kullanilabilirler,

15. Icerigi basitlegtirerek anlagiimasini saglarlar. Ogrencilere ¢ok
karmagik gelen konular, uygun hazirlanmis arag gereclerle
daha kolay ve daha etkili sunulabilir.

16. Soyut seyleri somutlastirabilirler.

17. Ogrencinin ilgi ve dikkatini hedef dav~anislara gekerek onun
derse katlmasini sa§layabilir, yaparak ve yasayarak 6gren-
mesine neden olabilirler (Kuiglikahmet 1994).

Etkili bir 6grenme icin &grencinin bltin duyu organlanna hitap
edilmesi gerekmektedir. Arastirmalar gostermektedir ki 6grenmeye kati-
lan duyu organlarinin sayist ne kadar fazlaysa 6grenme o kadar iyi ve
unutma o kadar az olur.

Arag gereg kullammt 6gretmenler acisindan iki yonlii incelenebilir.
Birincisi dgretmenlerin egitim arag gereglerini etkili, amacina uygun ve
dogru sekilde kullanmasidir. Ogretmenlerin dogru ve amaca uygun arag-
gereg kullanimi ile egitim siirecinin zenginlesecedi ve 6grencilerin derse
kathiminin artacagi muhakkaktir. Ogretmenlerin egitim arac - gereclerini
etkili bir sekilde kullanmalari ise onlarin bu araclar hakkinda yeterli bilgi-
ye sahip olmalarina baghdir.

“Ogretmenin egitim teknolojisi yoniinden en 6nemli gérevlerinden
biri 6grencilerine 6gretecegi konuyla ilgili hedef davramiglart kazandiracak
yasantilari saglamaktir. Bunun icin her hedef davramsa gore Onceden
hazirlamig oldugu egitim durumlarini gerekli arag ve yéntemleri kullana-
rak gergeklegtirmesi gerekir. Bu isin en 6nemli yénii 6§retmenin 6grenci-
lerinin 6zelliklerine, dersin hedeflerine ve konusuna Uygun egitim arag ve
yontemleri saglayabilmesidir. Ogretmen egitim teknolojisi alaninda ne
kadar iyi yetismis olursa egitim durumlar icin arac secmede ve onlan
saglayabilmede o kadar basarili olur” (Gilenti 1988).
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ikincisi 6gretmenlerin egitim arac gereglerini segmesidir. Ogretim
arac - gereclerinin secimini etkileyen birgok faktor vardir. Bunlar; 6gretim
hedefleri, 6gretim yontemi, dgrenci dzellikleri, araglarin 6zellikleri, 6gre-
tim ortami, gereglerin tasanim 6zellikleri, 6gretmenlerin tutumlarn ve be-
cerileri, araclarin bulunup bulunmadigidir.

Yapilan bir cok calisma 6gretimde, degisik 6gretme yontem ve
teknikleri ile arag gereclerin ve bilgisayar destekli egitimin kullanilmasinin
olumlu yonde etkileri oldujunu ortaya koymaktadir. Ancak bu noktada
ortaya cikan giigliik ise okullarda yeterli arag-gereglerin bulunmayisi ola-
rak goriilmektedir. Son yillarda Milli EGitim sistemimizde, egitim ortamla-
nnin cagdaslastinimasina, yeni egitim arag gereg ve egitim teknolojisi
imkanlaninin okullarda kullanimina yénelik galismalar yapiimaktadir. Bu
calismalarda 1l Egitim Hizmetleri Merkezi Mudirliiklerine biyik isler
duismektedir. Tezimizde il Egitim Hizmetleri Merkezi Midurliiklerinin igle-
yisi, hizmetleri ve bu hizmetlerin okullarin ihtiyaclarini ne oranda karsila-
did incelenecektir.

1.1. Problem Ciimlesi

Giinimizde cagdas bir egitimin, toplumun biitin bireylerine veri-
lebilmesi icin geleneksel 6gretim yontemleri yerine farkl, 6grenciyi aktif
kilan yontemlere yer verilmesi gereklidir.

Bu bakimdan etkili bir 6grenmenin saglanabilmesi igin arag gereg-
lerin secimi ve Il Egitim Hizmetleri Merkezi Miidtrliklerinin egitim tekno-
lojiteri bakimindan katkilari dikkate alinmaldir.

Il Egitim Hizmetleri Merkezi Midurlikleri; egitim alaninda kullani-
lan arac-gereclerin iiretildigi tamir ve bakiminin yapildidi ve 6gretmenle-
rin hizmetine sunuldugu yerler olarak tanmimlanabilir. Bu merkezlerin
amaci, editim teknolojisinin bilimsel veri metotlanndan yararlanmak,
editim kurumlarinin program ve yonetmeliklerine uygun olarak her gesit
egitim aracyla, egitim ve 6gretimi desteklemek, verimliligi artirmak ve
egitimde kaliteyi yiikseltmeye yardima olmaktir. Bu merkezlerde egitim
teknolojisi araclari, kitiiphane, laboratuar, atélye, resim birolan vb.
bolimler yer almaktadir. Il Egitim Hizmetleri Merkezi Mudiirlikleri; 6gre-
tim araglan merkezleri veya kaynak merkezleri olarak da isimlendirilmek-
tedirler. Tezde amacimiz Il Egitim Hizmetleri Merkezi Mudiirliiklerinin
isleyisi, verilen hizmetlerin dnemi ve bu hizmetlerin okullarin ihtiyaglarin:
ne oranda karsiladigini incelemektir.
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1.1.2. Alt problemler

-l Egitim Hizmetleri Merkezi Miidiirliikleri calisanlan, okullarin
donanim ile ilgili hizmetlerini ne kadar énemli gérmektedirler ve ne kadar
yerine getirebilmektedirler?

-1l Egitim Hizmetleri Merkezi Miidirliikleri galisanlan, lretim ve
tamir ile ilgili hizmetlerini ne kadar 6nemli gdrmektedirler ve ne kadar
yerine getirebilmektedirler?

-il E§itim Hizmetleri Merkezi Midiirliikleri calisanlari, iletisim sis-
temleri ile ilgili hizmetlerini ne kadar 6nemli gérmektedirler ve ne kadar
yerine getirebilmektedirler?

-1l Egitim Merkezi Midirlikleri galisanlan, iletisim sistemleri ile ii-
gili hizmetlerini ne kadar 6nemli gérmektedirler ve ne kadar yerine geti-
rebilmektedirler?

-1l Egitim Hizmetleri Merkezi Midiirliikleri calisanlar, olgme de-
gerlendirme ve agik/uzaktan 6gretim ile ilgili hizmetlerini ne kadar énem-
li gbrmektedirler ve ne kadar yerine getirebilmektedirler?

-1l E§itim Hizmetleri Merkezi Miidirliikleri cahsanlari, egitimin ni-
teligini artirma ile ilgili hizmetlerini ne kadar 6nemli gérmektedirler ve ne
kadar yerine getirebilmektedirler?

-Okul idarecileri Il Egitim Hizmetleri Merkezinin donanim ile ilgili
hizmetierini ne kadar dnemli gérmektedirler ve ne kadar faydalanmakta-
dirlar? i

-Okul idarecileri 1l Egitim Hizmetleri Merkezinin egitimin niteligini
artirma ile ilgili hizmetlerini ne kadar 6nemli gérmektedirler ve ne kadar
faydalanmaktadirlar?

-Okul idarecileri il Egitim Hizmetleri Merkezinin arag gereglerin
tanitimi ve segimi ile ilgili hizmetlerini ne kadar 6nemli gérmektedirler ve
ne kadar faydalanmaktadirlar?

1.3. Aragtirmanin Onemi

Teknolojik gelisimin gok hizli bir sekilde yasandi§i giiniimiizde
egitimin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Bireylerin icinde bulundugu-
muz bilgi caginda, kazandigi bilgi ve becerileri uygulayabilme, karar ve-
rebilme, sorumluluk alabilme, iletisim kurabilme yeterliliklerini gelistirme-
leri gerekli goriilmektedir.

Yapilan bir ¢ok calisma &gretimde, degisik 6gretme ydntem ve
teknikleri ile arag gereglerin ve bilgisayarlar destekli egitimin kullaniima-
sinin olumlu yonde etkileri oldugunu ortaya koymaktadir (Sulak 2002).
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Ancak bu noktada ortaya cikan glclik ise okullarda yeterli arac-
gereglerin bulunmayisi olarak gériimektedir.

Ocj_retmenlerin bu sorunlari gidermede yararlanabilecekleri bir ku-
rum olan Il Egitim Hizmetleri Merkezi Mudrliklerinin bu agidan sorumiu-
lugu cok dnemlidir.

1.4. Sayiltilar

Arastirma sirasinda asagida belirtilen sayithlar gegerli olarak kabul
edilmigtir. 4
1-Anket formunun gegerliliginin saglanmasinda uzman kanisi ye-
terlidir.

2-Anket formuna okul idarecileri ve Il Egitim Hizmetleri Merkezi
Midurliga cahsanlari tarafindan verilen cevaplar samimidir.

1.5. Smrhliklar

1-11 Egitim Hizmetleri Merkezi Midurlukleri igin tlkemizden tesa-
diifi olarak on il secilmis, diger iller arastirma kapsami disinda tutulmus-
tur.

2-Okul idarecileri icin Konya ilindeki 246 okuldan 26" si segilmis
diger okullar arastirma kapsami diginda tutulmusgtur.

- 3-Veri toplama araci olarak sadece anket formu kullanilmigtir.
2. Il Egitim Hizmetleri Merkezi Miidiirliikleri
2.1. 11 Egitim Hizmetleri Merkezi Miidiirliigiiniin Tarihgesi

Tirkiye' de 1926 biitge kanunu ile Mektep Hifzisthha Dairesi, In-
saat Dairesi, Milli Talim ve Terbiye Dairesi ile birlikte Mektep Levazim ve
Alat-1 Dersiye Dairesi kurulmugtur (Ergiin 1981).

Mektep Levazim ve Alat-1 Dersiye Dairesine bagh olarak egitim
araclan merkezinin 6ncisi sayilabilecek Mektep Mizesi 1926 yilinda
acilmistir. Bu miizenin gorevi i ve dis piyasadan alinacak veya yaptirila-
cak ders araclarini bir yerde toplayarak yurt capindaki okullara génder-
mek, 6gretmenlere bu arac geregleri kullanma kurslar diizenlemek ve bu
konuda kilavuz kitaplar hazirlamakti. Kurum sadece bir defa disandan
biyoloji, fizik, kimya ve matematik araglari ithal ederek biiyik liselere
vermistir. Ancak yasanan-mali sorunlar ve okul sayisinin hizla artmasi
sebebiyle kapanmistir (Giirol 1997).

Maarif Matbaasi, 1927 yilinda basili egitim araglarinin tlke gapin-
da yayginlastinimast amacyla kurulmustur. Bu matbaa halen faaliyetini
stirdirmektedir.
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1950 li yillarda diinyadaki gelismelere paralel olarak ulkemlzde
de egitimde arac gereg kullaniminin 6nemi artmaya baglamigti.

Ulkemizde ilk olarak filmle 6gretim konusunda 14 pilot ilde 15
Ekim 1951 giin ve 07271 sayil Bakanlik onayi ile “Ogretici Filmler Merke-
zi” kurulmustur. 1954-1960 yillarinda Ankara Teknik Yiksek Ogretmen
Okulunda deneme niteliginde fizik kimya araglarinin cogaltimasina ge-
cilmis, 1951 yilinda ogretici filmler merkezi, 1961 yilinda “Ders Aletleri
Yapim Onanm Merkezi” olusturulmustur. Oretici Filmler Merkezi daha
sonra degisikliklerle 1968 yilinda Film - Radyo - Televizyon Ile Egitim
Merkezi haline getirilmistir. Bu kurum 1963 yilinda Egitim Araglar Merke-
zi Bagkanhgi adint almustir.

12.03.1983 tarihinde adi Il Egitim Araclari ve Donatim Merkezi
(Aksam Sanat Okulu) Midirligi olarak degistirilmigtir. 1991-1992 yilla-
rinda biinyesinde, Acik Ogretim Lisesi kurulmustur.

2000-2001 yiinda adi tekrar degiserek Egitim Teknolojileri Arag-
lar ve Hizmetici EGitim Merkez (ASO) Miidirligu olmustur.

5 Nisan 2002 tarihinde ise kurumun adi Egitim Hizmetleri (ASO)
Mudrliga olarak son halini almigtir,

iloEéitim Hizmetleri Merkezi, yerel hizmetici egitim ihtiyaclarinin
karsilanmasi amaciyla kurulmustur. Merkez, Milli Egitim Bakanhgi’ na
badll her derece ve tiirdeki egitim kurumlar ile diger kurum ve kurulug-
larin egitim teknolojisinin geregi olan laboratuar ve her tiir donatim mal-
zemesine olan ihtiyaclarinin tespiti, temini, Gretimi, dagitimi ve satigl
amaciyla calismaktadir.

2.2, il Egitim Hizmetleri Merkezi Miidiirliiklerinin Yapisi
ve Faaliyetleri

Egitim Hizmetleri Merkezi Midurliiklerinin yapisi ve faaliyetleri
asagidaki sekilde agiklanacaktir.

Egitim sistemimizin temel hedeflerinden biri de egitim teknolojile-
rinin uygulanmasi ve planl bir sekilde yayginlastinimasidir. Bu amacla
kurulan Il Egitim Hizmetleri Merkezi Miidirliikleri egitim araclan ile dona-
tim malzemelerinin saglanmasini, Uretilmesini, gelistirilmesini, dagitilma-
sini, kullaniimasini, yonetim bilgi sistemlerinin geligtirilerek yiritilmesini
ve yerel hizmetici egitim ihtiyaglarinin karsilanmasini saglar. Ayrica
acik/uzaktan ogretim hizmetleriyle merkezi ve yerel sinav hizmetlerinin
ylritilmesi ana gorevlerindendir.
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Il E§itim Hizmetleri Merkezi Miidiirliigii, her seyden énce gérev
alani igerisindeki egitim kurumlannin ihtiyaclarinin karsilanmasini saglar.
Burada objektiflik 6nemli bir unsurdur. Clinkii teknolojinin egitim kurum-
laninda etkili kullanimi, verimliligin, etkinligin ve kalitenin arttinimasini
saglar. Bu sadece arac gere¢ temini ile olmaz, yetismis personele de
ihtiyag vardir. Merkez, bir yandan personele bilim ve teknolojinin gerek-
tirdigi bilgi, beceri ve davraniglari kazandirarak kurumsal etkinligin artti-
riimasina katkida bulunurken, diger yandan personelin hizmetici egitim
yoluyla yetistirimesine imkan tanir. Ulkemiz sartlannda &rgiin egitim
sistemi disinda kalmis bireylerin Tiirk Milli Egitiminin genel amag ve te-
mel ilkeleri dogrultusunda eksik kalan Ogrenimlerini tamamlamalarina
yerel diizeyde firsat verir. Tim bunlarin yerine getirilmesinde kamu ve
dzel kurum ve kuruluslar ile isbirligi yapar.

2.2.1. Yapisi

Il Egitim Hizmetleri Merkezi Miidiirliikleri, her ilde, il Milli Egitim
Mudurliklerine bagh olarak kurulur. Biinyelerinde bulunan bakim, ona-
rim, Uretim, arag ¢ogaltma gibi atolye calismalan satin alma ve hizmet
alma vermé 6zellikleri nedeniyle aksam sanat okulu statiistindedir.

2.2.1.1. Baliimler ve girevieri

Il Egitim Hizmetleri Merkezi Mudiirliikleri, midir yardimalarinin
sorumluluguna verilmis olan bes boéliimden olusur. Bunlar Arastirma ve
Gelistirme Bolimi, Egitim Hizmetleri Bslimii, Olcme Degerlendirme ve
Siav Hizmetleri Bolimd, Bilgi Teknolojileri ve Egitim Araclart B&lumdi,
idari Isler Bslimudiir.

2.2.1.1.1. Arastirma ve Gelistirme Boliimii

Arastirma ve Gelistirme Bolimiiniin temel gbrevi, 6gretim mater-
yallerinin gelistiriimesiyle egitim dokiimanlarinin hazirlanmasi veya hazir-
latiimasidir. Bu sebeple Universiteler ve diger kurumlar ile is birligi yapar.
Amag, egitim niteliginin arttinimasi oldugundan bilimsel arastirmalari
izler, sonuglarindan yararlaniimasini saglar. Personelin ve gevrenin egitim
ihtiyaglarini, bilimsel arastirma yéntemleri ile belirler ve bu dogrultuda
ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi imkanlar gelistirir. Yine, bilgi teknolo-
jisi ve egitim araglarindan egitim kurumlarinin etkin yararlanmasint sag-
lamak icin yetenek ve beceri diizeylerini tespit ederek bu yonde alinmasi
gereken onlemleri belirler.

2.2.1.1.2, Egitim Hizmetleri Boliimii

Egitim Hizmetleri Bolimiinin temel gorevi acik o6gretime iliskin
egitim ve Ogrenci isleri Bunun yaninda egitim araclarinin hazirlanmasi,
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cogaltiimasi, satisi, kiralanmasi 6diing verilmesi iglemlerini yurdtar. Thti-
yac duyulan alaniara yonelik yilik hizmetigi egitim planlan hazirlar ve bu
konuda uygun egitim programlan gelistirir. Bu amagla da bagta universi-
teler olmak iizere diger kurum ve kuruluslar ile isbirligi yapar. istemeleri
durumunda diger kamu kurumliari ile 6zel kuruluglara da hizmet verir.

2.2.1.1.3.0lcme Degerlendirme ve Sinav Hizmetleri Boliimii

Olcme-Degerlendirme ve Sinav Hizmetleri Bolimiinin temel go-
revi, hizmet sunulan alanlardaki bagart ve performansi 6lgmek amaciyla
sinavlar yapmak ve degerlendirmektir. Bu sinavlar; merkezden planlanan
sinavlar, her derece ve tirdeki egitim kurumlarinda kayith 6grencilere
yonelik yerel bazda sinavlar, egitim merkezince ytritilen hizmetici egi-
time iliskin sinavlar, hizmetici egitim etkinliklerinde gorevlendirilen egitim
gorevlilerine yonelik sinavlar ve personelin is bagarim duizeyinin tespitine
yonelik sinavlar olarak siralanabilir.

2.2.1.1.4. Bilgi Teknolojileri ve Egitim Araclar Boliimii

Bilgi teknolojileri ve Egitim Araglari bdliimiinin gorevleri, genel
olarak bilgi sistemlerinin dogru ve kesintisiz islemesinin saglanmast ile
egitim araal ihtiyaglarinin belirlenmesi ve karsifanmast seklinde ikiye ayri-
labilir. Buna gore itk grupta biitiin yonetim bilgi sistemleri igletim sistem-
leri, veri tabani yonetim sistemleri, bilgi ve belge ydnetim sistemleri ve
yaziimlanyla diger sistem yazihmianni iglevsel halde bulundurmak; do-
nanim ayarlari, yazihmlarin kurulum ve ayarlarn ile ilgili konularda kargila-
silabilecek sorunlart ilgili birimlerle kurulacak is birligi sonucunda ¢6zmek
ve ug kullanicilarin, bilgisayar ve gevre birimlerini belirlenen amagclara
uygun olarak kullanmalanni saglamak; kisisel ve sunumcu bilgisayarlar
tzerine gerekli yerlerden izin almaksizin herhangi bir yaziim kurulmasini
ve donanim eklenmesini 6nlemek; MEBNET ile kurum igi yerel ag Uzerin-
den yapilan iletisimi izlemek; iletisim platformunda meydana gelecek
iletisim kesintilerinde, iletisimin yeniden saglanabilmesi icin ilgili birim,
kurum veya firmalardan. destek almak; egitim kurumlarindaki bilgisayar
ve iletisim .sistemlerinin kesintisiz isletimde kalmasi icin gerekli 6nlemleri
almak gorevleri sayilabilir. Yine egitimde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
uygulanmasina yonelik olarak Bakanlikga ydritilen projelerin gergekles-
tirilmesini saglamak (zere sorumluluk alanlan ile ilgili planiar hazirlayip,
sunmak da bu bolimiin gérevlerindendir. ikinci grup gorevleri ise; egitim
kurumlarini, egitim teknoloji ve mifredat programlarinin 6ngérdigii egi-
tim araclariyla desteklemek, egitim kurumiarinin donaniminin zamaninda
ve ekonomik bir sekilde yapiimasina yardimcl olmak, egitim araci ihtiyag-
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larinin belirlenmesi ve karsilanmasi bakimindan egitim kurumlariyla is
birligi yapmak, bu kurumlarin egitim araci ve donatim malzemesi istekle-
rini degerlendirmek, ihtiyaclan belirlemek ve durumu Il Milli E§itim Mii-
durligl aracihgryla Bakanhga bildirmek, Bakanlikca gonderilen egitim
araclarlyla donatim malzemelerinin zamaninda ve usuliine uygun olarak
egitim kurumlarina ulastirlmasini saglamak, egitim kurumlarninin mevcut
egitim araglan durumunu kayit altina almak ve izlemek seklinde siralana-
bilir.
2.2.2. Faaliyetleri

Egitim hizmetleri merkezi faaliyetleri dort ana grupta toplanabilir:
Egitim araclarina iliskin faaliyetler, agik/uzaktan 6gretime iliskin faaliyet-
ler, hizmetici egitime iliskin faaliyetler ve 6lcme dederlendirme faaliyetle-
ri.

3. Materyal Ve Metot
3.1. Aragtirmanin Yontemi

Bu bdlimde arastirmamn amaglan dogrultusunda takip edilen
yontem ayrintifanyla agiklanmistir. Arastirma modeli, evren ve ornekle-
min Ozellikleri, 6lgme araclaninin niteligi, 6lcme araclarinin gegerliliy, ve
giivenilirligi, 6lgme araglarinin uygulanmasi ve degerlendiriimesi hakkin-
da bilgiler verilmektedir.

3.2, Aragtirmanin Modeli

Arastirma tarama modeli ile yapilmistir. EGitim hizmetleri merkezi
mudurliklerinin faaliyetleri ve egitim hizmetleri merkezi midurliklerinin
hizmetlerinden faydalanan okullardan anket yoluyla bilgi toplanarak be-
timlenmeye galisiimistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Il E§itim Hizmetleri Merkezi Miidiirligii cali-
sanlari ile yoneticiler olusturmaktadir, Arastirma 6rneklemi olarak Il Egi-
tim Hizmetleri Merkezi Mudurlikleri igin tesadiifi yolla onbir il segilmistir.
Bunlar; Ankara, Konya, Bartin, I§dir, Trabzon, Denizli, Istanbul, Kayseri,
Aksaray, Karaman, Usak’ dir. Ankara Il Egitim Hizmetleri Midiirligii per-
soneli anketi cevaplandirmamustir. ikinci 6rneklem grubu ise Konya ile
merkez ilceler olan Meram, Selcuklu ve Karatay’ dan tesadiifi yolla segci-
len okuilar ve bu okullarda gérev yapan yoneticiler olusturmaktadir. Me-
ram ilgesinde 53 ilkégretim okulu, 14 lise; Selcuklu ilgesinde 65 ilk6gre-
tim okulu, 30 lise ve Karatay ilgesinde 71 ilkdgretim okulu, 13 lise olmak
Uzere Konya merkezde toplam 246 okul bulunmaktadir. Okul sayilan
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Konya Il Milli Egitim Mudiirligi istatistik biirosundan alinmistir. Bu okul-
larda 26 yoOneticiye anket calismasi yapimistir. Anketi 26 idareci de ce-
vaplandirmigtir. Arastirmaai tarafindan gelistirilen anket uygulanarak elde
edilen veriler izerinde istatistiki islemler yapiimistir.

3.4. Kullamlan Araclar ve Gegerlilik

Tezde drneklem olarak secilen Il Egitim Hizmetleri Merkezi Mii-
diirliigii personeli ve okul idarecilerinin, merkezin verdigi hizmetlerin
Onemi ve yerine getirilme diizeyi hakkindaki gorislerinin toplanmasi
amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen anketler kullanilmistir.

Birinci anket, Il Egitim Hizmetleri Merkezi Mudiirlii§ii personelinin
merkezin verdigi hizmetlerin 6nemine ve yerine getirilme dizeylerini
saptamak igin goriislerini icermektedir.

ikinci anket de okul idarecilerinin, merkezin verdigi hizmetlerin,
dnemine ve yerine getiriime diizeylerini saptamak icin gorislerini icer-
mektedir.

Her iki ankette de anketi cevaplayanlardan, her maddenin 6nem
derecesi ile ilgili degerlendirmelerini bes dereceli bir 6lcekte (cok, olduk-
¢a, kismen, cok, az, hig) belirtmeleri istenmistir. Her maddenin yerine
getiriime derecesi ilgili degerlendirmeleri de bes dereceli bir dlcekte (ta-
mamen, ¢ogunlukla, orta diizeyde, kismen, hic) belirtmeleri istenmistir.
Her iki anketin son maddesinde, merkez personeline ve okul idarecileri-
ne, hizmetlerin hangi kurum tarafindan verilmesi ile ilgili goriislerini al-
mayi amaclamis ve katilanlardan 4 segenekten uygun olanini segmeleri
yada 5. secenek olan diger ile goriislerinin yazilmasi istenmistir Ayrica
konuyla ilgili, varsa diger gorisler sorulmugtur.

Arastirmaci tarafindan hazirlanan anketler kullaniimadan once
kapsam gegcerliliginin belirlenebilmesi amaciyla uzman goérisine sunul-
mustur. Daha sonra gelistirilen anketler gogaltiimis secilen okul ve mer-
kezlerde uygulanmigtir. Analiz igin SPSS adl program kullamilmstir.

4. Tartisma

Ogrencilerin ilgisini cekecek gorsel, isitsel arac gerecleri kullan-
mak ve ogrencilerin yaparak, yasayarak 6grenmesini saglamak egitim
kalitesini ve 6grenci basarisini artirmaktadir. Artik arag gereclerin egitim-
de kullamimi bir zorunluluktur.

Ulkemizde egitim icin ders araclanni sa§layacak merkezlerin ku-
rulmasi Cumhuriyetin ilk yillarina dayanir. Giniimiizde bu hizmet her ilde
bulunan Il Egitim Hizmetleri Merkezi MiidUrliikleri tarafindan verilmekte-
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dir, Il Egitim Hizmetleri Merkezi Miidiirlikleri bulunduklari ilde Milli E§itim
Bakanhgina bagl her derece ve tiirdeki okullarin egitim teknolojisinin
geregi olan laboratuar ve her tiir donatim malzemesine olan ihtiyaglari-
nin tespiti, temini, tUretimi, dagitimi ve satist amaciyla calismaktadir.

Bugiinkii duruma bakildidinda merkezlerin agik - uzaktan 6gretim
faaliyetleri disindaki hizmetlerini yeterli derecede yerine getiremedikleri
gorilmektedir.

Merkezlerin hizmetleri yerine getirememe sebepleri gesitlidir. Ni-
telikli personel eksikligi bu sebeplerin basinda gelmektedir. Personele
branslan dogrultusunda hizmetigi egitim verilmesi gereklidir. Fakat bu
yapilmamaktadir, teknolojiyi takip edemeyen, kendini yenilemeyen per-
sonelden dgretmenlere rehberlik etmesi beklenmektedir. Arag gereg ek-
sikligi olan okullarin yani sira mevcut araclarindan verimli sekilde yarar-
lanamayan okullar da vardir. Bu durum okullara yonelik hizmetici egiti-
min de yeterince yapilmadidini gostermektedir.

Ag sistemleri, interneti, sunumcu bilgisayari hatta kisisel bilgisa-
yari olmayan personelden egitim kurumlarindaki bilgisayar ve iletisim
sistemlerini kesintisiz igletimde kalmasi igin gerekli onlemleri almasi bek-
lenemez.

Merkezler, egitimin niteligini artirmak konusunda dider kurum ve
Universitelerle isbirligi saglayamamaktadirlar.

Il egitim hizmetleri merkezi mildiiriiikleri bir an &nce hizmetlerini
etkin bir sekilde yerine getirebilecek tarzda yeniden yapilandirimahdir.

Arag gereg saglama hizmetlerinin ABD’ de nasil isledigine bakacak
olursak tlkemizden farkli bir uygulama g&ruriz. Bu uygulama bir tarihsel
stre¢ sonunda olusmustur. 20. yizyilin baslarinda, egitim miizesi ad
verilen kuruluslar, sehirlerin okul sistemlerinin bir parcasi olup égretmen-
lerin aragc gereg ihtiyaclanin saglamak amaciyla orgitlenmislerdir. O
gtinkii teknolojik imkanlarin elverdigi her cesit arag gereci bulunduran bu
miizeler 6gretmenlere mevcut arag gereglerin bir katalogunu dagittiktan
sonra onlarin haftalik isteklerini almaktaydi (Cilenti 1988).

Baslangicta egitim miizesi olarak kurulan bu merkezler, zamanla
eyalet okul sistemi icinde bir egitim araclart merkezine doniistii. Daha
sonra okullarin sayisi arttikca bu merkezlerin birer modeli okullarin iginde
“School Library Media Center” adi altinda kurulmaya baslandi. Béylece
her derslikte, her an égretmenin eli altinda bulunmasi gereken araclarin
kolayca saglanabilmesi olanagi dogdu.

Her eyalet, kendi bolgesinde bulunan okullardaki medya merkez-
leri icin standartlar olusturmustur. EK-A" da Kaliforniya School Library
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Media Center icin belirlenmis standartlar gosterilmistir. ABD’ de arag ge-
recleri saglayan merkezi bir kurum yoktur, her okul belirlenen bu stan-
dartlar cercevesinde kendi biitcesinden ihtiyaglarini karsilamaktadir.

Ulkemizde arag gereclerin okullarda bulunma standartlan baki-
mindan ABD’ deki School Library Media Center’ a benzeyen Mifredat
Laboratuar Okullan bulunmaktadir. Ik ve orta 6gretimde kaliteyi artir-
mak amaciyla Bakanlik tarafindan proje (MEGP) kapsaminda kurulan bu
okullar egitim materyalleri ile donatilmistir. MLO’ lar yeni egitim 6gretim
ve yonetim yaklagimlarinin sistem geneline yayginlastinimadan 6nce de-
nenecedi ve teknolojik gelismelerin egitime yansitilacagi okullardir. Proje
kapsaminda olmasi sebebiyle 6grenci ve dgretmen igin egitim 6gretim
etkinliklerinde gerek duyulan her tiirli arag gerecin ozellikleri, sayisi ve
bulundurulacaklan ortamlar standart hale getirilmistir, bu standartlar EK
B’ de gosterilmistir. Boylece derste verilecek hedef davraniglan kazan-
dirmak igin gerekli ara¢ gere¢ 6gretmenin eli altinda bulundurulmus ola-
cakdtir.

5. SONUG

Bireyde kendi yasantisi yoluyla kasith ve istendik davranig degisik-
ligi meydana getirme slireci olarak tanimlanan egitimde, egitim teknolo-
jisi kavrami Onemli yer tutmaktadir. Glnkd egitimin nitelikli hale getiril-
mesi egitim teknolojisi ile mimkiin olmaktadir.

Egitim teknolojisi, 6grenme stirecinde her 6grencinin bireysel ni-
telikleri; g6z 6niinde bulundurularak 6gretmenin dogrudan karigmasina.
gerek kalmadan 6grencinin kendi kendine 6grenmesine imkan veren bir
dgrenme sireci seklinde tanimlanmaktadir. Bunun igin de egitim arag
gereclerine ve bunlarin en verimli ve etkili bir bigimde organize edilmesi-
ne ihtiyag vardir.

Ulkemizde bu amacla il Egitim Hizmetleri Merkezi Midirlikleri
kurulmustur. Bu merkezler egitim alaninda kullanlan arag gereglerin
uretildigi, tamir ve bakiminin yapildigi ve 6gretmenlerin hizmetine sunul-
dugu, her ilde bulunan kurumlardir. Tarihi, Cumhuriyetin ilk yillarina ka-
dar dayanir. O yillarda Mektep Levazim ve Alat-1 Dersiye Dairesi adi al-
tinda baslayan siire¢ bugiin Il Egitim Hizmetleri Merkezi Midiirligii ola-
rak stirmektedir.

Il Egitim Hizmetleri Merkezi Mudurliigl, 05.04.2002 tarih ve
24717 sayih Milli Egitim Bakanhgi EGitim Hizmetleri Merkezi Yonetmeligi
cercevesinde faaliyet gostermektedir. Bu yonetmelie gore merkez, egi-
tim araclanyla donatim malzemelerinin saglanmastni, Gretilmesini, gelisti-
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rilmesini, dagitilmasini, kullanilmasini, yonetim bilgi sisteminin gelistirile-
rek ydritllmesini ve yerel hizmet ici egitim ihtiyaclarinin karsilanmasini
saglar. Ayrica agik/uzaktan 6gretim hizmetleriyle merkezi ve yerel sinav
hizmetlerini yiritdr.

Il Egitim Hizmetleri Merkezi Mudirligi, her seyden énce gérev
alani igerisindeki egitim kurumlarinin ihtiyaclarinin karsilanmasint saglar.
Burada objektiflik dnemli bir unsurdur. Ciinkii teknolojinin egitim kurum-
larinda etkili kullanimi, verimliligin, etkinligin ve kalitenin arttinimasini
saglar. Bu sadece ara¢ gerec temini ile olmaz, yetismis personele de
ihtiyag vardir. Merkez, bir yandan personele bilim ve teknolojinin gerek-
tirdigi bilgi, beceri ve davranislan kazandirarak kurumsal etkinligin artti-
nimasina katkida bulunurken, diger yandan personelin hizmetici egitim
yoluyla yetistirimesine imkan tamir. Ulkemiz sartlarinda &rgiin egitim
sistemi diginda kalmig bireylerin Turk Milli Egitiminin genel amag ve te-
mel ilkeleri dogrultusunda eksik kalan &grenimlerini tamamlamalarina
yerel diizeyde firsat verir. Tim bunlarin yerine getirilmesi icin kamu ve
Ozel kurum ve kuruluglar ile is birligi yapar.

Il Egitim Hizmetleri Merkezi Miidritkleri, her ilde Il Milli Egitim
Mudiriagiine bagh olarak kurulur ve bes bolimden olugur. Bunlar Arag-
tirma ve Geligtirme Bolimi, Egitim Hizmetleri Bolimi, Olgme Degerlen-
dirme ve Sinav Hizmetleri Bolimi, Bilgi Teknolojileri ve Egitim Araclar
Bolumu, Idari Isler Bolimiidiir.

Arastirma ve Gelistirme Boliminin gorevi, 6gretim materyalleri-
nin gelistiriimesiyle egitim dokiimanlannin hazirlanmasi veya hazirlatil-
masidir.

Egitim Hizmetleri Boliminiin gorevleri, acik/uzaktan egitime ilis-
kin egitim ve 6grenci isleridir.

Olcme Degerlendirme ve Sinav Hizmetleri Béliminiin gorevleri,
hizmet sunulan alanlardaki basan ve performansi 6lgmek amaciyla sinav-
lar yapmak ve degerlendirmektir.

Bilgi teknolojileri ve egditim araglarn béliimintn gorevieri bilgi sis-
temlerinin dogru ve kesintisiz islemesinin saglanmasi ile egitim arac ihti-
yaglarinin belilenmesi ve kargilanmasidir.

idari isler bsliiminiin gérevi ise egitim merkezinin idari ve mali
isleri ile egitim kurumlarindaki her tirl(i makine, bilgisayar, egitim araci
ve donatim malzemelerinin bakim ve onarimlan ile ilgili islemleri yirit-
mektir.

Arag gereg kullaniminin egitime katkisi biylktir. Egitim arag ge-
recleri, 6gretmen ve 6grenciler icin dersi ve konuyu zevkli haie getirecek,
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ogretme 6grenme siirecini tek diizelikten kurtaracak ders materyalleridir.
Egitimde etkili, yerinde ve amacina uygun kullanilan egitim arag geregleri
egitimin niteligini ve 6grenci basarisini artirmaktadir. Bu baglamda arag
gereclerin; konu alanina, 6grencilerin 6zelliklerine ve kazandirimak iste-
nen davraniga uygun olarak secilmesi ve 6gretmenler tarafindan iyi kul-
lanilimasi 6nem tagimaktadir. Clinkii egitimde sadece s6zIi ve yazili sem-
bollerle yapilan iletisim sik sik kesilmelere, yanlis yorumlamalara, ilginin
cabuk kaybolmasina ve hayal kurmaya sebep olmaktadir. Etkili bir 64-
renme icin 6grencinin biitiin duyu organlarina hitap edilmesi gerekmek-
tedir.

Ulkemizde, egitimde arac gereg kullanimi giderek artmakla birlik-
te devlet bunu bir politika haline getirmistir. Bu gercevede Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) iilkeleriyle birlikte milli egitimin he-
deflerine ulasmasinda belirleyici olan yeniden yapilanma ve reform ¢a-
hsmalart kapsaminda Milli Egitimi Gelistirme Projesi (MEGP) gerceklesti-
rilmistir. MEGP’ nin ilk amaci ilk ve orta 6gretimde kaliteyi artirmaktir.
Bunun igin secilen 208 okul, Miifredat Laboratuar Okulu (MLO) ad altin-
da egitim materyalleri ile donatilmistir.

MLO, gelistirilen 6gretim programlarinin, yeni 6gretim ve yonetim
yaklasimlarinin sistem geneline yayginlastirimadan dnce denenecegi ve
teknolojik gelismelerin egitime yansitilacagr okullardir. Bu okullar pilot
uygulama gahsmalarindan elde edecekleri deneyimler ile sistem genelin-
deki diger okullara liderlik yapacaklardir. MLO' fari, 6grenci merkezli oku-
lu ve okul merkezli sistemi esas alir. Egitimde kaliteyi saglayarak dgrenci
basarisini arttirmayi amaglar.

Arag gerec saglama hizmetlerinin ABD’ de nasil isledigine bakacak
olursak bir tarihsel sureg icerisinde olustugunu goririz.

19. ylzyiin sonlarina dogru ABD' deki miizeler, bulunduklan se-
hirlerdeki okuliarla iliski kurmusglar ve 6grencilerin 6gretmenleriyle birlikte
miizelere gelip calismalarina imkan saglamislardir. Daha sonra egitim
mizeleri acilmig, bu kuruluslar sehirferin okul sisteminin bir parcasi ol-
muslardir. Ogretmenlerin arac ihtiyacim saglamak amaciyla érgiitlenmis-
lerdir.

Baslangicta egditim miizesi olarak kurulan bu merkezler, zamanla
eyalet okul sistemi icinde bir editim araclan merkezine doénidsmustir.
Daha sonra okullarin sayisi arttikca bu merkezlerin birer modeli okullarin
icinde “School Library Media Center” adi altinda kurulmaya baslanmustir.
Boylece her derslikte, her an dgretmenin eli altinda bulunmasi gereken
araglarin kolayca saglanabilmesi olanagi dogmustur.
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Her eyalet, kendi bélgesinde bulunan okullardaki medya merkez-
leri icin standartlar olusturmustur. Tezde 6rnek olarak California School
Library Media Center igin belirlenmis standartlar incelenmistir. Buna gore
medya merkezindeki personel, kaynaklar ve kullanilacak teknoloji icin
standartlar belirlenmistir. Bu standartlar mitkemmel, yeterli, riskli ve mi-
nimum olmak lizere dort ana seviyede degerlendirilmistir. Her bir sevi-
yenin standartlan ayri ayn tespit edilmistir. ABD' de arag gerecleri sagla-
yan merkezi bir kurum yoktur, her okul belirlenen bu standartlar cerce-
vesinde kendi biitgesinden ihtiyaclarini karsilamaktadir.

Ulkemizde 1l Egitim Hizmetleri Merkezinin verdigi hizmetlerin ve-
rimliligi, etkinligi ve yerine getirilme diizeyini dederlendirmek amaciyla
hem Il Egitim Hizmetleri Merkezi personeline hem de okullara yonelik
olarak yapilan anket calismasi gostermistir ki, bu merkezler ihtiyaclari
karsilayamamaktadir. Merkez calisanlart gorevleri cok onemli goérmisler
ancak yerine getirilme diizeyi yetersiz gkmistir. Yine hizmetlerden fayda-
lanan okullar bu gorevieri 6nemli gormisler ancak gorevlerin yerine geti-
rilme dlizeyi gok dusuk gikmigtir. ABD’ de oldugu gibi okullarda, her an
dgretmenin eli altinda bulunmasi gereken araclarin kolayca sadlanabil-
mesi imkani olusturulmast iyi olacaktir. Ancak {ilkemiz sartlarinda bu pek
mumkiin gdrillmemektedir. Bu yiizden il bazinda kurulan Il Egitim Hiz-
metleri Mudurluklerinin ilgelere de kurulmasi ve hizmetlerin daha etkin
hale getirilmesi gerekmektedir.

6. GNERILER

1-Gelisen bilgi ve teknoloji cercevesinde ydnetmelik degisikligiyle
drgltienme daba islevsel hale getirilebilir.

2-11 E§itim Hizmetleri Merkezi Midiirligi personelinin sayisi ye-
tersiz bulunmaktadir. Bu personel daha nitelikli olmali ve ayrica merkezin
faaliyetlerine yonelik egitim almalidir. Personel seciminde mevcut yo-
netmelikteki kriterler uygulanmahdir. Boylece verilen hizmet daha nitelikli
olacaktir.

3-Merkezler teknolojik gelismeleri takip edememektedirler. Bu so-
run oncelikle {niversitelerin egitim fakuiltelerinin ilgili bolimleri ve 6zel
sektdrle is birligi yapilarak asilabilir. Ancak yapilacak isbirligini kolay ve
cazip hale getirecek diizenlemelere ihtiyac bulunmaktadir.

4-Merkezlerin il diizeyinde bulunmasi birokratik streci kisaltmig-
tir. Ancak, gliniimiiz sartlarina goére yine de zaman almaktadir. Bu yl{iz-
den merkezler okullarla dogrudan iliski kurmal, is birligi icinde calisarak
onlann ihtiyaglarinin tespitinde, karsilanmasinda, laboratuar, arag gereg
kullanimi ve yeni cihazlar hakkinda bilgi verilmesinde yardima olmalidir.
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5-Il Egitim Hizmetleri Merkezi Midiirliikleri, okullardaki hizmetici
editim gorevini tam olarak yerine getirmemektedir. Ornedin Konya’ da
son vyillarda hic hizmetici egitim kursu dizenlenmemistir. Yapilan
hizmetici egitim kurslari da 6gretmenlerin ders bitiminde yapilmaktadir.
Ogretmenler yorgun oldugu icin kurslar amacina ulagamamaktadir.
Hizmetici egitim kurslarinin tatil donemlerinde ve 6gretmeni katiimaya
tesvik eden sartlarda yapiimasi daha verimli olacaktir.

6-Acik uzaktan egitim faaliyetleri, merkezlerin ¢ok zamanini al-
makta, diger faaliyetlerin yerine getirilmesini engellemektedir. Bu sebep-
le bu faaliyetlerin ayn bir birim tarafindan yapiimasi hatta il- Iice Milli
Egitim Midurlikleri igerisinde bir birim tarafindan yapilmasi hem agik-
uzaktan Ogretimden faydalanan o6drenciler icin hem de merkezin asil
- gorevlerini yapmasi bakimindan daha yerinde olacaktir.

7-11 Egitim Hizmetleri Merkezi Miidiirliikleri icin hem kurum olarak
hem de faaliyet bakimindan standartlar belirlenmelidir. Boylelikle Ulke
capinda bitiin merkezler hem arag geregc hem de personel olarak ayni
seviyeye ulastinlmahidir. Verilen hizmetler de kisisel iliskilere degil belirli
standartlara kavusturulmalidir. School Library Media Center’ lardaki gibi
arac geregclerin cesitleri ve sayilar 6grenci sayisina gore belirlenmelidir.

8-Ulkemizde Miifredat Laboratuar Okullan icin bina, personel ve
teknoloji bakimindan aynintili standartlar belirlenmistir. Bu standartlann
hem merkezlere hem de diger okullara yayginlastirimas! egitimin kalite-
sini artbiracaktir.
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