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Emek yogun bir sektdr olan turizmde miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in
kalifiye isgiicii yetistirmek ve egitimli isgiiciiniin istihdami biiyilk Onem arz
etmektedir. Ancak turizm sektdriinde yapilan arastirmalar, turizm egitimi alan
ogrencilerin dnemli bir kismmin mezuniyetlerinin ardindan turizm sektdriinde
caligmadiklarina isaret etmektedir. Bu c¢alismanin amaci, turizm egitimi alan
Ogrencilerin turizm meslegine yonelme faktorleri ile turizm sektdriindeki istihdam ile
ilgili goriisleri ve kariyer beklentilerini ortaya koymaktir. Arastirmanin evrenini
2019-2020 akademik yilinda, Cankir1 Karatekin Universitesi Ilgaz Turizm Ve
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https://orcid.org/0000-0003-1495-9979 sosyal olanaklar ve egitim ve 6gretim boyutlari) cinsiyet ve daha once turizm egitimi
alip almamis olmalarma gore farklihk gostermektedir. Ayrica katilmeilarin turizm

L ) sektoriinde istihdam algilart (toplumun turizmde istihdam algisi boyutunda) ve
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Abstract
Yayma Kab“IOTsathigégcePtance Date In order to ensure customer satisfaction in tourism, which is a labor-intensive sector,

it is important to train qualified workforce and employ trained workforce. However,

50! research in the _tourism sector ind_icates that a significant prop_ortion of the stuo!ents
10.20875/makusobed. 757290 who study tourism do not V\_/ork in the tourism sector. The_alm of this study is to
reveal the factors of orientation towards the tourism profession of the students who
have received tourism education, their views on employment in the tourism sector
and their career expectations. In the academic year 2019-2020, students enrolled in
Cankir1 Karatekin University llgaz School of Tourism and Hotel Management and
Vocational School of Tourism and hotel management program constitute the core of
the research. As a result of the study, a significant difference has been found
between the perceptions of students towards self-employment in tourism (starting
their own business, social opportunities and education and training dimensions) and
variables of gender and having previously studied tourism. Furthermore there is a
significant difference of students’ perceptions of employment and career prospects
between those who preferred the department voluntarily and involuntarily.
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EXTENDED SUMMARY
Background

Tourism education is one of the educational areas, but it is a type of education that is applied to meet the expectations of the
sector in terms of Tourism. It is possible to express the concept of education in the field of tourism as “education system that aims to
train students in the quality desired by the tourism sector and to transfer the information that has been the subject of tourism to the
students” (Misirli, 2002, p. 41). The tourism sector, where competition conditions are very intense in the national and international
arena, is a sector in which human power is essential. However, according to World Tourism Organization reports, despite the
increase in the number of tourism graduates, it is noteworthy that the uneducated workforce is employed in the tourism sector among
the problems faced by developing countries in terms of tourism employment (Comert, 2014, p. 51). Research conducted in the
tourism sector shows that the employees in the sector are mainly composed of people who have not received tourism education
(Unliidnen and Boylu, 2005, p. 25). Although one of the most important components of tourism, which is a labor-intensive industry,
is the educated and qualified workforce that produces and delivers the service, the working conditions of the tourism industry cause
students who receive tourism education to have a negative attitude towards the sector (Tiirker et al., 2016, p. 313).

When it is considered that they are potential representatives of the sector and that they are likely to be employed, it is
important to determine the thoughts of the students in the education process of the students (Atay and Yildirim, 2008, p. 7). The
studies point to some factors underlying the orientation of students who have studied tourism to different fields of study after
graduation. It is emphasized that this negative situation arising in the studies on career choice is largely due to the perception that the
tourism profession has low social reputation (Seymen, Bolat, Bolat, and Kinter, 2017). As the reasons for the low perception of this
reputation; low wages, long working hours, tiring and irregular, insufficient job security and security and high employment turnover,
not giving the necessary attention to education, etc. (Pelit and Oztiirk, 2010; Avci, 2011; Tiirker et al., 2016; Akis Roney and Oztin,
2007).

Purpose

This study, in which the students who take tourism education, are interested in the tourism profession and their perspectives
on making a career in the sector, will make an important contribution to the literature. For the purposes of the study, the relationship
between gender, the type of program they are enrolled in and the preferences of the participants and their views on employment in
the tourism sector and their career prospects were examined. In addition, the relationship between gender, background of tourism
education and family employment in tourism and perceptions of orientation to become a profession in tourism was examined.

Methodology

The universe of the research consists of undergraduate and associate degree tourism students at Cankirt Karatekin
University. In the research, a questionnaire, one of the quantitative data collection techniques, was used to collect primary data. The
questionnaire used consists of three parts. The first part of the questionnaire is to define demographic features such as gender,
education level, previous tourism education, tourism internship, the presence of employees in the family tourism sector and the
preference status of the registered program. In the second part, the scale consisting of 30 expressions and 8 factors, which was
created by scanning the previous article of Sarugik (2007), was used to determine the factors leading the students who received
tourism education to have a profession in the tourism sector. In the third part, a scale consisting of 22 expressions and 6 factors
developed by Aymankuy and Aymankuy (2013) for determining the employment and career expectations of students in the tourism
sector was used. The research scales were prepared in five-point Likert type (1=Strongly Disagree, 2=Disagree, 3=Neither agree nor
disagree, 4=Agree, and 5=Strongly Agree). The data obtained from the questionnaires were evaluated with the IBM SPSS program.
Descriptive statistics, Independent Samples T Test and One-Way ANOVA correlation analysis were used to analyze the data.

Results and Conclusions

As a result of this research, it was determined that the students ' orientation towards the tourism sector was to know
different cultures and people (x=4.18); to travel further (x=4.07); and to wish to see new and different places (x=4.06). The statement
that has the least impact on the students ' orientation towards the tourism sector is that their family has a job related to tourism
(x=2.67). When the opinions of the tourism students about employment in the tourism sector and their career expectations are
examined, the view that working in the tourism sector is enjoyable and fun is the expression of the highest average value (x = 4.02).
The opinion (x = 4.02) that it is easier to study in the tourism sector by getting tourism education at the undergraduate / associate
level attracts attention. Working hours are regular in the tourism sector, the expression with the lowest average value (x = 2.60). This
result, which shows that students' perceptions about working conditions in the sector are negative, is in line with the results of other
studies in the literature (Turker et al., 2016; Kusluvan and Kusluvan, 2000).

The results of this research show that social status and wages are important factors that motivate students to work in the
tourism sector (Zubaidah et al., 2016, Lu and Adler 2009; Sarusik, 2007) coincide with the results of previous research. This
situation indicates a merit-based application requirement in terms of employment, promotion and wage in the sector. Employers
should implement an appropriate wage system to prevent well-educated employees from leaving the industry and moving to different
fields. This study was limited only to students who were considered candidates for the profession. For future studies on this subject,
it may be useful to carry out studies for those who are currently employed in the tourism sector and managers. Investigating the
differences and similarities between the graduates who are employed in the sector and the students who continue their education can
make important contributions to the literature.
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1. GIRIS

Egitim, genel olarak bireyin yasadig1 toplumda yetenegini, tutumlarin1 ve olumlu degerdeki diger
davranig bicimlerini gelistirdigi siiregler toplami (Tezcan, 1996, s. 3) olarak tanimlanmaktadir. Turizm
egitimi ise, siirdiirtilebilir turizm i¢in toplumda turizm bilincinin gelistirildigi, turiste yonelik hi¢bir ayrim
yapmaksizin esit hizmet sunumu anlayisinin asilandigi, turizmin sagladigi uzun dénemli getiriler dikkate
alinarak saygiya ve misafirperverlige endeksli bir davranig diizenini yerlestirmektir (Olali, 1982, s. 264).

Tirkiye'de mesleki turizm egitim ve Ogretimi yaygin ve Orglin olmak tizere iki farkli sekilde
yapilmaktadir. Orgiin turizm egitimi ve 6gretimi; orta dgretim ve yiiksekdgretim diizeyinde kurumlarca
yapilirken, yaygin turizm egitimi ¢esitli kuruluslarin agtiklar1 kurslar tarafindan yiiriitilmektedir (Boylu ve
Unliiénen, 2005). Yiiksekdgretim kurumlarinda verilen egitim 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim olarak iig
gruba ayrilmaktadir. Bu bilgilerden hareketle gelecek yillarda turizm endistrisinin is giicii potansiyelini
olusturan tniversite dgrencilerinin turizm endistrisindeki ¢aligma isteklerinin ve kariyer planlamalarinin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Emek yogun nitelikteki yapisi, tiretim ve tiiketimin es zamanli olmasi, misafir ve calisanlar
arasindaki etkilesimin yogun olmasindan dolay1 turizm sektoriinde, yetenekli, hevesli ve kararli bir is
giicliniin istihdami sektordeki firmalarin basarisi i¢in hayati dneme sahiptir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000).
Sektorde yer alan firmalar ve destinasyonlar arasindaki uluslararasi rekabetin artmasi rekabet avantaji elde
etmede kalifiye calisanlarin istihdamini gerektirirken, c¢alisanlarin nitelikleri bu rekabet avantajinin
stirdirilebilirliginin belirleyicisi olacaktir (Richardson, 2009, s. 382). Bu nedenle, rakiplerden daha istiin
hizmet sunumu ve kaliteli bir turizm anlayisi i¢in, turizm egitimi ve Ogretimi almis bireylerin sektdrde
calismas1 zorunludur (Unliiénen, 2000, s. 218). Ancak, artan isletme sayisiyla birlikte turizm sektorii nitelikli
personelin istihdam siirekliliginin saglanmasi sorunu ile karsi karsiya kalmistir. Diinya Turizm Orgiitii
raporlarina gore, turizm mezunlarinin sayisindaki artiga ragmen gelismekte olan iilkelerin turizm istihdami
acisindan karsilastiklart sorunlar arasinda, egitimsiz isgilicliniin turizm sektoriinde istihdam edilmesi dikkat
¢cekmektedir (Comert, 2014, s. 51). Turizm sektoriinde yapilan arastirmalar, sektorde calisanlarin agirlikli
olarak turizm egitimi almamus kisilerden olustugunu gostermektedir (Unliiénen ve Boylu, 2005, s. 25).

Yapilan aragtirmalar, turizm egitimi alan Ogrencilerin 6nemli bir kisminin sektérde c¢aligmak
istemediklerini ve egitim alanlarinin disinda farkli alanlarda istihdam edildiklerini (Cetin, Ceylan ve
Ozdipginer, 2019, s. 1972), sektdrde calisanlarin &nemli bir kismmnin turizm egitimi almans oldugunu
(Yanardag ve Avci, 2012) ve lisans diizeyinde turizm egitimi almis olan mezunlarin énemli bir kisminin
turizm lisans egitimi almay1 yakinlarma tavsiye etmeyi diigiinmediklerini (Temizkan vd., 2019, s. 437)
gostermektedir. Diisiik {icret politikalari, is giivencesinin yetersizligi, yiiksek diizeyde kismi zamanli ve
gecici isgoren isttihdami, normalin ¢ok iizerine ¢ikan galigma saatleri ve smirli kisisel gelisim imkanlari
potansiyel calisanlar ve toplum nezdinde olumsuz sektorel imaj gibi gerekcelerin tiimii sektorde kaliteli
personel istihdamu ile ilgili sorunlarin sebepleri arasindadir.

Bir biitiin olarak turizm sektorii i¢in egitim ve 6gretimin faydalar1 yadsinamaz bir gergektir. Turizm
egitimi sayesinde calisanlarin verimliligini artiracak pratik beceri ve bilgi ile donatilmasi saglanabilecek,
sektorde nitelikli ¢alisanlarin istihdami ile de hizmet sunumunda tatmin edici bir kaliteye ulasilabilecektir
(Cooper ve Shepherd, 1997, s. 35). Bu agidan turizm egitimi alan 6grencilerin sektoriin potansiyel birer
temsilcisi oldugu ve sektdrde istihdam edilme olasiliklarinin yiiksek oldugu degerlendirildiginde (Atay ve
Yildirim, 2008, S. 7), turizm sektorii hakkindaki algilarini ve bu algilar1 sekillendiren faktorleri iyi anlamak
tim sektdr paydaglart i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Yapisal 6zelligi geregi emek yogun nitelikli ve insan
faktoriliniin belirleyici oldugu turizm sektoriinde hizmet kalitesinin artirilmasi icin nitelikli personele ihtiyag
duyulmaktadir. Turizmde kaliteli hizmet sunumu ve siirdiiriilebilirligin saglanmasinda sektore yonelik
olumlu bakis agisina sahip, turizmde kariyer yapmak isteyen bireylerin varligi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bu sebeple turizm egitimi alan bireylerin sektdrde kariyer yapmalari sektoriin devamliligi agisindan 6nem
arz etmektedir. Bu baglamda 6grencilerin turizm sektoriine yonelme faktorleri, istihdam algilar ve kariyer
planlarimin belirlenmesinin sektér paydaslarina 6nemli ipuglari sunacagi disiiniilmektedir. Turizm egitimi
alan dgrencilerin turizm meslegine yonelme faktorleri ile sektorde kariyer yapmaya yonelik bakis agilarinin
inceleme konusu yapildigi bu arastirmanin farkli demografik degiskenler agisindan karsilastirma yapilmast
dolayisiyla literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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2. ILGILI ARASTIRMALAR

Gerek ekonomik bir fayda elde etmek, gerekse sahip olunan meslek ile toplumsal bir statii elde
etmek noktasinda kisilerin meslek secimleri 6nemli bir etkendir. Bu agidan turizm egitimi alan 6grencilerin,
bir meslek olarak turizmi nasil degerlendirdikleri, sektoriin ¢alisma kosullarina yonelik algilar1 ve sektére
bakis agilarinin degerlendirilmesi de bu baglamda 6nemlidir (Cetin vd., 2019, s. 1972). Diinyada turizmin
ekonomik ve sosyal Ooneminin anlagilmaya baslanmasiyla 1960’lardan itibaren turizm egitimine yonelik
akademik caligmalar literatiirde yer almaya baslamig (Fletcher vd., 2013), o zamandan bu yana, turizm
egitimi konunun kapsami, yapisi ve smiflandirmasi hakkinda kapsamli aragtirmalar yapilarak akademik
incelemeye tabi tutulmustur (Echtner ve Jamal, 1997; Jafari ve Ritchie, 1981). Son yillarda ¢ok sayida
arastirmacinin ve sektor paydasinin ilgisini ¢eken turizm egitim ve 6gretimindeki arastirmalarin 6nemli bir
kisminda dgrencilerin sektorii tercih nedenleri, sektore karst genel tutumlari, kariyer beklentileri ve turizm
egitimine devam etme niyetlerine odaklanilmistir (Richardson, 2008; Akis Roney ve Oztin, 2007; Sarusik,
2007; Aksu ve Koksal, 2005; Jenkins, 2001; Kusluvan ve Kusluvan, 2000). Literatiirde yer alan ¢ogu
calisma, vasifli profesyonel turizm c¢alisanlarimin kariyer beklentileri ve algilar1 arasindaki uyumsuzluk
nedeniyle hayal kirikligina ugradigim kabul etmektedir (Lyons, 2010, s. 51). lyi egitimli ve yetenekli turizm
mezunlar1 giiniimiiziin turizm sektoriinde 6nemli bir stratejik kaynak olarak kabul edilmesine ragmen ilgili
literatiir incelendiginde, turizm Ogrencilerinin 6nemli bir kisminin cesitli nedenlerle turizm sektoriinde
kalmayi tercih etmedigi ve sektorde ¢alismaya baglayanlarin ise ortalama bes y1l sonra sektorii terk ettikleri
dikkat ¢ekmektedir (Cesmeci vd., 2020, s. 853).

Jenkins (2001)'in ¢alismasi turizm egitimi alan 6grencilerinin yarisindan fazlasinin mezuniyetlerinin
ardindan turizm harici sektorlerde is arayacaklarini ifade ettigini ortaya koymaktadir. Bu durumun baslica
nedenleri arasinda turizm endiistrisinde yliksek {icret ve terfi firsatlar1 gibi motive edici faktorlerin
bulunmamasi gosterilmistir. Kariyer planlamalarinda 6nemli etkilere sahip olan sosyal statii algisi
ogrencilerin turizm sektoriinde kariyer planlamalarinin temel belirleyicisi konumundadir (Wan, vd., 2014, s.
1). Richardson ve Butler ( 2012), yapmis olduklari ¢alisma sonucunda, turizm egitimi almakta olan
Ogrencilerin genelinin aldiklar1 egitimin onlara 6nemli kariyer imkanlar1 sunacagina inanmadiklarin1 ortaya
koymuslardir. Baum (2007), ticret yetersizligi, istihdamin mevsimlik olmasi, ¢aligma saatlerinin uzun ve
islerin yorucu olmasi, diisiik is garantisi, kisisel gelisim olanaklarinin yetersizligi gibi nedenlerin turizm
sektoriinde kariyer yapma diigiincesini olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Bir¢ok 6grenci turizm sektoriinde
kariyer planlamasini olumsuz algilamakta ve bu da 6grencilerin sektdre katilma niyetlerinin diigiikk olmasina
yol agmaktadir (Wan ve Kong, 2012). Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer planlamalarina yonelik
hazirlanan aragtirmalarin genel sonuglar1 (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Kizilirmak, 2000; Aksu ve Koksal,
2005; Seymen, vd., 2016; Bolat ve Kinter, 2017) 6grencilerin turizm sektoriine yonelik algilarinin genellikle
olumsuz oldugu, mezuniyet sonrasi sektorde istihdam oranlarinin diisiik oldugu ve mevcut isgiiciiniin 6nemli
bir kisminin turizm egitimi ge¢mislerinin olmadig1 yoniindedir.

Aymankuy ve Aymankuy (2013), 6grencilerin turizm sektoriindeki istihdam ve sektdriinde kariyer
hedeflerini inceledikleri ¢alismalarinda; 6grencilerin mezuniyet sonrasi sektérde calismayr diisiinmelerine
kargin, sektoriin uzun donemli g¢aligmak i¢in uygun olmadigina yonelik algilarinin oldugunu, erkek
ogrencilerin sektdrdeki kariyer beklentilerinin, kadin &grencilere kiyasla daha yiiksek oldugunu tespit
etmiglerdir. Ogrencilerin 6grenim gordiikleri simf diizeyi artikga, sektdre bakiglarmin olumsuza dogru
yoneldigi ve kariyer beklentilerinin de azaldig: tespit edilmistir. Turizm egitimi alan lisans &grencilerinin
turizm sektoriinde calisma egilimleri iizerine arastirma yapan Kosker ve Unur (2017), kadinlarin turizm
sektoriinde caligma egilimlerine yonelik tutumlarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu, okuduklar
boliime isteyerek gelenlerin sektorde ¢aligma egilimleri boliime kendi istekleri dogrultusunda gelmeyenlere
gore daha yiiksek oldugunu ve 6grencilerin turizm sektoriinde galisma egilimlerinin, turizm sektoriindeki
deneyimleri sirasinda olumsuz sartlar1 gordiikge distiigii sonucuna ulagmuslardir. Ayrica ¢alismada;
katilimcilarin yarisindan fazlasinin turizm sektériinde ¢alismak istemedikleri tespit etmislerdir.

Kaya vd., (2020), daha 6nce staj yapmis veya bir turizm isletmesinde ¢alismug lisans 6grencileri ile
yaptiklar1 ve sosyal statiiyli; turizm sektorii prestij sahibi bir sektoriidiir ve turizm sektoriinde ¢aligmak
toplumda saygi gormektedir ifadeleri ile Olgtiikleri aragtirma sonucunda katilimcilarin turizm sektoriine
yonelik sosyal statii algilarinin sektérde kalma niyeti iizerinde negatif yonlii bir etkisi oldugunu tespit
etmislerdir. Arastirma sonuglar1 katilimcilarin turizme yonelik sosyal statii algilarimin sektérde kalmalarinin
ontinde 6nemli bir engel oldugunu ortaya koymaktadir.
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Literatiirde turizm egitimi alan &grencilerin turizm sektoriinde kariyer yapmaya istekli olduklarimi
gosteren calismalar da bulunmaktadir. Akis Roney ve Oztin (2007) tarafindan yapilan arastirmada
katilimeilarin turizm sektoriinde galigmaya istekli olmasinin mezuniyet sonrasinda sektorde devam etme
niyetine olumlu etkisi oldugu goriilmiistir. Lu ve Adler (2009) tarafindan hazirlanan ¢alismada turizm
egitimi alan 6grencilerin yaridan fazlasinin mezun olduktan sonra turizm sekt6riinde kariyer hedeflediklerini,
Ogrencilerin turizm sektdriinde kariyer yapmak istemelerinin en Onemli nedenleri arasinda sektoriin
“istihdam ve kariyer gelisimi i¢in firsatlar saglamas1” ve “farkli kiiltiirlerden insanlarla tanigma ve iletisim
kurma imkanlar1 tanimasi” oldugu ortaya koyulmustur. Ulama vd., (2015), yaptiklar1 g¢aligmalarinda,
ogrencilerin 6nemli bir kisminin turizm egitimini kendi iradeleriyle sectikleri, kendine has o6zelliginden
kaynaklanan olumsuzluklarin farkinda olmalarina ragmen turizm sektoriine iliskin algilamalarinin genellikle
olumlu oldugu ve 6grencilerin 6nemli bir kisminin mezuniyet sonrasinda turizm sektoriinde yer alan faaliyet
alanlarinda ¢alismay1 tercih ettikleri sonucuna ulagmiglardir.

Tiirker vd., (2016, s. 329), ¢alisma kosullari, kisi-turizm uyumu, sosyal statii—terfi, yonetici ve is
arkadaslar, iicret ve ek 6demeler, motivasyon ve 6zel hayat iizerine gerceklestirdikleri caligmalarinda turizm
egitimi alan 0grencilerin turizmde kariyer se¢iminde ¢alisma kosullarina dair algilarinin olumsuz olmasina
karsin Ogrencilerin, turizm sektoriinde yeteneklerini ve bilgilerini sergileyebildikleri, hareketli ¢aligma
ortamini tercih ettikleri, insanlara hizmet sunarak mutlu olduklari ve kisa siirede sektdrde kariyer
yapabileceklerini diisiindiiklerini belirlemislerdir.

Kogak vd., (2019), Istanbul’da dort yillik turizm egitimi veren 2 vakif iiniversitesinden 28 6grenci ile
gerceklestirdikleri goriismelerde Ogrencilerin zorunlu Staj siiresince ¢alistiklart departmana bagl olarak
yoneticiler ve misafirlerle iligkilerinde olumlu ve olumsuz davraniglarla karsilastigi, karsilastiklart olumsuz
davraniglara ragmen katilmcilarin biiyiik cogunlugunun turizm isletmelerinde bir kariyer hedefledigini
belirlemislerdir. Cesmeci vd., (2020), Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Erciyes Universitesi ve
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltelerinde lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan &grencilerin
bireysel Kkariyer hedeflerinin tespit edilerek, rehberlik meslegine yonelik tutumlarini inceledikleri
caligmalarinda, arastirmaya katilan 268 6grencinin %70,1’inin turizm sektoriinde, %29,9’unun ise turizm
sektorli disinda kariyer hedefledikleri belirlemislerdir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2019-2020 akademik yilinda, Cankir1 Karatekin Universitesi Ilgaz Turizm Ve
Otelcilik Yiksekokulu’nda ders kaydi yapmis olan 190 6grenci ve Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel
Isletmeciligi programinda ders kaydi yapmis olan 36 grenci olusturmaktadir. Arastirmanin uygulanmasi
oncesinde Cankir1 Karatekin Universitesi Etik Kurulu tarafindan 06.11.2019 tarih ve 138 Karar No’lu etik
kurul izni alinmistir. Katilimeilari goniilliiliik esasina dayali olarak anketi bagimsiz bir sekilde doldurmalari
saglanmistir. Kullanilabilir nitelikteki 177 anketten elde edilen veriler, istatistik paket programi kullanilarak
analiz edilmistir.

3.2. Veri Toplama Araci ve Arastirmammn Olgekleri

Aragtirmada birincil verilerin toplanmasinda nicel veri toplama tekniklerinden anket kullanilmusgtir.
Ug boliimden olusan anketin ilk bdliimii, cinsiyet, egitim kademesi, daha dnce turizm egitimi alma, turizm
staji yapma, ailede turizm sektoriinde calisganin bulunmasi ve kayitli olunan programi tercih durumu gibi
demografik o6zellikleri tamimlamaya yoneliktir. ikinci bolimde turizm egitimi alan &grencileri turizm
sektoriinde meslek sahibi olmaya yonelten etkenlerin belirlenmesi ig¢in Sarusik (2007)’mn 6nceki yazini
tarayarak olusturdugu 30 ifade 8 faktérden olusan olgekten faydalamlmistir. Uciincii béliimde ise,
ogrencilerin turizm sektoriindeki istihdam ve kariyer beklentilerinin belirlenmesine yonelik Aymankuy ve
Aymankuy (2013)’un gelistirdikleri, 22 ifade 6 faktdrden olusan Olcekten yararlanilmistir. Ogrencilerin
dlceklerdeki ifadelere katilim derecelerini belirtmek icin 5°li Likert Olgegi kullanilmistir. Katilimcilar dlgek
ifadelerini “Kesinlikle Katilmiyorum (1)” ile “Kesinlikle Katiliyorum (5)” arasinda degisen 5°1i Likert tipi
Olgek lizerinden degerlendirmislerdir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler, istatistik paket programi ile analiz edilmis ve 6l¢eklerin i¢ tutarlilik
giivenilirligi hesaplanmistir. Aragtirmanin giivenirligi, bir dlgegin 6l¢iim sonuglarimin farkli ana kiitlelerde
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veya ayni ana kiitleye ait farkli ana kiitlelerde ayni sonucu vermesi durumudur (Sencan, 2005, s. 11). Bir
arastirmada giivenirligi 6lgmek igin en ¢ok kullanilan istatistik ise Cronbach’s Alpha katsayisidir.
Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin onceki ¢alismalarda gegerli ve giivenilir bulunmasina ragmen, bu
arastirmada da gecerlilik ve giivenirlik analizleri yapilmis ve olgeklerin giivenilirligini belirlemek {iizere
Cronbach’s Alpha katsayist hesaplanmustir.

Tablo 1’de yer alan veriler incelendiginde; turizm egitimi alan Ogrencilerin turizm meslegine
yonelme faktorleri 6l¢eginin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,934 olarak bulunmustur. Bu sonug 6l¢egin yiiksek
derecede giivenilir (0,80<a<1,00) oldugunu gostermektedir (Ural ve Kilig, 2013, s. 280; Can, 2013, s. 343).

Tablo 1. Turizmde Meslek Sahibi Olmaya Yonelten Etkenler Faktor Analizi Ve ifadelere iliskin Aritmetik Ortalama Degerleri

" s —
Boyutlar / ifadeler l;?il;lt(?ir Varyans Cr:);:gﬁ;h s X S.S.
Gelir
Turizmi yiiksek kazangh bir sektor olarak goriiyorum. ,766 3,64 1,013
Kisa zamanda ¢ok kazanabilecegimi diisiindiim. 722 3,51 1,018
Uygun bir gelire sahip olmak istedim. 691 31,744 0797 3,86 | 0,907
Daha iyi bir hayat standard1 yakalamak istedim. 725 3,99 0,889
Turizmde ¢ok iyi is firsatlart oldugunu disiiniiyorum. 672 3,72 1,075
Toplum prestijli bir sektor olarak kabul ediyor. ,760 3,50 1,012
Egitim Ve Ogretim
/§1d1g1m egitim ilgili bir is sahibi olmak istedim. ,651 7502 3,92 0,991
Ogretimime bu alanda devam etmek istiyorum. ,619 ! 0,670 3,72 1,028
Ailem ve yakin ¢evremin 6nemli destegini aldim. , 756 3,71 1,130
Turizm okullarinda 6gretici olarak ¢aligmak istiyorum. 743 3,59 1,263
Tletigim Kurma
Insanlarla iletisim icerisinde olmaktan hoglantyorum. ,628 4834 3,98 1
Farkli kiiltiirleri ve insanlar1 tanimak istedim. , 720 ' 0,830 418 0,903
Mutlu olan insanlarla bir arada olmayi istedim. ,683 3,95 1,091
Bireysel Yetenekler
Caligsma kosullarinin uygun oldugunu diistinityorum. ,667 3,50 1,083
Sosyal yasantima 6nemli katkilar saglayacagina inaniyorum. ,659 4,587 0816 3,86 0,998
Bu sektorde kendimi daha bagimsiz hissedebilecegim. 728 ! 3,62 1,060
Yeteneklerimi en iyi turizmde kullanabilirdim. ,719 3,47 1,118
Dabha fazla bilgiye ulasabilecegime inaniyorum. 752 3,90 0,933
Is Kosullar: Ve Olanaklar
Turizmde ¢aligmak digerlerine gore daha kolaydir. ,688 3431 3 1,187
Siirekli olarak sosyal giivenceye sahip olmak istedim. ,621 ! 0,660 3,65 0,989
Birgok iinlii kisi ile tanigabilecegimi diigiindiim. ,699 3,53 1,056
Yiikselme olanaklari diger sektorlere gore daha kolaydir. 572 3,39 1,034
Sosyal Olanaklar
Daha fazla seyahat etmek istedim. ,598 4,07 | 1,003
Yeni ve farkli yerler gérmek istedim. , 703 3412 4,06 1,034
Daha ¢ok arkadas edinebilecegim bir is olarak gorityorum. ,625 0879 3,86 1,096
Farkli deneyimler elde etmek istedim. ,760 3,97 0,982
Kendi Isini Kurma
Bu sektorde kendi isimi kurmay1 arzuluyorum. ,525 3,144 0,697 3,45 1,162
Ailem turizmle ilgili bir ige sahip oldugu i¢in segtim. ,649 2,67 1,456
Turizm Imaji
Hos bir ig ortaminda calismak istedim. ,625 3,030 0,709 3,84 | 0,995
Turizmin sahip oldugu imaj bana gekici geldi. ,584 3,75 | 1,085
67,70 0,934
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 902 Bartlett testi:y2 =2802,597; p=0,000

Tablo 2°de yer alan veriler incelendiginde; turizm egitimi alan 6grencilerin turizm sektoriindeki
istihdam ile ilgili goriisleri ve kariyer beklentileri 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,880 oldugu
goriilmektedir. Bu da 6lgegin yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ek (0,80<a<1,00) oldugunu gdstermektedir
(Ural ve Kilig, 2013, s. 280; Can, 2013, s. 343).
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Tablo 2. Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Turizm Sektériindeki istihdam fle Tlgili Goriisleri Ve Kariyer Beklentilerine Yénelik

Goriisleri
. Faktor Cronbach’s v
Boyutlar / Ifadeler Yiikii Varyans Alpha X S.S.
Is bulma ve ¢calisma kosullar:

g&féﬁﬁr sektoriinde siirekli (tiim y1l boyunca) ¢aligilabilecek bir is kolaylikla 560 3,20 1138
Tur!zm sektoriinde calismak, diger sektorlerde caligmaktan daha yorucu 513 29711 283 1,165
degildir. J 0,663

Turizm sektoriinde ¢aligma saatleri diizenlidir. ,675 2,60 1,271
Turizm sektdriinde sosyal giivence imkanlar yeterlidir. ,543 3,10 1,091
Turizm sektdriinde barinma ve yeme-i¢gme kosullar1 uygun ve yeterlidir. ,430 3,53 1,045
Turizm sektoriinde ¢aligmak eglenceli ve zevklidir. 575 4,02 1,014

Ucretler

T.l.lI‘lZIl’l 'sektorunde ticretler diger sektorlere gore ayni diizeyde ya da daha 728 10,341 346 1,039
yiiksektir. 0,794

Turizm sektoriinde iicretler yeterli ve tatminkardir. 124 3,22 1,067
Turizm sektdriinde prim, bahsis vb. ek ticretler yeterli ve tatminkardir. ,655 3,43 1,048

Toplumun turizmde istihdam algisi
Lisans duz;ylnde turizm egitimi veren bu okulu kazandigimda g¢evreden 603 333 1,204
olumlu tepkiler aldim.
Turizm sektoriinde ¢aligmanin toplumda bir sayginlig1 vardir. ,765 6,697 0,822 3,34 | 1173
Turizm, toplumda 6nemli ve itibarli bir sektor olarak goriilmektedir. 725 3,29 1,129
Lisans diizeyinde t}lrlzm egitimi almus biri olarak turizm sektoriinde ¢alismak 657 3,50 1,018
toplumsal saygimligimi arttirir.
Kariyer beklentileri
Mezuniyet sonrasi turizm sektoriinde ¢alismay1 diigtiniiyorum. ,759 5026 0.746 3,46 1,275
Turizm sektdrii uzun yillar ¢aligmak i¢in uygun bir sektordiir. ,684 ’ ’ 3,26 1,243
Turizm sektdriinde yonetici pozisyonuna gelecegime inantyorum. ,598 3,56 1,210
Istihdamin cinsiyet ve sektorden biri ile evlilik algist
Turizm sektorii erkeklerin ¢alismasi igin uygun bir sektordiir. ,418 5165 0642 3,72 1,128
Turizm sektdrii bayanlarin ¢aligmasi i¢in uygun bir sektordiir. ,506 ' ' 3,42 1,069
Turizm sektoriinde ¢alisan biri ile evlenmek isterim. ,683 2,88 1,282
Istihdam icin lisans/onlisans turizm egitimi gerekliligi algist

Turizm sekt(_)rl_mde caligmak i¢in lisans/Onlisans diizeyinde turizm egitimi 603 364 1,231
almak gereklidir.
Turizm sektériinde yoOnetici pozisyonunda goérev yapabilmek igin 4,943 0,787

. s Lo . O - 741 3,83 | 1,160
lisans/Onlisans diizeyinde turizm egitimi almak gereklidir.
Lisans/6nlisans diizeyinde turizm egitimi almak turizm sektoriinde galigmami 667 4,00 1,082
kolaylastirir.

62,784 0,880
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=,842 Bartlett testi:y2 =1457,361; p=0,000

Bartlett Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity) sonucunda ise anlamlilik degeri p=0,000<0,05
olarak belirlenmistir. Test sonucunun anlamli olmasi, veriler arasinda iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

4. BULGULAR

Calismada oncelikle katilimecilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlari incelenmistir. Tablo
3’te katilimeilarin cinsiyet, egitim kademesi, kayitl olduklari boliim ve program, lisede turizm egitimi alma
ve turizmde staj yapmis olmak gibi degiskenlere gore dagilimlari yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimcilari Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar:

Sosyodemografik dzellik n % Sosyodemografik dzellik n %
Kadin 63 35,6 Birinci Simif 78 441
Cinsiyet Ikinci Siuf 52 29,4

Erkek 114 64,4 Sinifiniz Ugiincii Simf 7 4

Daha once turizm Evet 22 12,4 e
egitimi aldimz m? Hayir 155 87,6 Dordiincti Simf 40 22,5
. . Evet 63 35,6 Kayith oldugunuz Kendi istegimle sectim 141 79,7
Turizmde staj yaptimiz S, . P

. Havir 114 64.4 béliimii tercih Kendi istegim diginda 36 203

)} Y ' durumunuz yonlendirmeler ile se¢tim '

Turizm Isletmeciligi ve

Ailenizde turizm Evet | 38 | 215 ) Otelcilik (Lisans) 72| 407
sektériinde ¢alisan var Kayith oldugunuz - ——

Q; $: programiniz Turnlzm Rehberl.lgl (Llsgn‘s)‘ 73 41,2

m? Hayir 139 78,5 Turizm ve Otel Isletmeciligi 32 181

(On Lisans)
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Katilimeilarin %64,4°1 erkek, %81,9’u lisans programina kayith ve %44,1°1 1. siif 6grencisidir.
Katilimcilarin %79,’si kayitl oldugu programi kendi istegi ile segmis ve %87,6’s1 daha 6nce turizm egitimi
almamustir.

Turizm 6grencilerinin cinsiyet, daha Once turizm egitimi alma ve ailede turizm sektoriinde calisan
olmasi degiskenlerine gore turizmde meslek sahibi olmaya yonelme gerekgelerindeki farkliliklar1 belirlemek
amactyla bagimsiz t-testi uygulanmistir.

Tablo 4. Katilimeilarin Demografik ve Diger Ozelliklerine Gore Turizm Meslegi Algilarmin Karsilastiriimast

Boyutlar Grup n X S.S. t p
L Kadin 63 3,6481 | 0,64627
Cinsiyet -0,851 | 0,396
Erkek 114 3,7383 | 0,72291
R i Fitimi Evet 22 3,9015 | 0,67192
Gelir Daha 6nce turizm egitimi 1,450 0.158
alma durumu Hayir 155 | 3,6785 | 0,69712
Ailede turizm sektdriinde Evet 38 | 3,7500 | 0,75611 0411 | 0,683
¢aligan durumu Hayir 139 | 36942 | 0,68118
Cinsivet Kadin 63 3,8929 | 0,71238 2109 0.037
y Erkek | 114 | 36447 | 081258 | * ’
. o i Sitimi Evet 22 4,1136 | 0,46756
Egitim ve Ogretim Daha énce turizm egitimi 3655 | 0,001
alma durumu Hayir 155 3,6790 | 0,80721
i i orii Evet 38 3,7500 | 0,77547
Ailede turizm sektoriinde 0,151 0,880
calisan durumu Hayir 139 3,7284 | 0,79085
Cinsivet Kadin 63 4,1270 | 0,86432 1043 0.299
y Erkek | 114 | 39854 | 086491 | ’
e Daha 6nce turizm egitimi Evet 22 | 4,3030 | 0,80940
Ileti K 1,640 0,112
etistm =arma alma durumu Hayr | 155 | 3,0978 | 0,86831
i i orii Evet 38 4,0351 | 1,03044
Ailede turizm sektoriinde -0,005 | 0,996
calisan durumu Hayir 139 4,0360 | 0,81816
L. Kadin 63 3,7841 | 0,73905
Cinsiyet 1,443 | 0,151
Erkek 114 3,6105 | 0,81353
: Daha énce turizm egitimi Evet 22 3,8091 | 0,72105
Bireysel Yetenekler 0,937 | 0,356
4 alma durumu Hayir 155 | 3,6529 | 0,79970
i i orii Evet 38 3,7158 | 0,81158
Ailede turizm sektoriinde 0,375 0,709
calisan durumu Hayir 139 | 3,6604 | 0,78672
Kad; 63 41270 | 0,86432
Cinsiyet acn 1,043 | 0,299
Erkek 114 3,9854 | 0,86491
; Daha énce turizm egitimi Evet 22 | 43030 | 0,80940
Is Kosullar1 ve Olanaklar: alma durumu Hayrr 155 39978 | 0,86831 1,640 0,112
Ailede turizm sektoriinde Evet 38 4,0351 | 1,03044
-0,005 | 0,996
calisan durumu Hayir 139 | 4,0360 | 0,81816
Cinsivet Kadin 63 4,1230 | 0,80682 1568 0.119
Y Erkek | 114 | 39145 | 0,91550 | ’
Daha dnce turizm egitimi Evet 22 | 44091 | 0,50912
Sosyal Olanaklar 3,671 | 0,001
Y alma durumu Hayir 155 3,9290 | 0,90801
i i orii Evet 38 4,0066 | 0,88434
Ailede turizm sektoriinde 0,141 0,889
calisan durumu Hayir 139 3,9838 | 0,88425
Cinsivet Kadin 63 2,8810 | 0,92768 1820 | 0071
Y Erkek | 114 | 3,535 | 1,00028 | ’
L. Daha &nce turizm egitimi Evet 22 3,5455 | 0,77011
Kendi Isini Kurma alma durumu Hayir 155 29871 | 099013 3,061 0,004
i i rii E 2 281
Ailede turizm sektoriinde vet 38 3,2500 | 0,92816 1420 | 0.158
calisan durumu Hayir 139 3,0036 | 0,99181
. Kadin 63 3,9127 | 0,86853
Cinsiyet 1,315 | 0,191
Erkek 114 3,7281 | 0,93870
N Daha énce turizm egitimi Evet 22 | 4,0682 | 0,80616
T 1 1,673 0,105
R alma durumu Hayr | 155 | 3,7548 | 0,02646
i i orii Evet 38 3,9211 | 0,92653
Ailede turizm sektoriinde 0,958 0,342
calisan durumu Hayir 139 | 3,7590 | 0,91357
*(p<0,05)
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Test sonuglarina gore, kadin ve erkeklerin egitim ve dgretim (p=,037 p<0,05) boyutunda, daha dnce
turizm egitimi almig olmanin egitim ve dgretim (p=,001 p<0,05), sosyal olanaklar (p=,001 p<0,05) ve kendi
isini kurma (p=,004 p<0,05), boyutlarindaki goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Tablo 5. Katilimcilarin Kayitli Olduklari Programa Gore Turizmde Meslek Sahibi Olmaya Y6nelme Algilarinin Karsilastirilmasi

Boyutlar Grup n X S.S. F p
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) 69 | 3,70 | 0,73994
Gelir Turizm Rehberligi (Lisans) 73 | 3,73 | 0,58455 | 0,185 | 0,831
Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 | 3,64 | 0,82720
Egitim Ve Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) 69 | 3,76 | 0,78225
Ogretim Turizm Rehberligi (Lisans) . 73 | 3,76 | 0,77665 | 0,496 | 0,610
Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 | 3,61 | 0,82101
iletisi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) 69 | 4,05 | 0,85167
letisim Kurma = Rehberligi (Lisans) 73 | 4,10 | 0,81779 | 0973 | 0,380
Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 | 3,85 | 0,98115
. | Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) 69 | 3,62 | 0,81540
YEt'gf@el or Turizm Rehberligi (Lisans) 73 | 3,73 | 0,78577 | 0453 | 0,636
Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 | 3,63 | 0,76001
. Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) 69 | 4,05 | 0,85167
Is Kosullar1 Ve
Olanaklan Turizm Rehberligi (Lisans) 73 [ 410 | 081779 | 0973 | 0,380
Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 | 3,85 | 0,98115
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) 69 | 3,96 | 0,86669
Sosyal Olanaklar | Turizm Rehberligi (Lisans) 73 | 4,14 | 0,85796 2,690 | 0,071
Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 | 3,72 | 0,91830
Kendi Isini Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) 69 | 3,10 | 0,96855
Kurma Turizm Rehberligi (Lisans) 73 12,99 | 101548 | 0,257 | 0,774
Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 | 3,10 | 0,95332
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) 69 | 3,76 | 0,90578
Turizm Imaji Turizm Rehberligi (Lisans) 73 | 3,88 | 0,91105 0,765 | 0,467
Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 | 3,65 | 0,95310

*(p<0,05)

Tablo 5’e gore, d6grencilerin turizmde meslek sahibi olmaya yonelmeleri ve kayitl olduklari program
tiirii degerlendirildiginde, hi¢bir boyutta anlamli bir farklilik goriilmemektedir (p>0,05).

Tablo 6: Katilimeilarin Cinsiyet ve Kayith Olduklar1 Boliimii Tercihleri ile Turizm Sektoriindeki Istihdam ve Kariyer Beklentilerinin

Karsilastirilmasi
Boyutlar Grup n X S.S. p
L. Kadin 63 3,10 | 0,56651
] Cinsiyet -1,482 | 0,140
is bulma ve Erkek 114 | 326 | 0,73993
cahsma kosullart | gy oldugunuz boliimii | Kendi Istegi ile 141 | 324 | 0,69254 1436 | 0153
tercih durumunuz Yonlendirmeler ile 36 | 3,06 | 0,64768 ' '
Kad 63 3,23 | 0,89087
Cinsiyet acn 1,401 | 0,138
.. Erkek 114 | 3,44 0,87651
Ucretler —
Kayith oldugunuz béliimii Kendi Istegi Ile 141 | 3,41 0,87345
i " - . 1,202 | 0,231
tercih durumunuz Yénlendirmeler ile 36 | 321 | 092291
Cinsivet Kadin 63 3,21 | 0,96324 1706 | 0.090
Ttof_'ug‘;e“ y Erkek 114 | 345 | 087906 | ’
uriz >
istihdam algist Kayith o_ldugﬁmuz boliimii Kendi Istegi Ile 141 | 3,47 | 0,87867 3132 | 0.002
tercih durumunuz Yonlendirmeler ile 36 | 2,95 | 0,94646 ' '
Kad 63 3,21 1,03376
Cinsiyet — 2,006 | 0,038
Kariyer Erkek 114 3,54 0,98477
beklentileri 5 5liimii Kendi Istegi il 141 | 3,53 | 1,00141
Kayith qldugunuz béliimii ?11 1 s.egl e : 2846 | 0,005
tercih durumunuz Yénlendirmeler ile 36 3 0,95448
i L. Kadin 63 3,24 | 0,80591
Istihdamin Cinsiyet -1,184 | 0,238
cinsiyet ve Erkek 114 | 3,39 | 0,79483
sektorden biri ile 5 Sliimii Kendi istegi ile 141 | 3,38 | 0,78066
evlilik alots: Kayith o_ldugunuz béliimii c : g : 1453 | 0,148
g tercih durumunuz Yonlendirmeler ile 36 3,16 0,86005
S .. Kad 63 3,88 1,02827
istihdam igin Cinsiyet — 0,651 | 0,516
lisans/onlisans Erkek 114 3,78 0,93995
turizm egitimi 5 5liimii Kendi Istegi ile 141 | 3,81 | 0,96967
erekliliz: aloss Kayith qldugunuz béliimii ¢ : g : 0314 | 0754
g g1 alg tercih durumunuz Yonlendirmeler ile 36 3,87 | 0,98651
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Tablo 6’ya gore, oOgrencilerin Turizm Sektdriindeki Istihdam Ve Kariyer Beklentilerinin
degerlendirildiginde, kayith olunan boliimii tercih durumu ile toplumun turizmde istihdam algis1 (p=,002
p<0,05) ve cinsiyet degiskeni ile kariyer beklentileri (p=,038 p<0,05) boyutunda anlamli bir farklilik oldugu
gorlilmektedir.

Ogrencilerin kayitli olduklar1 programlara gére turizm sektdriindeki istihdam ile ilgili goriisleri ve
kariyer beklentileri arasinda fark olup olmadigi Tek Yonlii Varyans Analiziyle incelenmis ve goriisler
arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Post
Hoc testlerinden Tukey Testine bagvurulmustur.

Tablo 7: Katilimeilarm Turizm Sektdriindeki Istihdam le ilgili Goriisleri Ve Kariyer Beklentileri Ve Kayitli Olduklart Program
Tiirli Arasindaki Iliskinin Karsilastirmasi

Boyutlar Grup n X S.S. F p Tukey

iss bulma ve calisma a-Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) 69 | 3,23 | 0,72788
Kosullar b-Turizm Rehberligi (Lisans) 73 | 319 | 0,61885 | 0,097 | 0,907

c-Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 | 3,18 | 0,74948

Ucretler a-Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) 69 | 3,30 | 0,90986
b-Turizm Rehberligi (Lisans) 73 3,52 | 0,81458 | 2,043 | 0,133

c-Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 | 3,18 | 0,94745

Toplumun turizmde a-Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) 69 | 3,14 | 0,98089

istihdam algis1 b-Turizm Rehberligi (Lisans) 73 | 3,58 | 0,84919 | 4,357 | 0,014 | ab

c-Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 | 3,34 | 0,82043

Kariyer beklentileri a-Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) | 69 | 3,40 | 1,06161
b-Turizm Rehberligi (Lisans) 73 | 3,50 | 0,91643 | 0,456 | 0,634

c-Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 | 3,31 | 1,11421

Istihdamumn cinsiyet ve a-Turizm [sletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) | 69 | 3,25 | 0,75711

Sekt"rdena'lf"f;‘le evlilik N rizm Rehberligi (Lisans) 73 | 351 | 080707 | 3.343 | 0,038 | b-c

£ ¢-Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 | 3,14 | 0,81363

Istihdam igin a-Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Lisans) 69 | 3,81 | 1,01215

lisans/6nlisans turizm b-Turizm Rehberligi (Lisans) 73 | 3,93 | 0,91449
egitimi gerekliligi algist . . ns g 1,165 | 0314

c-Turizm ve Otel Isletmeciligi (On Lisans) 35 3,62 | 0,99598

*(p<0,05)

Tablo 7’ye gore, toplumun turizmde istihdam algisi ve istihdamin cinsiyet ve sektorden biri ile

evlilik algis1 boyutlarinda Turizm Rehberligi 6grencilerinin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 6grencilerine
gore daha olumlu gorisler tasidigi ve daha yliksek oranda katilim sagladiklar1 soylenebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Kiiresel olgekte artan cesitlilik ile birlikte siirekli bir biiyliime ivmesi kazanarak diinyanin en hizh
gelisen ihracat sektorlerinden biri konumuna gelmesinin paralelinde, giiniimiizde diinyadaki her 11
istihdamdan birini saglayan bir yapiya biiriinmiis olan (TUROFED, 2019, s. 4) turizm sektorii genel olarak,
caligsanlara yatirnm yapilmadigi ve istihdamin tesvik edilmedigi diisiik statiilii bir kariyer alanmi olarak
goriilmektedir. Niteliksiz iggiicii istihdamui, diisiik ticret politikasi ve olumsuz ¢aligma kosullari gibi nedenler
turizm sektoriinliin ¢aligmak istenmeyen bir sektor olarak algilanmasma sebep olmustur (Cooper ve
Shepherd, 1997, s. 37).

Yogun bir rekabetin yasandigi turizm sektdriinde yer alan tiim paydaslarin, artan rekabet ile bas
edebilmesi igin son derece iyi yetismis yoneticilere ve calisanlara yani isgiliciine ihtiyaci vardir (Jenkins,
1997, s. 216). Emek yogun yapisi ve otomasyon sistemlerinin diger sektdrlere kiyasla nispeten daha az
kullanilmasi turizm sektdriinde insan emegine olan ihtiyaci daha da arttirmaktadir. Turizm sektoriiniin
gelistigi llkeler incelendiginde, bir destinasyonu ilging ve gekici yapan ozelliklerinin sadece sektorel
yatirimlar ile dogal ve Kkiiltiirel ¢ekim unsurlarmin Gtesinde, mevcut kaynaklar1 degerlendiren insan ve
organizasyon giicii oldugu goriilmektedir (Ceken ve Erdem, 2003).

Bir destinasyonda turizm sektoriiniin planlanan hedefler dogrultusunda gelistirilebilmesi agisindan
Ozellikle hizmet arzi boyutunda yer alan iggiiciiniin niteligi biiyliik 6nem tasimaktadir. Ancak literatiirde yer
alan pek ¢ok arastirmada turizm sektoriindeki mevcut istihdam yapisinin agirlikli olarak turizm egitimi
almamis kisilerden olustugu ifade edilmistir (Aksu ve Koksal, 2005; Kizilirmak, 2000; Kusluvan ve
Kusluvan, 2000; Ungodren ve Ehtiyar, 2009). Turizm egitimi alan 6grencilerin sektore yonelik tutumlarmin
belirlenmesine yonelik yapilan arastirmalarda; turizm sektdriinde ihtiya¢ duyulan isgiliciiniin, turizm egitimi
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almamus kisilerin istihdam edilerek karsiladigi; buna karsin turizm egitimi almis bireylerin genellikle sektorii
terk ederek farkli sektorlerde ¢aligmak istedikleri tespit edilmistir (Ungiiren ve Ehtiyar, 2009). Temizkan vd.,
(2019), lisans diizeyinde turizm egitimi almis olan 6grencilerin yarisindan fazlasinin boliimii isteyerek tercih
etmelerine karsin mezuniyetlerinin ardindan %49,2’sinin sektorii terk ettigini ve biiylik bir ¢ogunlugunun
(%72,8) turizm lisans egitimi almay1 yakinlarina tavsiye etmeyi diisiinmediklerini tespit etmislerdir.

Literatiirde yer alan c¢aligmalar turizm egitimi almis olan G&grencilerin mezuniyetleri sonrasinda
egitimleri haricinde caligsma sahalarina yonelmelerinin altinda yatan bazi faktorlere 151k tutmaktadir. Kariyer
se¢cimi konusunda yapilan ¢aligmalarda alinan egitimin haricinde farkli alanlara olan yonelimin 6nemli
Olglide turizmde istihdam edilmenin toplumsal sayginliginin diisikk oldugu algisindan kaynaklandigi
belirtilmektedir (Seymen vd., 2017). Turizm mesleginin toplumsal sayginliginin disiik olarak algilanmasinin
nedenleri arasinda; yorucu, diizensiz ve uzun g¢aligma siirelerine karsin is giivenliginin ve istihdam
garantisinin yetersiz ve isgoren devir hizinin yiiksek olmasi, egitime gerekli dnemin verilmemesi yer
almaktadir (Pelit ve Oztiirk, 2010; Avci, 2011; Tiirker vd., 2016; Akis Roney ve Oztin, 2007). Literatiirde
yer alan c¢alismalarin bulgularina karsin bu ¢alismada toplumun turizmde istihdam algisi boyutuna yonelik
olarak “Turizm, toplumda 6nemli ve itibarl bir sektdr olarak goriilmektedir.” ifadesi en diisiikk ortalama
degere sahip olmasina ragmen nispeten ortalamanin {izerinde bir degere sahiptir. Ayrica ayn1 boyut igin
“Lisans diizeyinde turizm egitimi almis biri olarak turizm sektoriinde c¢alismak toplumsal sayginligimi
arttirir.” ifadesi ise en yiiksek ortalama degere sahiptir. Bu durum katilimcilarin kariyer acisindan lisans
egitimin toplumsal sayginligi olumlu yonde etkileyecek bir degisken oldugu ve katilimcilar agisindan turizm
sektoriiniin itibarl bir sektor olarak algilandigi seklinde yorumlandigini koymaktadir.

Tiirkay ve Eryilmaz (2010, s. 183)’a gore; turizm sektoriindeki ¢alisma kosullar1 ve istihdam
ozelliklerinin toplum nezdinde olumsuz algilanmasi insanlarin turizmde kariyer hedeflerini olumsuz olarak
yonlendirerek turizmi gelecek vaat eden bir is kolu olarak goérmelerini engellemekte ve bunun sonucunda
bireylerin sektdrden ayrilma niyetini arttirmaktadir. Turizm sektoriinde istihdam edilmeye yonelik bu
olumsuz algiya sektorde calisan nitelikli is gorenlerin ve mezunlarin herhangi bir yasal diizenlemeyle
korunmamasinin Snemli bir pay1 oldugu degerlendirilmektedir (Uziimcii vd., 2018, s. 184). Sektorde
istihdama yodnelik olumsuz alginin degistirilmesi i¢in mevcut durumdaki agir calisma kosullarini
iyilestirmeye yonelik olarak turizm politikalar1 gelistirilerek calisanlarin sosyal haklari koruma altina
almmalidir. Bunun i¢in turizm sektoriinde asgari mesleki yeterlilikleri agiklayan, bunlari uluslararasi
standartlarla bagdastiran ve mesleki sertifikasyonu yasal bir zorunluluk haline getiren diizenlemelerin

olmasi, anilan olumsuzluklarin giderilerek meslegin sayginligini artirict yonde bir etki yaratacaktir (Misirls,
2002, s. 9).

Bu ¢alismanin bulgularinda katilimcilarin turizm sektoriindeki istihdam ve kariyer beklentileri ile
kayitli olduklar1 boliimii tercih degiskenleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. ilgili programi kendi
istegi ile secen katilimcilarin toplumun turizmde istihdam algisina yonelik olumlu katilimlarinin daha yiiksek
oldugu ortaya konulmustur. Ayrica kariyer beklentilerine yonelik erkek katilimcilarin kadin katilimcilara
kiyasla daha pozitif yaklagim gosterdikleri tespit edilmistir. Turizm egitimi alan 6grencilerin turizm
meslegine yonelme faktorleri ile turizm sektoriindeki istihdam ile ilgili goriisleri ve kariyer beklentilerinin
arastirildigi bu arastirma sonucunda, 6grencilerin turizm sektoriine yonelmesinde farkli kiiltiirleri ve insanlari
tanimak (x=4,18); daha fazla seyahat etmek (x=4,07); yeni ve farkli yerler gormek isteklerinin (x=4,06) en
yiiksek ortalamaya sahip ifadeler oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin turizm sektdriine ydnelmesinde en
diisiik ortalamaya sahip olan ifade ise ailesinin turizmle ilgili bir ise sahip olmasidir (x=2,67). Turizm egitimi
alan Ogrencilerin turizm sektoriindeki istihdam ile ilgili goriigleri ve kariyer beklentileri incelendiginde
turizm sektorliinde caligmanin zevkli ve eglenceli olduguna yonelik goriis en yliksek ortalama degere
(x=4,02) ifadedir. Lisans/Onlisans diizeyinde turizm egitimi almanin turizm sektoriinde ¢aligmay1
kolaylastiracagina yonelik goriis (x=4,02) dikkat ¢gekmektedir. Turizm sektoriinde ¢alisma saatleri diizenlidir
ifadesi en diigiik ortalama degere (x=2,60) sahip ifadedir.

Ogrencilerin, turizm sektdriinde calismalar1 icin motive edici unsurlar arasinda sosyal statii ve
ticretin Oonemli bir yeri oldugunu gosteren (Zubaidah vd., 2016, Lu ve Adler 2009; Sarusik, 2007)
aragtirmalara paralel olarak bu arastirmanin sonuglar1 da katilimcilarin turizm meslegine yonelmeleri ve
kariyer planlarinda gelir ve toplumsal statiiniin 6nemli bir pay1 oldugunu ortaya koymustur. Bu durum
sektorde istihdam, terfi ve iicret konularinda liyakat esasli bir uygulama gerekliligine isaret etmektedir.
Isverenler iyi yetismis nitelikli is gorenlerin sektoriin disina ¢ikmalarimi ve farkli alanlara yonelmelerini
engellemek adina uygun bir iicret sistemi uygulamalidirlar.
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Lisans/Onlisans diizeyinde turizm egitimi almis olmanin, turizm sektdriinde istihdami
kolaylastiracagi algisi ve turizm sektoriinde kariyer hedefine yonelik tutumun sektor dist kariyer hedeflerine
gore daha olumlu oldugu arastirmanin diger onemli bir tespitidir. Ayrica katilimcilar turizm sektdriinde
yonetici pozisyonunda gorev yapabilmek icin lisans/Onlisans diizeyinde turizm egitimi almak gerektigini
ifade etmislerdir. Daha 6nce turizm isletmeciligi 6grencileriyle yapilan benzer arastirmalarda (Jenkins,2001;
Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Richardson, 2008; 209; Richardson ve Butler, 2012; Wan ve Kong, 2012)
ogrencilerin sektorde kariyer yapmaya sicak bakmadigi belirlenmesine ragmen, elde edilen bu sonuglar
is1¢inda galigmanin  6rneklemi  kapsamindaki Ggrencilerinin  turizmde meslek sahibi olmaya olumlu
yaklagtiklar1 ve kariyer hedeflerini 6nemli 6l¢tide turizm sektorii iginde belirledigi goriilmektedir.

Aragtirmanin  bir takim smirliliklar1 bulunmaktadir. Bu calisma sadece meslek adayi olarak
degerlendirilen 6grenciler ile sinirli tutulmustur. Bu agidan arastirma sonuglar1 yalnizca verilerin toplandigt
Cankir1 Karatekin Universitesi Ilgaz Turizm Ve Otelcilik Yiiksekokulu ve Meslek Yiiksekokulu Turizm ve
Otel Isletmeciligi programinda kayith &grencilerinin tutumlarini yansitmaktadir. Gelecekte bu konuda
yapilacak calismalar icin turizm egitimi almis ve halen turizm sektdriinde istihdam edilmis olan is gorenlere,
yoneticilere yoOnelik calismalarin yapilmasi faydali olabilir. Sektdrde istihdam edilmis mezunlar ile
Ogrenimine devam eden Ogrencilerin goriisleri arasindaki farklilik ve benzerliklerin arastirilmasi literatiire
onemli katkilar saglayabilecektir.

&

Aragtirmanin  uygulanmasi oncesinde Cankirt Karatekin Universitesi Etik Kurulu’ndan
06.11.2019 tarih ve 138 Karar No’lu etik kurul izni alinmistir.

Makale ile ilgili notlar
Makale, aragtirma ve yaym etigine uygun olarak hazirlanmustir. Arastirmanin tiim siiregleri,
aragtirmanin beyan edilen tek yazari tarafindan gergeklestirilmistir.
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