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TUKETICI HUKUKUNDA HAKSIZ TICARI
UYGULAMALAR VE UYGULAMA ORNEKLERI
(Unfair Commercial Practices and Examples of Practice in Consumer Law)
Prof. Dr. Ebru CEYLAN!
0z
6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun haksiz ticari
uygulamalar1 uygulama kapsamina almistir. Avrupa Birligi Hukukunda
ortalama tiiketicinin ekonomik davramisini bozan veya bozma ihtimali
olan mesleki 6zene aykiri olan ticari uygulamalarin “haksiz” oldugu kabul
edilmistir. Tirk Tiiketici Hukuku da bu gelismelerden etkilenmistir. 6502
sayil1 Tiiketicinin Korunmasi: Hakkinda Kanunda bir ticari uygulamanin
hangi durumlarda haksiz kabul edilecegi, ispat yiikiiniin hangi tarafin
tizerinde oldugu, haksiz ticari uygulamanin reklam yoluyla yapilmasi
durumu diizenlenmistir. Haksiz ticari uygulamanin tespiti ve denetimi
ile ilgili hususlar ise YoOnetmelikte diizenlenmistir. Calismamizda
Avrupa Birligi ve Tiirk Tiiketici Hukukunda ticari uygulamalarla ilgili
onemli kavramlar, ticari uygulamalarla ilgili diizenlemeler, aldatici
ticari uygulamalar, aldatici ticari 6rnek uygulamalar, saldirgan ticari

uygulamalar, saldirgan Ornek ticari uygulamalar, hukuki yaptirimlar,
idari yaptirimlar agiklanmstr.

Anahtar Kelimeler: Haksiz ticari uygulama, Haksiz rekabet, Tiiketici,
Mesleki 6zen, Aldatict uygulama

ABSTRACT

The Consumer Protection Act No. 6502 has covered unfair commercial
practices. In European Union Law, a commercial practice shall be unfair if
itis contrary to the requirements of professional diligence, and it materially
distorts orislikely to materially distort the economicbehaviour with regard
to the product of the average consumer. The Turkish Consumer Law has
also been affected by this development. When a commercial practice will
be deemed as “unfair”, who has burden of proof, the situation when the
unfair commercial practice has been done by a commercial advertisement,
have been regulated by the Consumer Protection Act No. 6502. However,
the issues on determination and inspection of unfair commercial practices
have been established by the By-Law. In our paper, within the context
of European Union and Turkish Consumer Law, important concepts on
commercial practices, regulations on commercial practices, examples of

1 Istanbul Aydm Universitesi Hukuk Fakiiltesi Medeni Hukuk Anabilim Dali Ogretim Uyesi,
ebruceylan@aydin.edu.tr, ORCID ID: 0000-002-1618-1618-0128
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misleading commercial practices, aggressive commercial practices, legal
sanctions, administrative sanctions have been explained.

Keywords: Unfair commercial practice, Unfair competition, Consumer,
Professional diligence, Misleading practice

GIRIS

Modern toplumlarda yasanan sanayilesme ve seri iiretim
teknolojisindeki gelismeler etkisiyle yogun mal ve hizmet iiretimi
gerceklesmistir. Bunun sonucunda tiiketiciler i¢in 6nemli hukuki sorunlar
dogmustur. Piyasada hukuka uygun uygulamalarin yapilmas;, tiiketicinin
ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi bakimindan biiyiik nem arz etmektedir.
Giivenli piyasa ortamy, tiiketim aliskanliklarnin gelismesine ve piyasada
tiiketicilerin kendilerini giivende hissederek talebi canli tutmalarinda
etkili olmaktadr.

Tiiketiciler ticari uygulamada bulunanlar karsisinda her zaman bilgi
ve tecriibe bakimlarindan daha zayif konumdadir. Tiiketicilerin giivenli
bir piyasa ortaminda ihtiyaglarim1 karsilama, ekonomik g¢ikarlarmin
korunmasi, mal ve hizmetler hakkinda tam ve yeterli bilgilendirilerek
piyasada hareket etme ve haksiz ticari uygulamalar nedeniyle ugradig:
maddi ve manevi zararlarin tazminini talep etme haklar1 bulunmaktadir.
Tiiketicilerin hukuki islemler yaparken etki altinda kalmadan serbest
iradeleriyle karar vermeleri kendi ihtiyaclarini gerektigi gibi karsilamalar:
bakimindan ¢ok 6nemlidir. Aksi takdirde haksiz ticari uygulama etkisi
altinda kalarak ekonomik davraniglarinin bozulmasi s6z konusu olabilir.
Piyasada saticilar, saglayicilar, kredi verenler, iireticiler, ithalatcilar gibi
ticari uygulamalarda bulunan pek ¢ok kisi, mesleki 6zene aykir ticari
uygulamalar yapabilmektedir. Iste bu tiirdeki uygulamalar tiiketicilerin
ekonomik menfaatlerinin zarar gérmesine sebep olmaktadir. Haksiz ticari
uygulamalar aldatici ticari uygulamalar ve saldirgan ticari uygulamalar
olarak tiiketicilerin karsisina ¢ikabilir. Haksiz ticari uygulamalar ayni
zamanda haksiz rekabet hali olarak da kabul edilmektedir. Haksiz ticari
uygulamalar, tiiketicinin sozlesme kurmadan 6nce, kurdugu sirada veya
sonrasinda goriilebilir. Bu nedenle tiiketicilerin ticari faaliyette bulunanla
mutlaka bir s6zlesme kurmus olmast aranmamaktadir.

I. HAKSIZ TICARI UYGULAMALARLA IiLGILI HUKUKIi
GELISMELER

A. Avrupa Birligi Hukukundaki Gelismeler

Avrupa Birligi iilkelerinde gerceklesen sanayilesme ve teknolojik
ilerlemeler sonucunda tiiketicilerin korunma ihtiyact her alanda
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giindeme gelmistir?. Mallarla ve hizmetlerle ilgili reklamlar ve pazarlama
stratejilerdeki gelismelerden tiiketiciler de etkilenmistir. Haksiz ticari
uygulamalar nedeniyle tiiketicinin iradesinin olugsmasina etki edilmekte
ve tiiketici gercekte kurmayacag bir sozlesmeyi kurmak icin etki altinda
kalmaktadir®.

11.05.2005 tarihli 2005/29 EC sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Direktifi Haksiz Ticari Uygulamalar ile ilgilidir. Bu Direktif, 84/450
EEC sayili Konsey Direktifi 97/7/EC, 98/27/EC ve 2002/65 /EC sayili
Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifleri ve 2006/2004 sayil1 Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Tiiziigli ile degistirilmistir. Bu Direktif ile
tiiketicinin korunmasina yonelik biirokratik ve yargisal engeller agilmigtir®.
Bu Direktif ile iiye iilkelerde tek tip koruma yiikiimliiliigii getirilmistir.
Direktifin kapsamina tiiketicinin 6zgiir sekilde karar almasina engel olan
her tiirlii ticari uygulamalar girmektedir’.

Ticari uygulamalarda haksizlik belirlenirken dikkatli ve tedbirli tiiketici
model alinmis olsa da zayif tiiketicinin korunmasi ilkesi (m.5 /III) de
onemli bir ilke olarak Direktifi'te belirtilmistir. Ticari uygulama sirasinda
kullanilan agir1 abartili ifadeler nedeniyle uygulamanin yalnizca zayifligs,
zihinsel veya fiziksel zaafi, yas1 veya saflig1 nedeniyle acikca incinebilir
olarak tanimlanan tiiketici grubu ise ayrica 6zel olarak korunmaktadr.

Bu Direktif, genel hiikiim, aldatici ticari uygulamalar ve saldirgan ticari
uygulamalar olmak {izere ii¢ temel boliimden olusmaktadir. Direktifin
haksiz ticari uygulamalarla ilgili genel hiikmiinde (m.5) ortalama
tiiketicinin ekonomik davranisini bozan veya bozma ihtimali olan mesleki
ozene aykir1 olan ticari uygulamalarin “haksiz” oldugu belirtilmektedir.
Direktif’in Ekinde 31 adet her durumda haksiz kabul edilen haksiz ticari
uygulamalar listesi bulunmaktadir. Bu uygulamalarin 23 adedi aldatici, 8
adedi ise saldirgan ticari uygulamadir. Bu Direktif cercevesinde her iilke
kendi i¢ hukuk sisteminde tiiketicileri koruma yontemleri olusturacaktir®.

2 INAL, Tamer, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna Gore Hazirlanmis Tiiketici
Hukuku, 3. Baski, Ankara 2014, s. 406 vd.

3 ATAMER, Yesim M., Tiketici Hukukunun Gelisimi: Diinii, Bugiinii ve Yarini, Tiiketicinin
Korunmasi Semineri, Editor : Yrd. Dog. Dr. Ebru CEYLAN, Tiirkiye Adalet Akademisi Yayinlari,
Ankara 2007, s. 25 vd.

4 AKSOY, Mehmet Ali, 2005/29 /AT Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifinde Diizenlenen Haksiz
Rekabet Halleri ve Uygulama Ornekleri, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi
C.LXXIII, S. 1,s.280 vd.

5 AKSOY, s.283.

6 AYDOGDU, Murat, Tiiketici Hukuku Dersleri, Ankara 2015, s. 90.
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B. Tiirk Tiiketici Hukukundaki Gelismeler

Tiiketicilerin genel kanunlardaki koruma eksiklikleri nedeniyle daha
genis korunmalar: i¢in 6zel kanunlar yapilmas: yoluna gidilmistir. Bu
sebeple 4077 sayili TKHK. ve daha sonra 6502 sayili TKHK. yiiriirliige
girmistir. Eski 4077 sayihi TKHK.da mal ve hizmet piyasalarinda
tiiketicinin taraflardan birini olusturdugu her tiirlii tiiketici islemleri
kapsama alanina girmekteydi. 6502 say1l1 TKHK.m.2 hiikmiinde her tiirlii
tiikketici iglemleri yaninda tiiketiciye yonelik uygulamalar da kapsama
girmistir’. Boylece TKHK. nun tiiketiciye yonelik ticari uygulamalar1 da
icerigine katmasiyla eskiye gore kapsama alani genislemistir.

Tirk Tiiketici hukukunun kaynagi Avrupa Birligi Hukuku'dur. Avrupa
Birligi Hukukundaki gelismeler, i¢ hukukumuza yansitilmistir.2005/29
EC sayil1 Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi, Tiirk Hukuku'nu da
etkilemistir. Boylece 6502 sayili TKHK.'da haksiz ticari uygulamalar ilk
defa m.62 hiikmii ile diizenlenmistir. 4077 sayili TKHK.da haksiz ticari
uygulamalar diizenlenmemisti.

TKHK.m.62/T hitkmiinde ticari uygulamanin hangi durumlarda haksiz
kabul edilecegi, m.62/II hitkmiinde ispat yiikiiniin hangi tarafin tizerinde
oldugu, m.62/III hitkmiinde haksiz ticari uygulamanin reklam yoluyla
yapilmasi durumu ve m.62/IV hiikmiinde ise haksiz ticari uygulamanin
tespiti ve denetimi ile ilgili hususlarin ilgili Yonetmelik (Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi -TRHTUY.) ® ile belirlenecegi
diizenlenmistir. Bu maddenin birinci fikrasinda mesleki 6zene uymayan
ve ortalama tiiketicinin mal ve hizmete iliskin ekonomik davranis
bi¢gimini 6nemli derecede bozan veya bozma ihtimali olan uygulama
“haks1z” sayilacaktir. Tiiketiciye yonelik her tiirlii haksiz uygulamalar
agikca yasaklanmistir. Kanimizca tiiketicinin korunmasi bakimindan eski
TKHK.dan daha ileri gidilmesi olumlu bir adim olmustur®.

II. TICARI UYGULAMALARLA iLGIiLi ONEMLi KAVRAMLAR
A. Tiiketiciye Yonelik Ticari Uygulama Kavrami
1. Avrupa Birligi Hukuku'na Goére

Avrupa Birligi Direktifi m. 2 d hitkmiine gore “tiiketicilere yonelik ticari
uygulamalar” ifadesi ile, ticari uygulamada bulunanin tiiketiciye yonelik

7 ASLAN, 1.Y1lmaz, 6502 Sayih Kanuna gore Tiiketici Hukuku, Bursa 2014, s.29.

RG. T. 10.01.2015 S.29232.

9 CEYLAN, Ebru, 6502 Say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un Getirdigi Onemli Yenilikler
ve Degisiklikler, istanbul Barosu Dergisi Mart- Nisan Says1, C.89,2015/2,5.150; CEYLAN, Ebru,
6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un Getirdigi Diizenlemeler, Istanbul 2015, s.
130.
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promosyon veya satis veya bir tirtiniin sunusu seklinde olabilen her tiirlii
dava, ihmal, davranig, yontem veya reklam veya pazarlama dahil olmak
tizere her tiirlii ticari iletisim sekli belirtilmektedir. Ticari uygulamalar
indirimli satiglar, reklamlar gibi tiiketicilerin kararlarmi etkileyen
uygulamalardir.

2. Tiirk Tiiketici Hukukuna Gore

“Tiiketiciye yonelik ticari uygulama “ ile bir mal veya hizmetin tiiketicilere
tanitimi, satis1 veya tedariki ile dogrudan baglantili olarak ticari
uygulamada bulunan tarafindan gergeklestirilen eylem, ihmal, davranis
bicimi, beyan, reklam ve pazarlama da dahil olmak {izere her tiirlii
ticari uygulama anlasilmalidir (TRHTUY.m.4p). Bu ticari uygulamalar,
isletmelerden tiiketicilere yoOnelik uygulamalardir, isletmelerden
isletmelere yonelik uygulamalar kapsama girmemektedir.

B. Tiiketici, Ticari Uygulamada Bulunan, Mal ve Hizmet Kavramlar
1. Avrupa Birligi Hukuku'na Gore

Avrupa Birligi Direktifi m. 2 a hiikmiine gore “tiiketici” ticari,
endiistriyel, sanat veya mesleki faaliyetinin kapsami disinda hareket eden
gercek kisidir. Ortalama tiiketicinin tanimi1 AB Direktifi'nde yapilmamuistir.

Avrupa Birligi Direktifi m. 2 b hiikmiine gore “ticari uygulamada
bulunan” (professional), ticari veya mesleki amaglarla mal veya hizmet
sunan veya ticari uygulamada bulunan adina veya hesabina hareket eden
gercek veya tiizel kisidir. Ticari uygulamada bulunan kisinin kusuru
olmasa da sorumlulugu dogmaktadir.

Avrupa Birligi Direktifi m. 2 c hiikmiine gore tirtintin tanimi1 yapilmistir,
ancak mal veya hizmet ayr1 ayr1 tanimi yapilmamuistir. Bu hitkme gore
iirtin, tasinmaz mallar dahil olmak {izere her tiirlii mal veya hizmet ve
ilgili haklar ve borglari ifade etmektedir.

2. Tiirk Tiiketici Hukuku'na Gore

Avrupa Birligi Direktifi m.2 a hiikmiinde sadece gercek kisiler tiiketici
kabul edilirken, Tiirk TKHK.m.3k hiikmiine ve TRHTUY.m.4 6 hitkmiine
gore ise ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya
tizel kisi “tiiketici” kabul edilmektedir. “Ortalama tiiketici” ise ticari veya
mesleki olmayan amaglarla hareket eden, tiiketici islemi ya da tiiketiciye
yonelik uygulamalarin her asamasinda makul diizeyde bilgiye sahip olan
gercek veya tiizel kisidir (TRHTUY.m.4 j). “Ticari uygulamada bulunanlar
ise kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki amaclarla
mal veya hizmet sunan veya bu kisiler adina ya da hesabina hareket eden
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gercek veya tiizel kisilerdir (TRHTUY.m.4 o). Bu kavram, tacirden daha
genis bir gurubu kapsamaktadir. Dogrudan tacir veya mesleki faaliyette
bulunanlar yaninda bunlar adina veya hesabina hareket eden yardimcilar:
veya temsilcileri de bu kavrama dahildir™.

“Hizmet” kavramu ile bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan ya
da yapilmas1 taahhiit edilen mal saglama disindaki her tiirlii tiiketici
isleminin konusu (TRHTUY.m.4 e) ve “mal” kavramu ile aligverise konu
olan; tagmir esya, konut veya tatil amacl tasinmaz mallar ile elektronik
ortamda kullanilmak tizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri
her tiirlii gayri maddi mallar anlasilmalidir.

III. HAKSIZ TiCARIi UYGULAMALARLA ILGILI GENEL
DUZENLEME

A. Avrupa Birligi Hukuku'na Goére

AB Direktifi m.5 hiikmii, haksiz ticari uygulamalarla ilgili genel
bir diizenleme getirmektedir. Bu hiikme gore mesleki Ozene aykir
olan ve tiiketicinin ekonomik davranisini bozan veya bozma ihtimali
olan davramislar haksiz ticari uygulama kabul edilmektedir. Agikca
tanimlanabilen bir tiiketici grubunun ekonomik davranisini biiyiik
oOlglide altiist etme olasilig1 bulunan ticari uygulamalarda bulunanin
tiiketicilerin gesitli durumlarini bilerek sonucu ©Ongormesi beklenir.
Burada ticari uygulamada bulunanin piyasada hareket ederken tiiketici
grubunun ortalama bir {iyesinin bakis agisi, ticari uygulamanin haksizlig
belirlenirken esas alinir. Ozellikle mesleki standartlara aykiri uygulamalar
haksiz ticari uygulamadir . Tiiketicinin davramis modeli farazi olarak
belirlenmektedir. “Ortalama tiiketiciyi” makul sekilde bilgilendirilmis
tiikketici olarak bu madde kabul etmektedir'?.

B. Tiirk Tiiketici Hukuku'na Gore
1. Genel Olarak

6502 sayili TKHK. m.62 hiikmiinde ve TRHTUY. m. 4 hiikiimiinde
bir ticari uygulamanin; mesleki 6zenin gereklerine uymamasi ve ulagtig:
ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama tiyesinin mal veya
hizmete iliskin ekonomik davranis bigimini 6nemli dl¢iide bozmasi veya
onemli Ol¢lide bozma ihtimalinin olmasi durumunda haksiz oldugu
kabul edilir. Ozellikle aldatici veya saldirgan nitelikte olan uygulamalar

10  OZER, Isik, Haksiz Ticari Uygulamalara iligskin Hiikiimlerin incelenmesi, Legal Hukuk Dergisi, C.
14, S. 165, 5.4806.

11  AKSOY, s. 287, 288.

12 AKSOY, s.289.
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ile Yonetmelik ekinde yer alan uygulamalar haksiz ticari uygulama
olarak kabul edilir. Bu hiikiimle genis agidan haksiz ticari uygulamalar
yasaklanmistir . Tiiketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar
yasaklanmigtir. 6502 sayili TKHK.da, Avrupa Birligi Direktifi'nden
esinlenerek haksiz ticari uygulamalarin tamimi yapilmistir, diger
hususlarin diizenlenmesi Yonetmelige birakilmistir. Bu sekilde smirlarin
tam gosterilmeden idareye yetkilerin birakilmis olmasi 6zellikle hukuk
devleti bakimindan kanimizca hakli olarak doktrinde elestirilmistir.
Hiikkmiin tanim kisminin oldukga soyut oldugu. bunu somutlastiran
hiikiimler olmadigr takdirde hukuki sorunlar yaratabilecegi ileri
strtilmistiir®. TKHK. Kanun Gerekgesi'nde tiiketicinin 6zgiir iradesiyle
karar vermesinin esas alindig1 goriilmektedir'.

Bir ticari uygulamanin haksiz kabul edilmesi i¢in 6502 say1li TKHK.m.62
hitkmiinde diizenlenen Onemli kriterlerin gerceklesmesi gereklidir.
Ticari uygulamada bulunan kisinin gostermesi gereken mesleki 6zen,
0zen sorumlulugunun’® yansimasidir. Ancak doktrinde mesleki 6zenin
smirlarmin belirsiz oldugu, idarenin bdylece ¢ok genis yetkilere sahip
oldugu ileri stiriilerek bu hiikiim elestirilmistir'”. TKHK.daki haksiz ticari
uygulama ile ilgili diizenleme emredicidir.

Haksiz ticari uygulamalar tehlike sorumluluguna dayanmaktadir'.
Tehlike sorumlulugu sanayi ve teknoloji devriminin bir {irtinii olup® bu
sorumluluk ¢ok cesitli alanlarda goriilmektedir.

TKHK.m.62/I son hiikmiinde tiiketiciye yoOnelik haksiz ticari
uygulamalarin yasak oldugu diizenlenmistir. TRHTUY m.28 hiikmiinde
ise daha detayl sekilde bir ticari uygulamanin haksiz kabul edilmesinin
sartlar1 belirtilmistir. Tiiketiciye yonelik bir ticari uygulamanin; mesleki
ozenin gereklerine uymamas: ve ulasti1 ortalama tiiketicinin ya da
yoneldigi grubun ortalama tiyesinin, bir mal veya hizmete iliskin ekonomik
davranis bi¢imini 6nemli 6lciide bozmasi veya bozma ihtimalinin olmasi
durumunda haksiz oldugu kabul edilir. Bir mal veya hizmete iliskin
tiiketici igleminden Once, islem sirasinda veya islem sonrasinda haksiz
ticari uygulama yapilamaz. Boylece ticari uygulamada bulunan kisiler ile
tiiketiciler arasindaki sozlesmesel iliskiyi baslatacak tiiketici isleminden
once veya sozlesmenin ifasi sirasinda veya sonrasinda yapilan ticari

13  KARA,ilhan, Tiiketici Hukuku, Ankara 2015, 5.203.

14  ASLAN, I. Yilmaz Bankacilar i¢cin Tiiketici Hukuku, istanbul 2016, 5.315, 316.

15  ZEVKLILER, Aydin/OZEL, Caglar, Tiiketicinin Korunmasi Hukuku, Ankara 2016, 5.432.
16  EREN, Fikret, Bor¢lar Hukuku, Genel Hiikiimler 24. Basi, Ankara 2019, s.693.

17  ASLAN,bankacilar, s.316.

18  SELIM, Ali, Haksiz Ticari Uygulamalar, Tiiketici Hukuku Davalari, Ankara 2017,5.929.
19 EREN,s.759.
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uygulamalarin hukuka uygun yapilmasi gerektigi agikca belirtilmistir.
Ayrica tliketiciye yoOnelik ticari uygulamalarin, hangi durumda
tiiketicilerin ekonomik davranisini bozdugu diizenlenmistir. Ortalama
tiiketicinin bilingli olarak karar verme yetenegini azaltarak normal sartlar
altinda taraf olmayacag: bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agmasi
halinde, tiiketicilerin ekonomik davranig bicimini 6nemli 6lciide bozdugu
kabul edilmistir. Ozellikle korunmasi gereken tiiketici gruplar ile ilgili
hangi esasin gegerli olacag: belirtilmistir. Zihinsel veya fiziksel zaaflari,
yaslar1 ya da tecriibesizlikleri nedeniyle belirli mal veya hizmetlere ve
bunlara iliskin ticari uygulamalara karsi o6zellikle korunmas: gereken
tiiketici gruplarinin ekonomik davranis bigimlerinin 6nemli Olgiide
etkilenme olasiliginin olup olmadig1 bu grubun ortalama bir iiyesi esas
almarak belirlenir.

TRHTUY. m.29’daki yer alan aldatici eylemler, m. 30'daki aldatici
ihmaller ve m. 31’deki saldirgan ticari uygulamalar ile TRHTUY. ek’te
yer alan aldatici ticari uygulamalar ve saldirgan ticari uygulamalar her
haliikarda haksiz ticari uygulama olarak kabul edilmektedir.

2. Haks1z Rekabet Kavramu ile fliskisi

Tiiketici Hukukunda TKHK. ve TRHTUY., tiiketicilerin haksiz
ticari uygulamalara karst korunmasmi amacimi tagimaktadir. TTK.
daki haksiz rekabet hiikiimleri ise hukuka ve dirtstliik kuralina
aykir1 rekabeti 6nlemeyi amaglamaktadir. Bu nedenle her iki Kanunun
korudugu menfaatler birbirinden farklidir, ancak hukuka uygun rekabet
gerceklesmesi halinde tiiketicilerin de menfaatleri korunacaktir %.

TTK.m.55 hiikmiine dahil edilmeyen uygulamalarin haksiz rekabet
olusturup olusturmayacagi konusunda TTK.m.54/II hiikmiine gore
inceleme yapmak gereklidir. Tiirk Hukukunda haksiz rekabete iligkin
diizenlemeler, TBK m.57 ve TTK. m.54-63 hiikiimlerinde diizenlenmistir.
TKHK.m.62 hitkmiinde ise tiiketicilere kars1 haksiz rekabet sayilan haksiz
ticari uygulamalar belirlenmistir. 6102 sayili TTK.'nda tiiketiciye kars:
islenen haksiz rekabete iliskin hiikiimler ile TKHK. igerdigi hiikiimler
paralellik arz etmektedir®.

TBK.m.57 hiikmiine gore gercek olmayan haberlerin yayilmas: veya
bu tiir ilanlarin yapilmas: ya da diiriistlitk kurallarina aykiri diger

20 TOPCUOGLU, Metin, Tiirk Ticaret Kanunu ve Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Acisindan Haksiz Ticari Uygulamalar, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Yil: 7, S. 24,0cak 2016,
s.19 vd.

21  KOYUNCUOGLU, Hikmet/OZKUL, Zeynep, Tiirk Ticaret Kanununda Haks1z Rekabet diizenlemesi
ve Tiiketici Hukuku, istanbul Barosu Dergisi Tiiketici Haklar1 ve Rekabet Hukuku Ozel sayisi,
C.88,2014,S. 1,s.221.
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davranislarda bulunulmas: yiiziinden miisterileri azalan veya onlar1
kaybetme tehlikesiyle karsilasan kisi, bu davranislara son verilmesini ve
kusurun varligr halinde zararinin giderilmesini isteyebilir. Ticari islere
ait haksiz rekabet hakkinda Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri saklidir. Bu
hiikiim sadece ticari olmayan haksiz rekabet hallerini diizenlemektedir®.
Ayrica bu hiikiim sadece rakipler arasi haksiz rekabete iliskin olup,
tiiketicilere bir hak vermemektedir. Bu durumda tacir olmayan kisilere
kars tiiketicinin korunmasi sadece TKHK hiikiimlerine tabi olacaktir.

Turk Ticaret Hukukunda haksiz rekabet, TTK. m.54 vd. hiikiimlerinde
diizenlenmigtir. TTK.m.54/T hitkmiinde haksiz rekabete iliskin hiikiimlerin
amaci, diiriist ve bozulmamis rekabetin saglanmasidir. TTK.'da iktisadi
rekabetin diiriist olmasi ve bozulmamis olmasi esas alinmistir®. TTK.'nin
haksiz rekabet hiikiimleri ile biitiin katilanlarin (rakiplerin, miisterilerin,
diger katilanlarin ve toplumun) menfaati korunmaktadir®. Rakipler
arasinda veya tedarik edenlerle miisteriler arasindaki iligkileri etkileyen
aldatic1 veya diiriistliik kuralina diger sekillerdeki aykir1 davramislar ile
ticari uygulamalar haksiz ve hukuka aykir1 kabul edilmektedir (TTK.m.54/
II). TTK., rekabet diizenine katilan biitiin taraflarin menfaatlerini
kapsamaktadir. BoOylece ekonominin, tiiketicilerin ve kamunun
menfaatlerini de koruma kapsamina girmektedir. Bir davranigin veya
uygulamanin haksiz rekabet sayilmasi i¢cin bu davranis veya uygulamanin
ticari nitelik tasimasi , aldatici veya diiriistliik kuralina aykir: olmasi ve
bunun sonucunda rakipler arasindaki veya tedarik edenler arasindaki
iligkilerin etkilenmesi gerekir. TTK.m.54/I1 hiikmiinde haksiz rekabete
iliskin genel ilke geregi taraflar arasindaki rekabet iliskisinin varlig1 veya
failin yarar saglamasi veya failin kusurlu olmasi veya haksiz rekabete
ugrayan kisinin zarar gérmesi aranmamaktadir®.

Haksiz rekabete iliskin hiikiimler rakipler arasindaki ve rakipler veya
tedarik edenler ile miisteriler arasindaki iligkileri etkileyen davranislar
ve ticari uygulamalar1 kapsadigindan Tiiketici Hukukundaki ticari
uygulamalara gore daha genis kapsamlidir.

22 ULGEN, Hiiseyin /HELVACI, Mehmet /KAYA, Arslan /NOMER ERTAN, Fiisun, Ticari isletme
Hukuku, 6. Giincellenmis ve Kismen Yeniden Yazilmis Basi, Istanbul 2019, 5.549.

23  ULGEN/HELVACI/KAYA/NOMER ERTAN, s.554.

24 ULGEN/HELVACI/KAYA/NOMER ERTAN,s.556.

25  Ticari nitelik ile rekabet ortami, piyasa, kisaca ticari hayati etkileyen veya etkileme ihtimali olan
davranis ve uygulamalar kastedildiginden haksiz rekabet sayilan bir fiilden s6z etmek i¢in taraflarin
mutlaka tacir olmasi, rekabet etme amacinin bulunmasi veya bir kazang saglama amacinin bulunmasi
veya TTK.m.3,m. 19 anlaminda ticari olmasi sart degildir. ULGEN/HELVACI/KAYA/NOMER
ERTAN, 5.560.

26  ULGEN/HELVACI/KAYA/NOMER ERTAN,s.559,560.
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TKHK.da ve TRHTUY.'nde tiiketicilere yo6nelik haksiz ticari
uygulamalaresasalinmaktadir. Bunedenlediiriistrekabetortamidogrudan
korunmamaktadir. Ancak tiiketicilere yonelik diiriistliik kuralna aykir
olan ve aldatici olan uygulamalar, hukuka aykir1 oldugundan TTK.m.54/I1
anlaminda “ haksiz rekabet “ sayilmalidir. TKHK.m.62 hiikmiindeki haksiz
ticari uygulama konusundaki yasak ayni zamanda bir “haksiz rekabet “
hali sayilir 7.

C. Avrupa Birligi Hukuku’'nda ve Tiirk Tiiketici Hukukunda Bir
Ticari Uygulamanin Haksiz Olmasinin Belirlenme Sartlar1

1. Mesleki Ozene Aykirilik

Avrupa Birligi Direktifi m. 2 h hiitkmiine gore “mesleki 6zen” ile diirtist
piyasa uygulamalarina ve / veya faaliyet alanina iliskin genel iyi niyet
ilkesine uygun olarak, ticari uygulamada bulunanin tiiketiciye kars:
gostermesi beklenen makul bir uzmanlik diizeyi ve 6zen anlagilmalidir.

TRHTUY.de mesleki 6zenin tanimi yapilmamistir. Mesleki 6zenin
dayanag1 karg: tarafi aydinlatma yiikiimliiliigii ve diiriistliik kuralidir®.
Ticari uygulama yapanin meslek ve yaptig1isin gerektirdigi mesleki 6zenin
belirlenmesi i¢in meslek kuruluslari ve uluslararasi kurulusglar tarafindan
belirlenmis meslek etigi kurallar1 dikkate alinmalidir®. Ancak mesleki
ozen yiikiimliiliigiiniin kapsamu diiriistlitk kuralindan daha genistir *.
Satic1 veya saglayici tacir ise, mesleki 6zen yiikiimliiliigtiniin kapsaminin
belirlenmesinde basiretli is adam1 gibi hareket etme yiikiimliiliigii esas
alinacaktir *.

2. Tiiketicilerin Ekonomik Davranislarin1 Onemli Olciide Bozmasi
veya Bozma Thtimali

Avrupa Birligi Direktifi m.2 e hiikmiine gore “tiiketicinin ekonomik
davranisinda onemli degisiklik ile anlasilmasi gereken “ tiiketicinin
bilingli karar verme becerisini tehlikeye atacak ve sonug¢ olarak
almayacag bir ticari karar1 almaya yonlendiren bir ticari uygulamanin
kullanilmasi halidir. Tiiketicilerin ekonomik g¢ikarlarinin korunmasi
tiiketici politikasinin 6nemli amaglarindandir. Haksiz ticari uygulamalar
nedeniyle tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlar1 bozularak zarar gordiigi igin
yaptirimlar uygulanmaktadir.

27  OZER, 5.4807 ; KOYUNCUOGLU /OZKUL,s.214.
28  SELIM, 5.933.

29  SELIM, 5.933.

30 TOPCUOGLLU, s.30.

31 TOPCUOGLU, s.30.
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Tiurk Hukukunda ise TKHK.m.62 hiikmiinde ve TRHTUY. m.28
hiikmiintin taniminda bir ticari uygulamanin “haksiz kabul edilmesi
sartlarindan biri olarak tiiketicilerin ekonomik davranig bigimini 6nemli
ol¢lide bozmasi veya bozma ihtimalinin olmasi aranmustur.

3. Esas Alinan Ortalama Tiiketicilerin Etkilenmesi veya Etkilenme
[htimali

Ticari uygulamada koruma altma alman kisiler, ortalama diizeyde
bilgi sahibi olan dikkatli tiiketicilerdir. Ortalama tiiketicinin tanimu,
AB Direktifinde yer almazken Tiirk TRHTUY.de bir tanim yapilmuistir.
Ozellikle tiiketicilerin davraniglarim etkilemesinin belirli bir yogunluga
ulasmasi halinde diger deyisle 6nemli olmasi1 halinde miidahale edilir®.
Tiiketiciler belirli 6zelliklere sahip bir grup degildir. Ortalama tiiketicilerin
beklentilerinin de ticari uygulamanin haksiz olmasinda etkisi goz oniinde
tutulmalidir®.

IV. ALDATICI TICARI UYGULAMALAR
A. Avrupa Birligi Hukuku'na Gore Aldatic1 Ticari Uygulamalar
1. Aldatic1 Eylemler

Aldaticr ticari uygulamalarin unsurlari, ticari uygulamada aldatic
bilgi bulunmasi, tiiketicinin bu uygulama ile aldatilmas1 veya aldatilma
ihtimalinin bulunmasi ve bu aldatmanin tiiketicinin kararini etkileyecek
olmasi ve aldatmanin 6nemli hususlarda olmasidir*. AB Direktifi'nde yer
alan aldatici ticari uygulamalar, yanlis veya aldatici ticari uygulamalar ve
tiiketicinin bilgilendirilme yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi olarak
incelenmektedir®.

AB Direktifi'nin m. 6/I hiitkmiine gore bir ticari uygulamanin gercek
dig1 bilgiye sahip olmas1 veya icerdigi bilgilerin dogru olsa dahi sunum
olarak aldatici nitelikteyse bu ticari uygulama “aldatict” sayilmaktadir.
Tiiketiciyi aldatmada 6nemli sayilan hususlar, {iriintin varligi ve dogasi,
tacirin taahhiitlerinin kapsamu, fiyatlarla ilgili hususlar, kisisel hususlar,
tiiketicinin haklari, diger aldatict uygulamalardir.

Diger aldatict uygulamalar ise AB Direktifi'nin m.6/II hiikmiinde
diizenlenmistir. Bir iirtiniin rakiplerin tirtinlerinin, markalarmin, ticari
isimlerinin veya ayirt edici isaretlerinin karigtirilmasina neden olan
karsilagtirmali reklamla pazarlanmasina yonelik ticari uygulama olmasi

32 SELIM, 5.938; TOPCUOGLU, s.31.
33  AKSOY,s.292.
34 AKSOY, s.298.
35 AKSOY,s.297.
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(m.6/II a) ve ticari uygulamada yer alan yiikiimliiliigiin kanitlanabilir
olmakla beraber amacgsal olmamasi ve ticari uygulamada tacirin tabi
oldugu kurala atfedilmesine ragmen tacirin bagli olmay1 {stlendigi
davranis kuralmin igerdigi yiikiimliiliiklere uymamasimni igeren ticari
uygulama (m.6/IIb) ve ticari uygulamanin tiiketicinin gercekte almayacag1
bir sozlesmesel karar almasina neden olmasi halinde bu uygulama
“aldatic1” kabul edilmektedir.

2. Aldatic1 ihmaller

Avrupa Birligi Direktifinin m. 7 hiikmiinde aldatici ihmaller
diizenlenmigtir. Ticari ihmalin kosullari, 6zellikleri ve iletisim araglar
dikkate alindiginda ortalama tiiketicinin ihtiyac1 olan bilgilendirmenin
ihmal edilmesi hallerinde tiiketicilerin olagan sartlarda almayacag:
kararlar1 almasina neden oldugu veya neden olma ihtimali oldugu icin
ticari uygulamanin “aldatici nitelik” tasidig1 kabul edilmektedir (m.7/I).

Aldatia bilgilendirme ile anlasilmasi gereken, ticari uygulamada
bulunanin agik olmayan, anlasilmaz, birden ¢ok anlama gelen m.7/I'de
onemli oldugu kabul edilen bilgilerden biri veya kimligi konusunda
tiikketiciyi aldatan veya s6z konusu bilgileri veya ticari uygulamanin
niyetini gizlemesi, tiiketicinin almaya diistinmedigi bir karar1 almasina
sebep olan veya olma ihtimali olan bilgilendirmelerdir (m.7/II).

Ticari uygulamada kullanilan iletisim araglarmin ticari uygulamada
bulanani yer veya zaman sinirlamasina zorlamas: halinde, tiiketicinin
bilgilendirilmesi ile ilgili ytkiimlaliigiin ihmal edilip edilmedigi
konusunda ticari uygulamada bulananin aldig1 gerekli 6nlemlere gore
degerlendirme yapilir (m.7/I1I).

Ticari uygulamada bulanan tiiketiciye yonelik satin alma ¢agrisinda
onemli bilgileri tiiketicilere vermek durumundadir: Bu bilgiler, a- tiriiniin
temel Ozellikleri, b-ticari uygulamada bulananin ticaret unvani, adresi,
kimligi c- vergileri de iceren fiyat1 gibi veya iirtiniin dogas: geregi fiyati
onceden hesaplanamazsa fiyatin hesap edilmesi sekli, d- ticari uygulamada
bulananin mesleki 6zenden ayrilmasi halinde 6demelerin diizenlenmesi,
dagitim, ifas1 ve sikayetlerin incelenmesi sekilleri e- iptal veya geri gekme
hakkini igeren iirtinler ve islemler i¢in bu haklarin varligidir (m.7/IV).

B. Tiirk Tiiketici Hukukuna Goére Aldatici Ticari Uygulamalar

Tiirk Tiiketici hukukunda ise TRHTUY. nde aldatic ticari uygulamalar,
aldatic1 eylemler ve aldatici ihmaller olarak ikiye ayrilmaktadir.
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1. Aldatic1 Eylemler

Aldatict eylemler, TRHTUY. m.29 hiikmiinde aldatici eylemin tanimi
ve aldatic1 eylem sayilan haller diizenlenmistir.

Yanlis bilgi igeren veya verilen bilgiler esasen dogru olsa bile
sunulusuna dair biitiin kosullar degerlendirildiginde, ortalama tiiketiciyi
aldatan ya da aldatmaya elverisli olan ve bu suretle tiiketicinin normal
sartlar altinda taraf olmayacag1 bir hukuki isleme taraf olmasina yol acan
ya da yol agma olasilig1 bulunan ticari uygulamalar aldatici olarak kabul
edilir (m.29/I). Yonetmelik diizenlemesindeki kriterlerde uygulamay1
tereddiitte birakacak ifadeler yer almasi AB Direktifi m.6/I hitkmiinden
daha farkli sekilde diizenlenmis olmasi doktrinde®* kanimizca hakli
olarak elestirilmistir. Yapilan bu tanimda aldatict eylemin tek basina
ancak biitiin kosullar degerlendirildigi takdirde “aldatici nitelik”
tastyacagi belirtilmektedir. Iste bilginin dogrulugunda siiphe yoksa hangi
sartlar iginde degerlendirilecegi tartismaya aciktir. Hukuki giivenlik
bakimindan “aldatici olma” degerlendirilmesi yapilirken sinirlarmin
acikca belirlenmesi kanimizca isabetli olacaktir.

Tiiketicileri aldatan ya da aldatma ihtimali olan su eylemler: a) Bir mal
yadahizmetin varlig1, mahiyeti, tedariki, faydasi, riski, uygulamasi, igerigi,
aksesuarlari, satig sonrast hizmetleri, iretim yontemi ve tarihi, ifasi, amaca
uygunlugu, miktari, teknik 6zellikleri, mensei, kullanimindan beklenen
sonuglari, tizerlerinde yapilan test ve kontrollerin sonuglari, ¢evreye
olan etkileri ve diger 6nemli 6zellikleri, b) Ticari uygulamada bulunanin
taahhiitlerinin kapsami, pazarlama siirecinin mahiyeti, sponsor destegi,
yetkili otoriteler tarafindan mal veya hizmetin onaylandigina iliskin ifade
veya sembolleri, c) Bir mal veya hizmetin fiyati, fiyatinin hesaplanma
yontemi, 6deme kosullar1 ya da belirli bir fiyat avantaji, ¢) Tiiketicinin
sahip oldugu yasal haklar veya karsilasabilecegi riskler, d) Bir mal veya
hizmete iliskin servis, yedek parca, degistirme veya tamir hizmetleri, e)
Ticari uygulamada bulunanin veya temsilcisinin; kimligi, mal varligi,
yetenekleri, statiisii, kurum veya kuruluslara iiyelik bilgileri, sahip
oldugu ticari haklar, fikri ve smai miilkiyet haklari, yetkili otoritelerden
odiil ve nisan kazanmis olmasi gibi nitelikleri, sifatlari, unvanlar: ve diger
haklarmin “aldatici eylem” olarak degerlendirilecegi diizenlenmistir
(TRHTUY.m.29/1I).

Bir ticari uygulamanin, ortalama tiiketicinin ekonomik davranis
bi¢imini 6nemli 6l¢lide bozmasi veya bozma ihtimali bulunmasi ve ayrica
a) rakibinin mali, hizmeti, markas1 veya diger bir ayirt edici 6zelligi ile

36  SELIM,s.942.
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karisikliga sebep olmasi, b) ticari uygulamada bulunanin, bagli oldugu
meslek odalar1 ve benzeri kuruluslarin ve varsabunlarin tistkuruluglarinin,
ilgili faaliyet alanina veya belirli bir ticari uygulamaya iliskin diizenlemis
olduklar1 davranig kurallarinda yer alan yiikiimliiliiklerini yerine
getirmemesi olasiliklarini icermesi hallerinde aldatici oldugu kabul
edilmistir (TRHTUY.m.29/1II).

Doktrinde, YoOnetmeligin diizenlenisinde kriterler bakimindan
uygulamay1 tereddiitte birakacak ifadeler icermesi kanimizca isabetli
olarak elestirilmigtir®.

2. Aldatic1 ihmaller

Aldatictihmaller TRHTUY. m.30 hiikmiinde aldatici ticari uygulamanin
tanimi ve gartlar1 diizenlenmistir.

Bir ticari uygulamada bulunanin bir hukuki iliski kurmak amaciyla
tiikketiciye yoneltmis oldugu oneride 6nemli bir bilgiyi gizlemesi, oneriyi
tiikketiciye anlasilmaz bir sekilde veya uygun olmayan bir zamanda
sunmasi, amacit acikca belli olan ticari uygulamanin amacin tiiketiciye
bildirmemesi ve bu durumlarin ortalama bir tiiketicinin normal sartlar
altinda taraf olmayacagi bir hukuki isleme taraf olmasina yol agmasi ya da
yol agma olasiliginin bulunmasi halinde aldatici ihmalin mevcut oldugu
kabul edilmektedir (TRHTUY.m.30/I). Bir 6nerinin aldatict ihmal olarak
degerlendirilmesi igin ticari uygulamay1 yapan kisinin 6nemli bir bilgiyi
gizlemesi veya Onerinin tiiketiciye anlasilmaz sekilde sunulmasi veya
onerinin tliketiciye uygun olmayan zamanda sunulmasi veya amaci agikga
belli olan uygulamanin amacinn tiiketiciye bildirilmemesi sartlarindan
birinin gerceklesmesi halleri mevcut olmalidir *.

Bir ticari uygulamanin igerik ve sartlarmin tiiketiciye aktarilmasi
i¢in kullanilan iletisim aracinin zamansal veya mekansal sinirlamalar:
nedeniyle gerekli bilgilerin verilemedigi hallerde, aldatici ihmalin var
olup olmadiginin degerlendirmesinin nasil yapilacagit TRHTUY.m.30/II
hiikmiinde diizenlenmistir. Bu hitkme gore s6z konusu sinirlamalar ve
ticari uygulamada bulunanin bilgiyi tiiketicilere diger araglarla sunmak
icin aldigr onlemler dikkate alinarak aldatici ihmal olup olmadig:
degerlendirilir (TRHTUY. m.30/II). Burada dogrudan iletisim aracinin
sagladig1 imkanlarla ilgili bir diizenleme vardir. Bir ticari uygulamanin
m.30/I anlaminda haksiz ticari uygulama olarak degerlendirilmesi icin
ticari uygulamanin igeriginin ve sartlarimin tiiketiciye aktarilmis olmasi,
bu aktarmada bir iletisim aracinin kullanilmig olmasi ve bu aracin zaman

37  SELIM, 5.943.
38  SELIM, 5.944.
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ve yer bakimindan sinirlamalarin olmas: ve bu smirlamalar nedeniyle
gerekli bilgilerin tiiketiciye aktarilamamasi sartlar1 gerceklesmelidir.
Burada degerlendirme siirecine iligkin yeterli hukuki belirliligin olmamasi
doktrinde kanimizca da isabetli olarak elestirilmigtir®.

V. ALDATICI TICARI ORNEK UYGULAMALAR
A. Avrupa Birligi Hukukunda Aldatici Ticari Ornek Uygulamalar

Direktifin Ek I kisminda aldatici ticari uygulamalara 23 adet 6rnek
uygulama belirtilmistir. Bu listede belirtilen 6rnek uygulamalar,
tiiketicileri aldatma sekilleridir. Bunlar, tiiketicilere tirtinle ilgili gercege
aykir1 iddiada bulunma, aldatici reklamlar ile piyasada bulunma,
gostermelik satislar yapma, sinirl teklifle aldatma, satis sonrasi gercege
aykir servis diliyle aldatma, yasal olarak satilmayan {iriiniin reklamiyla
aldatma, tiiketicilerin kanuni haklariyla ilgili yanhs bilgiler vererek
aldatma, tiiketicilerden tiriiniin reklaminin gizlenmesi seklinde aldatma,
tiiketicilerin giivenliginin bozulacag1 endisesi yaratarak aldatma, tiriiniin
taklit olarak sunulmas: seklinde aldatma, piramit hissesi olusturarak
aldatma, ticarete devam ettigi halde ticaretini durdurdugu veya baska
yerde devam edecegi baskisiyla tiiketicileri aldatma, iirtiniin sans
oyunlarinda kazandirdigin1 iddia ederek aldatma, iiriiniin gergek
olmadig1 halde hastaliklar1 iyilestirdigi ve yararli oldugu konusunda
aldatma, piyasa sartlar1 hakkinda yanlis bilgiler vererek aldatma, 6diiller
vererek veya 0diil olmasa da ticari uygulamada yarisma teklif edilerek
tiiketiciyi aldatma, tirtinii kabul etmede, teslim almada, dagitimda bedel
O0demesinde {iiriinii bedava veya {iicretsiz veya hediye olarak tanitarak
aldatma, aldatic1 siparis formlariyla aldatma, tacirin s6zlesmeye aykiri
olarak gercege aykir1 olarak isi, meslegi sanati ile ilgili olmadigini
belirtmesi, gercege aykir1 olarak satig sonrasi servis hizmetinin yalnizca
satisin yapildig: tilkede degil tiim tiye iilkelerde elde edilecegi izlenimi
yaratma gibi aldatma sekilleridir®.

B. Tiirk Tiiketici Hukukunda Aldatic1 Ticari Ornek Uygulamalar

Avrupa Birligi Direktifinde Ek I kisminda 23 adet sayilan aldatici
ticari uygulamalardan 18 adedi aynen i¢ hukukumuza aktarilmistir.
TRHTUY.nin ekinde haksiz ticari uygulama kabul edilen &rnek
uygulamalar olarak aldatici ticari uygulamalarin bir listesi sunulmustur®.
Bu listeye gore o6rnek uygulamalar sunlardir:

39  SELIM, 5.945.
40  AKSOY, s. 303 vd.
41  SELIM, 5.948.
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Ekonomik birliklere, meslek odalar1 ve kuruluslarina, borsalara ve
varsa bunlarin st kuruluslarina tiye olunmamasina ragmen, kendini
iiye gibi tanitmak ve bu tiir kuruluslarin diizenlemis oldugu davranig
kurallarina tabi olundugunu iddia etmek.

Yetkili otoritelerden gerekli izinleri almaksizin bir kalite isareti, giiven
isareti, cevresel isaret ya da benzerini kullanmak.

Gergege aykir1 olarak bir davranis kuralinin kurum veya kuruluslarca
onaylandigini iddia etmek.

Gergege aykiri olarak ticari uygulamalarin veya bir mal ya da hizmetin
kurum veya kuruluslarca onaylandigini ya da bunlar igin izin alindigimni
iddia etmek.

Mal veya hizmetin 6zellikleri ve teklif edilen fiyat dikkate alindiginda,
ticari uygulamada bulunanin makul sayilabilecek bir siire ve miktarda
s0z konusu mal veya hizmeti ya da bunlarin muadillerini belirtilen
fiyattan sunamayacagina veya baska bir yerden tedarik edemeyecegine
iliskin yeterli bilgi sahibi olmasma ragmen, tiiketiciyi bu konuda
uyarmaksizin mal veya hizmetleri o fiyattan edinmeye davet etmek.

Mal veya hizmetleri belirli bir fiyattan edinmeye davet ettikten sonra,
bagka bir mal veya hizmeti pazarlamak amaciyla; a) Davete konu olan
mal veya hizmeti tiiketiciye gostermeyi reddetmek, b) S6z konusu mal
veya hizmete iliskin siparisleri almay1 ya da makul bir siire i¢inde ifa
etmeyi reddetmek, c) Mal veya hizmetin ayipli bir 6rnegini gostermek.

Tiiketicinin ani bir karar vermesini saglamak ve bilingli bir tercih
yapmasi icin gerekli firsat veya zamandan mahrum birakmak amaciyla,
gercege aykiri olarak bir mal veya hizmetin sadece ¢ok kisith bir stire
igerisinde belirli sartlar altinda sunulacagini belirtmek.

Gergege aykir1 olarak bir mal veya hizmetin sunulmasmin yasal
oldugunu belirtmek ya da boyle bir izlenim olusturmak.

Kanunun tiiketiciye tanidigi haklar1 ticari uygulamada bulunanin
Onerisinin ayirt edici bir niteligi olarak gostermek.

Tiiketicinin mal veya hizmeti edinmemesi halinde kendisine ya da
ailesine yonelecek olas1 bir tehlikenin varligi, niteligi ve kapsamina
iliskin gercek dis1 bir iddiada bulunmak.

Gergege aykir olarak, ticareti birakmak, isyerini tasimak veya faaliyet
konusunu degistirmek {izere oldugunu iddia etmek.

Belirli bir mal veya hizmetin sans oyunlarinda kazanmay1
kolaylastirdigini iddia etmek.
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- Tlgili mevzuatina aykir1 olarak bir mal veya hizmet hakkinda saglik
beyaninda bulunmak.

- Tiiketiciyi, bir mal veya hizmeti normal piyasa sartlarindan daha
elverigsiz kosullarda almaya ikna etmek amaciyla mal ya da hizmetin
piyasa kosullar1 veya piyasada bulunma olasiigi hakkinda yanlis
bilgilendirmek.

- Bir  ticari uygulamada tanimlanmis bir 06dil veya muadili
belirtilmeksizin yarisma yapilacagini veya odiil verilecegini iddia
etmek.

- Teslimat i¢in yapilmasi gereken zorunlu ve makul masraflar haricinde
tiiketicinin bir mali edinebilmesi i¢in 6deme yapmas: gerektigi
durumlarda o mal i¢in bedelsiz, bedava, iicretsiz veya bunun gibi
tanimlamalarda bulunmak.

- Gergege aykir: olarak kendi ticareti, isletmesi, zanaat1 ya da meslegi
ile ilgili olarak hareket etmedigini iddia etmek, bu dogrultuda izlenim
olusturmak veya kendisini tiiketici olarak tanitmak.

- Bir mala iliskin satis sonrasi servis hizmetlerinin Tiirkiye disinda baska
tilkelerde de mevcut olduguna ve bunlardan yararlanilabilecegine dair
yanlis izlenim olusturmak.

(Ek:RG-31/8/2018-30521) Girdi maliyeti ve doviz kuru artisi gibi
fiyat degisimlerinden etkilenmemesine ragmen bu durumlardan
etkileniyormus gibi hareket ederek tiiketiciye sunulan mal veya
hizmetin satis fiyatinda hakli bir gerekce olmaksizin artis yapmak.

VL SALDIRGAN TICARI UYGULAMALAR
A. Avrupa Birligi Hukukuna Gore Saldirgan Ticari Uygulamalar

AB Direktifim.8 hiikmiine gore saldirgan ticari uygulamalar, biitiin
durumlar dikkate alindiginda tacizle, baskiyla fiziksel giicle veya asir1
etki kullanarak ortalama tiiketicinin se¢gme 6zgiirliigiinii veya davranigini
onemli Olglide bozan veya bozma ihtimali olan ticari uygulamalar
tiiketiciye gercekte almayacagi bir karar1 almaya iten veya aldatma olasilig1
tasiyan uygulamalardir. Bir uygulamanin saldirgan uygulama olmasi i¢in
saldirgan dgeler icermesi gereklidir. Ozellikle tacirin tiiketici karsisindaki
giiclii konumunu kotiiye kullanarak baski yapmasi veya giiglii durumunu
kotiiye kullanmasa da tiiketiciyi tehdit ederek bilingli karar vermesini
engelleyen uygulamalar olarak karsimiza ¢tkmaktadir®. Bir uygulamanin
saldirgan olmasinda sindirme (harcelement), zorlama (contrainte) ve asir1
etki (influence injustifié) igermesi gereklidir. Bu ciddi etki altinda kalan
tiiketicinin segme 6zglirliigii veya davranmisi bozulmalidir.

42 AKSOY, s.310.
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B. Tiirk Tiiketici Hukukuna Gore Saldirgan Ticari Uygulamalar

TRHTUY. m.31 hiikmiinde saldirgan ticari uygulamanin tanimi ve
sartlari dlizenlenmistir.

Bir ticari uygulama, taciz, fiziksel siddet dahil cebir veya haksiz
tesir yoluyla ortalama tiiketicinin bir mal ya da hizmete iligkin se¢im
veya davranig 0zgiirliigiinii onemli 6l¢tide bozmas: halinde veya bozma
olasilig1 tasimasi halinde ve tiiketicinin bu sebeple normal sartlar
altinda taraf olmayacag: bir hukuki isleme taraf olmas1 veya taraf olma
olasiliginin artmasi halinde saldirgan uygulama olarak kabul edilmektedir
(TRHTUY.m.31/I). Boylece bir ticari uygulamanin “saldirgan” nitelik
tasimas igin taciz, fiziksel siddet dahil cebir veya haksiz tesir yoluyla
gerceklesmesi ve ortalama tiiketicinin bir mal veya hizmetle ilgili davranis
ozgirligiinii onemli 6lclide bozmasi veya bozma ihtimali tasimas: ve
tiikketicinin bu sebeple normal sartlarda taraf olmayacagi bir hukuki
isleme taraf olmasi veya taraf olma olasiliginin artmasi sartlar1 mevcut
olmalidir®.

Bir ticari uygulamanin saldirgan olup olmadig1 belirlenirken dikkate
alinacak hususlar;

- ticari uygulamanin zamani, yeri, mahiyeti ve devamlilig,

- ticari uygulamanin tehdit ya da hakaret iceren soz veya davraniglar
igerip igermedigi,

- tiiketicinin muhakeme yetenegini bozdugu bilinen dogal afet gibi bir
felaket ya da ayn1 derecede bir baska durumun ticari uygulamada
bulunan tarafindan, tiiketicinin mal veya hizmete iliskin kararimni
etkilemek igin kotiiye kullanilip kullanilmadigs,

- tiiketicinin, sozlesmeyi feshetme ya da baska bir mala, hizmete veya
ticari uygulamada bulunana yonelme gibi haklarmi kullanmak istemesi
karsisinda, ticari uygulamada bulunan tarafindan getirilen agir veya
orantisiz sozlesme dig1 bir engelin bulunup bulunmadigs,

- hukuka aykir1 bir eylemde bulunulacag: tehdidinin olup olmadig:
hususlaridir (TRHTUY.m.31/II). Bu hiikiimle bir ticari uygulamanin
saldirgan olup olmadigmi belirlerken 6nem arz eden hususlar
diizenlenmistir.

43 SELIM, 5.946.
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VII. SALDIRGAN ORNEK TiCARIi UYGULAMALAR

A. Avrupa Birligi Hukukuna Gore Saldirgan Ornek Ticari
Uygulamalar

Avrupa Birligi Direktifi m.24-31 hiikiimleri arasinda her durumda
haksiz kabul edilen 8 adet saldirgan ticari uygulama diizenlenmistir.
Bunlar, tacirin tiiketicinin sozlesme kurulana kadar ayrilmayacag:
izlenimi olusturma, saldirgan kapidan satis yontemleri, telefon, faks,
e-mail, uzaktan medya araglariyla 1srarli ve davetsiz tacizlerde bulunma,
tiiketicilerden makul olmayan taleplerde bulunma, ¢ocuklara ilan edilen
tirtinleri almalar1 veya anne babalarini almaya ikna etme yoniinde ilanlar
yapma, tacirin acilen 6demeleri talep etmesi veya ertelemese veya iirtinii
geri istemesi, tiiketicilere duygusal baski yapilmasi 6diil veya esdeger
bir menfaat olmadig1 halde tiiketiciyi 6diil kazanacag1 yoniinde izlenim
uyandirma seklinde goriinebilir*.

B. Tiirk Tiiketici Hukukuna Gore Saldirgan Ornek Ticari
Uygulamalar

TRHTUY ekinde haksiz ticari uygulama kabul edilen saldirgan ticari
uygulamalar 6rnekleri liste halinde verilmistir **. Bu listeye gore drnek
uygulamalar sunlardir:

- Ticari uygulamada bulunan ile tiiketici arasinda amaglanan hukuki
iliski kurulana kadar tiiketicinin isyerinden ayrilamayacag1 izlenimini
olusturmak.

- Sozlesme yilikiimliligiinii yerine getirme hali disinda, tiiketicinin
meskenini terk etme ve geri gelmeme yoniindeki ikazlaria aldirmadan
tiiketicinin evine ziyaretler yapmaya devam etmek.

- Taraf oldugu bir hukuki iliskiye dayanarak herhangi bir talepte
bulunan tiiketiciden, talebi ile ilgisi olmayan belgeler arz etmesini
istemek, iicret 6demesini talep etmek ya da sistematik olarak konuyla
ilgili gortismekten kaginmak ve bu yollarla onu hukuki haklarm
kullanmaktan caydirmaya ¢aligmak.

- Tiiketiciye, mal veya hizmeti almamas1 halinde ticari uygulamada
bulunanin is yerinin ya da geciminin tehlikeye girecegini soylemek.

- QOdiil veya benzeri bir menfaat s6z konusu olmamasma ragmen,
tiiketicinin bunlari talep edebilmek igin para 6demesi ya da bir masrafta
bulunmas: gerektigi hallerde, bu 6diil veya menfaati kazandigy,
kazanacag1 veya belirli bir eylemde bulunmas: halinde kazanacag:
dogrultusunda yanlis izlenim olusturmak.

44  AKSOY,s.314 vd.
45  SELIM, 5.948.
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VIII. TURK TUKETICI HUKUKUNDA HAKSIZ TIiCARI
UYGULAMALARDA iSPAT YUKU

TKHK.m.62/II hitkmiinde tiiketiciler, haksiz ticari uygulamay1 ispatla
yukiimli degildir. Tiiketici, satic1 veya saglayicinin mal veya hizmetin
piyasada sunumu siirecinde iradesini etkileyen bilseydi kabul etmeyecegi
bir ticari uygulamanin mevcut oldugunu ispat edecektir. Bununla birlikte
tiiketiciyi aldatan veya saldirgan ticari uygulamalar potansiyel olarak
mesleki 6zene aykirilik sayildigindan bunlar tiiketici ispatla yiikiimlii
degildir*. Boylece ispat yiikii yer degistirmistir. Haksiz rekabette ispat
yiikii iddia edene ait iken, TKHK. m.62/II hitkmii geregi satici veya
saglayici, uygulamasinin haksiz ticari uygulama olmadigini ispat etmek
zorundadir?. Satic1 veya saglayic, iddia edilen eylem veya ihmalin hig
olmadigini veya kendisine atfedilmeyecegini ispatlamalidir. Kanimizca,
ticari uygulamada bulunanin haksiz ticari uygulamada bulunmadiginin
ispat yiikii altinda olmasi tiiketici lehine olmustur®.

Satict  veya saglayici, bir ticari uygulamada TRHTUY.m.28
hiikmiindeki sartlar var ise ticari uygulamanin mesleki 6zene uygun
oldugunu ve ortalama tiiketicinin ekonomik davranig bigimini 6nemli
olgide bozmadigin1 veya bozma ihtimalinin olmadigmi ispatla
yikiimliidiir. Ancak TKHK.m.62/IV hiikmiinde ve TRHTUY. m.29,
m.30, m.31 hiikiimlerinde her haliikarda “haksiz” kabul edilen ticari
uygulamalarin aksini ispat ederek sorumluluktan kurtulamaz* Bu
tiirdeki ticari uygulamalarin tiiketicinin ekonomik davranisini 6nemli
ol¢tide bozmadigini veya bozma ihtimali olmadigin1 kanitlamas: kabul
edilmemektedir.

IX. TURK TUKETICi HUKUKUNDA HAKSIZ TICARi UYGULAMA
HALINDE YAPTIRIMLAR

Haksiz ticari uygulamalarin hukuki sonuglari TKHK.da idari ve
hukuki yaptirimlar olarak diizenlemelere baglanmistir. TKHK.'da haksiz
ticari uygulama yasagina aykirilik halinde hukuki sonugclar1 diizenleyen
ayr1 bir hiikiim bulunmamaktadir. TKHK.'da sadece idari yaptirimlarin
diizenlenmis olmasi nedeniyle haksiz ticari uygulama yasagmin tam
olarak tiiketicilerin korunmasinda etkili olmayacagi goriisii * ileri
sturilmustiir.

46  TOPCUOGLU, s. 39; OZER, s.4835.

47  OZER, 5.4835; TOPCUOGLU, s. 39.

48  CEYLAN,yenilikler, s.150;CEYLAN, 6502, s.133.
49  OZER, 5.4835; TOPCUOGLLU, s. 40.

50 OZER, s.4841.
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A. Hukuki Yaptirimlar

TKHK.m.62'de diizenlenen haksiz ticari uygulama yasagi ayni zamanda
TTK.m.54/11 hiikmiindeki haksiz rekabet hali olarak kabul edilmektedir®!.
Ayrica TRHTUY. nin ekinde sayilan 6rnekler de TTK.m.55'de belirtilen
haksiz rekabet hallerindendir.

Tiiketiciler, haksiz ticari uygulama ile karsilastiginda bu uygulamanin
haksiz rekabet olup olmadiginin tespitini, Onlenmesini, ortadan
kaldirilmasin isteyebilir (TTK.m.56/I a, b, c). Haksiz rekabetin tespiti
davasinda haksiz rekabet failinin kusuru aranmaz®. Haksiz rekabeti
olusturan fiilin veya halen devam eden fiilin sona erdirilmesi talep
edilebilir veya gerceklesmesi veya tekrar1 muhtemel bir haksiz rekabet
fiilinin 6nlenmesi igin de talepte bulunmak miimkiindiir*®. Haksiz rekabet
sebebiyle haksiz rekabetin sonucu olan durumun ortadan kaldirilmasi,
yanlis beyanlarla yapilmigsa bu beyanlarin diizeltilmesi ve tecaviiziin
Onlenmesi icin, haksiz rekabetin islenmesinde etkili araglarin imhasi
i¢cin de eski hale iade davas1 acilabilir™. Ayrica tiiketiciler haksiz ticari
uygulama sonucunda bir zarar gérmiiglerse ticari uygulamada bulunanin
kusurlu olmasi sartiyla maddi tazminat ve /veya manevi tazminat da talep
edebilirler (TTK.m.56/ I d, e).Haksiz rekabet sayilan bir fiil veya davranis
veya uygulama ile maddi zarar arasinda uygun illiyet bag: var ise maddi
tazminat talep edebilirler. Onemli bir 6zellik ise maddi tazminat olarak
haksiz rekabet sonucunda davalinin elde ettigi menfaatin karsiigimin
elde edilme imkani bulunmaktadir®. Haksiz rekabet fiili veya uygulamasi
nedeniyle tiiketicilerin kisilik haklar1 zedelenmesi halinde manevi
tazminat talep etmek de miimkiindyir. Tespit davasi, onleme davasi ve eski
hale iade talepleri zamanasimina tabi degildir**. Ancak maddi tazminat ve
manevi tazminat talepleri bir ve {i¢ yillik zamanagsim siirelerine tabidir
(TTK.m.60). Haksiz rekabet fiili ayn1 zamanda 26/9/2004 tarihli ve 5237
sayil1 Tiirk Ceza Kanunu geregince daha uzun dava zamanasimi siiresine
tabi olan cezay1 gerektiren bir fiil niteliginde ise, bu siire hukuk davalar:
i¢in de gegerli olur.

Tiiketiciler haksiz ticari uygulama nedeniyle gorevli mahkeme olan
tliketici mahkemesinde dava acabilirler (TKHK.m.73/I).

51  OZER, s.4838.

52  ULGEN/HELVACI/KAYA/NOMER, ERTAN, s.603.
53  ULGEN/HELVACI/KAYA/NOMER, ERTAN, s.605.
54  ULGEN/HELVACI/KAYA/NOMER, ERTAN,s.606.
55  ULGEN/HELVACI/KAYA/NOMER, ERTAN,s.608.
56  ULGEN/HELVACI/KAYA/NOMER, ERTAN;s.618.
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Bir ticari uygulamada gergege aykir1 olarak bir malin veya hizmetin
belirli 6zelliklere sahip oldugu ve ya olmadig1 ve bu nedenle malin veya
hizmetin ayipli olmasi halinde tiiketiciler, ayipli mal veya ayipli hizmet
hallerinde sahip olduklar1 haklar1 haksiz ticari uygulamada bulunana
karsi ileri siirebilirler.

TBK. m.36'da diizenlenen aldatma ve m.37'de diizenlenen korkutma
hiikiimleri tiiketicilerin iradelerinin aldatilma veya korkutulma altinda
vermeleri hallerinde bagvurulabilecek diger koruyucu hiikiimlerdir®.
Eger tiiketicinin kurdugu sozlesme aldatilma veya korkutulma etkisi
altinda yapilmigsa -diger bir deyisle uygun illiyet baginin varlig: halinde -
TBK.m.39 hitkmii geregi tiiketicinin kurulan s6zlesme ile bagli olmadigini
bildirmesi ve dogan zararinin karsilanmasini talep etmesi imkan vardair.
Bu hiikiimlerin uygulanmasi i¢in, aldatici davranislarin kasten yapilmis
olmasi ve tiiketicilerin bir s6zlesme kurmus olmalar1 gereklidir.

B. Idari Yaptirimlar

Reklam Kurulu, TKHK.m.63/Thiikmiine gorehaksizticariuygulamalara
kars: tiiketiciyi koruyan diizenlemeler yapmaya, bu hususlar gercevesinde
inceleme yapmaya ve gerektiginde denetim yapmaya yetkili mercidir.
Reklam Kurulunun idari yapisi, calisma usul ve esaslar1 Reklam Kurulu
Yonetmeligi'nde ** diizenlenmistir.

Reklam Kurulu bu gorevini re’sen veya tiiketicilerin bagvurusu tizerine
yerine getirebilir. Reklam Kurulu, TKHK.m.77/XIII hiikmii geregi ticari
uygulamanin hukuka aykirili§ini tespit ederse bu uygulamanin {i¢ aya
kadar tedbiren durdurulmasini, durdurulmasmi ve /veya haksiz ticari
uygulamada bulunan kisiye idari para cezasi verilmesine karar verebilir.
Idari yaptirim kararlarina kars: idari yargi yoluna islemin tebliginden
itibaren 30 giin iginde dava agilir. Ancak iptal davasi agilmis olmasi,
kararin yerine getirilmesini durdurmaz (TKHK.m.78/1I).

TRHTUY.m.32 hiikmiine gore, bu Yonetmelige uygun olmayan ticari
uygulamanin daha sonra telafi edilmesi, ticari uygulamada bulunanin
tespit edilen aykiriliga iliskin sorumlulugunu ortadan kaldirmamaktadir.
Bu hiikmiin katildigimiz goriise gore * ticari uygulamada bulunanin
sorumlulugu hakkinda bir diizenleme oldugu igin Yonetmelik yerine
TKHK.da yer almas1 daha isabetli olurdu. Yaptirim karar1 Reklam Kurulu
tarafindan verilmekte, Ticaret Bakanlig: tarafindan uygulanmaktadir.

57  NOMER, Haluk N.,Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, G6zden Gegirilmis Genisletilmis Onbesinci
Bast, Istanbul 2017, s. 96 vd.

58 RG.T. 03.07.2014 S.29049.

59  OZER, 5.4838; BICAKCI, Levent, Ticari Reklam Ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi Bilgi
Notu, http://www.leventbicakci.com/ticari.pdf (erisim tarihi : 19.12.2019)
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SONUC

Haksiz ticari uygulamalar, mallarin veya hizmetlerin tedarik edilmesi,
satilmasi veya sunumu sirasinda tliketicinin Ozgiirce karar verme
iradesini etkileyen diirtistliik kuralina aykir1 eylemlerdir. Haksiz ticari
uygulamalar nedeniyle tiiketiciler biiyiik zarar gormektedir. Bu nedenle
tiiketicilerin bu eylemlere karsi korunmalar igin tiiketicileri koruyacak
tedbirlerin alinmasi gereklidir. Aldatici veya saldirgan nitelik tasiyan
ticari uygulamalar “ haksiz” ticari uygulama olarak gerek Avrupa
Birligi Hukukunda gerekse Tiirk Hukukunda kabul edilmektedir. Ticari
uygulamada bulunanlarin tiiketicinin kararini etkileyecek haksiz olan her
tiirlit uygulamas: TKHK. ve TRHTUY.de yasaklanmistir. Uygulamada
Yonetmelik hiikiimlerinin temel ilkelerin kisa ve 6z sekilde ifade edilmesi
yolu yerine ¢ok detayli sekilde belirtilmis olmasi gesitli zorluklara ve farkl
yorumlara neden olmaktadir.

Ticari uygulama ile ilgili kurallar emredici nitelik tastmaktadir. Ticari
uygulamadabulunankisinin kusuru olmasa da sorumlulugu dogmaktadir.
Mesleki oOzen yikiimliligliniin  geregi olarak ticari uygulamada
bulunanlarin mal ve hizmet ile iliskiye gegen tiiketicinin iradesini
etkileyecek konularda dogru bilgi vererek tiiketiciyi aydinlatmalar:
gerekir.

Taciri uygulamada bulunanlarin piyasada mal satarken veya hizmet
sunarken mesleki Ozene uygun sekilde hareket etmeleri gerekir.
Ticari uygulamalarin, ortalama tiiketicinin mal ve hizmete iliskin
ekonomik davranmis seklini bozmamasi gerekir. Ticari uygulamalarin
yasaklanmasinin sebebi, tiiketicilerin piyasada 6zgiir sekilde ve hicbir etki
altinda kalmadan karar vermesini saglamaktir. Tiiketicilerin ekonomik
¢ikarlarmin korunmasi tiiketici politikasinin 6nemli amaglarindandar.

Haksiz ticari uygulamalar nedeniyle tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlar:
bozularak zarar gordigii icin idari ve hukuki ¢esitli yaptirimlar
uygulanmaktadir. Satic1 veya saglayici, bu yaptirnmlardan kurtulabilmek
icin iddia edilen eylem veya ihmalin hi¢ olmadigini veya kendisine
atfedilmeyecegini  ispatlamalidir. Kamimizca, ticari uygulamada
bulunanin haksiz ticari uygulamada bulunmadigimn ispat yiikii altinda
olmasi tiiketici lehine olmustur.
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