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Oz— Teknolojik ve ekonomik gelismelerin neticesi olarak insanmn miikemmellik beklentileri artt1. Miikemmeliyetci anlayis, bir
iriind, bir hizmeti, ayni1 olciilerde ayni kalitede sunmaya baslayinca standartlasma caligmalar1 bagsladi. Standartlasmanin
yayllmasinda ¢ok biiyiik etkisi olan teknoloji, diinyanin sandigimiz kadar biiyiik bir gezegen olmadigini gosterdi, E-ticaretle
kitalararasi aligveris hizlandi. Rekabet ortaminda, sirketler, iirettiklerini hizli bir sekilde teslim etmege, kaliteli iiriin iiretmeye
ve tiiketiciye kaliteli {irin sunmaya, odaklandilar. Uluslararasi pazarda yer edinmek igin diisiik maliyetle tagima, depolama,
ellecleme, ulastirma, misteriye ucuza satma, lreticiye daha fazla kar ettirme 6nem kazanmistir. Bu baglamda lojistik
hizmetlerin ulusal ve uluslararasi kurumlar tarafindan kalitesinin tescillenmesi, uluslararasi pazarlarda prestij kazanma ve
rekabet edebilmenin 6nemli bir unsuru haline gelmistir. Arastirmada mevzuat ve literatiir taranarak igerik analizi yontemiyle,
lojistik alaninda Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de standardizasyon caligsmalari ve belgelere yer verilmistir. Arastirmamizin amaci,
Tiirkiye’nin lojistik sektdriindeki kalite ¢alismalarmin arttirilmasidir. Ornek caligmalarmin yayginlik kazanmasi, uluslararasi
ticarette dnemli bir lojistik planlamasidir. Bu arastirmadan sonra ele alinacak calismalarda standart arastirmalarinin artirilmasi
sonuglarin  sektére uygulanmast ve Lojistik Performans Indeksi’ndeki Tiirkiye’nin siralamasmin yiikseltilmesi
hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler — Standardizasyon, Lojistik, Inovativ, Rekabet, E-Ticaret

THE STANDARDIZATION WORKS ON LOGISTICS SECTOR IN TURKEY AND EUROPE

Abstract — As a result of technological and economic developments, human excellent expectations have increased. When it
started to demand perfectionist understanding, a product, a service, the same quality in the same dimensions, standardization
studies began. Technology showed that the world is not as big a planet as we thought, E-commerce and transcontinental
shopping accelerated. In a competitive environment, companies have focused on delivering their products quickly, producing
quality and offering quality products to the consumer. In order to take place in the international market, it has become
important to transport at low cost, storage, handling, transportation, selling to the customer cheaper and making more profit to
the manufacturer. In this context, the registration of the quality of logistics services by national and international institutions
has become an important element of gaining prestige and competing in international markets. In research, legislation and
literature in the field of logistics by scanning the content analysis method in the European Union and Turkey are included
standardization work and documentation. The aim of our research is to improve the quality of work in the logistics sector in
Turkey. The prevalence of case studies is an important logistics planning in international trade. This research is aimed after the
implementation of the industry standard in increasing the results of research will be discussed and upgrading of Turkey's
ranking in the Logistics Performance Index. After this operation, improving the standard of research by accommodating the
application is targeted to increase Turkey's ranking in the Logistics Performance Index. Due to the low standardization
researches in the logistics sector, this subject, which we have dealt with, is expected to be a resource for the researchers and to
be a model for the researchers carrying out institutional development studies in logistics management.

Keywords — Standardization, Logistics, Innovative, Competition, E-Commerce.
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GIRIS

Uluslararast standartlara uygun mal ve hizmet {ireten
sirketler, uluslararasi hukuk karsisinda daha giiglii konuma
gelir. Bir ugak sirketinin uluslararasi standartlara uygun
olmayan emniyet kemeri, yakiti, 1sitma ve sogutma sistemleri
ve verdigi sirketi milyonlarca dolar zarara

ugratabilir. Standartlara uygunluk, ulusal ve uluslararasi

egitimler,

hukukta sirketlerin, gergek ve tiizel kisilerin, ispat yikiinii
yerine getirebilecegi i¢in Onemlidir. Standartlara uygun
olmayan iriin veya hizmet, firmaya maddi yiik getirir.
Ornegin TSE belgesi olmayan bir konteynerin, dorsenin,
elektrikli bir cihazin verdigi zarari1 tazmin etmek zorunda
kalan firma, maddi
zamanlarda kalite, standardizasyona sahip olmak yonetimde
bir prestij sebebidir. Rekabette, rakipler karsisinda iistiinliik
saglama, standartlara uygun ¢alisma ve bu calismayi ulusal

yaptirimlarla karsilagacaktir. Son

ve uluslararast kuruluslar tarafindan belgelendirme ile

miimkiindiir. Standartlar dretkenligi arttirir, kaliteyi ve
giivenligi saglar. Bazi 6nlemler, kullanimlar, boyutlar veya
kurallarin  hepsi standartlar1 olusturur. Paketleme ve
etiketleme veya iretim yontemleri, semboller, ol¢limler
(boyut, agirlik vb.) sogutma, 1sitma vs bircok alanda
kullanilan, standartlar, verimliligi arttirici etkiye sahiptir.
Lojistik alaninda iilke
uluslararasi diizeyde, ISO standartlarini; Avrupa diizeyinde

lojistik  hizmetlerinin

diizeyinde Tirk Standartlarini,

EN standartlarim1  almak tim

paydaslarinin istedigi niteliktir. Tedarik zincirinin tim
halkalarinda bu standartlarin elde edilmesi, rekabet giiciinii
arttirarak dis ticaret hacmini arttirici nitelik kazandiracaktir.

Diinya Bankasi, ilkelerin lojistik faaliyetlerine yonelik

performanslarin1  Glgerek  onlar1  basarilarina  gore
siralamaktadir. 2007 yilindan beri 2 yilda bir yayinlanan
Lojistik Performans Endeksi bile lojistik standartlari

belirleme agisindan Snemlidir. Kiiresel Lojistik Performans
Endeksi ile iilkelerin lojistik performansi 6l¢iilmekte, gelisme
diizeyleri takip edilmektedir. Arastirmada ISO, EN VE TSE
‘niintedarik zinciri velojistik alanindaki standartlarin bir
kismi ele alinabilmistir. Her tasima moduna gore ayr1 ayri
standart caligmasi, mevzuat caligmasi yapilmasi doktrinde
iizerinde calisilmasi gereken acik ¢alisma alanlari olarak
goriilmiistiir.

1. Arastirma Metodolojisi

Bilimsel arastirma teknigi olarak, icerik analizi teknigi ile
literatir ~ taramasindan  faydalanilmistir.  Konu  ile
yonetmelikler incelenerek igerik analizi gergeklestirilmistir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin temel amaci Tiirkiye’de ve Avrupa’da lojistik
alaninda standardizasyon ¢aligmalar1 konusunda arastirma
yapmak, ortadan
kaldirmak i¢in Onerilerde bulunmaktir. Doktrinde standartlar

standardizasyon konusunda zorluklar

konusunda yapilan bir¢ok aragtirma bulunmaktadir. Ancak
lojistik alaninda standartlar yapilmis ¢ok az arastirma
yapilmistir. Bu ¢alismanm yapilmasindaki amag, Tirkiye
lojistik alaninda standardizasyon c¢alismalarina agirlik
vermek, dis ticaretin Oniindeki engellerin kaldirilmasi igin
sektore giren kisilerin standartlar konusunda uzmanlagsmasina
katkida bulunmaktir. Ancak lojistik sektoriinde farkli tagima
modlarina gore bir¢ok standart bulunmaktadir. Arastirmada

sinirli sayida temel birkag standarda yer verilmistir.

2. Lojistik kavramm

Lojistik, bir iiriiniin, bir hizmetin ya da hammaddenin dogru
yerde dogru zamanda dogru miisteriye dogru ulastirilmasidir.
Bilgili’ye gore lojistik, {irlin ya da hizmetler i¢in 6nemli bir
“deger yaratic1 faaliyettir. Ulkelerin uzun dénemli rekabetci
istiinliigli gergeklestirebilmesinin ardinda “miisteri tatmini”
ile birlikte “diisiik maliyetleri” de hedefleyen lojistik
stratejilerinin ~ gelistirilmesinin ~ biiylk  bir ~ 6nemi
bulunmaktadir (Turhan Bilgili D, 2008, s. 12)Baglangicta
askeri bir kavram iken 20. Yiizyilda ABD is diinyasinda
kullanilan bir terim halini almistir. Lojistik, sirketlerin
siireglerinden biridir. Is akis semasinda lojistik iiretimden
tiikketime kadar her asamada yer alir. Devlet bazen alici
tiiketici, satict konumda olabilir. Degisen miisteri beklentileri
karsisinda siirekli yenilik pesinde olan taraflar, lojistikte
odaklanmaktadir. Devlet bask1
grubunu olusturarak yasa ve kanunlar yoluyla sirketlerin yesil

uygulanan ydntemlere
olmasini saglamaya caligmaktadir.

Miisteri memnuniyetini, isletmenin stratejisi olarak goéren
isletmelerin ihtiyacina cevap veren ters lojistik-kiiresel
pazarda rekabet giicii kazandirir. Cevreyle dost olan yesil
lojistik, baglangicta maliyetli da ke
ekonomisine katkisi nedeniyle Avrupa Birligi iilkelerinde
direktiflerle
iilkelerin de uymasi beklenmektedir. Bir iiriiniin tedarik
hareket
tiiketiciye, tiim paydaslarin eline ulagmasi, lojistigin
fonksiyonudur. Lojistik, ilk tedarik¢iden nihai miisteriye
kadar ulasan faaliyetler dizisidir.

sektore olsa

desteklenmek, getirilen standartlara, {ye

zincirinin tim halkalarinda etmesi, Ureticiden

Lojistik, tasimaciligi sigortalama, giimriikleme, depolama,
paketleme ve katma degerli hizmetler, siparis ve stok
yonetimi, esglidiimlii
yapumasin gerektirir (Erdal, 2020, s. 1).

muayene/gozetim  faaliyetlerinin
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Sekil 1 Lojistigin Rolii

Dig Orgin lginde Dy
Tedarikgiler € Organiasyonlar ——— > Misteriler
k I
Tedarikgiler Migteriler
Inbound Malzeme Qutbound

* |ojistik | Yometimi > | |ojistik *

- LOJSTIK -
Kaynak: (Waters, 2003,s 4).

Yukaridaki sekilde de belirtildigi gibi lojistik, dis

tedarikeiler, dis miisteriler ile i¢ tedarik¢i ve i¢ miisterilerin
birlesiminden olusur. Waters’a gore lojistigin gorevi,
orgiitiin i¢ tedarikgileri ile dis tedarikgileri arasinda malzeme
akwsin i¢ tedarikgilerden alip i¢c miisterilere ve ayni zamanda
organizasyon disi taraflar arasinda malzeme akisini dis
tedarikgilerden alip yine dig miisterilere saglamasidir. Sekil
1’de lojistigin rolii sematik olarak gosterilmistir (Waters,
2003, s. 4).

Baslangicta askeri ve tarim sektoriinde kullanilan bu terim,
1900°de yonetim bilimlerinde de kullanilmistir. 19. yiizyilda
fordist iiretim sistemi, ABD’de ve Avrupa“da yayildikca,
hammaddenin, iriiniin tagmmasi énem kazand1. 20. Yiizyilin
sonlarina dogru teknolojik yeniliklerle birlikte profesyonel
tasima isine duyulan ihtiyag artti. 1980-1990 yillarinda
lojistik sektorii gelismeye basladi.

Ihracatta 2023 yilinda 500 milyar dolar islem tapmayi
hedefleyen Tiirkiye, lojistikte kaliteyi arttirmak uluslararasi
platformda ,dis ticarette, siirdiiriilebilirlik hedefine ulagmasi
icin lojistigi bir ara¢ olarak goérmektedir. Erkan’a gore
lojistik, turizmden sonra en gbzde meslekler arasinda yer
almistir (Erkan, 2014, s. 50)

Lojistik salgin, savas, dogal afet, pandemi gibi olaganiistii
durumlarda {riiniin miisterinin istedigi adrese ulasmasinda
hayat kurtarict &zellige sahiptir. Ozellikle corona viriisii

sonrasinda  halkin  evinden ¢ikmadan ihtiyaglarmin
karsilanmasinda, lojistigin ne derece Onemli oldugu
gOrilmiustiir.

Diinya Bankasi, 2007 yilindan beri {ilkeleri lojistikteki
performanslarina gore siralamaktadir. Lojistik Performans
Endeksi, temel alinmistir. 5°li Likert 6l¢egi kullanilarak
gimriik, alt yap1, uluslararas1 sevkiyat lojistik hizmet kalitesi

takip izleme ve zamanlama gibi degiskenlere gore iilkelere
puan verilmis ve lojistikteki bagarilarini siralamigtir.

Lojistik Performans Endeksi verileri yerel hiikiimetler,
bolgesel gruplar ve OECD, Birlesmis Milletler gibi
uluslararasi organizasyonlar tarafindan da kabul gOrmiistiir
(Arvis, 2018, s. 31).

Asagidaki  tabloda lojistik  performansinin  kriterleri
verilmisgtir.
Tablo 1: Lojistik performansinin kriterleri
Kriter Ad1 Acqiklama
Giimriik Siur ve gimriik yonetimine iliskin islemlerin etkin sekilde
Yonetimi (K1) yilrimesi
Altvapr (K2) Ticaret ve tasimacilikla ilgili altvapinin nitelikli olmast
Uluslararasi _. - .
Sevkivat (K3) Uluslararast sevkivatlarin diizenlenmesinin kolayligi
Laojistik Hizmet I o s
Kalitesi (K4) Lojistik hizmetlerin kalitesi ve yetkinligi
Takip ve . o o o
Tzleme (K5) Gonderileri takip etme ve izleme yeterliligi
ZM{J_;'C':S];' ma Planlanan teslim siiresi i¢erisinde génderilerin aliciya ulagmasi

Kaynak:Diinya Bankasi 2018,
https://www.gtai.de/gtai-en/invest/service/publications/the-
world-bank-s-logistics-performance-index--6419 (Erigim
Tarihi 12.06.2020).

Tablo 1°de lojistik  kriterler, lojistik hizmetlerinin
dijitallesmesi, elektronik lojistikle ilgilidir. Zamanlama, takip
izleme, uluslararasi sevkiyat, alt yap1 ve giimriik yonetimi, e-
lojistik ile yakindan ilgilidir. Diinya Bankasi, iilkeleri
lojistikteki performanslarina gére LPE’de koétii (1 ve altinda
puan); b), kismen iyi performansli, ¢) Lojistikte istikrarlt
performansli iilkeler d) Lojistik dostu iilkelerdir LPE 4 (4 ve
tizeri puan) dort grup altinda degerlendirilmektedir (Bayat,

2016).

Tablo 2:Tirkiye’nin LPE Siralamasi ve Puani

« g2

E 5 -

g = =
S e g = |2
= =] = g =
- £ = £ g
2007 3 204 3.07 3.29 3.27 338
2010 282 308 3.15 3,23 3.09 394
2012 3.16 3.62 3.38 3,52 3.54 3.87
2014 3.23 3.53 3.18 3.64 3.77 3.68
2016 3.18 349 341 331 3.39 375
2018 2,71 3.21 3.06 3.05 3.23 3.63
Kiimiilatif 37 3,29 2094 336 3.19 3,23 3.37 3.68
Eavnalk: World Bank 2018.

Kaynak: World Bank 2018.

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde 2007-2018 yillari
arasinda Tirkiye’nin LPE siralamasi goriilmektedir. 2007
yilinda Tirkiye’nin LPE puan1 3,15 ‘tir. 150 iilkeiginde
Tiirkiye 34. sirada yer almaktadir. 2018°de 160 iilke arasinda
Tiirkiye, siralamada 47.olmustur. Glimriikleme 2018 yilinda
3,21 puanla Tiirkiye’nin en zayif halkasi oldugu, lojistikte

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalar Dergisi.
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gelistirilmesi  gereken alaninin  Giimriikkleme oldugu

goriilmektedir.

Grafik 1 Tirkiye’nin Yillara gore LPE kriterleri Siralamasi

TURKIYE'NIN YILLARA GORE LPE SIRALAMASI

H2018 m2016 m2014 m2012 m2010 m2007

LPISira  Gimrikleme AltYapi Sira Uluslar arasiLojistikKalite Takipve I
Sira Sevkiyatlar ve Yetkinlik izlame Sira Sira
Sira

Kaynak: World Bank, 2018

3. Kalite Kavramm

Uluslararasi literatiirde kalite, kavrami konusunda birgok
tanim yapilmistir. Kotler; kaliteyi, Bir iiriin veya hizmetin
istek ve beklentileri karsilamaya dayali ozellikleri veya
karakteristiklerin toplami” olarak tanmimlamistir  (Kotler,

1997, s. 35).

Miisterinin veya hizmetten istifade eden kisinin bir iiriin veya
bir hizmet hakkinda verdigi karar, kalitenin ifadesidir. Kalite,
miisteri kullanicilarin, kendi ihtiyaglarinin  ve
beklentilerinin kullandiklar iiriin veya servis araciligiyla ne
derece karsilandigima dair (tatmin wveya beklentilerinin
tizerinde tatmin) olan inanglaridir (Mergen, 1993, s. 25).

veya

Bir organizasyonun yonetiminde, ihtiyaglar hiyerarsininim
basina miisteri memnuniyetini alan kalite yonetim sisteminin
basarili olmasi beklenmektedir. Ciinki kaliteli {irline karar
veren miisteridir. Orgiitsel amaglarin gerceklesmesi ,insan
kaynaklarinin gelistirilmesi, motivasyonun, koordinasyonun
saglanmasi, etkililik, verimlilik, biiylime, karlilik, cevre
saghig1 ve is saghigr giivenligi kalite calismalarinin igerigini
olusturdugu icin kalite isletme ydnetiminin, ekonominin,
konusudur.

Organizasyonunun yoénetim sisteminin degisik boliimleri,
kalite yonetim sistemi ile ortak unsurlarikullanilarak tek bir
yOnetim seklinde biitiinlestirilebilir. ~ Boylece
planlanan, kaynaklarin dagilimi, tamamlayici amaglarin
tammlanmas:  ve  organizasyonun genel etkinliginin
degerlendirilmesi kolaylasir (Arikbay, 2002, s. 7).

sistemi

4.Standardizasyon

Uluslararasi Standardizasyon Birligi (1SO)’nin
standardizasyon  tamimma  gore;  “Standard’,iiretimde,
anlayista, o6lgme  ve  deneyde  bir  ornekliktir.

“Standardizasyon”, belirli bir faaliyetle ilgili olarak
ekonomik fayda saglamak iizere biitiin ilgili taraflarin yardim
ve igbirligi ile belirli kurallar koyma ve bu kurallart uygulama
islemidir.

Standardizasyon, bir {irliniin iiretiminde israfi onler. En az
maliyetle, liretmeyi hedefler, verimi arttirir. Depolamaya ve
tagimaya getirilen standartlar, igin daha kisa siirede, ziya ve
hasara neden olmadan bitmesini saglar. Kaliteyi tesvik eder,
kalite seviyesi diisiik iliretimle meydana gelecek emek, zaman
ve hammadde israfin1 ortadan kaldirir. Sanayide hedefler
ortaya koyar. Arz ve talebin dengesini saglar. Rekabeti
gelistirir. Sanayiye strateji belirler. Kaliteli tirlin tiretilmesini
saglar. Ekonomide arz talebi dengeler, insan faktorlii hatalar
azaltir. fletisim bozuklugunun sebep olacagi hatalar1 ortadan
kaldirir. ithalat ve ihracatta rekabet {istiinliigii saglar.
Standartlar1 saglayabilmek i¢in yan sanayi gelistirilir. Yeni
istihdam alanlar1, yeni meslek gruplari, uzmanliklar ortaya
cikar. Belgelendirilmis uzmanliklar yeni istthdam alanlan
yarattig1 i¢in ekonomiye, kalkinmaya katkida bulunur.

Isletmeler, mallara dayali iiriin farklilastirmasini iceren gesitli
tanitim agirlikli pazarlama stratejileri, hizmet cesitliligi,
hizmet sunumu, fiyat farklilagtirmasina dayali fiyatlandirma
stratejileri, c¢esitli satis gelistirme c¢abalart ve sinirh
miktarlarda bile olsa reklam ve tamitim faaliyetleri ile
birbirleriyle rekabet etmeye basladi (Bardakei, 2019, s. 59).
Standartlara uygun iiretim, tiiketici memnuniyetini, arttirir.
Kurumlarin cirosunu artirir, satin alma giicii ile uluslararasi

ticarette, sektorde s6z sahibi olmay1 saglar.

Standartlastirma, 6lgme, adlandirma ve yabanci adlari cesitli
dillere

yiizeylerin, malzemelerin ve parcalarin tagimasi gereken

cevirmeyle, makinelerin, aletlerin, islemlerin,
ozelliklerin ve arz edilme bigiminin tespiti gibi konular
Uluslararas1 Standartlar Teskilati’nin faaliyet sahasina girer

(Wikipedia, 2020).

Bir {iriiniin sadece standartlarini tanimlamak yeterli degildir.
Ulkeler, iirettikleri mal ve hizmetleri belirli bir kalitede ve
giivende {iiretilmesi, meyve ve sebzelerin boyutlari, belirli
Olgiilere geldiginde pazarlanmasi, gelismis iilkelerin kalite
Olciisii olarak goriiliir.

Hiikiimetler, vatandaglarinin en iyiyi hak ettiklerine inanirlar.
Bu agidan, devletler, tiiketicilerini korumak i¢in kalite ve
giivenlik getirmiglerdir. Ornegin, elektrikli
iirtinler giivenli bir sekilde kablolamazsa veya dogru sekilde

standartlar1

takilmazsa elektrik ¢arpmasina veya yangina neden olabilir.
Hastalarda yaralanma veya Oliime neden olan bir dizi tibbi
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XV/1

Haziran / June 2020 — Page:309-321



Adhgiizel Selminaz

cihaz da olmustur. Insan giivenligini veya saghigini korumayi
amaglayan en fazla sayida teknik diizenleme ve standart
kabul edilmistir. Iscilerin isyerlerinde karsilastiklari, meslek
hastaliklar1 ve is kazalarinin oniine gecebilmek, proaktif
olarak kazalardan Once Onlem alabilmek igin standartlar
gelistirilmigtir.

Maskus’un goriisiine gore; tanmnan standartlara baglilik,
firmalarin iriinlerinin kalitesini ve giivenilirligini gerekli
seviyelere yiikseltmeleri igin tesvik saglamaktadir (Morash,
1997, s. 19). Bir taraftan; her sirket tiiketiciler igin kaliteyi
garanti etmek isterken, diger yandan verimli bir sekilde
tiretmek, maliyetlerin degerini diisiirmek ve rasyonel ¢oziimii
secmek zorundadir. Standartlar {retkenligi, kaliteyi ve
giivenligi artrmayr amaglamaktadir. Bu baglamda, bazi
onlemler, kullanimlar, boyutlar veya kurallar olmalidir.
Hayvan ve bitki yasammin veya sagligmmn korunmasini
amagclayan birgok diizenleme vardir. Artan hava, su ve toprak
kirliligi seviyeleri arasinda standardizasyon ¢alismalari,
cevresel kaygilar1 ortadan kaldirir. Yaniltict uygulamalari
onler, ticareti kolaylastirir. Ticarete konu olan mallarin
niteligi detayli olarak tanimlanir. Standartlarin ulusal,
bolgesel uluslararast ticaret politikast olarak kullanimi,
kiiresellesme ve biiylime diinya pazari, tiiketici sayisindaki
artis, standart ihtiyacin1 artirdi (Boulin, 1992), s. 23)
Standartlar, en yeni icin pazarin
gelistirilmesine yardimci olabilir. Standartlara uygun mal
tiketicinin can ve giivenligini  saglar.
Benchmarkingi kolaylastirir. Kalitesiz pahali ayipli mallarin

pazarda dolasimma engel olur. Tiiketicileri bilinglendirir.

irin ve hizmetler

iretimi mal

Standartlarin olusturmast belli ilkelere gore yapilir.

4.1.Standardizasyon Ilkeleri

Uluslararasi standardizasyon kuruluglarinin (Diinya Ticaret
Standardizasyon ~ Orgiitii, IEC
(International Electrotechnical Commission), ITU
International Telecommunication
Union)(StandartlariEnstitiisii, 2020) arasmda imzalanan The
Agreement on Technical Barriers to Trade" (TBT) anlasma
ile uluslararasi ticarette teknik engellerin ortadan kaldirilmasi

Orgiitii,  Uluslararasi

icin goriis birligine varilmistir. Bu anlagmaya gore ulusal
standardizasyon kuruluslart standardizasyonun ilkelerini
benimsemislerdir. Bu ilkeler sunlardir: seffaflik, agiklik
tarafsizlik ve uzlasi, etkinlik ve ilgi uyumluluk gelisim
boyutu.  Uluslararasi  standardizasyon

caligmalar1 birbirine uyumlu olmali, tekrardan, ¢eliskilerden

kuruluslarinin

uzak olmalidir.

Uluslararasi standardizasyon ¢alismalar1 gelisime agik olmali,
gelismis iilkelere o6zgli degil, gelismekte olan {ilkelerin
katilimina da uygun, genis perspektifli olmalidir.

1987 yilinda yaymlanan ISO 9001, Kalite Yonetimi Sistem
Standartlari, uluslararasi alanda kabul gérmis, standartlardir.
Kalite yonetim sisteminin felsefesindeki prensipler sunlardir:

Miisteri Odaklilik * Liderlik ¢ Calisanlarin Memnuniyeti *
Yonetimde Sistem Yaklagimu * Siirekli Iyilestirme ¢ Verilere
Dayali Karar Verme Siireci ¢ Tedarikgilerle Karsilikli
Faydaya Dayali Iliskiler ¢ Proses Yaklasmmudir (Dalbay,
2015).

Standardizasyonun {iretici, tiiketici ve {llkeye faydalarn
bulunmaktadir. Sentiirk ‘e gore

“Standardizasyon, sanayiyi  belirli  hedeflere  yoneltir.
Rekabetigelistirir, iiretimdekaliteningelismesine  yardimci
olur, kotii mali piyasadan kovar. Yanlhs anlamalar,

anlasmazliklar: ortadan kaldirir. Milli gelir artisina katki
saglar. Uluslararasi pazara girigi saglar (Sentiirk, 2013. 32).

4.2. Standardizasyonun Kisa Tarihi

Tarihi Antik zamanlara uzanan standartlar, Babil ve erken
Misir  uygarliklari  zamaninda agirhk birimi, fiziksel
standartlar olarak goriilmiistiir. Giinesin, aymn ve yildizlarin
goriinen hareketini izlemislerdir. Dicle-Firat vadisindeki
Stimerler bir takvim tasarladi. Misirlilar 365 giinii 1 yil olarak
degerlendirdi. 365 giinliik takvimi ilk planlayan Misirlilardi.

19. vyiizyillda demiryolu gostergelerinde standardizasyon
saglandi. Ingiltere’de baslayan standardizasyon, demiryolu ile
1886’da, ABD’de uygulandi. 1904' yilinda Baltimore'
sehrinde c¢ikan yangm sehirde 80 evi kiil etti. New York,
Philadelphia ve Washington’dan gelen yardimlari, yangini
sondiiremedi. Yangm hortumlar1 Baltimore'daki yangin
hidrantlarina uymayinca 30 saat siiren yangimn, 2500 binanin
yanmasina sebep oldu. Her sehrin ayri1 yangin sondiirme
hortumunun olmasi, yangin sondiirme standartlarinin
olusturulmasina karar verildi. Zaman iginde insanlar kalite ve
giivenlik triinlerine taleplerini arttirdi. Standartlar sirketlerin
maliyetleri diisiirme, pazara girme, iiriini gelistirme, miisteri

memnuniyetinin bir aract haline geldi.

4.2.1. ISO Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii

23 Subat 1947 giinii Cenevre’de Uluslararasi Standartlar
Teskilati, [IEC Uluslar Elektroteknik Komisyonu’nun ¢aligsma
alanma giren elektrik, elektroteknik konular1 disinda teknik
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olmayan dallarin  standartlarint1  belirlemek amaciyla
kurulmustur. 162 iiyesi olan uluslararas teskilattir. .1946’da
25 iilkeden gelen delegeler ile kurulmus, 1947°de resmi
olarak faaliyete gecmistir. Uye iilkelerin bir temsilcisi,

standartlar konusunda kurumlar arasi bilgi akigini saglar.

4.3. Avrupa Birligi Standardizasyon Calismalari

Avrupa Birligi  Standardizasyon = Kurumlari, Avrupa
Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisii (ETSI), CE Isareti
Avrupa Elektronik Standardizasyon Komitesi (GENELEC)
ve Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN) tarafindan
Elektroteknik  ve  telekomiinikasyon
sektorleri diginda kalan standardizasyon calismalar1 CEN in
sorumlulugu altindadir. CEN, GENELEC ve ETSI arasinda
yapilan anlasma ile {i¢ kurumun bazi konularda standart

yiiriitiilmektedir.

caligmalar1 yapmalar1 karara baglanmistir. GENELCOM

feshedilince GENELEC ismiyle yeni bir kurum
olusturulmustur ( (Savas, 2003:122).
Avrupa Birligi Standardizasyon Kurumlar, GENELEC

Avrupa standartlar1 2033 tanedir. Elektronik mal veya
hizmetin ticaretinin engellerden armdirilmasmi saglayan
Avrupa ekonomik standartlaridir (Savas, 2003, s. 122).
Avrupa Birligi tarafindan kullanilan NACE, International
Standart Industrial Classification, ISC smiflamasidir. Avrupa
diizeyinde istatistiki veriler sunar. Bu kurum, Avrupa
toplulugunda ekonomik faaliyetlerin istatistiki smiflamasini
yapmistir. NACE kodu olarak bilinen bu siniflamayr Tiirkiye
Istatistik Kurumu 14.01.2014 tarihinde, (257-07 sayili
yazi),”Tirkiye’deki kurumlara duyurmustur. Tiirkiye’deki
kurumlarin, uluslararast ekonomik faaliyet siniflamasi
,NACE Rev.2’ye gore gecisini saglamak igin calismalar
baslamustir.

NACE Rev.2’ye gore ( Tiirkiye Istatistik Kurumu’nca temel
alman) Lojistik Sektorii, H grubu altinda “Ulastirma ve
Depolama”, “H” Grubu; 49
(karayolu tasimaciligi, demiryolu tagimaciligi, boru hatti

olarak tanimlanmaktadir.

tasimaciligl), 50 (Suyolu tasimaciligi), 51 (Hava yolu
tasimaciligl), 52 (Tasimacilik i¢in depolama ve destekleyici
faaliyetler) ve 53 (Posta ve Kurye faaliyetleri) alt gruplarin
kapsiyor. Yolcu tagimaciligr faaliyetleri de bu alt gruplar
altinda yer aliyor (Tanyas, 2009).

NACE Rev 2 c¢aligmasi da
calismalarindan biridir. Avrupali otomobil {ireticileri ve
tedarikgileri, karton ve yeniden kullanilabilir ambalajlari

standardizasyon

standartlagtirmigtir. Cin otomotiv endiistrisi son zamanlarda
otomotiv i¢in evrensel endiistri normlari, tiniform terminoloji
ve teknik sartnamelerin gelistirilmesi tizerine ¢alisir.

Avrupa Birligi’nde demiryolu tasima modunda sektor, TSI-
(Technical Specification for Interoperability) giivenli, isletme
olabilmek i¢in teknik diizenlemeleri 2008/57/EC direktifine
uygun, TSI dokiimanina gore islem yapilmalidir.

AB uyum direktiflerinde hedef,
serbestce dolasmasidir. Bu amagla Avrupa Parlamentosu ve

tek pazarda mallarmn

Konseyi, Goods Package ile 2008 yilinda iiye iilkelerin
irettigi liriinde teknik diizenlemelere uyulmasi gerektigini
764/2008/EC sayili Tiizligiinde belirtmistir 1985 tarihinde

Bakanlar Konseyi teknik mevzuat ve standartlarin
uyumlagtirilmasint - onaylamigtir. Avrupa Standartlar1 ile
ilgili, ~ 1025/2012/EU  sayih  Tiizik ile  Avrupa

Standardizasyon Kuruluslarinin iiye iilkelere danigarak
standart hazirlama yetkisi verildi. Bu AB standardizasyon
orgiitlerinin sorumluluklar1 1025/2012/EU sayili Tiiziikte
verilmistir. ISO 9001 standartlar1 Avrupa Birligi’nin kabul
ettigi standartlardir.

Ayrica Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan CEN ve
CENELEC tarafindan EN 45000 standardi kabul edilmistir.
Yeni Yaklasim Direktifleri ile AB standartlar1 ve direktifleri
calismalar1 yapilmaktadir. Hizli Uyar1 Sitemi, ilgili kurarak
tiiketicilerin kotii iriine karst hizli bir sekildebilgilenmesi
765/2008/EC sayili Tiiziik ( TC Ticaret Bakanligi, 2020 ) ile
genisletilmistir.

4.3.1 CE isareti
1985 AB, “CE” isaretini
dolasimini saglamak i¢in olusturmustur. AB, iilkelerinde CE,

senesinde mallarin  serbest
bir {iriiniin AB direktifine uygun, saghkli ve giivenli
oldugunu ifade eder. AB iilkelerinde farkli isaretler yerine
CE isareti, kullanilir. Kullanilmig olan degisik uygunluk
isaretleri yerine kullanilmaktadir. "CE “isaretinden sonra, isi
yapan tasdik edilen kurulusun kimlik numarast bulunur. TSE
i¢in; "CE 1783" seklindedir. Ikinci el iiriinler, yeni iiriinler,
iiriin iizerinde degisiklik yapilmis olsa dahi CE isaretini
tagimasi AB’de Sartnamenin karsilanip
karsilanmadigint NoBo (Notified Body/Onaylanmis Kurulus
(No, 2020)) kontrol eder sartlar1 karsilayanlara NoBo
Dogrulama Sertifikasi “diizenlenir (Nedir?, 2020).

istenmektedir.

4.4.Avrupa Birligi Standardizasyon Kuruluslar:

441 1IEC (Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu
International Electrotechnical Commission)

Diinya ¢apinda, uluslararasi standart hazirlayan kuruluslardan
biridir. Elektroteknik alaninda faaliyet gdstermektedir. IEC
60000 ile 79999
numaralandirilir.

standartlar1 arasindaki sayilar ile
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4.4.2.CEN (Avrupa Standardizasyon Komitesi- European
Committee for Standardization)

CEN, Avrupa iilkesinin Ulusal Standardizasyon Kuruluslarini
bir araya getiren bolgesel bir standardizasyon kurulusudur.

1) 443. CENELEC (European Committee for
Electrotechnical Standardization3.4.4 Avrupa
Elektroteknik Standardizasyon Komitesi)

Elektroteknik miithendislik
standardizasyonundan

alaninda Avrupa

sorumlu bolgesel standardizasyon
kurulusudur. Ulkeler arasindaki ticareti kolaylastirmaya, yeni
pazarlar olusturmaya, uyum maliyetlerini disiirmeye ve
Avrupa tek pazarinin gelisimini desteklemeye yardimci olan

standartlar1 goniillii olarak hazirlar (TSE, 2020, 1).

4.5. Avrupa Komisyonu 7.Cerceve Programi
SmartAgriFood projesi, Gelecek Internet Kamu Ozel
Ortakliginda AB tarafindan finanse edilmektedir. Avrupa
Komisyonu Cerceve Programi temel amag, giivenli ve
saglikli gidalarm {iretimini ve dagitimmi onemli Olglide
tarafindan yerine

getirilmesi gereken ihtiyaglari, SmartAgriFood biinyesindeki,

iyilestirmek icin Gelecegin Interneti”
300 is paketi tarimsal gida tedarik zinciri i¢in akilli lojistige
odaklanmaktadir. Bu ¢aligma paketinde, cigekler ve bitkiler
(FP) tedarik zinciri ile akilli tarimsal gida standartlarina
uygun olarak tedarik edilmelidir: Yayinlanan kilavuzu
inceledigimizde AB’nin tarimsal gida sektoriiniin tedarik
zincirinde hangi kalite belgelerini istedikleri bu belgeleri
iletisim  bilgileri verilmistir. Gida
sektoriinde standart belgesi veren kuruluslar ve verdikleri

veren kurumlarin

belgeler Tablo 5’te siralanmigtir.
Tablo 5: Gida Sektoriinde Standartlar ve Belgeleri

Name Name
Agrovoc GS1 XML
CvB 1SO 21067:2007
Daplos 1SO 7563:1998
EANCOM LangualL
eCert PLU Codes
Edibulb TBG3 standards
EFSA UNECE standards
EPC UNSPSC
EPCIS VBN Code
Florecom GS1 XML
GPC GS1 Application Identifiers
GS11D

standards

Kaynak (Linda Oosterheert, 2012). Smart AgriFood projesi

4.5.1.UNSPSC Kodu

UNSPSC, BM Tedarik gorevleri ajanslarmm UNGM veri
tabanindan bir veya daha fazla BM ajansi tarafindan
kaydedilen ve kabul edilen potansiyel tedarikgilerin tedarik
etmesi gereken {irlinii veya hizmeti belirtmek i¢in segtikleri
UNSPSC  kodunu ifade eder (UNSPSC, Kod
https://mww.ungm.org/).

4.5.2.PLU Codes

PLU veya Fiyat Arama kodlari, ¢ikis ve envanter kontroliinii
daha kolay, daha hizli ve daha dogru hale getirmek icin
stipermarketler tarafindan 1990'dan beri kullanilmaktadir.
PLU kodlari, toplu iriinleri (ve findik ve otlar gibi ilgili
ogeleri) tanimlamak icin  kullanilir  Global  Uriin
Siniflandirmas1 (GPC), Global Veri Senkronizasyon Agi
(GDSN) i¢in segilen GS1 standart zorunlu smiflandirma
sistemidir. GPC tarayicisi arttk GPC kullanicilarmin GPC
bilesenlerini ingilizce, Fransizca, Sirpca ve Japonca olarak
goriintillemelerini sagliyor (GDSN, 2020).

4.5.3. GS1: Barkodlama Standardi
1973y1linda Birlesik
tanimlamaamaciyla GS1 Barkodunu tek bir standart olarak
kabul ettiler. Avrupa Birligi 1977 yilinda Briiksel’de
"European Article Numbering (EAN) orgiiti kurulmustur.

Amerika Devletleri'nde, {iriin

Avrupa'daki mallarin, iriinlerin, standardim1 olusturacak
(Avrupa Mal Numaralama Orgiitii’niin iiyeleri, Avrupa’yr da
agsmustir. ( Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2020). EAN
Orgiitiiniin adina 1992 ‘de International ismi de eklenmistir.
2000 yilinda Uluslararast EAN Orgiitii, barkod okumadan
baska (Global Data Synchronization Network, RFID, (Radyo
Frekansi ile Tanimlama), Izlenebilirlik gibi gérevler de
iistlendi. Bugiin yiizlerce iiyesi olan orgiite Tiirkiye de
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) biinyesinde iiye
olmustur. EAN “in ismi, GS1 olarak degisince 2005°te, "Milli
Mal Numaralama Merkezi" nin ismi "GS1 Tirkiye"
olmustur. GS1 Tirkiye Vakfi, “Tiirkiye Global Standartlar
Tedarik Zinciri ve Lojistik Egitim Vakfi” (22 Eylil 2016
tarih ve 29835 sayili Resmi Gazete). Tirkiye'deki iiretici,
dagitict ve satict firmalarin GS1 Sistemine {iye olmasini
saglamaktadir(Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2020).
4.5.4. 1SO 21067:2007
Uluslararas: ticarette tehlikeli mallar disindaki mallarmn
elleclenmesi ve paketlenmesi standardidir.

ISO 15867

ISO 6590-1

1SO 6590-2 spesifik paketleme standartlaridir.
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4.5.5.Globalgap
1990°da  Eurepgap,
Tedarikgilerinin

Market
adiyla

Avrupa Zincirleri  ve

Birligi tarim  {rlinlerinin
standardizasyonu kuruldu. Diinyada genis kabul goriince
Eurepgap, Global GAPismiyle tarim Sertifikasi veren bir

orgiit halini aldi.

Codex Alimentarius Komitesi ’tarafindan hazirlanan,
uluslararas1t HACCP Standardi ise, 1997 ve 1999 yillarinda
revize edilerek, adeta bir “genel bir hijyen standardidu”
haline getirilmistir. (Karaali, 2003, s. 8). Birlesmis Milletler
Gida Orgiiti'niin ISO Rehberinde 65 standardi HACCP
kurallarmn1 da kapsar. Tarim, hayvancilik, su iriinlerinin
gbzetim ve belgelendirme islemi yapilmaktadir (Globalgap,
2020).

4.5.6.VBN Kodu
Cigekgilik ihalesi ile alinip satilan her {iriin kendi VBN iiriin
kodu ile tanimlanur.

Kod, acik artirmada yapilan her islemde kullanilir. Agik
artirmalarla finansal ve lojistik kullanim, iiriin kodu sistemine
dayanmaktadir (KOD, 2020).

4.5.7. Akilh Ulagim Sistemleri ile ilgili Standartlar

ISO 37162: 2020 Akilli topluluk altyapilar1 - Yeni gelisen
alanlar i¢in akilli ulagim
ISO 37161: 2020Akilli
hizmetlerinde enerji tasarrufu icin akilli ulagim rehberi

ISO 24102-4: 2018 Akilli ulasim sistemleri - ITS istasyon
yonetimi

ISO / TR 22086-1: 2019Akill1 ulasim sistemleri (ITS) - Kara
tasimaciligl i¢in ag tabanli hassas konumlandirma altyapisi
ISO 17687: 2007 Tasmmacilik Bilgi ve Kontrol Sistemleri
(TICS) - Genel filo yonetimi ve ticari yik islemleri -
Tehlikeli maddelerin / tehlikeli madde tasimaciliginin
elektronik olarak tanimlanmasi ve izlenmesi igin veri sozIigi
ve mesaj setleri

ISO 17572-4: 2020 Akilli tagima sistemleri (ITS) - Cografi
veri tabanlar1 i¢in konum referansi - Boliim 4: Kesin goreli

topluluk altyapilar1 - Ulasim

konum referanslar1 (kesin goreceli profil).

ISO / TS 17187: 2019 Akilli ulasmm sistemleri - Yik
hareketini ve intermodal transferini kolaylastirmak igin
elektronik bilgi Elektronik bilgi aligverisi
yontemlerini stirdiirmek i¢in yonetim kurallar1

aligverisi -

4.6. .Tiirkiye’de Lojistik Alaninda Standardizasyon
Calismalar

Tirkiye’de Ticaret Bakanligi’'nin yayinladigi, Dis Ticarette
Teknik Diizenlemeler ve Standardizasyon YOnetmeligi’ne

gore gida maddelerinin, tarim {irlinlerinin standardizasyonu,
27 Aralik 2019tarih ve 30991sayil1, “ Baz1 Tarim Uriinlerinin
fhracatinda ve Ithalatinda Ticari Kalite Denetimi
Tebligi”;*27 Aralik 2019 tarih ve 30991 sayil Ithalatta
Standartlara Uygunluk Denetimi Tebligi” (Birligi O. A,
2020), (Uriin Giivenligi ve Denetimi: 2020/1)’ne Dis Ticaret
Veri (DTVS) liskin  Dig  Ticarette
Standardizasyon Tebligi (2010/41) ‘ne uygun olarak
yapilmaktadir. Akabinde DTVS, TAREKS adin1 almis ve Dis
Ticarette Risk Esasli Kontrol Sistemi’ne iligkin yasal

Sistemi’ne

diizenleme 2011 Aralik ayr sonunda yiiriirlige girmistir
(Odast, 2020).

Dis Ticarette Teknik Diizenlemeler ve Standardizasyon
Rejimi (01.02.1996 tarihli) Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne
adaylik siirecinde standardizasyon c¢aligmalari hiz kazandi,
Tiirkiye’nin uyumu igin standardizasyonkurumu agilmis ve
mevzuat ¢alismalari baslatiimistir.

4.6 1. TSE Akreditasyon Belgelendirme Yetkisi

Tiirkiye’de her tiirlii iiriin, madde, hizmetin standardini
olusturmak i¢in 18.11.1960 tarih ve 132 sayili kanunla Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii kuruldu. Enstiti’'niin bagli oldugu
birim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’dir. Kamu tiizel kisiligi
olan bu Enstitii’niin, kisa adi, halk tarafindan yaygin olarak
bilinen ismi, TSE'dir. Bir iirliniin, bir hizmetin marka haline
gelebilmesi icin Tiirk Standartlar1 Enstitlisi'ne bagvuruda
bulunmak gerekir. Tiirk Standardi ismi sadece bu kuruma
bagvuru ve Bakanligin onayi TSE,
Standartlari Resmi Gazete ’de yayinlayarak kurum ve

ile miimkiindiir.
kuruluslar bilgilendirilir.

Lojistik alaninda standardizasyon calismalar1 (TURKAK)
Tiirk Akreditasyon Kurumu ‘nun onayr ile 21.02.2019
itibaren 4 il siire ile Tirk Standartlart
Enstitiisii'ne  verilmistir. Tirk  Standartlar
uluslaraaras1 alanda akreditasyon belgesi veren bir kamu
kurumudur.

Tiirkiye’de TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii), Ingiltere’de
BSI, (British Standards Institution), Almanya’da DIN
(Deutsches Institut fiir Normung .) Amerika’da ANSI
(American National Standards Institute), Japonya’da, JISC,
(Japanese Industrial Standards Committee),
AFNOR (Association francaise de normalisation), ispanya’da

giiniinden
Enstitiisi,

Fransa’da

UNE (Asociacién Espafiola de Normalizacion), Kanada’da
SCC (Standards Council of Canada) standardizasyondan
gorevli bulunmaktadir.  Tiirkiye’de
standartlar, {irinii tanimlamaya raporlamaya yonelik triin

ulusal  kuruluslar

standardi; deney yapilarak cihazlarla iriiniin bilesenlerini
nitel ve nicel yonten ifade eden Deney Y ontemi Standardi ve
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Kural
niteliginde kural Standardi diye ii¢ tiire gore siiflandirilir.

koyan, kurallara uygunlugu tanimlayan, kilavuz

TSE’de a) kural, b) madde, c¢) metod, d)ozellik, gibi
standartlar da bulunmaktadir (TSE E. T., 2020).

Tiirkiye’de  Demiryolu  Belgelendirme  akreditasyon
calismalari, TSE ile Ulastima ve Altyapt Bakanligi’nin
TSE, Ulastirma Altyap1

demiryolu

protokolii ile yapilmaktadir.

Bakanligi  tarafindan belgelendirme  ve

akreditasyon ¢aligmalar i¢in yetkilendirilmis bir kurulustur.

4.7.*E isareti:

Merkezi Cenevre'de bulunan Birlesmis Milletler Avrupa
Ekonomik Konseyi ,20 Mart 1958 giinii Motorlu Kara Tasit
Araglart Malzeme ve Aksaminin Onayr ve Bu Onaymn
Karsilikli Taninmas: Igin Miisterek Kosullarm Kabuliine Dair
Anlagmayr imzalamistir. Tiirkiye 1996 yilinda anlagmanin
tarafi olmustur.

AB Direktifine
uygunlugunu gosteren isarettir (Bulam, 2020). Anlasma

*e igareti, otomotiv riinlerinin ilgili

tagitlarda siiriici  ve yolcularin giivenligini saglamayi
amaclamaktadir. 96 teknik diizenleme, iiye iilkelerin teknik
olan mala E

diizenlemeyle ilgili tip onay belgesi

verilmektedir. BM AEK’ya iiye iilkeleri bu belgeye sahip

olmayan iilkelerin tirtinlerinin ithalini satigint

engellemektedir.

4.8.*Codex Alimentarius (Gida Kodu):Latince bir terim
olan "Codex Alimentarius (Gida kodu), Komisyon tarafindan
yayinlanmaktadir. Dis ticareti gelistirmek amaciyla tablolar
halinde yayinlanan kodlar, uluslararasi ticarette kabul edilen
standartlardr.

1962°de kurulan CAC ise, (Codex  Alimentarius
Commission), FAO ve WHO'nun yardimect kurulusudur
Uluslararasi ulusal alanda tiim gida standartlarini olusturur.

4.9.Sebze ve Meyvelerin Toptan ve Perakende Ticaretinde
Uyulmasi Gereken Standart

Lojistik  sektdriinde  ambalajlama,
standartlanGiimriikk ~ ve

tasima  depolama

Ticaret Bakanligi, Tirkiye’de
“Uygulamalara {liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig"i, (3
Ekim 2017 tarih ve 30199 Gazete)'de

yaymlanmustir.

sayili Resmi

Ambalajlamada ambalajim  en ¢ok 30 kgolmasi, tek
kullanimlik/ tekrar kullanilabilecek Olgiilerde olmasi, palet

olciileri verilerek, (80x120) cm boyutlarinda olmasi ( (60x40)
cm, (40x30) cm, (40x40) cm ve (30x20) cm taban ebatlarinda
olmasi ), ambalajlarin soguk zincire uygun olmasi, TSE
standartlarina uygun olmasi gerektigi belirtilmistir.

Bir malin {iretildigi yerden toptanci haline gelinceye kadar

gecirdigi  tim  asamalarda tasnifleme, ambalajlama,
marketlere girecegi yere kadar soguk zincirin korunmasi TSE
standartlarina uygun olmalidir. Teblig’de pazarlanacak malin,
6n sogutmadan sonra standart 6lgiilerdeki paletlerle frigorifik
araca oradan da en uygun araca konulacagi, tastma moduna
gore araclarla taginarak belli bir 1sida tutulacagi, tasima
esnasinda mallarin birbirlerine zarar vermesinin engellenmesi

gerektigi ifade edilmistir.

4.10 Depolama Standartlan
TSE tarafindan yayinlanan TS 9048 standardina gore, bir
lirliniin, bir malm depolanacagi, soguk hava depolarmim
kurulacagi yerin Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesi’ne sahip
olmast gerekir. Her iriiniin depolanacagi alanda istenilen
nem ve 1s1 derecesi farkli oldugundan yanlis depolama iiriin
kaybimma neden olabilir. Cok soguk bir depo {iriine zarar
verebilecegi gibi ¢ok sicak bir depo da iiriinden alinacak kari
azaltabilir. Tedarik zincirinin en énemli halkasi olan deponun
5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem
Kanunu’na uygun olarak “Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi’ndan” “Isletme Kayit Belgesi” almas1 gerekir.

Perakende satis noktalari, alisveris merkezleri, zincir
magazalarmin sogutuculu reyonlarinda bulunmasigereken
ozellikler, Giimrikk ve Ticaret Bakanhigi’nin (29/12/2011
tarihli ve 28157 {iglincii miikerrer sayili Resmi Gazete ‘de
yayimlanan) Tiirk Gida Kodeksi Gida ile Temas Eden Madde
ve Malzemeler Yonetmeligi'ne gore mallarin
ambalajlanmasinda, taginmasinin standartlari
olusturulmustur. Tirkiye’de toptan ve perakende dagitilan
mallarin ticaretinde gerekli standartlar TSE

belirlenmistir (www.tarimorman.gov.tr, 2020).

tarafindan

4.11 Karsihkh TIsletilebilirllik Teknik Sartnamesi (TSI-
Technical Specification for Interoperability)
TSI, Karsihkh dsletile bilirlik Teknik Sartnamesi,
demiryolu araclarimin sahip olmasi gereken standartlar
icerir. Tescilde ulusal ihtiyaglara dikkat edilmesi gerekir
(Yonetmeligi, 2020).. ERC NoBo 2008/57/AT direktifine
gore asagidaki TSI lara gore belge diizenlenir:

¢ LOC & PAS TSI (Lokomotifler ve Yolcu Vagonlari)

(1302/2014/EV)

e WAG TSI (Yiik Vagonlari) (321/2013/EU)
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o NOI TSI (Giiriiltii) (1304/2014/EU)

e SRT TSI (Demiryolu Tiinellerinde
(1303/2014/EU)

e PRM TSI (Engelli/Hareket Kisitlamasmma Sahip
Insanlar) (1300/2014/EU)

¢ CCS TSI (Kontrol, Kumanda ve Sinyalizasyon)
(2016/919/EU) (2008/57/AT direktifi, 2020)

Emniyet)

4.12 ECM (Entity In Charge Of Maintenance)

Yik vagonlarinin bakimindan sorumlu Bakanlik tarafindan
COTIF ATMF EK-A’da gore
yetkilendirilmis kurulugtur. ECM; araglarin bir bakimi,

belirtilen  usullere

giivenli sekilde isletilmesi i¢in gerekli standartlar1 hazirlar.

Avrupa Birligi tarafindan yaymlanan EU 402/2013 tarihli
yonetmelikte belirtildigi gibi, COTIF altinda yayimlanan
Uluslararas1 Trafikte Kullanilan Demiryolu Malzemesinin
Teknik Kabuliine Iliskin Tek Tip Kurallar (ATMF) EK-A
kapsaminda, ECM Belgelendirme islemi yapar ve Bakanliga
rapor verir.

4.13. UIC ve Standartlara Uygunluk

UIC ve Standartlara Uygunluk: Demiryolu Araglar1 Tescil ve
Sicil Yonetmeligi’ne gore Hat yapim, bakim, tamir ve kontrol
araglarmm UIC (Uluslararast Demiryollar1 Birligi) ve
standartlara (TS EN 14033, TS EN 15746-1, TS EN 15746-2)
uygunlugunun belgelendirme ve raporlanmasi islemlerini
yiriitmekle gorevlidir.

TSE, OTIF Sozlesmesi’ne gore Devlet Demiryollar: ile
protokol yaparak Bakanliga raporlandiran kurulustur. TSE,
COTIF altinda yayimlanan Uluslararas: Trafikte Kullanilan
Demiryolu Malzemesinin Teknik Kabuliine iliskin Tek Tip
Kurallar (ATMF) EK-A kapsaminda veya Avrupa Birligi
tarafindan yaymlanan EU 402/2013 y6netmeligi kapsaminda
Bakanliga raporlayan kurumdur.

ithal edilecek iiriiniin, ISO, TSE, Avrupa Standardizasyon
Komitesi (CEN), (IEC), CENELEC) (ETSI) standartlarina
uygun olup olmadigi degerlendirilmektedir. Denizcilik
Isletmelerinde UNDP Birlesmis Milletler in ¢alistaylarinda
denizcilik alaninda standartlar gelistirilmistir. 1954 yilinda
imzalanan “Petrol Kirliligini Onleme Sézlesmesi” petrol
kirliligini onlemek igin diizenlenen sozlesmeye gore
Devletler, 6zel alanlarda sadece MARPOL 73/78 1s18inda
deniz c¢evresinin kirlenmesinin 6nlenmesi i¢in koruyucu
tedbirler alabilmektedirler. MARPOL zehirli sivi maddeleri,
petrol, pis su, kati atik gibi 0zel alanlarda standartlari

icermektedir ((Baykal, 2006, s. 112)). Gemi Adamlarmin

_Egitim, Belgelendirme ve Vardiya Tutma Standartlari,

Standards of Training Certification and Watchkeeping
(STCW;Gemi), STCW 78/95 denizde c¢aligmak isteyen
kisilerin Oncelikle almasi gereken egitimleri, yangindan
korunma, tankerde gemi adami egitim belgelerivb barindiran
22 sertifikadan olugur. (Gemi Adamlarinin Egitim, 2020)

4.14. Tehlikeli
Standardi
Tehlikeli Maddelerin Karayolunda Tasmnmasma Iliskin

Maddelerin Karayolunda Tasinma

Anlagma'nin (ADR) 2017 versiyonu Birlesmis Milletler
Ekonomik Komisyonu (UNECE) tarafindan 01.01. 2017
tarihinde yayimlanmistir. TSE ADR Ara¢ Uygunluk Ulasim
ve Lojistik Sistemleri denetimlerinde 31.03.2018 tarihinden
sonra imali yapilan araglarm ADR 2017 Bo6lim 9'da
belirtilen teknik hususlari, ECE R 105 seri 6 tip onaymna
sahip olmasini talep etmektedir.

ECR 105 tip onay numarast ve onay kapsaminda yer alan
ADR Arag¢ Tiplerinin (AT,FL, EX2,EX3) uygunluk
belgelerinde agikga belirtilmesi, TSE’de
yluritilmesi gerekir (TSE, 2020.).

incelemelerin

Bakanlik, TURKAK 1 tehlikeli maddelerin tasmnma standard:
konusunda TSE ISO/IEC 17020 standardina gore akredite
eden muayene eden bir kurulus olarak yetkilendirebilir.
Yetkilendirme protokolle yapilir. Yetkinin konusu, niteligi,
belirtilir.

a) Yetkilendirme, diizenlenecek bir protokol/s6zlesme
ile yapilir. Bu protokol/sézlesmede yetkilendirmenin konusu,
siiresi ve mutabakata varilan hususlar agik¢a belirtilir.
Yetkilendirme siiresi en az bir yil en fazla bes yildir
(Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Taginmasi, 2020).

Yahtimh
Ekipmanlarin Test ve Muayenelerine Iliskin Usul ve
Esaslar

Tasimacilik Faaliyetinde Kullanilan Yalitimli Ekipmanlarin
Test ve Muayenelerine Iliskin Usul ve Esaslar tasimacilik

4.15.Tasimacihlk  Faaliyetinde Kullanilan

faaliyetinde kullanilan yalitimhi ekipmanlarin test, muayene,
belgelendirme islemlerinin usul ve esaslarmni diizenlemektir.
Uretimden &nce standart maliyet hesabi, iiretilen mamuliin
maliyetinin hesabibilimsel esaslara gore yapilmalidir. Lojistik
sitketler kurulurken standart maliyet hesabi detayli olarak
yapilmasi gerekir bunun i¢in hazirlanan yazilim programlari
bilimsel verilerle, ¢iktilarin verimli olmasini saglar. Belli bir
isleme, bilimsel incelemelere goére oOnceden belirlenmis
fiyatlara gore saptanan standart yonteminin Ozi, iretim
maliyetini 6nceden ve bilimsel hesaplara dayanarak olmasi
gereken diizeyde planlama ve maliyeti hesaplamada olusmus
rakamlar yerine bunlar1 kullanmaktir (Glirbiiz, 2016, s. 42).
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Adhgiizel Selminaz

5.Yazihm Standardizasyonu
kalite ile ISO/IEC
belirlemistir. ISO 9000-3 kilavuzu, yazilim gelistirmede,

ISO, yazilimda ilgili standartlar1
tedarik, kurulum ve bakim siireglerinde, yazilim {irtinlerinin
kalitesi i¢in ISO/IEC 20, ISO/IEC 12119, ISO/IEC 12207,
ISO/IEC 14143 ISO/IEC 15271 - ISO/IEC 12207, ISO/IEC
15504, ISO/IEC 15939 gibi yazilimlar hazirlanmigtir (TSE E.
T., 2020). Yazilim miihendisliginde kalite ve 9126 standardi
gelmektedir. (Giimriikgii, 2010).

Lojistik faaliyetlerinin depolama alaninda standartlarm
olusturulmasi igin Lojistik¢iler Dernegi Loder tarafindan
mevzuata uygun standartlar gelistirilmistir (Yakut, 2016).

SONUC

20.yiizyilin ikinci yarisinda yayginlagsmaya baslayan toplam
kalite yonetimi, lojistik alaninda yeni yonetim bigimi ve yeni
teknolojilerin yayilmasmi saglamistir. Miisteri memnuniyeti,
sire¢ icinde siirekli iyilestirme, anlayisi ile kalitenin
iyilestirilmesi, kaynak israflarinin énlenmesi ve verimliligin,
karlihigm artmasi, inovativ insan ihtiyaglarina cevap verecek
triinlerin gelistirilmesi, pazarda genis spektrumlu, prestijli

yer edinme sonucu, kurumlar siirekli gelistirilmistir.

Lojistik operasyonlarinda standardizasyonun 6nemini kabul
eden Avrupali otomobil iireticileri ve tedarikgileri, karton ve
yeniden  kullanilabilir ~ ambalajlar1  standartlagtirmistir.
Otomasyon endiistrisi i¢in standardizasyon, Cin otomotiv
endiistrisi son zamanlarda otomotiv igin evrensel endiistri
normlari, iniform terminoloji ve teknik sartnamelerin
gelistirilmesi {izerine calist1.
koordinasyon eksikligi ve

Lojistik hizmetleri, ancak
sistematik nedeniyle cesitli
zorluklarla karsilasti. Uygulanacak ydnergeler/politikalar igin
acil bir arastirmaya ihtiya¢ vardir. Lojistik standardizasyonun
kavramsal bir c¢ergevesini gelistirmek ve uygulanabilir
kilavuzlar / politikalar 6neren AB, .ambalajlama, konteyner,
radyo frekansi tanimlama (RFID) konularinda standartlar
olusturmustur. Lojistik standardizasyon faaliyetleri, kiiresel
rekabette pastadan daha biyiik bir pay almayr saglar.
Standardizasyon miisteride, dig ve i¢ paydaslarda giiven
ortamini olusturur. Pazarlamada kolaylik saglar. Tiim tasima
modlarinda standartlagtirma uluslararasi kullanimi saglar.
Ornegin  diinyadaki demiryolu hatlarmin  biiyiik bir
boliimiiniin hat agiklig ile 1.435 mm ‘dir. Farkli mesafe,
farkli hat agikligi, hatlarin bulugma noktasinda kesintiye
sebep olur. Gegis bolgelere hat genislikleri arasina ¢ok sayida
hat bulunduran béliimler yapilir. Ulkelerin hat agikligmin, ray
konteyner kullanilan

genigliginin, biiytikliigiiniin,

yazilimlarin, izleme, takip sistemlerinin gida sektoriindeki

sogutma, saklama, depolama, ellecleme, paketleme,
simulasyon, akilli ulagim sistemlerinin standardizasyonu ve
bu standardin belgelendirilmesi, kuruma prestij kazandirr,
Uluslararast Orgiiti ~ (ISO)  'niin

Standardizasyon Giivenlik Komitesi tarafindan hazirlanan

Standardizasyon

yedi kilavuza gore: Standartlastirma, gorevleri basitlestirir.
Tiim ekonomik ve sosyal sektorlerin ortak cabalari igin
cogunlugun ¢ikarlar1 gozetilir. Gozden gecirmeye, degisiklige
uygun olmalidir.  Standartlagtirilacak — {irlinin  niteligi
o6nemlidir. Standardizasyon, iilkenin sartlarin1 maliyetini g6z

6niinde bulundurur.

Standardizasyon, ambalajlama, konteyner, radyo frekansi
tanimlama (RFID) dahil elektronik veriler, global bir ortamda
lojistik standardizasyonunun degisimiile kurumun makro
perspektifini gelistirir. Kurumlarin, ar-ge ¢alismalarinin bir
basamagidir. Yeni pazarlarin acilmasi ve imalat siireglerinin
iyilestirilmesini, engellerin ortadan kalkmasi saglar.

Lojistik sirketlerin kiiresel kurallara uyumlarin kolaylastirir.
Ticarette
degerlendirilmesini

karsilasilabilecek potansiyel risklerin
Hedeflerin  risklerin

Olgiilebilmesini, kiiresel rekabette avantaj kazanmalarim

kolaylagtirir.
isletmelerde terminoloji birligini saglar.

Diinya Bankasi’min hazirladigr Lojistik Performans
Endeksi’nde Tiirkiye, 2013’te 30. iken; 2018°de 47. sirada
yer almistir. Bu gerilemenin altinda yatan bircok sebep
var. Ama lojistik sektoriinde standardizasyon eksikligi bu
sebeplerden sadece biridir.

Bu arastirmada ekonomik ve sosyo-ekonomik katkisi olan
standardizasyon  faaliyetleri  tamitilmaya  c¢alisilmistir.
Tiirkiye’de ve Avrupa’da lojistik alaninda kaliteyi arttirmak

amaciyla  yiizlerce  standardizasyon,  belgelendirme,
akreditasyon  konularinda  caligmalar  yapilmaktadir.
Tiirkiye’de lojistik  firmalarin  bu standartlara sahip

olabilmeleri i¢in biitge ayrilmasina, bu standartlar1 kurumlara
getirecek ve uygulamada standartlara gore islem yapacak
isgiicine ihtiya¢ vardir. Uluslararasi standartlar, global
pazarda prestij kazandirir. Rekabette giic verir. inovasyonun
kurumun rutin islerinde yer almasmi stratejik ortaklarla
esglidimlii olarak calismay1 saglar. Tirkiye’nin Avrupa
Birligi’ne girmesi tedarik
zincirinin tim halkalarinda bilinmesi ve gerekli kalite

siirecinde bu standartlarin

belgelerinin almmast mevzuatin bu standartlar1 icerecek
sekilde gilincellenmesi gerekmektedir.
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Adhgiizel Selminaz

EXTENDED ABSTRACT

Technological advances in competition are rapidly changing customer demands. The ability to remove barriers to trade in the
changing sector depends on making legislative changes at the national and international level and producing products in the
desired standards in the market and delivering this product to the customer in the fastest way. Turkey, the Turkish Standards
Institute, following international standards, is a public organization that is constantly updated according to these standards
legislation. In international trade, producing products to the market in accordance with the standards published by the
International Standardization Organization guarantees not only competition, but also human health and safety. For this reason,
compliance with these standards is also preferred because the customer wants it. Logistics, which became widespread with
modern transportation services after the 1980s, has standards in itself in all modes of transportation.

Turkish Standards Institute gives TSE certificate to the product produced by the manufacturer in the supply chain and certifies
software and operating systems. TSE gains the Accreditation certificate to the 1SO, EN, IEC 17024 2012 institution, TS EN
ISO 14064-1 certificate in the air transport mode in cooperation with the Ministry of Transport and Infrastructure, certifies
organizations in green port projects and maritime transport mode. One of the obstacles facing Turkey in international trade,
the movement of products in the market have not been certified by international organizations. TSE demands that the vehicles
manufactured after 31.03.2018 in ADR Vehicle Conformance, Transportation and Logistics Systems audits, have the ECE R
105 series 6 type approval. It is run by the European Standardization Committee (CEN).

Standardization works outside the electrotechnical and telecommunications sectors are the responsibility of CEN. When
GENELCOM was terminated, a new institution was created with the name GENELEC With the Regulation 765/2008 / EC, the
EU tries to inform the consumer by spreading the risks affecting health and safety with the Rapid Warning System. A booklet
called Blue Guide has been published to standardize its products. This booklet contains the Council decisions, directives,
logistics industry, all links of the supply chain. In this research, the European Union and Turkey's standardization work is
given to legislative changes.

International standardization efforts are followed strictly by the Ministry of Transport and Trade in Turkey protocols, cross-
sectoral cooperation activities are carried out. state-standardization work in Turkey are obstacles to trade by making changes
to legislation are trying to reduce. However, in imports and exports, the sector needs more funds to apply for certification,
patents, trademarks, and registration. Therefore, the incentive loans to be given to the companies that will be registered with
the patent should be increased, and the private sector should also take the initiative on these issues. Documents, geographical
signs, registrations and brands required by the European Union and International Standardization Organization must be
documented. Turkey's foreign trade deficit in the global market of the exporting closure is connected to buy more goods
obstacle to the sale of goods is shown as lack of standard document should be abolished barriers.

The European Union doesn’t accept products to their countries to comply with these standards in international trade, as they
demand the product that complies with European standards, directives and decisions. The product's compliance with EU
standards includes a number of administrative and official requirements. Authorities need to take action to meet these
standards. If there is no CE mark on the product, which is included in the European Union harmonization legislation, the
necessary applications must be made to obtain CE certificate since this product does not allow the export. Legislation in line
with EU standards should be prepared to overcome the problems experienced in the transportation of dangerous goods. In
preparing this legislation, a harmonized law focusing on solving the problems experienced by those working in the field should
be prepared by applying a questionnaire to the people working in the sector.
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