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Oz Bu calisma saglik calisanlarinin psikolojik sozlesme konusundaki algilarmm orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini
degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Bu amag dogrultusunda saglik calisani katilimeilarin demografik ozellikleri, psikolojik
sozlesme ve oOrgiitsel baglilik algilari ile ilgili verilerin elde edilmesine déniik bir anket olusturulmustur. Kahramanmaras ilinde
bulunan Kahramanmaras Necip Fazil Sehir Hastanesi Yoriik Selim Ek Hizmet Binasinda goérev yapan 145 saglik calisani
arastirmaya katkida bulunmuglardir. Elde edilen veriler bir istatistik programi ile analiz edilmistir. Arastirmanin temel bulgusu
saglik calisanlarinin psikolojik s6zlesme konusundaki algilarinin orgiitsel bagliliklarint pozitif yonlii etkiledigidir. Sonuglar
literatiirle karsilagtirilarak degerlendirilmis, arastirma bulgulari ¢ergevesinde oneriler yapilarak ¢alisma son bulmustur.
Anahtar Kelimeler — Saglik Calisanlari, Psikolojik Sozlesme, Orgiitsel Baglilik.

THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CONTRACT PERCEPTION ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A
RESEARCH ON HEALTH EMPLOYEES

Abstract — The aim of this study is to evaluate the effect of health workers' perceptions on psychological contract on
organizational commitment. For this purpose, a questionnaire was formed to obtain data on demographic characteristics,
psychological contract and organizational commitment perceptions of healthcare professionals. A hundred forty five (145)
healthcare professionals working in the Kahramanmaras Necip Fazil City Hospital Yoriikk Selim Supplementary Service
Building contributed to the research. The data obtained were analysed with a statistical program. The main finding of the
research is that health workers' perceptions of psychological contract positively affect their organizational commitment. The
results were evaluated by comparing them with the literature, and the study ended with suggestions within the framework of
the research findings.

Keywords — Health Workers, Psychological Contract, Organizational Commitment.
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Saglik sektorii teknolojideki ilerlemelerden en fazla etkilenen
sektorlerin baginda gelmektedir ve bu teknolojik ilerlemeler
saglik hizmetlerinin kalitesinin gelisiminde Snemli katkilar
sunmaktadir. Ancak teknolojik ilerlemeler basari igin tek
basina yeterli degildir. Ciinkii saglik hizmetinin ortaya
konmasinda teknolojiyi kullanan insan unsuru devreye
girmektedir. Dolayisiyla sunulan saglik hizmetlerinin kalitesi
insan unsuru ile ¢ok yakindan iligkilidir. Saglik hizmetlerinin
insan hayat1 igin tasidigi 6nem ve bu hizmetin basarisinda
insan gilictinin oynadigi rol dikkate alindiginda ise saghk
sistemlerinin performansinin saglik calisanlarinin
performanslariyla birebir iliskili oldugu sdylenebilir. Diger
bir ifade ile saglik kurumlarinin basarili olabilmesinde saglik
¢alisanlarmin etkililik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda
calismalart son derece Onemlidir. Nitekim Diinya Saglik
Orgiitii de saglik hizmetlerinin ancak ve ancak hizmet veren
calisanlarin etkililikleri oraninda etkili olabilecegine dikkat
cekmektedir. Dolayisiyla etkili ve verimli bir saghk
sisteminin mevcudiyeti ve devami i¢in nitelikli, ulasilabilir,
uygun (herkese saygi gercevesinde hizmet veren, giiven
saglayan ve hizmet talebini destekleyen) saglik ¢alisanlarimn

varligi zorunludur (WHO, 2014: v1).

Saglik hizmetlerinin sunumunda 6nemli bir rol oynayan
calisanlarm gorev performanslarini etkileyen farkli faktorler
s6z konusudur. Orgiite baghhk duymak ve bu dogrultuda

caba gostermek bu faktorler arasinda ilk siralarda
bulunmaktadir (Millward ve Hopkins, 1998: 1530).
Calisanlarm  yiiksek diizeyde bir c¢aba gdstermesi

beklentilerin karsilanmasi ile saglanabilmektedir. Insanlarmn
hayatta en biiyiik beklentilerinin basinda da verilen sozlerin,
vaatlerin yerine getirilmesi gelmektedir. Verilen sdzlerin
vaatlerin yerine getirilmemesi bireylerde hayal kiriklig
dogurmakta, beklentileri karsilanmayan bireylerden de
orgiitlerde verim alinmasi pek olast goriilmemektedir (Maia
ve Bastos, 2015: 252). Bununla birlikte giiniimiiziin artan
rekabet  kosullari,

kosullarindaki degisiklikler,

stirekli gevre, calisma

is diinyasinda

degisen
kiiresellesen
basarili olabilmek igin orgiitlerin temel yetkinliklerinin en
o6nemli unsuru olan insan kaynaklarmi etkin ve verimli bir
sekilde kullanmalarimi zorunlu kilmaktadir. Bunu saglamanin
kosullarindan calisanlarin baglilik
duymalarini saglamak ve bunu gelistirmek olmaktadir (Cetin,
2010: 1). Bu baglamda bireylerin orgiitlerden beklentilerini
ifade eden psikolojik orgiitsel baglilik
konularinin giintimiiz orgiitlerinin insan kaynaklarmi etkili,
etkin ve verimli kullanmalar: i¢in 6zel 6nem verilen konular
olmasi gerekmektedir (Bal, Kooij ve De Jong, 2013: 545).
Psikolojik sozlesme ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligki
Blau’nun (1964) Sosyal Degisim Kuram1 ve Adams’m Esitlik

birisi  de orgiite

sozlesme ve

kuramlarina dayanmaktadir (Antonaki ve Trivellas, 2014:
355). Sosyal Degisim Kuramma (Blau, 1964: 4) gore bireyler
ve gruplar arasindaki sosyal iligkilerin en onemli 6zelligi,
karsiliklilik esasidir. Kuramin temel savi yapilan iyilige
iyilikle karsilik verilmesi gerektigidir. Bdylece iki taraf
arasinda sosyal bir bag ortaya ¢ikmakta ve geliserek devam
etmektedir. Adams’in esitlik teorisinde ise kisi ise ve orgiite
verdikleri ile aldiklarmi siirekli karsilastirmakta, bunun
dengeli olmasini saglamak yoniinde c¢abalarmni artirmakta
veya azaltmaktadir. Kisinin girdileri gayreti, egitimi, ise
uygun nitelikleri iken ¢iktilari ticret, statii, ise olan igsel ilgi
gibi unsurlardir. Calisanin algi diinyasinda bu ikisi arasinda
dengenin olmamas: esitsizligi ifade etmekte, bu durumda kisi
kendisini sikintida hissetmekte ve bu sikintiyi azaltma
yollarimi aramaktadir. Buradaki girdi ve ¢ikt1 kiyaslamalari
tipki psikolojik sozlesmede oldugu gibi tamamen bireyin
algilamasi ile ilgilidir (Lawler I11, 1995: 83).

Saygi duyulan ve deger verilen calisanlar muhtemelen buna
sadakat ve duygusal baglilik ile karsilik vereceklerdir. Bu
nedenle orgiitlerin calisanlarina karsi tatmin edici s6zlesmeler
sunarak, gereklerini yerine getirmeleri onlara
desteklediklerini

Buna Kkarsilik ¢alisanlarin  da buna cevabi

deger

verdiklerini  ve gostermek anlamma
gelecektir.
orgiitlerine giiglii duygusal baglar gelistirmek seklinde
olacaktir. Diger bir ifade ile eger ¢alisanlar Orgiitiin kendi
ihtiyaglarina asgari diizeyde onem verdigini algilarlarsa
orgiite karsi sadakat ve bagliliklar1 zayiflayacak ve yaptiklar
katkiy1 azaltmak dogrultusunda bir karsilik vermek gayreti
icerisine girebileceklerdir. Bu baglamda Sosyal Degisim
Teorisi c¢alisanlarin  psikolojik  s6zlesme konusundaki
algilarinin orgiitsel bagliliklarin1 dogrudan etkileyecegini ileri
stirmektedir (Ng ve Feldman, 2008: 269). Psikolojik
sozlesme ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliski Ongoriisi
calisanlarm  orgiitin ~ kendilerine sagladigi  imkanlarin
karsihiginda orgiite karsi baglilik hislerini gelistirecekleri
varsayimma dayanmaktadir. Yine literatiirde psikolojik
sozlesme ve Orgiitsel baglilik kavramlarinin = degisim
iligkilerinin 6nemli unsurlart olduklar1 ortaya konulmustur.
Diger bir ifade ile orgiitiin psikolojik s6zlesmenin gereklerini
yerine getirmesi durumunda c¢alisanlarin buna karsilig
bagliliklarmi ve orgiitiin basarist igin gayretlerini artirmak

seklinde olacaktir (Coyle-Shapiro ve Kessler, 2003: 216).

Saglik hizmetleri fiziksel ve duygusal taleplerin {iist diizeyde
oldugu, cogunlukla da standart kurallardan ziyade kosullarin
zorunluluklart  belirledigi  gorevlerdir. Bu  durumda
calisanlarin goérev tanimlarinin Otesinde caba gdstermeleri
saglik kurumlarinin basarisinda 6nemlidir (Gupta, Agarwal

ve Khatri, 2016: 2806). Kavramsal anlamda sdzlesmenin en
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genel tanmmi iki veya daha fazla taraf arasindaki
yiikiimliiliikleri kapsayan inanglardir. Sozlesme ile taraflar
gelecekte bazi seyleri yapma, bazi seyleri de yapmama
sorumlulugunu {istlenirler. Yikiimliilik yapilmas: veya
yapilmamasi gereken eylemlere baglilik ddevidir. Fakat bu
kargilikli yiikiimlilik odevi tartigmaya agiktir. Anlagma
tamamen taraflarin degerlendirmeleri ile ilgilidir ve gercegin
degerlendirmelerdeki gibi olmasi zorunlu degildir. Diger bir
ifade ile insanlar farkli diisiincelere sahip olsalar da ayni
sartlarda anlasabilirler. Yani anlagmalar tamamen anlagma
sahiplerinin alg1 diinyasinda mevcuttur ve bunun gergekten
olmas1 da zorunlu degildir (Rousseau ve Parks, 1993: 3).
Dolaysiyla bireylerin yaptigi her istihdam so6zlesmesinde
gergekte var olan hiikkiimler yaninda agik¢a ifade edilmeyen
ama taraflarin disiince diinyasinda kendilerine 6zgii belirli
kosullarin olustugunu da sdylemek mimkiindiir. Zaten
psikolojik sozlesmenin ortaya ¢ikist da bireylere 6zgii bu
degerlendirmelerden kaynaklanmaktadir. ilk olarak Argyris
(1960) ve Levinson (1962) tarafindan istihdamin dogasini
aciklamak  i¢in  kullanilan  psikolojik  s6zlesmenin
giiniimiizdeki kullanimi belirli taahhiitleri iceren sdzlesmeler
hakkinda bireyin inanglarin1 ve yorumlarini ifade etmektedir
(Rousseau ve Parks, 1993: 19). Yazinda psikolojik sézlesme
ile ilgili baz1 tanimlar asagida verilmistir.

Tablo 1. Psikolojik Sozlesme Konusundaki Baz1 Tammmlar (Guest,1998:

650-651)
Tanim Yazarlar
“Birey olarak is goren ile orgiit arasindaki | (Schein,
yazili olmayan beklentilerdir’ 1978).
“Birey ve orgiit arasindaki karsilikli iligkide | (Kotter,
taraflarm  alacaklari  ve  vereceklerini | 1973).
belirleyen ortiilii s6zlesmedir”

Is sozlesmesine iligkin orgiit, birey ve iliskide | (Herriot ve
ima edilen sorumluluklara iliskin karsilikli | Pemberton,
her iki tarafin algilaridir. Psikolojik s6zlesme | 1995).

bu algilara nasil ulasildigini inceleyen bir

stiregtir.

“Bireyin kendisi ile odak diger bir taraf | (Rousseau,
arasindaki karsilikli degisim anlagmasmin | 1989).
sartlar1 ve hiiktimleri konusundaki

inanglaridir. Bir tarafin bir katki karsihiginda

belirli vaatler verildigi, bunun sonucunda da

gelecekte birtakim faydalar ortaya konmasi
yikiimliliginiin ortaya c¢iktigina inanmasi

durumunda psikolojik sozlesme gergeklesmis

demektir.

Bu tanimlar dikkate alindiginda psikolojik sdzlesme, bireyin
diger bir taraf ile arasindaki karsilikli degisimin sartlar1 ve
hiikiimleri baglamindaki diistincelerinin ifadesidir (Rousseau

ve Parks, 1993: 19). Psikolojik sozlesme orgiit tarafindan
sekillendirilen, birey ve orgiit arasindaki degisim uzlagisinin
sartlarin1 iceren bireysel kanaatlerdir. Psikolojik sozlesme
bireyin kendini dogrulamasi ve gelecegini sekillendirmesi
acisindan 6nemli bir rol oynamaktadir (Rousseau, 1995: 9).
Baglilik farkli sekillerde tanimlansa da iki temel oOzelligi
ifade etmektedir. Bunlardan birincisi davranigla ilgili olarak
tutarli faaliyetler dizisi, ikincisi faaliyetleri doguran
motivasyon unsurudur (Goodine, 1999: 5-6). Baglilik
sozliikte bagli olma durumu, merbutiyet, birine karsi, sevgi,
saygi ile yakinlik duyma ve gosterme, sadakat anlamlarina
gelmektedir (TDK Giincel Tiirkge Sozliik, 2020). Orgiitsel
baglilik ise katilim, sadakat ve Orgiitin degerlerine inanma
baglaminda bireyin orgiitle psikolojik bir bag gelistirmesidir.
Orgiitsel baghlik itaat (uyma), 6zdeslesme ve igsellestirmeyi
igeren ii¢ asamall bir siirectir. Birey ilk asamada iicret vb.
gibi kazanmmlar1 elde etmek amaciyla digerlerinin etkisini
kabullenir. ikinci asamada birey tatmin duydugu, kendisinin
belirledigi bu iliskiyi devam ettirmek igin yine digerlerinin
etkisini benimsedigi 6zdeslesme asamasidir. Bu asamada
birey orgiit iiyeliginden onur duymaktadir. Son asama ise
bireyin orgiitiin degerlerinin dogas1 geregi ddiillendirici ve
kisisel degerleri ile uyumlu olduguna kanaat getirdigi
igsellestirmedir (O’Reilly, 1989: 17-18).

Orgiitsel baglilik konusunda yazina énemli katkilar saglamis
olan Meyer ve Allen (1997)’in ifadeleriyle orgiite bagl bir
calisanin Onemi soyle ifade edilmektedir; “bagli bir ¢alisan
iyl gliniinde de kot giiniinde de orgiitle beraberdir, isine
diizenli olarak devam eder, tim giliniinii  (belki daha
fazlasini) Orgiit igin verir, Orgiitin varliklarim korur,
amaclarimi paylagir. Orgiit agisindan bakildiginda érgiite bagl
isgiicine sahip olmanm bir
goriilmektedir (S.3)”

avantaj oldugu acikca

1960’lara
uzanmaktadir. Orgiitsel baglhlikla ilgili ilk kavramsallagtirma
tek boyutlu ve Orgiitten ayrilmanin  maliyetleriyle
iligkilendirilmistir. Orgiitsel baghlik “faaliyetlerdeki tutarl
devamlilik” olarak tanimlanmistir. Daha sonra bu kavrama

Orgiitsel  baghilik  konusundaki  ¢alismalar

orgiite duygusal baghlik boyutu eklenmistir (Wasti, 2005:
291). Fakat konu hakkinda en ¢ok kabul goéren yaklagim
Meyer ve Allen (1991) tarafindan yapilan ve duygusal,
baglilik iceren
kavramsallastirmadir. Duygusal baglilik calisanin orgiite
duygusal baghligini, 6zdeslesmesini ve orgiitle olmasini ifade

devam  ve  normatif boyutlarini

etmektedir. Gliglii duygusal bagliliga sahip calisanlar orgiitte
olmak istedikleri i¢in baglarini siirdiiriirler. Devam baglilig
oOrgiitii terk etmenin maliyetleri ile ilgilidir. Devam bagliligini
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stirdirmenin asil nedeni ¢alisanin buna ihtiyact oldugunu
degerlendirmesidir. Normatif baglilikta ise ¢alisanin orgiitle
iliskisini devam ettirmesinin asil sebebi oOrgiitle devam
etmesinin kendisi i¢in bir yiikiimliiliik oldugu diistincesinde
olmasidir (Meyer ve Allen, 1991: 67).

Her bir ¢alisan bu ¢ psikolojik durumun her birisini farkl
derecelerde yasayabilirler. Ornegin, bazi galisanlar Srgiitte
kalmalar1 i¢in kuvvetli bir ihtiya¢ ve yine kuvvetli bir
sorumluluk duygusu hissedebilirler fakat bdyle davranmak
istemeyebilirler. Bagkalar1 ne ihtiyag ne de sorumluluk
halde baglilik
hissedebilirler. Biitiin bunlarin net toplami kisinin Orgiite

duymadiklar1 gicli  bir  duygusal
bagliligimi netice verir. Dolayisi ile bireyin Orgiite baglilig
farklilagabilen psikolojik durumlar1 yansitacaktir (Allen ve

Meyer, 1990: 4).

Bir kaynaga sahip olmak bir avantaj oldugu kadar belki daha
da Onemlisi sahip olunan bu kaynaktan uygun sekilde
faydalanabilmektedir. Orgiitiin sahip oldugu insan kaynaginin
temel yetkinlik anlaminda orgiitler i¢in rekabet avantaji
sagladiginin, bunun siirdiiriilebilir olmasinda ise Orgiitsel
birlikte
akademisyenlerin gerekse uygulamacilarin konuya ilgisinin

baghligm Oneminin anlagilmas1 ile gerek
artigi goriilmektedir (Meyer, Becker ve Van Dick, 2006:

665; Kim, Eisenberger ve Baik, 2016: 558).

2. KONU iLE iLGIiLi YAPILMIS ARASTIRMALAR
Hassan, Abdul-Rahman ve Abdul Basit (2017: 37) tarafindan
kamu sektoriinde yapilan bir arastirmada psikolojik s6zlesme
unsurlari olan karsilikli yiikiimliiliikleri yerine getirmenin ve
adillik algisinin orgiitsel baglhiligi anlamli diizeyde olumlu
etkiledigi bulgusuna ulagilmistir.

Maia ve Bastos (2015) Brezilya’da ii¢ yillik bir siireyi
kapsayan ve yaklagik 4000 katilimcmimn katkida bulundugu
boylamsal bir c¢aligmada psikolojik sozlesmenin oOrgiitsel
baglilig pozitif olarak etkiledigini

anlamli  diizeyde

belirlemislerdir.

Knights ve Kennedy (2005: 64) Avusturalya’da st diizey
kamu c¢alisanlar1 arasinda yaptiklari aragtirmada psikolojik
sozlesme ihlali ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml ve giiglii
bir negatif iliski (r = -.67) belirlemislerdir. Diger bir ifade ile
psikolojik ihlali
azaltmaktadir.

Coyle-Shapiro ve Kessler (2003) tarafindan Ingiltere’de 5709

gibi biiyilk bir orneklem ile kamu sektoriinde yapilan

sozlesmesinin orgiitsel ~ bagliligt

arastirmada orgiitiin psikolojik s6zlesmenin gereklerini yerine

getirmesi ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik arasinda
pozitif yonlii anlaml iliskinin varlig: tespit edilmistir.

Hollanda da otel isletmelerinde yapilan bir arastirmada da
karsilanmayan psikolojik sozlesme beklentilerinin geng

calisanlarin  orgiitsel ~ bagliligint  azalttigit  bulgusuna
ulasilmistir  (Lub, Bijvank, Matthijs Bal, Blomme ve
Schalk,2012).

Ceseroglu (2010) konaklama sektdriinde yaptigi aragtirmada
igverenin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesinin Orgiitsel
baglilik tizerine anlamli ve pozitif etkisi oldugu sonucuna

ulagmustir.

Cetin’in (2010) Ankara ilinde 6zel dershanelerde gérev yapan
127 6gretmenin katkida bulundugu ¢alismasinin sonuglarina
gore; psikolojik sozlesme ve orgiitsel baghlik algi diizeyleri
arasinda pozitif yonde ve gok yiiksek diizeyde iliski oldugu
tespit edilmistir.

Keman’m (2012) Edirne ilinde tekstil sektoriinde calisan 385
kisilik orneklemle yaptigi arastirmada psikolojik sozlesme
degiskeninin orgiitsel baglilik degiskeni lizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif etkisi oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Dénmez’in (2015) Usak ilinde gorev yapan 316 6gretmenin
katkida bulundugu arastirmasinda 6gretmenlerin psikolojik
sozlesme diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
pozitif yonli ve anlamli diizeyde bir iligki bulundugu
belirlenmistir.

Karcioglu ve Tiirker (2010: 133) saglik calisanlarinda yaptigi
bir arastirmada psikolojik sozlesme algi diizeyi ile orgiitsel
baglilik arasinda dogru yonlii anlamli bir iligkinin varlig
belirlenmistir. Buna gore psikolojik soézlesme uyum algi
diizeyinin artistyla Orgiitsel baghlik diizeyi artarken,
psikolojik sozlesme algi diizeyinin azalmasi durumunda ise
orgiitsel baglilik zayiflamaktadir.

Erdogan’m (2015) konaklama isletmeleri ¢aliganlari {izerine
yaptig1 bir calismada psikolojik sdzlesme ihlali algis1 orgiitsel
baghiligin duygusal baglilik boyutu iizerinde diisiik de olsa
anlamli ve negatif etkiye sahip oldugu, devam bagliligi ve
normatif baglilik boyutu iizerinde ise etkiye sahip olmadigi
tespit edilmistir.

Sonmez (2017) orneklemini &gretmenlerin - olusturdugu
calismada psikolojik sozlesme ile orgiitsel baglilik arasinda

pozitif yonlii dogrusal bir iligkiye ulagmistir.
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Tambay (2018) is saghg ve giivenligi uygulamalar: ile
baglhilik
boyutlarindan iligkisel psikolojik sézlesmenin pozitif yonli

orgiitsel arasinda  psikolojik sozlesme alt

anlaml1 etkisi oldugunu belirlemistir.

Aslan ve Uyar (2018) saglik calisanlarinin 6rneklemini
olusturdugu bir arastirmada algilanan psikolojik sézlesme
ihlalinin ~ orgiitsel  6zdeslesmeyi  azalttigi  bulgusuna
ulagmiglardir. Buna kargin Akmaz ve Erbasi (2017) turizm
sektoriinde yaptiklar1 bir ¢calismada psikolojik sozlesme ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigini tespit
etmiglerdir. Her iki degisken arasinda anlamli bir iligki
olmadigmi ortaya koyan bu son ¢alismaya karsin gerek yerli
gerekse yabanci yazindaki arastirmalarin énemli bir kismi bu
iki degisken arasinda dogru yonlii pozitif ve anlamli bir
iligkinin varligin1 ortaya koymaktadir. Ayrica kavramlarin
teorik olarak incelendigi boéliimde de bu iki degisken arasinda
anlaml iliskilerin beklenebilecegi iddiasma yer verilmistir.
dikkate

baglaminda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Bu bilgiler almarak aragtirma degiskenleri

H1: Saglk calisanlarmin psikolojik sozlesme konusundaki
algilar orgiitsel bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
H2: Saglik calisanlarmin psikolojik sdzlesme konusundaki
algilar1 duygusal bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
H3: Saglik calisanlarmin psikolojik sozlesme konusundaki
algilar1 devam bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

H4: Saglik calisanlarmin psikolojik sdzlesme konusundaki
algilar1 normatif bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmanin amaci, saglik calisanlarmin psikolojik
s6zlesme konusundaki algilarinin 6rgiitsel baglhlik izerindeki
etkisini degerlendirmek ve degiskenler arasindaki iliskiyi
incelemektir. Tanimlayic1 ve kesitsel tipteki bu arastirma
tarama modeli ile gergeklestirilmistir. Bu calisma ile bir
sekilde biitiin ¢alisanlarin kendi diisiince diinyalarinda varligi
muhakkak diyebilecegimiz psikolojik sozlesme algisinin
oOrgiitlerin basarisinda 6nemli bir islevi olan orgiitsel baglilik
ile iligkisinin ortaya konulmasi ile bu alanda hem literatiire
hem de calisma hayatina katki saglanacagi diistiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Arastirmanin Kahramanmaras bulunan
Kahramanmaras Necip Fazil Sehir Hastanesi Yoriik Selim Ek

evreni, ilinde

Hizmet Binasinda goérev yapan 234 saglik calisanindan

olugmaktadir. Arastirma evreninin tamamma ulagmanin

zorlugundan dolaytr o6rneklem alma yoluna gidilmistir.
Arastirmada kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir. %95
giiven araliginda bu evren biyiikliigline gore orneklem
biiytikliigii, 6rneklem biiylikligii formiilii kullanilarak 145
olarak belirlenmistir. Arastirmanin O6rneklemi 145 saglik

calisanindan olugmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirma verileri anket yontemi ile elde edilmistir. Anket ii¢
boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin
demografik ozelliklerine yonelik 8 ifade, ikinci bdlimde
psikolojik sozlesmeye yonelik 32 madde ve son olarak
ticiincli  bolimde saglik calisanlarinin  oOrgiitsel baglilik

seviyelerini 6lgmeye yonelik 22 madde bulunmaktadir.

Psikolojik sozlesme o6l¢egi, Millward ve Hopkins (1998)

tarafindan  gelistirilmis olup daha o6nce Tirkge’ye

(2011:  98-99)’in
“Psikolojik Sozlesmenin Is Tatmini Uzerindeki Etkisini

uyarlanmistir.  Bu calismada Unver
Belirlemeye Ydnelik Bir Uygulama” isimli ¢aligmasinda
yararlandig1 versiyon kullanilmustir. Orgiitsel Baglilik Olgegi,
Allen ve Meyer (1990)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmugtir. Bu ¢alismada Tokmak
(2018: 71)'m “Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik
Arasmndaki Iliskinin Kamu ve Ozel Sektér Calisanlar

tarafindan gelistirilen ve Wasti

Orneginde Arastirilmasi” isimli calismasinda yararlandig
versiyon kullanilmistir.  S6z  konusu  Olgekte  orgiitsel
baglhiligin duygusal, normatif ve devam baglihg alt
boyutlarini dlgmeye yonelik 3 alt boyuta ait 22 ifade yer
almaktadr.

Her iki olgek 5°li Likert tipi seklinde diizenlenmis olup,
cevaplar Kesinlikle Katilmiyorum ile Kesinlikle Katiliyorum
arasinda derecelendirilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Anket yontemi ile toplanan veriler bilgisayar ortaminda
istatistik paket programi olan SPSS24 paket programi
edilmistir.  Oncelikle arastirmada
kullanilan dlgeklerin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in normallik testi uygulanmis, normallik dagilim

kullanilarak  analiz

durumlart garpiklik ve basiklik degerlerinin +2 araliginda yer
aldiklar1 tespit edilmistir. George ve Mallery (2010)’a gore
carpiklik ve basiklik 6l¢iilerinin +2 ile -2 arasinda bir degerin
normal dagilima uygun oldugu varsayimima gore parametrik
istatistik tekniklerinin uygulanmasina karar verilmistir.
“Psikolojik Sézlesme Olgegi” ve “Orgiitsel Baglhlik Olcegi”

giivenirlik analizine tabi tutulmus ve Cronbach Alfa
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katsayilarina ulasilmistir. Normallik analizi ile c¢arpiklik ve
basiklik degerlerine ulasilmistir. Bu degerlere Tablo 2°de yer
verilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢ekler oldukga giivenilir
ve yiiksek derecede giivenilir olarak bulunmustur (Akgiil ve
Cevik, 2003: 436).

Katilimcilarin  demografik o6zellikleri belirlendikten sonra
olgeklerden aldiklar1 ortalama puanlar1 verilmistir. Daha
sonra psikolojik sozlesmenin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisini incelemek amaci ile olusturulan hipotezler basit
regresyon analizi yonteminden yararlanilarak test edilmistir.
Analizde giiven araligt %95 (anlamlilik diizeyi 0.05 p<0.05)

olarak belirlenmistir.
Tablo 2. Psikolojik Sézlesme ve Orgiitsel Baglilik Olg¢ekleri Normal
Dagihim istatistik Sonuclari ile Cronbach Alfa Degerleri

Kadmn 94 64,8 Lise 19 131 0-5 39 26,9
Erkek 51 35,2 On lisans 51 35,2 6-10 38 26,2
Medeni Say Yiizde Lisans+ 75 51,7 11 ve 68 46,9
Durumu Lisansiistii tizeri
Evli 94 64,8 Statii Say1 Yiizde | Ayhk Say1 Yiizde
Gelir
Bekar 51 35,2 Tibbi 27 18,6 1.800- 37 25,5
Sekreter 2.800
Yas Sayr | Yiizde | Saglik 38 26,2 2.801- 47 32,4
Teknisyeni 3.800
18-29 41 28,3 Hemgsire 80 55,2 3.801 ve 61 42,1
iizeri
30-41 71 49,0 Bu Sayr | Yiizde
Kurumdaki
Calisma Yih
42 ve 33 22,8 0-5 61 42,1
tizeri
6-10 50 34,5 Toplam Say1 | Yiizde
11 ve tizeri 34 23,4 145 100

Olcegin Ada Skewness Kurtosis Cronbach Alfa
Psikolojik -0,656 0,898 0,801
Sozlesme (Genel)
(")rgiitsel Baghhk -0,168 -0,678 0,944
(Genel)
DuygusalBaglilik -0,405 -0,711 0,942
Devam Baglilig -0,320 -0,355 0,830
Normatif Baglilik -0,075 -0,753 0,899

3.5.Etik izin

Anketleri uygulayabilmek igin Kahramanmaras Siit¢ii imam
Universitesi  Bilimsel ~Arastirmalar Etik  Kurulu’ndan
06.02.2019 tarih ve E.5789 sayili etik kurul izni ve
aragtirmanin yapildigi kurumdan yazili izinler almmuistir.
Alnan izinlerden sonra saglik calisanlari ile bire bir goriisme
yolu ile goniilliiliikk esas alinarak anketler uygulanmistir.

4. BULGULAR
Bu boliimde, arastirmanin verilerinden elde edilen bulgulara

iliskin tablolara yer verilmistir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bilgileri Tablo 3’te
yer almaktadir.

Tablo 3. Katihmcilarin Demografik bilgileri

Cinsiyet Say1 Yiizde Egitim Say1 Yiizde Toplam Say1 Yiizde
Durumu Mesleki
Calisma
Yih

Katilimcilarin cinsiyet ve medeni durumuna bakildiginda;
%64,8’nin (N=94) kadin, %35,2’sinin (N=51) erkek oldugu,
%64,8’nin (N=94) evli, %35,2’sinin (N=51) bekar oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin = %28,3’niin  (N=41) 18-29,
%49’ unun (N=71) 30-41 ve %22,8’inin (N= 33) 42 ve iizeri
yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Ankete Kkatilan saglik calisanlarinin  egitim durumunu
incelendiginde; %13,1’inin (N=19) lise, %35,2’sinin (N=51)
on lisans, %51,7’sinin (N=75) lisans / lisansiistii mezunu
oldugu saptanmistir.  Statii dagilimma  bakildiginda;
%18,6’smin (N=27) tibbi sekreter, %26,2’sinin (N=38) saglk
teknisyeni, %55,2’sinin (N=80) hemsire oldugu saptanmistir.

Katilimcilarin kurumdaki ¢alisma yili degerlendirildiginde
%42,1’inin (N=61) 0-5 y1l, %34,5’inin (N=50) 6-10 y1l ve
%23.4intin - (N=34) 11 wl
saptanmistir. Katilimcilarin toplam mesleki c¢alisma yili
%26,9’unun (N=39) 0-5 yil, %26,2’sinin (N=38) 6-10 y1l ve
%46,9’unun (N= 68) 11 y1l ve iizeri calistigi goriilmektedir.

ve lizeri goérev yaptigi

Katilimeilarin aylik gelir dagilimina bakildiginda %25,5’inin
(N=37) 1.8002.800 TL, %32,4’liniin (N=47) 2.801-3.800 TL
ve %42,1’inin  (N=61) 3.801 TL ve
goriilmektedir.

iizeri oldugu

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin psikolojik sézlesme
Olgegi ve orgiitsel baglilik dl¢eginin alt boyutlart ile birlikte
aldiklar1 puanlar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Katihmeilarin Psikolojik Sézlesme ve Orgiitsel Baglilik
Olgeklerinin Alt Boyutlar: ile Birlikte Aldiklari1 Ortalama Puanlar

Orgiitsel Duygusal Devam Normatif
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Psikolojik  Baghlik  Baghlik Baghhigi  Baghhk
Sozlesme Alt Alt Alt
Boyutu Boyutu Boyutu
Ortalama 3,12 3,48 3,55 3,49 341
Standart 0,48 0,87 1,09 0,92 0,99

Sapma

Buna gore aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin psikolojik
(X=3,12+ 0,48)’dir ve orta
diizeydedir. Orgiitsel baglilik dlgegi genel ortalamasi
(X=3,48+ 0,87485)’dir ve
belirlenmistir.

sozlesme algisi ortalamasi
yiiksek diizeyde oldugu
Yine katimcilarin orgiitsel baglilik alt
boyutlarinin ortalama deger araliklarinin yiiksek diizeyde
oldugu belirlenmistir. En yiiksek ortalamanin duygusal
(X=3,55+ 1,091), daha sonra devam
bagliligi boyutuna (X=3,49+ 0,92) ve normatif baglhilik
boyutuna (X=3,41£ 0,99) ait oldugu gériilmektedir.

baglilik boyutuna

Psikolojik sozlesme Olgegi ile oOrgiitsel baglilik olgegi
arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon analizi Tablo 5’te yer
almaktadir.

Tablo 5. Psikolojik Sozlesme ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iligkiyi
Gosteren Korelasyon Analizi

anlamhdir (R?=0,252, F=15,715, p <0,000). Tablo 6’daki
analiz sonuglarma gore psikolojik sozlesme degiskeninin
%25,2’sini
acikladigr goriilmektedir. Psikolojik sozlesmenin B degeri
0,502 olup bu deger 0,000 p degeri
seviyesindedir. B degerinin pozitif yonde olmasi bu etkinin
olumlu yonde oldugunu gostermektedir. Bu sonuglara gore

H1 hipotezi kabul edilmektedir.
Tablo 7. Psikolojik S6zlesmenin Duygusal Baghlik Uzerine

orgiitsel baglilik degiskenindeki degisimin

ile anlamlilik

Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Bulgular:

Bagimh Degisken

Bagimsiz Degisken Duygusal Baglilhk

B T R

Psikolojik Sozlesme 0,315* 7,169 0,264

Orgiitsel Duygusal Devam Normatif
Baghihk Baghihk Baglihg Baghihik
Psikolojik R 502** ,514** ,315%* A46**
Sozlesme p ,000 ,000 ,000 ,000
n 145 145 145 145
**p<0,01

Psikolojik sozlesme ile orgiitsel baglilik (r:0,502; p: 0,000) ve
duygusal baglilik (r:0,514; p:0,000) arasinda orta diizeyde
(0,50< r < 0,69) pozitif yonlii (r>0) ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Psikolojik sozlesme ile devam bagliligi
(r:0,315; p: 0,000) ve normatif baglilik (r:0,446; p: 0,000)
arasinda zayif diizeyde (0,26 < r < 0,49) pozitif yonli (r>0)
ve anlaml1 bir iligki bulunmaktadir.

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek igin yapilan analizlere
iliskin bulgular asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 6. Psikolojik Sézlesmenin Orgiitsel Baghlik Uzerine
Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Bulgular:

*p<0.001
Arastirmanin H2 hipotezi saglik c¢alisanlarmin psikolojik
sozlesme konusundaki algilart duygusal bagliliklarini pozitif
yonde etkilemektedir seklindedir. Bu hipotezi test etmek icin
yapilan Tablo 7’deki regresyon analizi sonucunda (R?=0,264,
F=51,399, p <0,000) degerleri modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu gostermektedir. Duygusal bagliligin
yaklasik % 26,4’iinlin psikolojik sozlesme ile agiklandigini
soylemek miimkiindiir. Psikolojik sozlesmenin B  degeri
0,514 olup bu deger 0,000 p degeri
seviyesindedir. B degerinin pozitif yonde olmasi bu etkinin
olumlu yonde oldugunu gostermektedir ve buna gore H2

hipotezi kabul edilmektedir.

ile anlamlilik

Tablo 8. Psikolojik S6zlesmenin Devam Bagliigi Uzerine Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi Bulgular:

Bagimh Degisken

Bag Bagimh Degisken

agfmsu Orgiitsel Baglilik
Degisken .

B T R

Psikolojik

. J 0,502* 6,942 0,252
Sozlesme

*p<0.001

Arastrmanin  H1 hipotezine gore
psikolojik

saglik calisanlarinin

sozlesme  konusundaki algilar1  Orgiitsel

bagliliklarin1 pozitif yonde etkilemektedir. Bu hipotezi
degerlendirmek icin yapilan basit dogrusal regresyon analizi

sonucunda R? degeri 0,252°dir ve istatistiksel olarak

Bagimsiz Degisken Devam Baglihig
B T R
Psikolojik Sozlesme 0,514* 3,964 0,099
*p<0.001

Arastirmanin H3 hipotezi saghk c¢alisanlarmin psikolojik
sozlesme konusundaki algilarinin devam bagliliklarini pozitif
yonde hipotezin
ispatlanmasi igin yapilan Tablo 8’deki regresyon analizi
sonucunda (R>=0,099, F=15,715, p < 0,000) degerleri
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Psikolojik
degiskenindeki degisimin %9,9’unu agikladig1 goériilmektedir.
Psikolojik sdzlesmenin B degeri 0,315 olup bu deger 0,000 p

etkiledigini ileri siirmektedir. Bu

sozlesme  degiskeninin  devam  baghlig

degeri ile anlamlilik seviyesindedir. f degerinin pozitif yonde
olmasi bu etkinin olumlu yonde oldugunu gostermektedir ve
buna gére H3 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 9. Psikolojik S6zlesmenin Normatif Baghhk Uzerine
Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Bulgular:

Bagimh Degisken

Bagimsiz Degisken Normatif Baghlik
B T R
Psikolojik Sozlesme 0,446* 5,967 0,199
*p<0.001

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi.

XV/1

Haziran / June 2020 — Page:323-333

329



330

PSIKOLOJIK SOZLESME ALGISININ ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE ETKISi: SAGLIK CALISANLARI UZERINDE BIR ARASTIRMA, XV, 1, Summer 2020

Aragtirmanin H4 hipotezi saglik c¢alisanlarmim psikolojik
sozlesme konusundaki algilarmin normatif bagliliklarini
Bu hipotezin
desteklenmesi igin yapilan Tablo 9’daki regresyon analizi
sonucunda elde edilen (R?>=0,199, F=35,600, p<0,000)
degerleri modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu

pozitif yonde etkiledigini ifade etmektedir.

gostermektedir. Psikolojik sozlesme degiskeninin normatif
baglilik degiskenindeki degisimin %19,9’unu agikladigt
goriilmektedir. Psikolojik sézlesmenin B degeri 0,446 olup bu
deger 0,000 p degeri ile anlamlilik seviyesindedir. [
degerinin pozitif yonde olmast bu etkinin olumlu yonde
oldugunu gostermektedir ve buna goére H4 hipotezi kabul
edilmistir.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastrma saglik caliganlarinda psikolojik soézlesme
algisinin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 {izerindeki etkisini
degerlendirmek amaci ile yapilmistir. Ankete katilan saglik
calisanlarmin psikolojik s6zlesme 6lgegi puan ortalamasinin
orta diizeyde yer aldig1 goriilmektedir. Dénmez (2015: 68)’in
yapan
aragtirmada da psikolojik sozlesme Olgegi puan ortalamasi

ortaokullarda  gorev Ogretmenlere  uyguladigl

orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu bulgunun orta
diizeyde olmasi katilimcilarin psikolojik s6zlesme konusunda
beklentilerinin 6nemli olglide karsilandigini  gdstermekle
birlikte bu konuda hala karsilanmasi gereken birtakim
beklentilerinin oldugu diisiincesini kuvvetlendirmektedir.
Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin orgiitsel baglilik
olgegi ortalamasinin  yiilksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Boyutlar1 acisindan degerlendirdigimizde de

puan

puan ortalamalar sirasi ile duygusal baglilik, devam bagliligi

ve normatif baglhlik seklinde orta diizey {izerinde
bulunmustur.  En diisiik ortalama deger normatif baglilik
boyutudur. Cankaya vd (2018: 442)’nin saglik calisanlari
iizerinde yaptig1 arastirmalarinda ortalama degerler sirasi ile
devam baglilig1 boyutu, duygusal baglilik boyutu ve normatif
baglilik boyutu oldugu saptanmistir. Normatif bagliligin en
disiik ortalama degerde oldugu gozlemlenmistir. Bu

bulgunun literatiir ile uyumlu oldugu séylenebilir.

Psikolojik s6zlesme algisinin 6rgiitsel baglilik ve alt boyutlari
iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi
uygulanmistir. Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore
orgiitsel bagliligin agiklanma diizeyi istatistiksel olarak
anlamhidir ve psikolojik soézlesme konusundaki algilarin
katilmecilarin orgiitsel bagliligmi olumlu yonde etkiledigi
bulgusuna ulagilmistir.
sozlesme konusundaki algilarinin  drgiitsel

Saglik caliganlarmin psikolojik
baghlik alt
boyutlar1 devam ve normatif baglilik
iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon

olan duygusal,

analizi sonuglar1 incelendiginde ise; saglik ¢alisanlarinin

psikolojik  sozlesme konusundaki algilarmin  orgiitsel
bagliligin alt boyutlarinin tamamini istatistiksel olarak

anlaml1 ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Calismanin ilk boliimlerinde verilen bir ¢ok c¢alismada da
psikolojik sozlesmenin hem bir biitin olarak orgiitsel
bagliligi hem de alt boyutlarini olumlu olarak etkiledigi
goriilmektedir (Demiral, 2008: 158; Ceseroglu, 2010: 102;
Karcioglu ve Tiirker, 2010:133; Cetin, 2010: 101; Keman,
2012:83-84; Sonmez, 2017: 72; Coyle-Shapiro ve Kessler,
2003:213; Hassan, Abdul-Rahman ve Abdul Basit, 2017:37;
Maia ve Bastos, 2015:17).
Bu calismanin amaci, saglik calisanlarinin  psikolojik
sozlesme konusundaki algilarinin rgiitsel baglilik iizerindeki
etkisini degerlendirmek ve degiskenler arasindaki iliskiyi
Yasal
diinyasinda olusan psikolojik s6zlesme her gecen giin daha

incelemektir. sozlesmeden ziyade calisanin algi
fazla onem kazanmaktadir. Saglik hizmetleri gibi sunulan
hizmetlerin insan hayatin1 dogrudan etkiledigi bir alanda, her
ne kadar teknoloji gelisirse gelissin, insan unsurunun dzel bir
Onem arz ettigi goz ardi edilemez bir gercektir. Dolayisiyla
bu alanda calisanlarin hem hizmet verdikleri insanlara hem
de calistiklari kurumlarina katkilarn1 daha st diizeye
¢ikarmak hedeflenmelidir.

Calisanlarmin kurumlarina katkilarmi artirmanin muhakkak
ki ¢ok farkli yontemleri vardir. Bu calismanin bulgular
calisanlarin psikolojik s6zlesme konusundaki beklentilerinin
karsilanmasinin onlarin orgiitsel bagliliklarim1 hem genel
anlamda hem de alt boyutlar diizeyinde artiracagi dolayisiyla
kurumlarina katkilarini yiikseltebilecegi yoniindedir. Bu
calismada psikolojik sozlesme Olgegi ortalamalar1 orta
diizeyde ¢ikmistir. Bu bulgunun orta diizeyde olmasi
katilimcilarin psikolojik sézlesme konusunda beklentilerinin
onemli 6l¢lide karsilandigini bununla birlikte bu konuda hala
birtakim 1iyilestirmeler yapilmasi gerektigi ifade edilebilir.
Yine bu c¢alismada Orgiitsel baglilik
ortalamalarinin yiiksek oldugu goézlemlenmistir. Bu durum

Oleegi  puan
katilimer saglik ¢alisanlarinin orgiitlerine baglilik duyduklart
ve basarist icin gayret gosterdikleri diisiincesine kuvvet
azalmasimi

vermektedir.  Dolayisiyla  bu

engelleyebilecek uygulamalardan kaginilarak,

bagliligin
artirmaya
doniik ¢alismalar yapilmasi onerilebilir.

Yapilan analizler sonucunda saglik ¢alisanlarinin psikolojik
sozlesme konusundaki algilarmin orgiitsel bagliliklarmi
pozitif yonde etkilemekte oldugu belirlenmistir. ~ Orgiitsel
baglilik 6lgegi acisindan  degerlendirildiginde
katilimeilarin psikolojik sozlesme konusundaki algilarinin

boyutlar1
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duygusal, devam ve normatif bagliliklarmni pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir.

Arastrma sonuglarina gore psikolojik sozlesme Orgiitsel
baglilig1 pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Diger bir
ifade ile psikolojik sozlesme konusundaki beklentilerin
kargilanmasi orgiitsel bagliligi da artirmaktadir. Dolayisi ile
saglik kurumlarmin, saglik ¢alisanlarinin psikolojik sézlesme
ve orgiitsel bagliliklarini arttirmaya yonelik tutum igerisinde
olmasi, saglik ¢alisganlarmin hem psikolojik soézlesme
konusundaki algilarinin hem de orgiitsel baglilik diizeylerinin
artmasma katki saglayabilir. Kurum yoneticileri ile
calisanlarm siirekli iletisim igerisinde olmalar1 birbirlerine
kargi olan beklentilerinin iyi bir bigimde anlasilmasini
saglayabilir. Bu iletisim ¢aliganlarin algi diinyalarinda var
olan  psikolojik  sozlesme konusundaki  beklentileri
konusundaki  tereddiitlerin  giderilmesine,  psikolojik
sozlesmenin her iki taraf agisindan daha net ve agik bir
bigimde sekillenmesine katki saglayabilir. Bu da her iki
tarafin  davramiglarma yon  vererek hem  bireylerin
performanslart hem de kurumlarm performanslarina olumlu
yansiyacagi ifade edilebilir.

Hastanelerde psikolojik sozlesme ve orgiitsel baglilik
konularmma yonelik etkinlik, seminer veya organizasyonlarin
yapilmasi, calisanlarin psikolojik sozlesme konusundaki
algilart  ve Orgiitsel baghliklart  konularinda  olumlu
gelisimlere zemin hazirlayabilir. Yonetici ve calisan arasinda
beklentilerin ve yilikiimliilikklerin agik¢a konusulabildigi bir
ortamim olusturulmasi onerilebilir. Genel olarak diger
aragtirmalarda oldugu gibi bu arasgtirmanin da bazi kisitlari
bulunmaktadir. Arastirmanin Kahramanmaras ilinde bulunan
bir kamu hastanesinde belirli bir zaman araliginda yapilmisg
olmasi, ilgili hastanenin saglik caliganlar1 ve c¢alismada
kullanilan ~ 6lgekler agisindan  kisitlar1  oldugu  kabul
edilmelidir. Bununla birlikte ¢alismanm  6lgeklerinin
calismanin amacimi belirlemek igin yeterli oldugu ve
katilmecilarin  bu Olgeklere samimi bir sekilde katkida
bulunduklar1 da varsayllmaktadir. Calisma sonuglarinin
genellenebilmesi i¢in Kahramanmaras ve farkl: illerdeki hem
kamu hem de oOzel sektdre ait hastanelerde benzer
aragtirmalar yapilmasi Onerilebilir. Bu aragtirmanm insan
kaynaklarini etkili ve verimli kullanmanin temel bir yetkinlik
olarak  degerlendirilecegi  saglik  sektériinde  hem
uygulamacilara hem de bu konuda alanda ¢aligma yapacak
arastirmacilara  katki saglayacagr  diisiiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction and Research Questions & Purpose:

The aim of this study is to evaluate the effect of health workers' perceptions on psychological contract on organizational
commitment because the success of health institutions healthcare professionals work is extremely important. There are
different factors that affect the task performance of healthcare professionals. Being committed to the organization and making
efforts in this direction are among the first of these factors (Millward ve Hopkins, 1998: 1530). Today's increasing competition
conditions, ever-changing environment, changes in working conditions, require organizations to use human resources, which
are the most important element of their core competencies, effectively and efficiently in order to be successful in the globalized
business world. In this context, the issues of psychological contract and organizational commitment should be of special
importance for the organizations of today to use human resources effectively, effectively and efficiently (Bal, Kooij ve De
Jong, 2013: 545).

Literature Review:

Conceptually, the most general definition of the contract is beliefs that include obligations between two or more parties.
Psychological contract is the expression of an individual's thoughts in terms of the terms and conditions of mutual exchange
with another party. Psychological contracts are individual opinions that are shaped by the organization and include the
conditions for the exchange agreement between the individual and the organization (Rousseau ve Parks, 1993: 3).
Organizational commitment is a psychological link between the individual and the organization in the context of participation
in work, loyalty and belief in the values of the organization (Meyer ve Allen, 1991: 67).

An important part of the researches in the literature, as cited in the article (Maia ve Bastos 2015:17; Hassan, Abdul-Rahman ve
Abdul Basit ,2017: 37), reveals the existence of a positive and meaningful relationship between psychological contracts and
organizational commitment. In addition, in the section where the concepts are analysed theoretically, the claim that meaningful
relationships can be expected between these two variables is included. Taking this information into consideration, it was
hypothesized the perceptions of healthcare professionals about the psychological contract affect their organizational
commitment and its subdimension positively.

Methodology:

Before performing the research, necessary permissions were taken from The University Social Sciences Ethics Committee and
the Hospital Administration. Millward and Hopkins's (1998) the psychological contract scale and the Organizational
Commitment Scale by Allen and Meyer (1990) were used as data collection tools. The study conducted in a state hospital in
Kahramanmaras. 145 healthcare professionals voluntarily contributed to the research. The data were analysed using a statistical
program. The scales used in the study were found to be quite reliable and highly reliable.

Considering the gender and marital status of the participants; 64.8% (N = 94) are women, 35.2% (N = 51) are men, 64.8% (N =
94) are married, 35.2% (N = 51) is single. It is seen that 28.3% (N = 41) of the participants are between the ages of 18-29, 49%
(N = 71) are between 30-41 and 22.8% (N = 33) are over the age of 42. The average score of the psychological contract scale
of the healthcare professionals contributing to the study was at a medium level. It was found that the average score of the
organizational commitment scale of the healthcare professionals participating in the research was high.

Regression analysis was applied to determine the effect of perception of psychological contract on organizational commitment
and subdimensions in line with the determined hypotheses. In terms of the results of the regression analysis, the level of
disclosure of organizational commitment was statistically significant and it was found that perceptions of the participants about
the psychological contract positively affect the organizational commitment.

Regarding the results of the regression analysis conducted to determine the effects of the perceptions of the healthcare
professionals on the psychological contract on the affective, continuance and normative commitment, which are the sub-
dimensions of organizational commitment; It has been determined that perceptions of healthcare professionals about
psychological contract affect all sub-dimensions of organizational commitment in a statistically significant and positive way.

The findings of this study showed that meeting the expectations of the employees regarding the psychological contract will
increase their organizational commitment both at the general level and at the level of sub-dimensions, thus increasing their
contribution to their organizations. It is thought that this research will contribute to both practitioners and researchers in the
health sector, where using human resources effectively and efficiently will be considered as a core competence.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi.
XV /1
Haziran / June 2020 — Page:323-333

333



