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OZET

Giiniimiiziin hizli degisen ve her an beklenmedik olaylarla sarsilabilen piyasa
kosullarinda ¢evik olmayr saglayabilen kuruluglar iiretim ve satisi basari ile devam
ettirebilmektedir. Bu nedenle, isletmelerin; isbirligi, kaynak kullanimu, iliskiler, esneklik
ve benzeri durumlardan baslayarak kendisini cevik yapacak yollart ve yontemleri
bulmast boylece ortaya ¢ikacak sorunlari ¢ozmeye calismasi gerekmektedir. Sirket
sahipleri ve iist yonetimleri, sirketin basarii olmasini en ¢ok arzu edenler olmakla
birlikte bir sirketin cevik veya ataletli olmasinda en onemli sorumluluk iist yonetime
diismektedir. Genellikle kurumsal ceviklik de, kurumsal atalet de tepede olusup asagiya
dogru yayilir. Dolayisiyla isletmede bagariyr isteyen iist yonetim ataleti yenerek
isletmeyi rekabet iistiinliigii saglayacak olan ceviklige ulastirabilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Ceviklik, rekabet, orgiit yapisi.

THE CONCEPT OF COMPETITIVE ADVANTAGE AS A TOOL
FOR THE AGILITY AND ORGANIZATIONAL STRUCTURE

ABSTRACT

Only agile organizations can successfully continue their production and sale functions
in rapidly changing and unexpected events occurring markets. Therefore, enterprises
should find new methods to become agile and try to solve happening problems
especially in the mean of collaboration, use of resources, interrelationships and
flexibility. The company owners and top management of the companies desire to be very
successful and also they are responsible for the companies to be agile or inertia. Both
institutional inertia and institutional agility spread from top management to the rest of
the organization. Therefore, top managements of the companies should defeat inertia
and establish institutional agility that will provide competitive advantage to the
company to gain success.
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1. GIRIS

Glinlimiiz pazar kosullarinda firmalarin iiriin ve hizmet liretimi yapabilmeleri ve
hayatta kalabilmeleri eskiye gore c¢ok daha zor bir hale gelmistir. Rekabet,
kiiresel boyuta tasginmmsg, Uriin ve hizmetlerin kullanim siireleri kisalmis,
miisterilerin kisisel ve 6zel ihtiyaglarini tatmin etme gereksinimi artmistir. Bu
sebeple, eskiden bir mal ve hizmet iireticisinin basarisi, tek bir liriinii en diisiik
maliyet ile iiretme yetenegi ile dl¢iiliirken giiniimiizde esneklik, ¢cok yonliiliik,
siirekli gelisim ve degisimi yonetebilme, miisteri ihtiyaglarindaki ve pazardaki
degisimi ©6nceden hissedip harekete gecebilme yetenegi ile yani g¢eviklikle
olciilmeye baslanmustir. Ozellikle biiyiik ve hantal yapidaki firmalar, iiriin
Omiirlerinin kisa ve hatta belirsiz oldugu, teknoloji yogun siireclerin
kullanildig1, daha diisiik maliyetli ve daha kisisel {iriinler talep eden ve karmasik
taleplerine ¢ok cabuk karsilik bekleyen miisterilerden olusan bir ortam ile basa
¢ikmak zorunda kalmiglardir. Bu dinamik ve belirsiz rekabet ortaminda hayatta
kalabilmek icin firmalar yeni ve gelismis iiretim paradigmalar1 gelistirmek
zorunda kalmislardir. Bunun sonucunda da hem orgiit yapist hem isleyis ve is
siirecleri bakimindan son derece cevik sirketler ortaya ¢cikmis ve teknolojiyi de
kullanarak biiyiik rekabet iistiinliigi kazanmislardir.

2. CEVIKLIK NEDIiR?

Ceviklik, hiz, esneklik, yeniliklere cevap verebilme ve yiiksek Kkalite,
kisisellestirilmis iiriinler, kiiltiirdeki degisime ayak uydurabilme, temel islevleri
mobil hale getirebilme gibi rekabet kosullarinin kaynaklarin en iyi kullanimi ve
miisteriye esnek iiriin ve hizmet vermek amaciyla en iyi sekilde uygulanmasidir
(Sherehiy B, Karwowski W ve Layer JK.,2007:1-2).

Ceviklik, sirketin stratejiler, organizasyon, teknoloji, caligsanlar, ortaklar,
tedarik¢iler, dagitimcilar ve hatta miisteriler gibi i¢ ve dis parcalarimi is
ortamindaki Ongoriilemeyen olaylara, belirsizlige ve degisime karst yeniden
yapilandirma ve degistirme yetene8idir (Henbury C., Kidd P,
www.cheshirehenbury.com/agility).

Ceviklik, iiriin, hizmet kanallarinda ve pazar segmentasyonunda yenilikler
yapmak suretiyle yarattiklar1 degeri, yeniden tanimlayarak elde eden ve siirekli
arttiran firmalarin basarisinin temelinde yatmaktadir. Cevik firmalar, siirekli
olarak, kendi iiriin pazar alanlarinda rekabet etmek icin firsatlar1 sezmekte ve
s0z konusu firsatlar1 elde etmek i¢in gerekli bilgi ve aktifleri drgiitlemektedirler
(Sambamurthy, 2003: 1).

Stratejik ceviklik, is modellerinin yenilenmesi ve doniistiiriilmesi i¢in gerekli
olan yetenegin hi¢ siiphesiz temel anahtaridir. Ceviklikle birlikte, 6ngori,
tecriibe, soyutlama, yeni c¢erceve olusturma  stratejik  duyarliligi
keskinlestirebilir, firmanin yoneticilerinin algilamalarin1 hem dis ¢evrede hem
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de i¢c cevrede daha hassas ve dogru olmasini saglar (Doz YL, Kosonen M.,
2009:12).

Ceviklik, bir organizasyonun issel ¢evresindeki degisiklikleri (firsatlar, tehditler
veya ikisinin kombinasyonu) tespit etme ve miisterilerine ve hissedarlarina
kaynaklarini, proseslerini ve stratejilerini yeniden konfigiire ederek odaklanmig
ve hizli cevaplar verebilme yetenegidir (Ganguly A, Nilchiani R, Farr JV.,
2009, s:2).

Hizli ve esnek olmak degisimden korkmamayi, kendini diizenli olarak
yenilemeyi, belirsizligin getirdigi firsatlardan yararlamip tehlikelerden
korunmayi, rekabet iistiinliigli saglamayi, miisteri beklentilerini dogru
okuyabilmeyi saglayabilmektir. Kurumsal c¢evikligi ve cevik sirket olmay1
degerli yapan da budur (Richard T., 2006:1).

Cok hizli degisen ¢evre sartlarina uyum saglayabilmek icin ceviklik ve birlikte
calisabilirlik temel gerekliliklerdir. Birlikte calisabilirlik, is boliimleri arasinda
harika bir iletisim anlaminda, ¢eviklik ise beklenmeyen ¢evre ortamlarina karsi
ayak uydurabilme ve basa ¢ikabilme esnekligidir (Kim TY, Lee S, Kim K ve
Kim C, 2006: 1).

1994 yili ceviklik forumunda ceviklik; miisteri zenginlestirme, rekabette
isbirligi, belirsizliklere kars1 degisim, insan ve bilgi etkisinin kaldiract olmak
izere 4 temel bileseni icermektedir (Giachetti RE, Martinez LD, Saenz OA ve
Chen C., 2003: 7).

Tablo 1: Ceviklik Tanimlarinda Dayantlan Temeller

2 g

- £ = - =

Arastirmaci 5| 2 |<8| = PR

= |SE| 5 |55| 8| 5 2%

N [ EN| = || = M| SE
Tacocca/Lehigh 1991 * * * *
Goldman ve dig. 1995 * * *
Kumar ve Motwani 1995 * * *
Cho ve dig. 1996 * * *
Fliedner and Vokurka 1997 * * * *
Yusuf ve dig. 1999 * * * * * *
Dove 2001 * * * * * *

Menor 2001 * * * *

Sambamurthy ve dig. 2003 * * * *
Gartner Research Group (Ashrafi) | 2005 * * *
Raschke ve David 2005 * * * *
Mathiyakalan 2005 * * *

Kaynak: (Ganguly A, Nilchiani R ve Farr JV., 2009: 412)
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2.1. CEVIK ORGUTUN OZELLIKLERI

Cevik sirketlerin karakteristik iki 6zelligi hizli ve esnek olmalaridir. Hizlilik is
bitirme siiratini, esneklik cevredeki degisime uyum saglama becerisini ifade
eder. Ceviklik ise, hizl1 bir sekilde calismak ve cevredeki degisikliklere hemen
adapte olabilmek demektir. Bagka bir deyisle ceviklik ayn1 anda hem hizli hem
de esnek olabilmek anlamina gelmektedir (Sekman M, Utku A., 2009:3 ).
Hizlilik, sirketin faaliyetlerini yiiriitiirken, firsatlar1 kovalarken, sorunlar
¢cozerken, degisime cevap verirken siiratli olmasidir. Bir siparisin yerine
getirilme siiresi, bir miisterinin sikayetinin cevaplanma siiresi, bir satin alma
icin yoneticinin olur verme siiresi, yatirim yapilip yapilmama kararinin alinma
siiresi hizlilikla ilgili bir durumdur. Esneklik ise, piyasadaki degisiklikleri
gorebilme, yeni sartlara ve miisteri beklentilerine hemen adapte olabilme
becerisidir. Piyasa kosullarindaki ani degisimlerle basa ¢ikma yollari bulmak,
miisteriye almak istedigi Uriiniin Ozelliklerini secme hakki vermek esnek
olmakla ilgilidir (Sekman M, Utku A., 2009: 36).

Cevik sirketler dinamik ¢alisanlari, tutkulu patronlari, esnek yapilari ile hizli
karar alma, cabuk eyleme gecme, hizli is bitirme ve degisimlere aninda tepki
verebilme yetenegine sahiptirler. Kurumsal ¢eviklik iiriin teslim siiresinden,
sikdyet cevaplama hizina, pazardaki degisikliklere gore yeniden organize
olabilme esnekliginden, bir dogal afet aninda ¢abuk karar alabilmeye kadar pek
cok noktada kendini gosterir. Cevik sirketler hizli, heyecanli ve her an her seye
hazir halde yasarlar. Cevik bir sirkete girdiginizde calisanlardaki pozitif enerji
ve is bitirme azmi hemen kendini belli eder. Ataletli sirketler ise c¢evik
sirketlerin tersine bir yapiya, kiiltiire ve calisma sekline sahiptirler. Esnek degil
kati, dinamik degil duragan, motive degil demotive, kendini yenileyen degil
kendini tekrarlayan tarza sahiptirler. Bir sirkette, piyasa kosullarinin degistigi,
islerin eskisi gibi olmadigi, yeni sartlarda var olabilmek i¢in yeni bir seyler
yapmak gerektigi goriiliiyor, bunu yapamamanin bedellerini ddeniyor, ama yine
de yapilmasi gerekenler yapilmiyor ise kurumsal atalet hali olusmus demektir
(Sekman M, Utku A., 2009: 4).

Internetin hizla yayginlastigi, giimriik duvarlarinin kalktig:, kiiresel rekabetin
yayildigl, degisim ve belirsizligin arttifi, ongoriilebilirligin azaldigi, miisteri
taleplerinin karmasiklastigi, teknolojinin yogun olarak kullanildig1 bir diinyada
hizlilik ve esneklik (yani kurumsal ceviklik) sirketler arasi rekabette kimin
ayakta ve hayatta kalacagini belirlemektedir (Sekman M, Utku A., 2009: 5).

Microsoft yoneticisi Sanjay Parthasarathy’e goére ceviklik, kurumunuzun
degisime tepki verme siiresidir. Degisime iyi tepki veremezseniz yok olursunuz.
Degisimin giderek daha hizli ve daha az tahmin edilebilir hale geldigi bir
diinyada kurumlarin hayatta kalabilmesi i¢in cevikligin artmast ¢ok onemlidir.
Degisim aym1 zamanda firsatlar1 da beraberinde getirir. Dolayisiyla
rakiplerinizden daha az cevikseniz, bu firsatlardan yararlanacak olan onlardir,
siz degil (Parthasarathy S., www.processor.com/editorial).
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Sabanci Holding eski CEO’su Metin Celal: “Her sey degisiyor ve basari
degisikliklere reaksiyon gostermedeki hiziniza bagli. Eger yavas kalmissaniz,
zaten o pazarlar bagkasinin oluyor. Bu konudaki kag¢inilmaz yapim, ¢ok hizli
olmaktir. Artik sadece isleri dogru yapmak basar1 getirmiyor. Dogru isleri hizli
yapmak, hizli sirket olmak, hiyerarsiden ve biirokrasiden arindirilmig, ¢cabuk
karar alabilen, yatay, akiskan ve miisteri odakli organizasyonlar kurmak
gerekiyor” (Celal M., 2003: 2).

Tablo 2: Cevik Orgiitlerin Organizasyonel Ozellikleri

Yonetimsel Temel Ozellikler
¢ Dagitilmis Bilgi ve Kontrol
¢ Daha az otorite(unvan, derece, konum) seviyeleri
. e Otorite ve kontrole daha az baghilik
YETKI ® Proje grubuna baglilik ve sadakat
[ ]

Proje bazl yetkilendirme
Proje degisimiyle yetki degisimi

¢ Daha az kural ve prosediir

KURALLAR VE ¢ Diisiik seviye resmi diizenleme (is tanimlar1 ve calisma
PROSEDURLER programlari bazinda)

e Akiskan rol tanimlari

Gayri resmi organizasyon (informally organized)

Gayri resmi ve kisisel koordinasyon
Gorevler ve karar vermede yetkilendirme
Ag haberlesmesi

Hedefe yonlenmis

KOORDINASYON

Diiz, yatay, matriks, ag veya sanal organizasyon yapisi
Takim ¢alismasi, ¢apraz fonksiyonel baglantilar
Fonksiyonlar ve boliimler arasinda esnek sinirlar

YAPI

Personel giiclendirme

Personel katilimi

Is genisletme

Is zenginlestirme

Kara vermede 6zerklik

Bilgi ve tecriibeye erisim
Takim caligsmasi

Cok fonksiyonlu takimlar
Multidisipliner beceri egitimleri
Isgiicii gelisimi ve egitimi

® Farklilagtirma ve cesitlilik gelistirme

INSAN
KAYNAKLARI
YONETIMIi

Kaynak : (Sherehiy B, Karwowski W ve Layer JK., 2007: 14)
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Sirketlerin ceviklik performansi: (Sekman M, Utku A., 2009: 75-84)
e Dis diinyadaki degisimleri erken algilamak,
e Verileri dogru ve hizli sekilde yorumlamak,

e Kurum biinyesinde yapilmas1 gereken degisikliklerle ilgili kararlart
hemen almak,

e Kurum biinyesinde gerekli degisiklikleri uygulayabilmek, yeni
sonuclara cevrenin tepkisini 6l¢mek ve eskisi ile kiyaslamak,

olmak iizere dort boyutta dlgiilebilmektedir.

3. CEVIKLIKLE ATALETi YENMEK

Kurumsal atalet, bir kurumun faaliyet zayifligini, yetersizligi ve yavashg ifade
eder. Ataletli kurumlar bazi durumlarda hi¢ eyleme gecmezler, bazen de
gecikerek eyleme gecerler. O zaman bir kurum kendisini bu duruma itebilecek
rakiplerin konumu ve varlik degisimleri, miisteriler, teknolojik degisim ve
gelisim, siyasi ve politik kararlar gibi dis etmenlere kargi duyarliligini yani
hassasiyetini artirmali, baska deyisle dis diinya etmen noktalarina sensorler
yerlestirmeli ve degisimi ¢ok hizli bir bi¢imde algilayan olmalidir.Bir sirkette
asagidaki durumlara rastlamiyorsa, kurumsal ataletin belirtileri ortaya cikmus
demektir (www.kayso.org.tr/id=65).

e Degerli ve nitelikli elemanlarin ayrilmalarindaki siklik,

e Degisime duyarsizlik ya da sirket i¢inde sektordekine oranla daha yavas
degisim,

e  Mutsuz ve duyarsiz bir ¢alisan kitlesi,

e Toplantilardaki isteksizlik ve is verimsizligi,

e Gorev ve sorumsuzluk karmasasi yaganmasi,

e Siirekli gelen miisteri sikayetleri.

Miimin Sekman’a gore temel iddia sudur: “Bir sirketin karli ve hizli biiyiiyiip
uzun siire hayatta kalmasi, kurumsal ataletten korunup cevik sirket olmasiyla
miimkiindiir’ (Sekman M, Utku A., 2009: 30).
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Tablo 3: Cevik Sirketler- Ataletli Sirketler

Ataletli Sirketler Cevik Sirketler

® Ge¢mise Odaklidirlar ¢ Gelecege Odaklidirlar

¢ Dis diinyadaki degisimlere ve firsatlara

e [¢ politik oyunlar ve prosediirler fazladir yonelim fazladir

¢ Bol sorun iiretmeye egilimlidirler ¢ Sonug {iretirler

¢ Miisterilerine mazeret sunar ¢ Miisterilerine ¢oziim sunar

Kaynak: (Sekman M, Utku A., 2009: 4-5)

Giiniimiizde rekabet daha ¢cok mevcut iiriin, hizmet ve is modellerinin daha da
ceviklestirilmesine dayalidir. Ornegin, Tiirkiye’de yabanci yayin satan iki
kitap¢idan biri yeni ¢ikan bir yabanci kitabr 30 giin icerisinde getirirken, digeri
20 giin icerisinde getirmekle bir adim 6ne gecer. Biri miisterisine 10 bin ¢esit
kitap sunarken digeri 20 bin ¢esit sunarak rekabet {istiinliigii elde etmeye calisir.
Ancak Amazon.com ¢ikip internet iizerinden ayni anda yiiz binlerce cesit kitap
satmaya ve verilen siparisi ii¢ giin igerisinde teslim etmeye bagladiginda oyunun
yeniden kurulmalidir. Bu durumda geleneksel usulde ¢alisan iki kitap¢i da uzun
vadede rekabet sansini tamamen kaybederler. Ne zaman piyasaya dogustan
cevik bir is modeli c¢iksa, cok sayida ataletli sirketin batmasina neden
olmaktadir (Sekman M, Utku A., 2009: 46).

4. ULKEMIZDE CEViK SIRKET ORNEKLERI VE ARASTIRMALAR

Ulkemizde yeni sartlara uyum saglayabilmis ve dogru stratejileri uygulayarak
cevik sirket olmus isletmelere sunlar 6rnek verilebilir:

e BEKO: Grundig’i dagitim kanallariyla beraber satin aldi. Su anda
diinyada 2 saniyede bir BEKO iiriinii satiliyor.

e Turkcell: 10 yilda 20 milyon abone ve komsu iilkelerde liderlik
amaclari.

e Garanti Bankasi: SubeSiz  bankacilikla  Tiirkiye’de  internet
bankaciliginda ¢i1g1r act1 ve internet bankaciligina miisterilerin giivenini
sagladi. Su an miisterilerinin %35’ine subesiz bankacilik islemleriyle
hizmet veriyor.

Barem Research tarafindan yapilan 90 farkli sirketten 192 kisiyle yapilan anket
yapildi. Ankette firma ismi verilmeden “pazara uyum saglama ve tepki verme
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acisindan Tiirkiye’deki en uygun 3 sirketi yazmalar1” istendi. Listedeki ilk 12
sirket sOyle siralanmigtir:

Tablo 4: Barem Research Sirketinin Tiirkiye’de Cevik Sirket Arastirmasina
Gore En Cevik 12 sirket

Sira | Firma Sira Firma Sira Firma

1 Turkcell 5 Coca Cola 9 Kog

2 Arcelik 6 Unilever 10 Yap: Kredi
3 Ulker 7 Garanti 11 Beko

4 Vestel 8 Pfizer 12 Efes Pilsen

Kaynak: (Sekman M, Utku A., 2009: 49)

Listede ilk siralarda bulunan sirketleriq.bilingli bir sekilde olusturulmus ¢eviklik
politikalarinin oldugunu gorebiliriz. Ornegin, Turkcell firmasinin gelistirdigi
ozel bir D.LY.E.T. programi mevcuttur. Bu programda (www.turkcell.com.tr) ;

D — Diizeltici Faaliyetler
I — lyilestirici Faaliyetler
Y — Yaraticilik

E- Etkinlik

T — Takim Calismasi

Istanbul Sanayi Odasinin 2002 yilinda yayinladigi 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu
raporuna gore; Tiirkiye nin 500 biiyiik isletmesinin toplam satislart ABD 500'tin
ilk sirasindaki Wal-Mart'in yiizde 27.17'sinde kaldi. Tiirkiye’nin en biiyligi
Tiipras’in satislarinin, ABD’nin en biiyligii olan Wall-Mart Stores’un satislari
icindeki pay1 2.07 ‘de kaliyor.

2009 yilinda ise birinciligi Exxon Mobil 442 milyar $ ile birinci olurken
Tiirkiye’nin en bitytigii olan Ko¢ Holding 42 milyar $ ‘a ulasti. Wall-Mart ise
listeye 3. siradan girdi. 2009 yilinda Tiirkiye’nin en biiyligii Ko¢ Holding
satiglarinin, ABD’nin en biiyiigii olan Exxon’un satiglart i¢indeki payr %10’a
cikmig goriiniiyor (www.forbes.com).

Cevik is modelleri bulan, cevik iiriinler gelistiren sirketler pazarda rekabet
dstiinliigii saglamaktadirlar. Kiiciilk ama c¢evik sirketlerin basarilarimi  giin
gectikce artirmalarint  buna baglayabiliriz.  Cevikligin rekabet iistiinligii
saglamasi geleneksel “biiylik balik kiiglik baligi yutar” varsayimimi da
degistirmeye basglamistir. Rakamlarla da bir donemin dev firmalarinin
kendilerini yeni sartlara uyduramayip yok olduklarini dogrulamaktadir. Forbes
dergisinin her yil yayinladigi diinyadaki en biiyiik 100 sirket siralamasinda 1917
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listesinde bulunan en biiyikk 100 sirketin 1997°de sadece 15 tanesinin ayakta
kalabildigi, bunlarin ise oOzellikler enerji ve medikal sirketleri olduklar
goriilmektedir (www.forbes.com).

Prof.Dr. Hayri Ulgen’in Tiirkiye’de 215 sirketin iizerinde yapmis oldugu
arastirmanin verileri ise sdyledir (Capital, Mayis 2003) ;

Tiirkiye’de ortalama sirket yasi genelde 18,2°dir. Yiizde 30-40’lik boliimii 5 ve
10 yillik sirketlerden olusmaktadir. Fortune dergisinin “Diinyanin En Biiyiik
500 Isletmesi” siralamasinda yer alan gokuluslu isletmelerin ortalama yasam
siiresinin 40 ile 50 yil arasindadir. Ulkemizde uzun omiirlii sirketlere Is
Bankasi, Eczacibasi, Ko¢ Holding, Sabanci Holding ornek verilebilir. Bu
sirketlerin yasam siiresinin uzunlugu degisime ayak uydurabilmeleriyle ilgilidir.
Sirketlerin de tipki iiriinler gibi hayat egrileri bulunmaktadir. Dolayisiyla,
dogma, biiylime ve doygunluktan sonra oliime ge¢meden tekrar yeni bir
biiylimeyi saglamak icin de c¢evreye karst hizli bir uyum mekanizmasi
olusturmasi1 gerekmektedir. Sirketlerin degisim gerceklesmeden, onu gorerek
hazirlanmas1 ve degisime gore konumunu degistirmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde ya c¢ok gec olacaktir ve sirket yara alacaktir ya da tamamen
kurtarilamayacak hale gelecektir.

1957°den itibaren Standard & Poors’un ilk 500’iinde yer alan sirketlerden
yaklasik 70’1, yani sadece yiizde 15°i bugiin hala varligimi siirdiirebiliyor.
Buradan da sdyle bir sonug ¢ikarabiliyoruz; 80 yil dnce 65 olan ortalama sirket
omrii 1995°de 20, bugiin de 15’in altina diigmiis oluyor. Sirketlerin 6mril,
kiiresellesme, artan rekabet ve cok hizli degisen teknoloji gibi dis faktorlerden
dolay1 azalma gosteriyor. Bu nedenlerden dolayr islerini iyi yapamayan
sirketler, islerini daha iyi yapan sirketler tarafindan satin alimyor ya da ele
geciriliyor. Amerikan sirketlerinin ortalama yasam siireleri bizimkilerden uzun
olsa da, orada da diinyaya uyum saglayamayan sirketler, uzun gecmislerine
ragmen bir anda yok olabilmektedir. Miimin Sekman bu durumu; “sirketlerin
yasam siirelerinin kisaligindan daha da kétiisii, bu kisa siirenin gittikce daha da
kisalmasidir. Bunun temel nedeni de hizli degisime ayak uyduramamak, biiyiik
sirket bedeni icinde c¢evik sirket ruhuna sahip olamamaktir.” seklinde
yorumluyor. “Coziim, ¢agin ruhuna uygun hareket edip, hizli diisiiniip esnek
hareket edebilen cevik bir sirket olusturmakta saklidir” (Sekman M, Utku A.,
2009: 24-39).

OECD’nin arastirmasinda “hizli” olan sirketlere dikkat cekilirken, sektor ve
ekonomik kosullara tepki vermenin 6nemi vurgulaniyor. Ayakta kalmak ve
uzun Omiirli olmak icin “hizli tepki” vermek gerekiyor. Sirket satin alma
kararindan, yeni iirlin piyasaya sunmaya; kar etmeyen sirketi kapatmadan,
yonetici degistirmeye, her alanda “dalgalar1 yakalamak” cok ©nemli oldugu
vurgulaniyor (Capital, Mayis 2003).

21



Prof. Dr. Ulgen, * gelecegin sirketi olmak istiyorsak, sirketimizi canlt bir varlik
olarak diisiinmek gerekiyor. Sirketin icindeki ve disindaki faktorler ¢ok hizli
degisiyor. Sektor kosullari, yoneticiler, uluslar arasi iligkiler, yeni rekabet,
hiikiimetler, tiiketici ve yeni egilimler, sirketleri stratejilerini siirekli degistirme
konusunda canli olmaya itiyor. Canli varlik olarak gordiigiimiiz sirketlerin
hayatin1 devam ettirebilmesi, giiniimiiziin karmasik ve ¢ok hizli degisen cevre
sartlarinda 6grenme yetenegini arttirabilmesi ile miimkiindiir. Ote yandan
girisimci ya da kurucunun diisiince ve deger yargilar ile yonetim ve yetki devri
anlayist da cok dnemlidir” yorumunu yapiyor. (Capital, Mayis 2003).

Japon sirketlerinin stratejik yonlerini ve gelecek programlarindaki oncelikleri
Olcmek icin ¢ok farkli endiistri dallarindan 182 Japon sirketiyle anket yapilmis
ve sirketlere yoneltilen her onceligin kendilerine gore degerini belirtmek iizere
1’den 7’ye kadar notlar verilmesi istenmistir. Sorular su anki durum ig¢in ve 2
yil sonra olmasini istedikleri durum igin ayr1 ayri sorulmustur. Oncelikler ise
sunlardir (Katayama H, Bennett D., 1999: 4-7) :

e Ceviklikle alakali rekabet oncelikleri;
1. Yeni iiriinlerin hizl sekilde piyasaya sunulmasi
2. Uriinlere kolay ve hizli erisim saglanmasi
3. Hacimde hizli degisiklikler yapabilme
4. Esnek ve kaliteli iiriin ve hizmet sunma
e (eviklikle alakali eylem oncelikleri;
Is proseslerinin yeniden tasarlanmasi
Bilgi sistemleri ve fonksiyonlarinin entegrasyonu
Tesis aglarinin yeniden organizasyonu

Miisteri ortakliklari

ARl

Kisisellestirilmis esnek iiriin ve hizmet
6. Bilgisayar destekli, miisteri merkezli tasarim

Sonuglara gore, ceviklikle alakali rekabet onceliklere verilen su anki onem
notlart 4,45 ile 4,65 arasinda yogunlasmisken, ceviklikle ilgili olmayan
onceliklere verilen su anki onem notlar1 4,55 ile 5,05 arasindadir. Gelecekte
olmasini istedikleri durumda onceliklere verdikleri notlarda ise; ¢eviklikle ilgili
onceliklerin notlar1 5 ile 6 arasinda ¢ikmistir yani belirgin bir yiikselis vardir.
Bu da cevikligin oneminin firmalar tarafindan daha iyi anlasilmaya baslandigi
ve gelecekteki oncelikler arasinda ¢eviklik ile ilgili mevzularin en biiyiik oneme
sahip oldugunu gostermektedir.
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Ceviklikle alakali eylem 6nceliklerinde ise mevcut durum ile gelecekteki durum
arasinda istatistiki olarak ©nemli bir fark yoktur. Bunun nedeni ise,
kisisellestirilmis esnek iiriin, bilgisayar destekli ve miisteri merkezli tasarim gibi
islemleri esas olarak yatirimla ilgili olmas1 ve hemen degil parca parca yatirim
yapilabilmesidir (Katayama H, Bennett D., 1999: 7).

Sonug olarak; stratejik ceviklik {izerine odaklanmis firmalar organizasyonlarini
maliyet adaptasyonuna yani temel giderlerini azaltmaya yoneltirken, cevik
olmayan iglemler iizerine odaklanmig oOrgiitle ise stratejinin onemini daha iyi
anlamaya baslamislardir. Sonugta ise her iki tiir Orgiitte cevikligi gelistirme
aktiviteleri temelinde maliyet adaptasyonlarini iyilestirmeye calismaktadirlar
(Katayama H, Bennett D., 1999: 8).

5. CEViK ORGUTLERI DiGERLERINDEN AYIRAN OZELLIiKLER

Cevik felsefede, digerlerinden farkli olarak sirket-dist kaynaklardan
yararlanilmast s6z konusudur. Bu nedenle, kaynaklarin ve teknolojilerin
paylasilmasi, bazen rakip firmalarla bile isbirligi yapilmasi bir gereklilik haline
gelir. Bu yiizden cevik stratejiler bulmak isteyen kuruluslarin igbirligine biiyiik
onem vermeleri gerekmektedir (Dereli, 2002: 23).

Tablo 5: Cevik sirketleri Digerlerinden Ayiran 10 Ozellik

Ozellik Aciklama
Hizli algilama, hizli analiz, hizli karar, hizli uygulama,
Hizlilik hizli  sonuglandirma, hizli iretim, hizli dagitim

vazgecilmez oncelikleridir.

Esnek yap1 kurarlar, esnek hareket ederler, miisterilerine
Esneklik esnek iriinler sunarlar, kendilerini “secenek yaraticisi”
olarak goriirler.

Miisteri ile dogrudan, samimi ve derin diizeyde iliski ve
Miisteri Odaklilik iletisim kurmak asil stratejidir. Miisterilerin ne istedigini
ilk bilen olmak isterler.

Pazardaki degisimleri, firsatlar1 ve tehditleri, miisteri
Keskin Gozlem Giicii isteklerindeki degisimleri gercek zamanli yani aninda
algilarlar.

Karar1 uygulayacak kisiyi yetkilendirerek aninda ve
duruma uygun karar alma imkani tanirlar.

Hataya toleranslar1 yiiksektir. Yenilik¢i bir kimlik
yaratirlar, periyodik olarak kendilerini yenilerler, farkli
olana ilgi gosterirler.

Teknoloji Kullanimi En yeni veya en iyi teknolojiyi yaptiklari ige uyarlarlar.
Kidem degil performans belirleyicidir, gercek zamanli,
Siire¢ ve Insan Perf. | taze bilgiyle analiz yapilir. Olgiim icin elle hazirlanan
Siirekli Olgme dokiimanlar degil teknoloji kullanilir, objektif 6l¢iim ¢ok
Onemlidir.

Hizly Kararlar alabilme

Degisime ve Denemeye
Yatkinlik
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Eylem ve Uygulama | Bir seyi sadece bilmenin degil, o bilgiyi ise de

Odaklilik uygulamanin fayda ve basar getirecegini algilamiglardir.
Is bitirmeye cok onem verirler. Hicbir sey basarinin,

Sonug¢ Odaklilik sonu¢ almanin yerini tutmaz. Onlar i¢in en iyi is bitmis
istir.

Kaynak: (Sekman M, Utku A., 2009: 43-44)

6. CEVIKLIGIN REKABETE ETKILERi

Cevik bir kurulus kendisine rekabet avantaji saglayacak her firsati
degerlendirebilecek esneklige sahip olmali ve bu avantajlar1 kazanmak icin her
tiirli yenilige, isbirligine acik olmalidir. Bu avantaji saglayabilmek igin
kurulusun takim ¢alismasi, isbirliksel yonetim, miisteri iliskileri yonetimi, proje
yonetimi, sanal teknolojiler, yeni iirlin gelistirme, iiriin ¢esitlendirme ve benzeri
unsurlara dnem vermesi gerekmektedir (Dereli, 2002: 23).

Ceviklik ile orgiitiin rekabet kapasitesi ve performans: arasindaki iligkileri
incelemek iizere kavramsal bir model gelistirilmis ve bir arastirma yapilmistir.
Kavramsal modelin birinci elemani {iriin ve hizmet performansin etkileyen
ceviklik  zorlayicilarimi  icermektedir.  Ceviklik  zorlayicilari,  {iretim
teknolojisindeki degisimi, bilgi teknolojisindeki degisimi, pazardaki degisimi,
rekabet kriterlerindeki degisimi, siparise gore lretilen {riinlerin onemindeki
artisi, kiiresel rekabetin Oneminde artma ve sosyal faktorlerdeki degisimi
icermektedir (Ustasiileyman, 2008: 3).

Sekil 1: Rekabet Kapasitesi, Ceviklik Zorlayicilart ve Performans Olciilerini
Iceren Kavramsal Model

Performans
Olgileri

Ceviklik

Zorlayicilan

Rekabet
Kapasitest

Kaynak: (Ustasiileyman, 2008: 4)

Diger bilesen ise ceviklik zorlayicilarimin igletme performansindaki negatif
etkisini ortadan kaldirmayi saglayan rekabet kapasitesidir. Rekabet kapasitesi
kriterleri, seceneklerin miisterilerle birlikte belirlenmesi, {liretim hacmi
esnekligi, diisiik maliyet, yeni iiriinle pazarda hizli hareket etmek, kalite,
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maliyet, icsel ve digsal isbirligi, iirlinde model ve konfigiirasyon esnekligi,
tiretimde teslimat hizlilig1 ve miisteri etkilesimi olarak goriilebilir (Zahng, 1998:

15).

Arastirmadaki hipotez ¢eviklik zorlayicilar ile isletme performans: ve rekabet
kapasitesi arasinda yakin bir iliski oldugudur. Arastirmada 126 sirket ile
goriisiilmiistiir ve aragtirma sonuglarina gére (Ustasiileyman, 2008: 13) ;

Ceviklik zorlayicilarinin isletme performansi iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ceviklik zorlayicisi
olarak rekabet kriterlerindeki degisim ve pazardaki degisim Onemli
faktorler olarak one ¢ikmustir.

Rekabet kapasitesi ile ¢eviklik zorlayicilari arasinda istatistiksel acidan
anlaml bir iliski oldugu bulunmustur. Rekabet kapasitesi, ceviklik
zorlayicilarinin  igletme performansi {izerindeki olumsuz etkisini
azaltmay1 saglamaktadir.

Rekabet kapasitesinin igletme performansi iizerinde etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Analiz sonucunda 6ne ¢ikan rekabet kapasitesi faktorleri
yeni teknolojide liderlik ve pazarda hizli hareket edebilme yetenegi en
onemli rekabet kapasitesi Ol¢iisii olarak belirlenmistir. Ayrica dzellikle
bilisim  teknolojilerinde ilerlemenin isletme cevikligine ve
performansina  etki  ettigZi de birgok calisma  tarafindan
desteklenmektedir.

Sharifi ve Zhang’in gelistirdigi ceviklik icin diger bir kavramsal model ise
sOyledir:

Sekil 2: Orgiitte Ceviklik I¢in Kavramsal Model

Ceviklik
Saglayiclan

Ceviklik Yetenekleri »

L i

Geviklk Soricileri

Cevik Hale — . P )
Getirecek Strateji Cevap Verebilme “etenegi Organizasyon
“retedilik Teknoloji
E=neklik in=an Kaynaklan
L Hiz Yenilikeilik
Ceviklik Stratejizi == —

Kaynak: (Sharifi ve Zhang, 1999: 24)

Hizlilik ve esneklik rekabet iistiinliigiinii belirlemeye baslayinca biiyiik sirketler
ic noktada dezavantajli duruma diistiiler (Sekman M, Utku A., 2009: 23) ;
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e Biiyiik yapinin yarattigi hantallik; biiylik firmalar kurumsallagmak i¢in
katmanli yapilar olusturduklarindan hantallagsmaya yatkin olmaktadirlar.
Enerjilerini biirokrasi ve formalitelere harcayarak hareket etme hiz ve
esnekliklerini diisiirebiliyorlar. Hizli degisim ortaminda bu durum
biiyiik rekabet dezavantaji saglamaktadir.

e Biiyiik olmanin verdigi kurumsal ego; ge¢mis basarilarin yarattig
Ozgiiven ve ben bilirimci anlayis is yapma modellerini yenilememeye,
yeni seyler 6grenememeye neden olmaktadir.

® Dis diinyada olan bitene kars1 kurumsal kayitsizlik; is hayatinin belirsiz,
kaotik ve degisken hale gelmesi, sirketlerin goziinii piyasadan ve
miisterilerden ayirmamasin zorunlu kilmaktadir.

“Firmalarin degisik diizeylerde bilgiye veya (bilgisizlige) sahip oldugu bir
cevrede girisim faaliyetinin firsatlar icin tetikte olmay1 gerektirdigini
belirtmektedir.  Tetikte olan  firmalar, siirekli olarak basann ve
bagarisizliklarindan ders ¢ikararak deneme ve yanilma deneyimi, arastirma ve
hayal giicii ile pazarin onceden fark edilmeyen yonlerini izlemektedirler”
(Sambamurthy, 2003: 6).

Eksik pazar bilgisiyle, daha yiiksek diizeylerde girisimci atakligina sahip olan
firmalar, pazar firsati pencerelerini ortaya ¢ikararak degerlendirmede daha iyi
konumlandirilmiglardir. Stratejik Ongérii ve sistemik i¢ gorii, boylesine,
firmalarin, miisteriler (miisteri ¢evikligi) ve diger is ortaklar1 (is ortag: cevikligi)
ile kurduklan iliskiler araciligiyla pazar arbitraji firsatlarin1 degerlendirmelerini
saglar. Ayrica, bu firmalar, operasyonel, miisteri ve is ortagi cevikligi ile
rekabet¢i hareket icin ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendirmek icin daha iyi bir
konumdadirlar. Bundan dolayi, bdylesi firmalarin daha ¢ok sayida rekabetci
hareket sergileyecekleri beklenmektedir( Sambamurthy, 2003: 17).

7. SONUC

Kiiresellesme ile birlikte uluslararasi rekabet kosullar1 yani sira ulusal rekabet
kosullar1 da hizla degismektedir. Isletmeler dinamik, siirekli degisken,
miisteriler tarafindan etkilenen rekabet ortaminda faaliyet gostermektedir. Ay
zamanda iiriin yasam siirelerinin kisalmasi, {irlin c¢esidinin artmast ve
teknolojinin de hizla degismesi isletmeler iizerinde etkili olmaktadir. Ozellikle
miisteri beklentilerindeki degisim firmalar1 yeni yonetim anlayislar
gelistirmeye zorlamaktadir. Bu degisimlere uyum saglayip cevap verebilen,
diger bir deyisler cevik yonetim stratejileri gelistirip uygulayabilen firmalar,
gelecekte varliklarini devam ettirebileceklerdir. Gelecek icin en Onemli soru
firmalarin eski yonetim anlayiglarin1 birakip ¢evik yonetim sistemi ve yapisini
benimseyip benimsemeyecekleridir. Cevik yonetim sistemini uygulayip basarili
olabilmek i¢in ise firmalarin iyi egitilmis isgiicline sahip olmalar1 ve teknolojik
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gelismeleri takip edip biinyelerine cok cabuk adapte etmeleri  gerekmektedir.
Ayrica, yetenekli yonetici ve takim caligmasina yatkin calisanlar da bu siirecte
oldukga biiyiik 6neme sahiptir.

Yapilan calismalarin sonucunda c¢eviklik zorlayicilarinin isletme performansi
lizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu belirlenmigtir. Ceviklik
zorlayicisi olarak rekabet kriterlerindeki degisim ve pazardaki degisim Onemli
faktorler olarak ©ne c¢ikmistir. Rekabet kapasitesi, ¢eviklik zorlayicilarinin
isletme performansi iizerindeki olumsuz etkisini azaltmayr saglamaktadir. Bu
nedenle rekabet kapasitesinin énemli alanlar ile ¢eviklik zorlayicilarinin dnemli
alanlar arasinda iligki kurmak gerekmektedir.

Bir orgiitte yapilan her is sonugta insan kaynaklar1 tarafindan yapildigindan bir
orgiitiin ¢cevik olabilmesi i¢in de yonetim kademesinden baglayarak tiim insan
kaynaklarinin cevik orgiit yapisina ve stratejilerine uyumu kritik onemdedir.
Ataletli sirketler ile cevik sirketlerin arasindaki temel fark bu noktada ortaya
cikmaktadir. Bununla birlikte siirecler de insan kaynaklarinin ve isleyisin
cevikligini destekleyecek sekilde tasarimlanmalidir.

Siireclerdeki engel ve tikanikliklart ortadan kaldirmak, isletmelerdeki ve
insanlardaki ataleti ortadan kaldirmanin ©Onemli bir yoludur. Siirecleri
ceviklestirmek; akici, yalin ve insan dogasina uygun siirecler haline getirmektir.
Bunun igin kullanilmasi gereken kriterler; tanimlanabilirlik, akicilik,
oOlctilebilirlik, yalinlik, insan dogasmma uygunluk, esneklik, hizlihik ve
tekrarlanabilirlik olmalidir.

Cevik sirket olmak ve her asamada ona gore hareket etmek giiniimiiz rekabet
kosullarinin geregi haline gelmistir. Her giin ortaya ¢ikan dogustan cevik
siirecler firmalar1 ataletten kurtulmaya, en son teknolojik gelismeleri daha da
yakindan takip etmeye gittikce daha fazla zorlayacaktir.
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