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OZET

Yeni Kamu Isletmeciligi, ortaya ciktign 1980°1i yillardan bugiine kadar iilkelerin yénetsel yapilarinda birgok reformun ilham kaynag:
olmus bir kamu ydnetimi anlayisidir. Bu ydnetim anlayisinin ortaya ¢ikmasi ve yonetim kademelerinde hizli ve yaygin bir sekilde
kabul gormesi ise lilkelerdeki siyasal, sosyal ve 6zellikle ekonomik birtakim gelismelerin neticesinde olmustur. Bu ¢aligmada, kamu
yonetimi reformlar1 Yeni Kamu Isletmeciligi anlayisi cercevesinde degerlendirilmistir. Degerlendirmede, Yeni Kamu Isletmeciligi
anlayismin yansimasi olan pratikler, Tiirkiye 6zelinde ele alinmistir. Yeni Kamu Isletmeciligi anlayisinin temel prensipleri,
varsayimlari, uygulamalar1 ve bunlarin kamu yonetimi reformlarindaki yansimalari irdelenmis ve bu konular, iilkelerin gegirdikleri
reform siirecleri temelinde tartigilmustir.
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ABSTRACT

The New Public Management has been a public administration approach that has been the inspiration for many reforms in the
administrative structures of countries since the 1980s when it emerged. The emergence of this management approach and its rapid
and widespread acceptance at the management levels were the result of some political, social and especially economic developments
in these countries. In this study, public administration reforms were evaluated from the perspective of New Public Management. In
the evaluation, the practices which are the reflections of New Public Managemet approach were assessed within the case of the
countries, particulary Turkey. The basic principles, assumptions, implementations of New Public Management approach and their
reflections were examined, and these issues were discussed on the basis of the reform processes of the countries.
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GIRIS

20. yiizyil, Neo-liberal diisiincenin ekonomilere biiyiik ektilerde bulundugu bir asir olmustur.
Bu diislincenin etkileri hi¢ siiphesiz ki devlet yonetiminde de kendini gostermis, daha verimli
yonetsel yapilarin olusturulmast (Karci, 2008:41) ve mevcut yapilarin da daha verimli bir hale
doniistiiriilmesi fikri ortaya ¢ikmistir. Boylelikle bu fikir etrafinda, devletin temel fonksiyonlar1 da
sorgulanmaya baslanmistir. Bu sorgulama ve elestiri ortami, yeni bir yonetim anlayisini ortaya
cikarmistir. Devletin roliinde olan bir degisimi ifade eden bu yeni anlayis ile geleneksel kamu
yonetimi yerine kamu isletmeciliginin yeni formlarinin benimsenmesi ve vatandas ile devlet
arasindaki miinasebetlerde, devletin yerinin degismesi s6z konusu olmustur. Bu degisim, basit bir
degisimden ziyade aslinda kamu yonetimi anlayisinin temel prensiplerini degistiren bir degisimdir.
Yeni anlayista Onceki anlayisin temel siitunlari olan “biirokrasi”, “biirokratik hizmet” ve
“calismanin en iyi yolu” prensipleri ciddi sekilde elestirilmistir (Hughes, 2003:1). Bu prensipleri
temel alan klasik kamu yOnetimi yerine piyasa anlayisinin “etkin, etkili ve verimli bir yonetim”
vurgusunu 6n plana ¢ikaran, 6zel sektoriin miisterilere verdigi hizmeti 6rnek alan esnek bir yonetim
anlayis1 ortaya ¢ikmistir.

Refah devletinde, devletin artan gorevlerinin ve fonksiyonlarinin gesitli sorunlar ortaya
cikarmasi, 1970’li yillarda bas gosteren ekonomik krizler sebebiyle devlet biirokrasisinin, vatandas
gozlinde olumsuz bir hale gelmesine sebep olmustur. Lamba’nin (2014:136) aktardigi {lizere,
ekonomik diizenlemelerin kotiiye kullanilmasi, artan sosyal refah harcamalarinin finansman sorunu,
dolayistyla agir vergi yiikleri ve bu agir yiikiin vergi kagakciligini tesvik etmesi, sosyal yardimlarin
devletce Tlstlenilmesinin getirdigi yiik, ekonomik biiylime iizerinde olumsuz bir etkiye neden
olmustur. Bu sorunlar, refah devletinin ekonomik ve sosyal fonksiyonunun simirlandirilmasinin
gerekliligini ortaya koymus, siiregelen Keynesyen politikalar sorgulanmis, kiiresel rekabet giiciinii
arttirmak iizere yeni bir anlayisa olan ihtiyaci dogrulamistir. Bu anlayis, 6zel sektordeki etkin,
etkili, verimli ve esnek yoOnetim prensiplerini kamu yOnetimine aktarmayir ongdéren Yeni Kamu
Isletmeciligi (YKI) anlayisidir.

Tuncer ve Usta (2013:187) YKI ile birlikte yonetim anlayisinda ortaya ¢ikan degisim ve
dontistimleri cesitli adimlar neticesinde betimleye caligmiglardir. Yazarlara gore ilk adim kamu
yonetimindeki kat1 yapilarin esnetilmesi, yetki devrinin gerceklestirilerek daha alt kademe
yoneticilere daha genis yetkiler sunularak hareket alanlarinin artirilmasidir. Cok kathi hiyerarsi
yumusatilmali ve sadelestirilmelidir. Ikinci adim kaynak kullanimmnin daha verimli hale
getirilmesidir. Bunun i¢in dnerilen yontem ise kamu-6zel sektor is birliginin saglanmasidir. Ugiincii
adim ise daha ¢ok personel ve performans sistemindeki degisimdir. Esnek orgiit ve is giicii burada
alt1 cizilen mekanizmalardir. Buraya kadar ele aliman yeni yonetim anlayisi ve onun meydana
getirdigi teori ve uygulamadaki degisim yansimalari, devlet yonetiminde de§isimi saglamak tizere
yapilacak idari reformlar1 kacinilmaz bir hale getirmistir. Tiirkiye’de de 1980’11 yillardan itibaren
etkisini gosteren YKI anlayis1 neticesinde ¢ok sayida idari reform gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma,
kamu yonetimi reformlari YKI ¢ercevesinde ve Tiirkiye basta olmak iizere ¢esitli iilke pratikleri
yansimalart temelinde degerlendirmektedir. Calismada, YKI anlayismin temel prensipleri,
varsayimlari, uygulamalari ve bunlarin kamu yonetimi reformlarindaki yansimalar1 irdelenerek bu
konular iilkelerin gegirdikleri reform siiregleri icerisinde tartigilmistir. Bu baglamda ¢alismanin ilk
béliimiinde YKI anlayis1 derinlemesine ele alinmistir. Calismanin ilk béliimiinde YKI yaklasimu,
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temel kuramlari, varsayimlar1 ve uygulamaya yansiyan etkileri anlatilmigtir. Caligmanin ilerleyen
boliimlerinde reformlarin ortaya ¢ikis nedenleri tartistlmistir. Son bdoliimde ise Tiirkiye’de
gerceklestirilen reformlar YKI ekseninde incelenmis ve bu siiregte kamu ydnetiminin 6zellikle
hukuki diizenlemeler igerisinde yeniden sekillenmesi iizerinde durulmustur. Caligmanin sonug
boliimiinde ise YKI ve YKI etkisiyle sekillenen reformlarin nitelikleri tartisilarak
degerlendirilmistir.

1. KURAMSAL CERCEVE: YENi KAMU iSLETMECILIiGi

Omiirgoniilsen’e (2003:8) gore YKI, teorik diizeyde isletme ve ekonomi alanlarina dayanan
iki diisiince akimmin karistmi olarak nitelendirilebilecektir. YKI’nin isletmeden gelen kismi
icerisinde yeni isletmecilik, biirokrasi otesi yonetim, miikemmellik yaklasimi ve girisimci devlet
yaklagimlar1 gibi yaklasimlar vardir. Ekonomi alanmma dayanan diisiinceler ise Kamu Tercihi
Kurami, Vekalet Kurami ve Islemler Maliyeti Kuramlaridir ki bunlara bir biitiin olarak Yeni
Kuramsal Ekonomi ismi verilmektedir (Coskun, 2004:134). Bunlara ek olarak 6zellestirme, Toplam
Kalite Yonetimi, Yeni Orgiitsel Ekonomi gibi yaklasimlar ve kuramlar da eklenebilecektir (Brudney
vd., 1999:20). Bu tanimlara benzer bir sekilde, Hood’a (1991:5) gére YKIi, Kamu Tercihi, Islem
Maliyetleri ve Asil Vekil Teorilerinin bir karmasi olan Kurumsam Iktisat ile isletmeci yaklasimin
bir birlesimidir.

Yukarida yer alan ekonomik kuramlarin asil ilgililerinin ekonomim alaninda c¢alisan
akademisyenler olmasinin yaninda, kamu yonetimi arastirmacilari i¢in bu ekonomik boyuttaki
paradigma degisimlerinin yOnetime yansimasi noktast Oonem arz etmektedir. Bu anlayis
degisikliginin temelinde II. Diinya Savasi sonrasi devletlerin ekonomik olarak toparlanma
stireclerinde, maliyeye onem vermeleri, ekonomiyi kontrol altinda tutma egilimleri ve bunlarin bir
bileskesi olan Keynesyen politikalar1 yillarca uygulamasinin ardindan 1973 yilinda yasanan Petrol
Krizinin yattigimi sdéylemek yanlis olmayacaktir. Zira Keynesyen politikalarinin en belirgin
basarisizlig olarak goriilecek bu olayla birlikte kamunun ekonomi tizerindeki giicii ve olusturdugu
yiik de sorgulanir hale gelmistir. 1980’li yillarla birlikte yonetim anlayisindaki bu degisimin
uygulamaya yansimalari ortaya ¢ikmaya baslamistir. Hood (1991:3), bdyle bir ekonomik ortamda
YKI'nin ortaya ¢ikisini gesitli kaynaklardan derleyerek ortaya koydugu dért ayr1 yonelim etrafinda
Ozetlemistir. Bu yonelimleri su sekilde siralamak miimkiindjir:

e Kamu harcamalari ve kamu ¢aligsan1 istihdami temelinde devletin kiigiilme egilimi.

e Hizmet sunumunda yerellesme temelinde kamu kurumlarinin salt kamu kurumlar: olmaktan
cikarilarak yari-6zel ya da 6zel hale getirilmesi.

e Kamu hizmetlerinin liretiminde ve sunulmasina 6zellikle bilgi teknolojilerinin yansimasi
olan otomasyonun geligmesi.

e Kamu yonetimindeki tekil ve 6zgii iilke yonetimlerinden ziyade yonetim anlayisinin daha
uluslararas1 bir karaktere biirtinmesi ve boylelikle kamu politikast olusturma, karar verme
sekilleri ve iilkelerarasi yonetisim gibi uygulamalarin ortaya ¢ikmasi.

Tiim bu gelismeler YKI’nin ortaya cikisinda biiyiik etkide bulunmustur. Bu gelismeleri bir
sebep-sonug iliskisi icerisinde net olarak ayrimlamak miimkiin degildir. YKI’nin ortaya ¢ikmasinda
ve hizli bir sekilde benimsenerek tilkelerce uygulanmasinda siralanan gelismeler ayn1 zamanda birer
neden ve sonugtur. Ornegin teknolojik gelismelerin yonetim anlayisina etkisi hem bir neden hem de
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bir sonugtur. Yine de YKI’nin ortaya ¢ikmasindaki nedeni genel olarak belirlemek gerekirse,
Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisinin, bu gelismelere cevap verebilecek kadar esnek ve verimli
yapida olmamasi sonucu yeni bir anlayisa ihtiya¢ duyulmasidir. ihtiya¢c duyulan bu anlayis ise
uzaklarda degil ¢cok yakinda bulunmustur; 6zel sektor yonetim anlayigidir.

Yukarida ele alman gelismeler sonucunda &zellikle 1980°li yillarda dogup gelisen YKI,
Anglo-Amerikan ilkelerinde devletin piyasadaki etkisini olabildigince azaltmay1 (Batley,
1999:755) ve girisimci liderlige, verimlilige ve yerinden yonetime vurgu yapan 6zel sektor ve
isletme mantifin1 kamu yonetiminin ydnetim prensiplerinin temeline koymayir amaglayan bir
yonetim diisiincesidir (Uysal, 2020:113). Hizmet sunumunda etkin ve etkili bir ara¢ olarak
diistintilen isletmecilik anlayisi, ekonomiklik, etkililik ve etkenlik mantigr ile islemektedir
(Omiirgoniilsen, 1997:518-519). Bu anlayista devletin ekonomideki rolii ve fonksiyonlar1 yeniden
tanimlanmis, devleti yonetenlerin, devletten hizmet alan vatandasa karsi bakis agilar1 degismistir.
Ozellikle merkezi olarak planlanan ekonomi temelinde devletin basarisiziigi goriilmiis, zayif
performans yonetimi ve kamu hizmeti sunumu sonucunda devletin ekonomideki rolii sorgulanmistir
(Kaul, 1997:14). Yonetim fonksiyonuna gelen elestiriler ise en genel hatlariyla hantallik,
verimsizlik ve etkisizlik olarak siralanmaktadir. S6z konusu degisimde, geleneksel anlayisin
temellerini olusturan biirokrasi, merkeziyetcilik ve hiyerarsiye karst biiyiik bir meydan okuma soz
konusudur (Sobac1 ve Kdseoglu, 2015:234). Anlayista meydana gelen bu koklii degisim ise en kisa
sekilde “yonetim den isletmecilige” dogru olan bir degisim olarak nitelenebilecektir.

YKI anlayis1, biirokrasinin agir isleyen, merkeziyet¢i, anti-demokratik orgiit yapisini
degistirmeyi amaglamaktadir. Kamu hizmetlerinin 6zel sektore gordiiriillmesi sonucu biirokraside
hakim olan agir kamu hukuku kurallari ile biitge siiregleri asilmalidir (Lane, 2000:305). Yerellesme
ile Uist yonetimin isleri kolaylastirilacaktir. Biirokratik birimlerin ayrigmasiyla hesap verilebilir ve
daha verimli yapilar kurularak, faaliyet alanlar1 daha kii¢iik birimler ile daha 1yi hedefler
belirlenecek, boylelikle hedeflere daha hizli ve dogrudan ulasilarak daha hesap verilebilir yapilar
ortaya cikartilacaktir (Lamba, 2014:138). Bu yonde bir anlayista, Weberyan biirokraside detayli
sekilde tanimlanarak tam bir glivence meslegi olarak tanimlanan devlet memurlugu ile 6zel sektor
calisanlar1 arasindaki keskin smir gizgileri de belirsizlesecektir. Ozellikle is akisinin daha esnek ve
hizl1 hale gelmesi ve memurlarin performans denetim olgiitlerinin de bu anlayis dogrultusunda
degismesi (Gocoglu ve Cukur, 2018:462), memurdan beklenenin 6zel sektor calisanina karst var
olan beklentiye yaklasmasi, bu koklii degisikligin en somut yansimasi sayilabilecektir.

YKI’nin buraya kadar alt1 gizilen etkinlik, etkililik ve verimlilik temelli anlayis1, bu anlayis
elestiri gelmeyen, ideal yonetim anlayis1 olarak belirlemeye ve varsaymaya yetmemistir. Bu anlayis
da elestirilere ugramistir. Ornegin Dunleavy ve Hood (1994:11) galismalarinda heniiz daha YKI’nin
ortaya c¢iktig1 ilk donemlerde bile elestirilerini sunmaya baslamislardir. Bunun yaninda literatiirde
YKI’ye getirilen anlayislar1 da bir araya getirmislerdir. Yazarlara gore YKI’ye getirilen elestiriler
dort ana kategoride degerlendirilebilecektir. Birinci elestirileri “kaderci elestiriler” olarak
isimlendirmislerdir. Bu elestirilere gore kamu yoOnetiminin kaderi ve dogasi geregi s6z konusu
sorunlar hep kalict olacaktir. Ortaya atilan ¢oziimler Geleneksel Kamu Yonetiminin (GKY)
sorunlarma ¢dziim olmayacaktir. ikinci gruptaki elestirileri ise “hiyerarsi elestirileri” olarak
isimlendirmislerdir. Buna gére YKI’nin yénetim prensipleri, kamu yonetiminin dogasini olusturan
hiyerarsiyi yok edecek ve kamu yonetimini ayakta tutan bu sistem yumusayinca kamu hizmetlerinin
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sunulmasinda aksakliklar meydana gelmeye baslayacaktir. Ugiincii gurup olan “bireyci elestiriler”,
YKI’nin yeterince normatif olmadigini, sadece verimlilik doneleriyle girisimcilik adi altinda
yonetim sorumluluklarini bireylere yiikleyen bir anlayis oldugunu savunmaktadirlar. Son olarak
“esitlik¢i elestiriler” ise Kamu Tercihi Teorisine de iistii kapali atifta bulunarak, YKI ile daha
serbest bir hale gelen yonetimin {ist basamaklarindaki yoneticilerin bu serbestlikte yolsuzluk
yapmaya daha egilimli olabileceklerini vurgulamislardir. Gériildiigii gibi YKI her ne kadar yeni bir
yonetim anlayisini getirmis, uygulama sansi bulmus, biiyilk etki etmis ve gilinlimiizde de
uygulamalar1 ve etkileri bliylik olsa da herkesin iistiinde mutabik oldugu ideal ve elestirisiz bir
yonetim anlayisi degildir. Diger yandan ozellikle Tirkce literatiirde anlayisin isimlendirilmesi
konusunda bir karmasa yasanmaktadir. Kimi kamu yonetimi arastirmacilari kamu yonetimi
donemlerini temel olarak Geleneksel Kamu Yonetimi ve 1980 sonrasi Yeni Kamu Yo6netimi olarak
ayirmaktadir. Boyle bir ayrimda YKIi de YKY déneminde goriilen hatta baslangici olan bir anlays
olarak YKY olarak isimlendirilmektedir. Birtakim arastirmacilar ise bu anlayis1 YKI seklinde, daha
spesifik olarak isimlendirmekte fayda gormektedirler. Zira kamu yonetimi literatiiriinde yer alan
Yeni Kamu Yonetimi Hareketi (1968 Minnowbrook Konferansi) ve YKY igerisinde
degerlendirilebilecek Yeni Kamu Hizmeti (Denhardt ve Denhardt, 2000) ile karistiritlmamasi
acisindan boyle bir tercihin daha uygun olacagi disiiniilmektedir. Yine de bu tartisma baska bir
caligmanin odagi olmak iizere burada birakilacaktir.

2. KAMU YONETIiMi REFORMLARININ NEDENLERI

1929 ekonomik bunalimindan sonra devletin piyasaya olan etkilerinin artmasina yonelik
politikalar onciil politikalar haline gelmistir. Maliyenin 6nemi artarak ekonomi ve hukuku
birlestiren bir disiplin olarak ortaya ¢ikmistir. Devletin ekonomik ve sosyal alanlardaki rolii ve
kontrolii artmistir. Bu durum 1973 Petrol Krizine dek bu sekilde devam etmistir. Kriz ile birlikte
devletin piyasalardaki rolii ve Keynesyen ekonomi politikalarina karsi olan giiven sarsilmustir.
Devletler de ugradiklar: zararlar karsisinda kamu harcamalarini diisirme ve vergi gelirlerini artirma
politikas1 izlemeye baslamiglardir. Bu durumda, politikalara yonelik bir bakis agis1 degisimi,
devletlere etkide bulunan bir ydnetim anlayisindan ziyade ekonomik ve siyasal ortamin bir
yansimasi olarak zuhur etmistir. Ozellikle 1980°li yillardan itibaren Tiirkiye de dahil cesitli
iilkelerde, bunun bir uzantis1 olarak ozellestirme politikalar1 uygulanmaya baslamistir. 1990’11
yillarda ise devletin yonetim fonksiyonlarinin da birtakim aktorlere dagitilmasimi hedefleyen
“yonetisim”, “yerinden yonetim” ve devletin yonetim mekanizmalarin1 sorgulayan “seffaflik”,
“hesap verebilirlik” gibi kavramlar 6n plana ¢ikmistir. Devlet yonetimleri, geleneksel kamu
yonetimi anlayisin1 birakarak, 6n plana ¢ikan bu kavramlar ile bunlar dogrultusunda olusan yeni
yonetim anlayisi ve prensipler dogrultusunda doniisiime girmislerdir. Bu doniisiimler iilkelerde
yapilan idari reformlar gergeklestirilmistir.

Kamu yonetiminde verimlilik, rekabete agma, yerellesme, politika belirleme ve hizmet sunma
ile miisteri odakli olma gibi temel doniistimleri gerceklestirmek amaciyla yapilan reformlar,
biitgeleme ve hesap verme sistemleri olusturulmasi, sézlesmeye dayali yapilarin olusturulmasi,
performans yonetimine gecilmesi, kamu yOnetimine yeniden gilivenin tesis edilmesi ile
deregiilasyon ve regiilasyon calismalarmin yapilmasidir (Arslan, 2010:27). YKI anlayismnin
yansimalar1 olan bu kriterlerin yaninda, hizmetlerin vatandas odakli hale getirilmesi de ¢ok onemli
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bir yer tutmaktadir. Ulkeler, gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak vatandaslarm kamu
hizmeti almalarin1 daha kolay hale getirmeye ¢abalamaktadir (Kettl, 2005:44).

Yaygin goriis, diinyada ozellikle 80 sonrasi reformlarin, Yeni Kamu Isletmeciliginden (YKI)
etkilendigi seklindedir. OECD raporlarmma gore reformlarin ana ozellikleri asagidaki gibidir
(Coskun, 2004:133):

e Yetki aktarimi, esneklik saglama

¢ Performans, kontrol ve hesap verebilirligi saglama

e Rekabet ve segcme Ozgiirligi

¢ Vatandas isteklerine duyarli (responsive) hizmet saglama

e insan kaynaklar1 yonetimini iyilestirme

¢ Bilgi teknolojisini optimum sekilde kullanma

¢ Regiilasyonlarin kalitesini artirma

¢ Yonetimin merkezde gozetleme (steering) kapasitesini artirma

Idari reformlar gerceklestirilme niceligine gore farkli sekilde gruplandirilabilmektedir.
Temizel’in (2010:120) aktardig1 tizere, ozellikle Kamu Yonetimi alan yazininda Guy Peters’in
gelistirdigi siniflandirmaya sikga rastlanmaktadir. Bunlar, “Yukaridan Asagiya”, “Asagidan
Yukariya” ve “Kurumsal” reformlardir. Yukarida siralanan reformlarin 6zelliklerine bakildiginda
ise YKI alaninda yapilan reformlarin genellikle Yukaridan Asagiya yapilan idari reformlar
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. S6z konusu reformlar genel olarak merkezi yonetimin
kendi iizerinde gerceklestirmesi gereken reformlardir.

OECD, Diinya Ticaret Orgiiti ve IMF gibi uluslararasi kuruluglar, reformlarin
yayginlagsmasinda itici bir gii¢ haline gelmislerdir. Bu kuruluglara bagli uzmanlarin yayinladiklar
raporlar, reformlarin kapsamini ortaya koyarak gelismekte olan iilkeler i¢in adeta bir yol haritas1
¢izmislerdir. Dahasi, kredi isteyen iilkelere, kredinin verilebilmesinin 6n sarti, séz konusu
reformlarin uygulanmasinin saglanmasidir. Biitiin bunlar, reformlarin yayilmasinin hizlanmasinda
etkili olmustur (Coskun, 2004:132). YKI'nin devletlerce benimsenmesinin ardindan hiikiimetlerde
kiigiilme, sirketlesme, rekabeti on plana ¢ikarma, performans degerlendirmesi yapma ve bilgi
teknolojilerinin yogun kullanim1 gibi degisimler gdzlemlenmistir. Ozellikle performans
degerlendirmesinin iilkelerin reform programlarindaki anahtar kavramlardan biri haline gelmesi,
YKI anlayismin hiikiimetlerin ydnetim yapisinda yer buldugunu gosterir niteliktedir (Torres,
2004:100). Dolayistyla iilke disindan gelen tesvik ya da zorlamalarin da idari reformlar igin
sebepler arasinda yer aldiginin altinin ¢izilmesi gerekmektedir.

II. Diinya Savasi sonrasi ortaya ¢ikan “politika transferi” kavrami da muhakkak reformlarin
nedenlerini agiklamaya yardimci olacaktir. Gelismekte olan iilkeler, politika yaparken bu yonteme
siklikla bagvurmaktadir. Refah devletinin krize girmesi ile yonetimde reformlar uygulanirken pek
cok iilke goniillii olarak politika transferine (Atmaca, 2017) bagsvurmustur. Bunda siiphesiz, ilgili
iilkelerin i¢ dinamikleri etkili olmustur. Ayrica OECD, Diinya Bankas: ve IMF gibi uluslararasi
kuruluslar da kiiresellesme cergevesinde reform uygulayan iilkelerin kararlarinda 6nemli unsurlar
olarak oOne c¢ikmaktadir. Kiiresellesmenin iletisim ve ulasim alanlarinda getirileri, tlkelerin
birbirlerini etkileyebilme kapasitesini artirmigtir (Erat ve Kager, 2014:40).
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Idari reformlarin yoniinii, stratejisini ve nedenlerini belirleyen temel nokta ydnetimin
eskimesi, yeni ihtiyaglara cevap verememesidir (Yayman, 2005:46). Bu durum ayni zamanda idari
reformlarin amaglarin1 da belirlemektedir. Tespit edilen eksiklikler dogrultusunda yonetimdeki bu
eksik noktalarin giderilmesi, idari reformlarin temel amacidir. Dolayisiyla idari reformun nedenleri,
yonetimlerin  eksik  noktalarinin  farklilasmasi  noktasinda iilkeden iilkeye degisiklik
gosterebilmektedir. Yilmaz’in (2001:50) belirttigi iizere, YKi’nin ABD’ye yansimasi, 7 Eyliil 1993
tarihinde Al Gore Raporu’nun uygulamaya konulmasiyla baslamistir. Bu rapor, Osborne ve
Gaebler’in (1992) Reinventing Government isimli ¢aligmasini esas almistir. S6z konusu bu rapor ile
ABD bagkani, tilkesinde bulunan temel kurumlarin yoneticileri ile anlagmalar imzalayarak, satin
alma usulleri iizerinde degisiklikler yapilmasimi saglamis, yatay Orgiitlenme modelleri ile
olusturulan sistemde sonu¢ odakli programlar gelistirilmis ve vatandasin kamuya olan giiveninin
saglanmas1 amaglanmistir. Bu raporda belirtilen konular {izerine 50 kadar gorevli, ¢alisanlarin bu
reformlar konusunda egitimini organize etmis, yeniden yapilandirma laboratuvarlari kurumasini
saglayarak pilot uygulamalarin gelistirilmesi ¢aligmalarini yapmislardir. Bu c¢alismalar sonucunda
Federal Hiikiimet biinyesinde c¢alisan sayis1 351 bin kisi asagiya ¢ekilmis, 300’{in iizerinde yeniden
yapilandirma laboratuvari kurulmus, 137 milyar dolarlik tasarruf saglanmis, 4000 adet miisteri
standardi olusturulmus ve boylelikle halkin kamu yOnetimine olan giliveni artma egilimi
gostermistir. Bu Ornekte, yapilan reformlarin nedeninin halkin kamu yonetimine olan giiven
eksikliginin tamamlamasi oldugu anlagilmaktadir.

Coskun’a (2004:136) gore ise ABD, serbest piyasa ekonomisine baglidir ve politik
geleneginin temelinde biirokrasi karsithigr vardir. Amerikan kamu ydnetiminin temel ydnetim
anlayisi, siyaset-yonetim ayrigmasi ve yoOnetim biliminin hem kamu sektoriinde hem de 6zel
sektorde esit olarak uygulanabilirligi diisiincesidir. Woodrow Wilson’in 1887 tarihli makalesinde
islenen siyaset-yonetim ayrigmasi, topluma hizmet eden bir kamu yoOnetimi anlayisini
savunmaktadir. ABD ilk dalga idari reformlari, 1920’li ve 1930’lu yillarda uygulanan sosyal
degisim programlariyla gerceklesmistir. Bu reformlarin temel Ozelligi, kamu ydneticilerinin
nepotizme kars1 liyakat esasina gore ve yapilacak isin gerekliliklerine dayanan yetenekler temelinde
ise alinmasidir. Planlanan sistemde biirokratlarin se¢imi yapilacak isin niteligine dayanmaktadir ve
yuriitmenin en temel fonksiyonu olan kamu hizmeti sunumu bu biirokratlar araciligiyla
yapilmaktadir (Temizel, 2011:100). Roosevelt’in “New Deal” politikalar1 sonrast kamuda
gergeklesen biliylime ile refah devleti uygulamalart 70’li yillarda en iist seviyeye c¢ikarak
harcamalarin da asir1 yiikselmesine neden olmustur. Petrol krizi ile durgunluk ve biit¢e aciklarinin
ortaya ¢ikmasi ile devlet kiiclilme yoluna gitmistir. Maliyeti azaltma, verimlilik ve etkinlik gibi

kavramlarin 6ne ¢ikmasiyla yonetimin yeniden icadi sdylemi popiilerligini artirmistir (Coskun,
2004:138).

Ingiltere’de ise YKI reformlar1 1siginda 1988 yilinda Next Steps (Kamu Yonetiminin
Gelistirilmesi: Gelecek Adimlar) girisimi uygulamaya konarak yiirlitmeye yonelik gorevlerin
Executive Agencies adi verilen dogrudan hizmet sunumuna odaklanmais, kii¢iik ve birbirlerinden
ayrilmig birimler ile yapilmasi saglanmistir. Hizmet sunumunda etkililigin artirilarak hizmetin
muhatabi olanlarin ihtiyaclar1 gozetilmekte, boylelikle kurumlarin basinda olan ydneticinin, ilgili
bakana kars1 dogrudan sorumlu olmasi kurali hayata gegirilmistir. Bu anlayista bakanligin gorevi
ise yillik performans hedeflerini belirleyip, gelir kaynaklarini ortaya koymaktir. Boylelikle yonetsel
sorumluluk, ilgililerin kisisel sorumlulugunun tesis edilmesi anlayisi ile alakali olarak, kurumun
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yoneticisine devredilmistir (Yilmaz, 2001:37). Bu yontemde yoneticiler yurttaglara karst
sorumludurlar. Ulkede birgok kamu hizmeti igin hizmetin niteligini, verilis bicimini ve
standartlarin1 belirten yazilar yayimlanmistir. Hizmeti sunan idare bu standartlar1 yurttasa
saglayamadig taktirde, birincil sorumlu durumuna diismektedir. Ingiltere’de séz konusu dénemde
yapilan bu reformlarin, kamuda etkin, etkili ve verimli bir hizmet sunumunu saglamak tlizere genel
standartlarin belirlenmesi iizerine yapildig1 goriilmektedir. Her idari reformda oldugu gibi
Tirkiye’de gergeklesen idari reformlarin altinda yatan cesitli sebepler olmustur. Cumbhuriyet
donemi reformlarinda yeni kurulan bir iilkenin kurumsallagsma c¢abalari izlenirken, planli donem
oncesi kurulan bu yapilarin gelistirilmesi, planli donem sonrasi eksikliklerinin giderilmesi ve
2000’li yillarda ise kiiresellesme, Neo-liberal politikalar, rekabetin artmasi ve YKI anlayisinin etkisi
nedenleri ile mevcut kurumlarin degisim ve doniisiim yasanmistir. Bu reformlar ¢alismanin bir
sonraki boliimiinde detayl olarak ele alinacaktir.

3. TURKIYE’DEKI KAMU YONETIiMi REFORMLARI VE YKi YANSIMALARI

Idari reformlar yonetim alan yazininda genellikle II. Diinya Savasi sonrasi donemden
baslatilmaktadir. Buna karsin Yaman (2005:29), bu durumu metodolojik bir hata olarak
gormektedir. Zira yazara gore, idari reformlarin ge¢cmisinden bahsedildigi noktada, devletlerin
modernlesme siireglerini de bir reform siireci olarak ele almak gerekmektedir. Yine de diinya
genelindeki idari reformlarin inceleme nesnesi olarak daha popiiler hale gelmesini II. Diinya Savasi
sonrasi ve hatta Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimiyla beraber 1990 sonrasi olarak kabul etmek, net
bir baglangi¢ noktasindan yola ¢ikabilmek i¢in uygun goriilebilecektir.

Tiirkiye’de ise kamu reformlarmin kanitlanabilir ge¢misi, Osmanli Devleti donenime
dayanmaktadir. Ko¢i Bey Risalesi gibi risaleler, devletin yeniden diizenlenmesine iligskin hazirlanan
risalelerdir. Bu risalelerde genel yaklasim, eski kanunlarin bozulmasindan yola ¢ikilarak
olusturulmus ve bu nedenle mevzuat¢i bir yapinin goze ¢arpmasina sebep olmustur. Batililagma
riizgarlart ile bu durum kendisini, kurumlarin Bati perspektifinde degismesine birakmistir.
Cumhuriyet doneminde de batililasma etkisini gostermistir. Yasallasma ve ussallagsma siireci
cercevesinde reformlar ulus devlet cizgisi benimsenerek olusturulmustur (Coskun, 2004:149).
Cumbhuriyet donemindeki idari reformlarin genel karakteristigi planli doneme kadar kendini
korumustur. Bu donemin reformlarinda yeni bir yonetim anlayisindan ziyade klasik ydnetim
anlayisinin daha sistematik bir sekilde uygulanmasi i¢in daha kurumsal yapilar olusturmak iizere
yabanci uzmanlardan yararlanilmis ve hukuki alt yap1 {izerine ¢alisilmistir. 1960 yilinda planh
doneme gecis ile birlikte, 6nceki donem kuruluna kurumlarin yap: ve isleyisindeki eksiklikler tespit
edilmek istenmis ve bunun i¢in de yeni kurumlar ve raporlar olusturulmustur. Nihayet 2000°1i
yillarda ise YKI’nin bir yansimasi olarak yonetimde verimlilik, etkinlik, seffaflik, adalet, hesap
verebilirlik, katilim, degerlerini egemen kilmaya yonelik reformlar goze carpmaktadir. Dolayisiyla,
Tiirkiye’de, kamu yonetiminde gergeklestirilen reformlar, gergeklestirildikleri donemlerin siyasal,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel dinamiklerine gore ¢esitli karakteristikler gostermistir. Siiphesiz Ki
kamu yoOnetimi anlayis ve paradigmalarmin gecirdigi degisim ve doniisim ile yeni ydnetim
diisiinceleri de bu reformlarin oOzellikleri iizerinde etkide bulunmustur. Asagidaki tabloda
Tiirkiye’de, Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren gergeklestirilen 6nemli reformlar ve o6zellikleri
Ozetlenmistir (Gogoglu vd., 2019:52-53):
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Tablo 1: Tiirkiye’de Kamu Yo6netimi Reformlari

Donemler Diizenlemeler Ozellikleri
-Hines Raporu
-Neumark Raporu
-Thornburg Raporu - Yabanct Uzmanlardan
-Barker Raporu Yararlanma
Planh Dénem -TODAIE’ nin Kurulmasi - Idari Yapmin Gelistirilmesi
Oncesi -Martin-Cush Raporu (Eski Kurumlar, Yeni Birimler)
Diizenlemeler -Gruber Raporu - Yetki Devirleri
(1923-1960) -Maurice  Challioux - Dantel - Personel Rejimi Diizenlemeleri
Raporu - Hukuki Diizenlemeler
-Tirk Bareminin Islaha Muhtag
Noktalarin1 ~ Aragtirarak ~ Halen
Mevcut Olan Kanunlarda
Yapilmasi Gereken Islahati Tespit
Raporu
-Giyas Akdeniz Raporu
-F. Baade Raporu
-Podol Raporu
-DPT’nin Kurulmas1
-DPD’nin Kurulmasi - Idari Yap1 ve Gorevlerde
-Idari Reform ve Reorganizasyon Eksiklik Tespiti
Hakkinda On Rapor - Eksikliklerinin  Nedenlerinin
Planh Donem -MEHTAP Raporu Tespiti
Diizenlemeleri -Idari Reform Danigsma Kurulu - Tespitlere iliskin Oneriler
(1960-2002) Raporu - Izlenecek Yol, Orgiitlenme ve
-KAYA Raporu Uygulamanin Belirlenmesi
-Bagimsiz Diizenleyici Kurumlarin
Kurulmasi
-Insan Kaynaklar1 Y Onetimi
Uygulamalari
-2011 Y1t KHK lar1 - Etkin Kamu Yé&netimi i¢gin
-5449 Sayil1 Kanun Bakanliklarin Kurulmasi, Eski
-6360 Sayil1 Kanun Bazi Kurumlarm Kapatilmasi
-Bilgi Edinme Kanunu (Ornegin TODAIE)
2002 Sonras1 -5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi - Yonetimde Verimlilik, Etkinlik
Yapilan ve Kontrol Kanunu Seffaflik, Adalet, Hesap
Diizenlemeler -Yeni Kurulan Kurum ve Kurullar  Verebilirlik, Katilim, Yerellik
-Cumhurbagkanlig1 Sistemi Amaci
- Yonetimde Sivil Katilima
Yonelim

- Odagin Idari Yapidan Hizmet
Kalitesine Ydnelmesi

Kaynak: Gocoglu vd., 2019:52-53 'den uyarlanmustir.

Yukarida ele alinan tabloda Tiirkiye’de Cumhuriyetin ilanindan bu yana gergeklestirilen kamu
yonetimi reformlar1 genel olarak 6zetlenmektedir. 2002 yil1 ile baglayan donem 6ncesi gergeklesen
reformlara bakildiginda, bunlarda YKI etkilerini gormek zordur. Reformlar genel olarak yeni bir
orgiitlenmenin kurulmasi, bunlarin mesruiyetinin saglanmasi, gelisen yapilarin daha iyi bir yonetim
icin eksikliklerinin giderilmesine dayanmaktadir. Buradaki eksiklik giderilmesi durumu, yeni bir
yonetim anlayisin1 aramak amacinda degil, daha ¢ok mevcut yonetimin mevcut durumunun
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iyilestirilmesi amacindadir. Yine’de 2002 oOncesi gerceklestirilen reformlardan Bagimsiz
Diizenleyici Kurumlarin kurulmasi YKI anlayigmin “yetki devri” prensibine yonelik olarak
gerceklestirilen reformlar (Sanlisoy ve Ozcan, 2006:100) olarak degerlendirilebileceklerdir. O halde
Tiirkiye’de 2002 donemi Oncesi gercgeklestirilen kamu yonetimini reformlarinin bir kismini da
“YKI” yansimas1 olarak ele almak miimkiindiir. Diger yandan, 1980°li yillarda Tiirkiye’de ekonomi
alaninda gergeklestirilen Ozellestirme politikalari, birer kamu yonetimi reformu olarak kabul
edilmediginden dolay1 YKI etkisine sahip olsalar da, mevzu bahis edilmemislerdir.

Tirkiye’de 1980’li yillarda baslayan reformlarin temelini olusturan nedenlerin basinda,
YKi'nin elestirdigi konulardan birisi olan kamu maliyesindeki tikanma gelmektedir. Buna gore,
Tiirkiye i¢cin kamu reformlarmin yapilmasi bir zorunluluktur. Kamu gelirleri ile kamu giderleri
arasinda bir ugurum vardir. Yasamig’a (2003:94) gore, bu fark 1980’lerde ¢cok azken ozellikle
yaklagik 20 yil sonra, 2000’li yillarda bir ugurum halini almistir. Diger yandan, faiz ile alinan
borglarin yiiksekligi biitgcede dnemli bir miktarin bu bor¢ 6demelerine gitmesine sebep olmaktadir.
Bunun yaninda yolsuzluga kars1 seffaflik, kati, verimsiz bir merkeziyet¢i yapinin yerine esnek ve
verimli yonetim yapilar1 zorunlu bir gereklilik halini almistir. Verimsizlige neden olan ve etkin
olmayan yonetim teknikleri de yine reformlarin gerekliligine sebep olarak gosterilen bir diger
unsurdur. Biitiin bunlara ek olarak Tiirkiye’nin Avrupa Birligi yolculugu da kamusal reformlari
Tiirkiye acisindan zorunlu kilmaktadir.

Bu kosullar altinda Tiirkiye’de YKI’ye yonelik olarak gerceklestirilmesi amaglanan ilk
reformlardan birisi Kamu Yonetimi Temel Kanunu (KYTK) tasarisidir. Kanunun gerekgesi, Meclis
Anayasa Komisyonu Raporunda “saydam, hesap verebilir, insan hak ve 6zgiirliiklerini esas alan bir
kamu yoOnetiminin olusturulmasi; kamu hizmetlerinin adil, stiratli, kaliteli, etkili ve verimli bir
sekilde yerine getirilmesi i¢cin merkezi idare ile mahalli idarelerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin
belirlenmesi; merkezi idare teskilatinin yeniden yapilandirilmasi ve kamu hizmetlerine iligkin temel
ilke ve esaslar1 diizenlemek amacina yonelik hiikiimler 6ngormektedir” olarak belirtilmistir. Burada
siralanan ilke ve degerlerin YKI'nin ilke ve degerleri ile ortiistiigiinii sdylemek miimkiindiir.
Kandeger (2017:7) iktidarin ise bu kanunun gerek¢esini dort temel dayanak {izerine insa ettiklerini
belirtmektedir. Bunlar; ekonomik kalkinmayi saglamak, mevcut hantal yonetimi Avrupa Birligi
normlarina uygun hale getirmek, siyasal sistemi liberal ekonominin gerekleri dogrultusunda
yeniden diizenlemek ve siyasal yapiy:r istikrarli hale getirmektir. Tasari, vurguladigi deger ve
ilkelere gercekte uymamasi sebebiyle birgok elestiriye de ugramistir. Ornegin Giiler (2004:31), bu
tasartyl, kurucu oOznesinin yanlish@1 ve savundugu ilke ve degerlerin geri planinda, iktidari
sermayeye actigl ve demokrasiye zarar verdigi gerekgeleriyle elestirmistir. 2003 yilinda KYTK
Tasaris1 bu gercevede hazirlanmis ancak Anayasa’ya aykirt oldugu gerekgesi ile Cumhurbaskani
tarafindan reddedilmistir. Ozellikle kanun tasarmin gerekcelerinde yer alan yonetsel degerler
diisiiniildiigiinde, bu tasarida kurumlarin &rgiitsel yapinin yani sira YKI anlayis1 dogrultusunda
degisiklikler yapilmasinin amaglandig: sdylenebilecektir (Sencan, 2006:99).

Tiirkiye’de YKI’nin yansimalarindan sayilabilecek ve KYTK den farkli olarak, uygulamaya
geemis bir politika ise 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’dur. Bu kanun ile
birlikte 2003 yilinda mali yonetim alaninda degisiklik yapilarak, biit¢e hazirlama, uygulama siireci
ve mali yonetimde reformlar yapilmistir. Yonetimde etkinligin artirilmasi, seffafligin saglanarak
diizglin bir hesap verme mekanizmasit kurulmasi gibi reformlar hedeflenmistir. Kanunun
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merkezinde kamu kaynaginin etkili ve ekonomik bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasi ilkesi yer
almaktadir. Tekin’e (2017:209) gore kanunun diger amaglar1 arasinda hesap verme sorumlulugu ve
mali saydamlig1 saglamak, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesi, raporlanmasi ve mali kontrole
vurgu yapilmasi gibi profesyonel bir ydnetim anlayisim1 vurgulayan ve YKI ilkeleriyle ortiisen
amaclar yer almaktadir. Siirecin devaminda 2004 yilinda, yerel yonetimlerde reform caligmalari
yapilmasi hedeflenerek 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu yiiriirlige sokulmustur. Bu
kanunun gerekcesinde ise niifus artis1 sonucu hizmet taleplerinde ortaya ¢ikan degisim ile bu
hizmetlerin getirdigi mali yliklerdeki artisa vurgu yapilmistir. Ayni hizmeti yiiriiten birimlerin
birlestirilmesi ve idarenin etkini saydam, hesap verebilir ve katilimci yapiya kavusturulmasi ifade
edilerek bu kavramlarla YKi’ye atifta bulunulmustur. Ugur ve Késeoglu’na (2018:173) gére,
2000’11 yillarda yerel yonetimler iizerinde gerceklestirilen reformlardan birisi de klasik personel
yonetiminden Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IK) uygulamalarma gecis igin atilan adimlar olmustur.
Her ne kadar tam bir IK uygulamasina gecis ten bahsedilemeyecek olsa da YKi’nin daha etkin
kaynak kullanimiyla, daha verimli isler yapilmasi ilkesine uygun olarak, norm kadro uygulamalari,
tageron/sdzlesmeli personel vasitasiyla hizmet alimi, hizmet i¢i egitim, is saglig1 ve giivenligi ve
performans degerlendirme gibi uygulamalar sisteme girmistir. Yerel yonetimlerde tam bir IK
yonetiminden bahsedebilmek i¢in &zellikle performans degerlendirme uygulamalar1 basta olmak
iizere tiim bu uygulamalarin 6zel sektor isletme mantigina biraz daha yaklagmasi gerekmektedir.

Kamuda bir bagka denetim sekli olarak goriilen etik konusu iizerine ¢alismalar, 2003 tarihli ve
5930 sayili Bakanlar Kurulu karariyla kabul edilen Ulusal Program ile baslamistir. Saydamligin
artirilmasi ve yolsuzlukla miicadele ¢ergevesinde kamu gorevlilerinin uymasi gereken mesleki ve
etik ilke ve kurallar belirlenmesinin gerekliliginin vurgulandig karar, 2004 yilinda yiirtirliige giren
5176 sayilh Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklikler Yapilmasi
Hakkinda Kanun ile Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun kurulmasi saglanmistir. Kanunun genel
gerekegesinde, aciklik, saydamlik, tarafsizlik, diiriistliikk, hesap verebilirlik ve objektiflik ilkelerine
yer verilmis, bu ilkelerin yerlestirilmesi durumunda kamunun, daha etkili ve verimli olacagina
dikkat c¢ekilmistir. Bu ilkeler YKI anlayismin kapsami igerisindedir (Lamba, 2014:144). 2005
yilinda yapilan bir diger diizenleme olan 5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu’nun genel gerekgesinde
ademi merkeziyetcilige dikkat cekilmistir. YKI anlayisinda vurgulanan yerellesme ilkesinin,
demokrasinin giiclenmesinde 6nemli bir yer tuttuguna vurgu yapilan kanunda, il genel meclisleri
iizerinde vesayet denetiminin azaltilarak daha 6zerk ve katilimci birimler olusturulmustur. Yine
2005 yili itibaryla yiiriirliige giren 5355 sayili Mabhalli idare Birlikleri Kanunu ile kamu
hizmetlerinde Olgek biiylitmeye dair diizenlemeler yapilmis, etkinlik ve verimlilik ile mevzuat
sorunlarinin asilarak Orgiitlenme eksikliginin giderilmesi yoniinde degisiklikler yapilmistir. 5393
sayili Belediye Kanunu’nun genel gerekcesinde kamunun roliinlin yeninden tanimlanmasina dair
ifadeler bulunmaktadir. Bu kanunda aciklik, katilimcilik, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerine
vurgu yapilmistir. Asirt blirokratik yapinin doguracagi sikintilarin giderilmesi amaciyla ¢ikarilan bu
kanunlarda etkin, esnek ve daha kiigilk birimlerin olusturulast Ongoriilmiistiir. Belediye
kurulabilmesi icin gerekli niifus sartt 2000’den 5000°e yiikseltilmis, belediyelerin yonetim
kapasitelerinin gelistirilmesi amaglanmistir (Lamba, 2014:142). Cikartilan bu yasalar ile yerellesme,
etkinlik, verimlilik, maliyet azaltma, katilimcilik vb. artirilmaya ¢aligilarak yerel yonetimlerin kendi
kendine yeter duruma getirilmesi ve rekabet imkaninin artirilmasi amaglanmigtir. Son olarak 6360
sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanun ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde
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Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 13 il biiyiiksehir belediyesi olma statiisii kazanmisg, bunu
6447 sayili1 Kanun ile Ordu ilinin de ayni statiiye ¢ikarilmasi izlemistir.

AB iiyelik siirecinin ve YKi’nin etkisi ile 6zellikle yonetisim boyutunda yapilan reformlardan
birisi olarak, 2006 yilinda 5449 sayili Kalkinma Ajanslarmin Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanun yiirtirlige girmis ve bolgesel kalkinma amaciyla degisiklikler yapilmasi
saglanmistir. Siirdiiriilebilir, insan odakli, esnek ve rekabetci anlayisa dayali uygulamalarin
gelistirilmesini amaglayan bu kanun ile kalkinma ajanslarinin da etkisiyle bolge Olgeginde
aktorlerin etkilesiminin gelistirilmesi amaglanarak koordinasyonun saglanmasi hedeflenmistir. S6z
konusu koordinasyon ve gelisme neticesinde Kalkinma Ajanslar1 bolgelerin ekonomik ve sosyal
imkanlarmi artirarak diger bolgelerle rekabet edebilir seviyeye gelmesini saglayacaktir (Ozer,
2008:398). Bu ajanslarin teskilat yapisini, kamu-6zel is birligine uygun olarak etkin bir 6zel sektor
kurulusu mantiiyla hareket etmesi amaglanmis, uzmanliga, performansa ve basariya dayali bir
personel yapist olusturulmaya galigilmistir.

Merkezi yonetim diizeyinde reform yapilmasi amaciyla 2011 yilinda 6223 sayili Kamu
Hizmetlerinin Diizenli, Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yiiriitiilmesini Saglamak Uzere Kamu Kurum
ve Kuruluslarinin Teskilat, Gorev ve Yetkileri ile Kamu Gérevlilerine liskin Konularda Yetki
Kanunu ¢ikarilmig, genel gerekgede hizmetlerin diizenli, siiratli ve etkin bir bigimde sunulmasi
amaglandigi vurgulanmistir. Saylam ve Oktem’e (2015:17) gére bu kanun sonucunda hizmet
bakanliklarinin sayisinin artmasinin yaninda bakanlik yapilarindaki hiyerarsi sadelesmis ve
bakanlik islemleri tabana yayilarak daha ¢ok bakanlik uzmanlarinda goriiliir hale gelmistir. 2012
yilinda yiirlirliige giren 6085 sayili Sayistay Kanunu ile 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
kanunu ylriirliige girmistir. Denetim yapisi ve anlayisini degistirmeye yonelik bu kanunlar,
Tiirkiye’de etkinlik, verimlilik ve etkililie olan 6zlemin bir sonucudur (Ozer, 2015:26). 6328
saylli Kamu Denetg¢iligi Kurumu kanunu cergevesinde Kamu Denetgisi sisteminin kurulmasi
saglanarak yonetimi yargi disinda denetleyen bir sistem olusturulmasi ongoriilmiistiir. Biitiin bu
kanunlar ¢ercevesinde, i¢ denetim, dis denetim, kamuoyu denetimi, performans denetimi ve etik
denetimi saglanmaya c¢alisilmistir. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun 2013 yilinda
yiirlirliige girmesiyle, reformlarin denetim alaninda da genis bir degisim gerceklesmesi
hedeflenmistir. Kanunun kamuda agiklik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine yonelik olarak
atilan bir adim olmas1 hedeflenmistir (Kogak, 2010:124).

Son olarak 2017 yilinda, YKI yansimasi olarak Tiirkiye’de yapilan en &nemli yapisal
degisimlerden olan Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gec¢is, merkezi yiiriitmede bir¢ok
reformu beraberinde getirmistir. Yeni sistemde yiiritmenin bast Cumhurbaskanidir.
Cumhurbagkanlig: teskilatlanmasinda ise Tirkiye’de yeni olan birtakim idari yapilanmalar goze
carpmaktadir. Bunlar Ofisler ve Kurullardir. Ofisler, kamu politikalarinin olusturulmasi i¢in kendi
uzmanlik alanlarinda bilgilerin toplandigi, ilgili uygulamalarin kontrol edildigi ve degerlendirildigi,
teskilatin icerisindeki en onemli yapilardandir. Diger 6nemli yapilar olan politika kurullan ise,
politika iiretimi ve gelistirilmesi i¢in danigma ve tavsiye birimleri olarak gorev yapmaktadir (Sobact
vd., 2018:3). Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminde yiiriitmenin isleyisinde hizli karar alabilen bir
yonetim yapist 6n goriilmektedir (Giiler, 2018:319). Bu fonksiyonuyla Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemini bash basma farkli bir yonetim anlayisinin bir tezahiirlii olarak derinlemesine ele almak
miimkiin olacaktir ancak bunun i¢in sistemin uygulamada biraz daha olgunlasmasi, yapilacak analiz
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ve degerlendirmeler agisindan faydali olacaktir. Diger yandan bu reformu, amacladig “ydnetimde
hizli ve etkili karar alabilme” ilkesiyle, bir YKI yansimasi olarak degerlendirmek yanls
olmayacaktir.

SONUC

Diinyada, 1980 sonrast kamu yonetimi yapisinda ve isleyisinde pek ¢ok degisiklik
yasanmistir. Bu reformlarin temelinde piyasa modeli ve kamuda 6zel sektdr yonetim tekniklerini
kullanma mantig1 yatmaktadir. Devletin rolii ve fonksiyonlari, bu siiregten etkilenmis, boylelikle
kamu kurumlarinin isleyisi ve yapilanmasi degismistir. Kiiresel anlamda bir dalga seklinde yayilan
reformlarin etkisi ve derinligi, reformun yapildig: iilkelere gore degisiklik gostermektedir. Ulkelerin
sartlarinda olan benzerlik ve farkliliklar, yapilan reformlarda kimi zaman benzerlik olmasina sebep
olurken, kimi zaman da farkliliklar icermesine sebep olmustur. Diinyada verimlilik, seffaflik,
etkinlik, hesap verebilirlik, sonu¢ odaklilik, miisteri memnuniyeti anlayisinin yerlestirilmesi, insan
haklarina saygi, kalite, rekabet, politika olusturma ve planlama ile hizmet sunumunun birbirinden
ayristirilmasi, performans yonetimi, fonksiyonel uzmanlasma, katalizor devlet anlayisina gecis,
kaynak kullaniminda disiplin ve tasarrufa yonelme gibi ilke ve unsurlara dayali bir yapi
olusturulmasi egilimleri goriilmektedir. Boylelikle yonetim fonksiyonlarinda degisiklikler yapilarak
kamu hizmetlerinin niteliginden ziyade kamu Orgilitlenmesi ve kamusal i liretme siireclerinde
degisiklikler yapilmistir. Kamusal mal ve hizmet iiretiminin, 6zel sektdr iiretim tarzina dogru
evrildigi bu siiregte devlet yapisi, yerellesme ve 6zellestirme ile harmanlanarak seffaflik, katilim,
hesap verebilirlik, etkililik ve tutarlilik ¢er¢evesinde yeni bir paradigmanin benimsenmesine
calistlmistir. Bu durum YKI etkisindeki kamu yonetimi reformlarini diinyadaki trendle hemen
hemen ayn1 zamanda gerceklestiren Tiirkiye’de de ayni hedefler dogrultusunda gerceklesmistir.
Burada 6nemli olan nokta, bunu hangi {ilkenin ne derecede basarabildigidir. Bu ise ileride daha
genis kapsamli yapilacak arastirmalarin konusu olabilecektir.

Kuskusuz YKI etkisindeki reformlarin yayilmasinda ulus iistii kuruluslarin da etkisi olmustur.
Kamu yonetiminde bulunan aksakliklar, her iilkenin kendi yapis1 ve sartlar1 igerisinde ¢oziilmelidir
ancak, iilkenin yapisinin, durumunun ve sartlarinin dogru analiz edilmesi ile tutarli ve diizgiin bir
bicimde politika transferinden yararlanmanin da faydasi1 goriilecektir. Reformlart uygulama
konusunda isteksiz iilkelere, OECD, IMF ve Diinya Bankas1 gibi kuruluslarin, bir kisim reformlari
uygulamalar sartiyla kredi vermeleri, yine reformlarin hizli yayilmasinda etkili olmustur. Merkez
ile yerel arasinda bulunan bagin azaltilmasinin pek ¢ok olumlu getirisi olabilecegi gibi, olumsuz
anlamda da gotiiriileri ile kars1 karsiya kalinabilecegi gézden kagirilmadan bunlara uygun tedbirler
alinmasina gayret edilmelidir. Biitiin olumlu taraflarina ragmen bu reformlarin sonucu olarak belirli
sorunlarin merkezi yonetimler eliyle diizeltilebilmesinin 6nii kismen de olsa kapanmaktadir.
Neticede yapilacak her bir reform, reformun yapildig: iilkenin kiiltiiriinde ve diger yapisal faktorleri
oniinde kabul gérmesi halinde basarili olacaktir. Yalnizca yasal diizenlemeler, denetim kuruluslar
ve yaptirimlar eliyle vatandas nezdinde bir kiiltiir olusturulmasi pek miimkiin degildir. Reformlarda
amaglanan vatandas denetiminin oturtulmasi i¢in zamana ihtiya¢ vardir. Yerel anlamda yapilan
reformlar ¢ercevesinde yasanan degisimlerin, yerel yonetimlerde gorev ve personel konusunda
siyasallasmanin da Onilinii acabilecegi gozden kacirilmadan buna dair Onlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Ayrica yerel yonetimlerin bor¢lanmalar1 tizerine de belirli tedbirler alinmasi
gerekmektedir.
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Reformlarin sonuglarinin iyi ddsiiniilmesinin gerekliligi aciktir. Hedeflenene olumlu
doniisiimlerin gerceklesmesinin yaninda, YKI ile énemli kamu hizmetlerinin de &zel sektore
birakilmasinin  Oniinlin  acilacagt g6z ardi edilmemelidir. Ayrica ulus istii kuruluslarinin
dayatmalarinin neticeleri, her iilkede ayni sekilde gézlenmemektedir. Pek ¢ok iilkede yapilan
ozellestirmelerin yolsuzluk ve riigvet olaylar1 ile beraber geldigi de gézden kagirilmadan benzer
sorunlarin yasanmamasi i¢in siiratle onlemler alinmalidir.
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